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N° Solicitagdo: Data Emisséao: Classificacéo: Processo:
90 28/10/2026 Servigo 2023/2026
Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de gestao estratégica e arquivistica de processos administrativos, mediante
licenga de uso de software web, contemplando servigos inteligentes multicanal de atendimento por meio de assistente virtual inteligente com
emulagdo humana, tramitagéo eletronica de processos, assinatura digital de documentos em formato PDF e armazenamento em nuvem, com acesso
por aplicativo proprio disponivel na App Store, controle de usuarios, capacidade minima de 500 MB para armazenamento de arquivos e certificados
digitais, atualizagdes do sistema, implantacéo, treinamento e suporte técnico, visando a automatizagdo dos processos administrativos internos e
externos e ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Jundia/RN e de suas Secretarias.

Justificativa:

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar e otimizar a estdo administrativa da Prefeitura Municipal de Jundia/RN e de suas
Secretarias, por meio da digitalizacéo, organizagéo, tramitagao e arquivamento eletrénico de processos e documentos administrativos. A utilizagédo de
software especializado permitird automatizar rotinas internas e externas, facilitar a comunicagdo com os cidadaos por meio de canais digitais e
assistente virtual inteligente, possibilitar a assinatura digital de documentos, garantir maior agilidade no compartilhamento de informagdes e melhorar o
controle e a rastreabilidade dos processos administrativos. A contratacdo também visa reduzir o uso de documentos fisicos, otimizar recursos publicos,
ampliar a seguranca e a disponibilidade das informagdes e proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestagédo dos servigos publicos
municipais. Dessa forma, objetiva-se disponibilizar uma solugao tecnolégica integrada, incluindo licenga de uso do sistema, armazenamento em nuvem,
implantacéo, treinamento, atualizagdes e suporte técnico, capaz de atender as necessidades da Administragdo Municipal e contribuir para a
modernizagao dos procedimentos administrativos.

Item Descrigao Lote Qtd.Ini Fator Qtd. Und VIr. Unitario

0018882 Prestagdo de servicos de gestdo estratégica 12 Mes 0,00
arquivisticas de processos dministrativos, em
forma de licenca de uso de software web com
servigos inteligentes multicanal de
atendimento, com emulacdo humana, por
intermédio da criagdo de um assistente virtual
inteligente  para tramitagdo eletrbnica de
processos e assinatura digital de
documentos, em arquivo PDF e o
armazenamentos dos mesmos, em maquina
virtual (nuvem), através de aplicativo proprio
disponivel em App Store, com controle de
usuarios, capacidade de 500 MB para
armazenamento de arquivos e certificados, e
as possiveis atualizagbes do  software,
implantacéo, treinamento e suporte técnico,
para atender as necessidades automatizagéo
completa de processos internos e externos
dos processos.

0018883 Implantagdo do  sistema, Treinamento e 1 UND 0,00
Suporte (primeiro més de wuso efetivo do
sistema).
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