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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIA
SETOR DE LICITACAO
Rua da Matriz, n° 305, Centro, Jundia/RN
CNPJ: 04.214.217/0001-55

AVISO DE DISPENSA

DISPENSA DE LICITACAO N° 028/2026

PROCESSO LICITATORIO N° 2023/2026

A presente dispensa tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de gestdo estratégica e arquivistica de processos
administrativos, mediante licenca de uso de software web, contemplando
servigos inteligentes multicanal de atendimento por meio de assistente virtual
inteligente com emulacdo humana, tramitacao eletronica de processos, assinatura
digital de documentos em formato PDF e armazenamento em nuvem, com acesso
por aplicativo proprio disponivel na App Store, controle de usudrios, capacidade
minima de 500 MB para armazenamento de arquivos e certificados digitais,
atualizacdes do sistema, implantagdo, treinamento e suporte técnico, visando a
automatizagdo dos processos administrativos internos € externos € ao
atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Jundid/RN e de suas
Secretarias, conforme especificagdes, horarios e locais determinados pela
Administracdo Municipal, conforme as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo I deste Aviso de Dispensa.

AVISO

Recomendamos aos licitantes a leitura
atenta as condigdes e exigéncias
expressas neste Aviso de Dispensa e
seus anexos, notadamente quanto as
especificacdes técnicas elencadas para
a execucao do objeto do Certame.

DUVIDAS:

Telefone: (0xx84) 3285-5036
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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 028/2026

O MUNICIiPIO DE JUNDIA/RN, CNPJ: 04.214.217/0001-55, por intermédio de seu
Agente de Contratagdo, designado pela Portaria n° 019/2025, REALIZARA DISPENSA DE
LICITACAO, COM CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL, NA
HIPOTESE DO ART. 75, INCISO II, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 1°
DE ABRIL DE 2021, DO DECRETO MUNICIPAL N° 002/2024 DE 02 DE JANEIRO DE
2024, DECRETO MUNICIPAL N° 011/2023 E DEMAIS LEGISLACOES APLICAVEIS.

O envio das propostas e documentos referentes a habilitagdo para esta Dispensa de Licitacao
serd realizado exclusivamente por e-mail, através do e-mail: cpl@jundia.rn.gov.br. As
propostas, assim como os documentos de habilitacdo deverdo ser inseridas nos horarios
indicados a seguir:

1 —Inicio para cadastro da proposta: 00hO01min do dia 10/11/2026;

2 —Data e hora de término do recebimento de proposta: 13/11/2026 as 10h00min;

3 — A solicitagdo de esclarecimento de davidas a respeito das condicdes deste Aviso de
Contratacdo Direta ¢ de outros assuntos relacionados a presente Dispensa de licitacao
devera ser efetuada pelas empresas interessadas em participar do certame, exclusivamente por
e-mail, através do e-mail: cpl@jundia.rn.gov.br

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos de gestao estratégica e
arquivistica de processos administrativos, mediante licenca de uso de software web,
contemplando servicos inteligentes multicanal de atendimento por meio de assistente virtual
inteligente com emulacdo humana, tramitacdo eletronica de processos, assinatura digital de
documentos em formato PDF e armazenamento em nuvem, com acesso por aplicativo proprio
disponivel na App Store, controle de usuarios, capacidade minima de 500 MB para
armazenamento de arquivos e certificados digitais, atualizagdes do sistema, implantagdo,
treinamento e suporte técnico, visando a automatizacdo dos processos administrativos
internos e externos ¢ ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Jundid/RN
e de suas Secretarias, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso
€ Seus anexos.
1.2. A contratacdo ocorrerd por item, conforme tabela constante no anexo I, Termo de
Referéncia.
1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO

2.1. Poderao participar desta contratacdo direta exclusivamente as empresas enquadradas
como microempresas ¢ empresas de pequeno porte (ME e EPP), nos termos da LC n°
123/2006, alterada pela LC 147/2014, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo;
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3. INGRESSO NA DISPENSA DE LICITACAO E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhara,

exclusivamente por e-mail, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do

produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do

procedimento.

3.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na prestacao dos servicos;

3.2.1. Os pregos ofertados, na proposta serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor,

ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou

qualquer outro pretexto.

4. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.1. Encerrado o prazo para envio das propostas e documentos de habilitacdo, serd verificada
a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a
compatibilidade do prego em relacdo ao estipulado para a contratacao.

4.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.3. Se a proposta do vencedor for desclassificada, serda examinada a proposta subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

4.4. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no ‘“chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

4.5. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

5. HABILITACAO

5.1. Os documentos de habilitagao relacionados a seguir deverdo ser apresentados juntamente
com a proposta, sob pena de inabilitagdo.

5.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do fornecedor detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das
condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

¢) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

5.2.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui o das consultas
das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/), Acoérdao n® 1793/2011-Plenario.

5.2.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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5.2.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.2.2.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

5.2.2.1.2 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.
5.2.3 Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participacao.

5.3. HABILITACAO JURIDICA:

5.3.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectivasede;

5.3.2.Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

5.3.3.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

5.3.4.Inscri¢dao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
5.3.5.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

5.3.6.Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

5.3.7.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdoes ou da
consolidacdo respectiva.

5.4. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

5.4.1. prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

5.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda
Nacional.

5.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
5.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

5.4.5. prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
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domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

5.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.4.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.4.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais gu municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagao
de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

5.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.5.1 Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
propria Certidao.

5.6 QUALIFICACAO TECNICA

5.6.1 Comprovacao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagcdo — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

5.6.1.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos ou fornecimento no ambito de sua
atividade economica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6. DO CONTRATO

6.1. Apods a Adjudicagcdo e Homologagao, caso se conclua pela contratagcdo, sera Elaborado
Contrato Administrativo ou emitido instrumento equivalente.

6.2. O adjudicatério terd o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta/Contrato/Ordem de Servico), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7. SANCOES

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, se enquadra nas
previsdes contidas no Art. 155, incisos IV, V, VI, VIII, IX, X, XI e XII da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.1.1. Os interessados que incorrerem nas infragcdes previstas no item anterior, apos o
devido processo administrativo, estardo sujeitas as sang¢des previstas no Art. 156 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O procedimento sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.
8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administra¢ao podera:

8.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2. Valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
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A

base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel,
e desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

8.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

8.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao de
habilita¢do, conforme o caso.

8.2. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
proposta, observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

8.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera realizar
diligéncias, com o intuito de sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificacao, obedecendo a definigdo do Acordao n® 1211/2021.

8.4. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

8.4.1 ANEXO I — Termo de Referéncia;

8.4.2 ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

Jundia/RN, 09 de novembro de 2026.

LUIZ EDUARDO FERNANDES
Agente de Contratagao
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste Termo de Referéncia Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de
servigos de gestdo estratégica e arquivistica de processos administrativos, mediante licenga de uso de software
web, contemplando servigos inteligentes multicanal de atendimento por meio de assistente virtual inteligente
com emulag@o humana, tramitagao eletronica de processos, assinatura digital de documentos em formato PDF
€ armazenamento em nuvem, com acesso por aplicativo proprio disponivel na App Store, controle de usudrios,
capacidade minima de 500 MB para armazenamento de arquivos e certificados digitais, atualizagdes do
sistema, implantagdo, treinamento e suporte técnico, visando a automatizacao dos processos administrativos
internos e externos ¢ ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Jundid/RN e de suas
Secretarias, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UND DE MEDIDA | QUANTIDADE
01 Prestagio de servicos de gestdo estratégica | MES 12

arquivisticas de processos administrativos, em
forma de licenga de uso de software web com
servigos inteligentes multicanal de atendimento,
com emulagdo humana, por intermédio da criagdo
de um assistente virtual inteligente para tramitacao
eletronica de processos e assinatura digital de
documentos, em arquivo PDF e o armazenamentos
dos mesmos, em maquina virtual (nuvem), através
de aplicativo proprio disponivel em App Store,
com controle de usuarios, capacidade de 500 MB
para armazenamento de arquivos e certificados, e
as possiveis atualizagdes do software, implantagéo,
treinamento e suporte técnico, para atender as
necessidades automatizagdo completa de processos
internos e externos dos processos.

02 Implanta¢do do sistema, Treinamento e Suporte | UND 01
(primeiro més de uso efetivo do sistema).

1.2.  Os servicos objeto deste Termo de Referéncia consistem na disponibilizacdo de solugdo tecnologica
para gestdo estratégica e arquivistica de processos administrativos, mediante licenga de uso de software web,
contemplando tramitagdo eletronica de processos, assinatura digital de documentos em formato PDF,
armazenamento de arquivos em nuvem, controle de usuarios, servigos inteligentes multicanal de atendimento
por meio de assistente virtual inteligente, atualizagdes do sistema, implantagdo, capacitacdo dos servidores
municipais e suporte técnico, conforme as especificagdes técnicas, os requisitos funcionais e os padroes de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.3. Os servigos objeto da presente contratacdo sdo classificados como servigos comuns, nos termos do
inciso XIII do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, permitindo a comparagao
das solugdes disponiveis e a adequada avaliacdo das propostas.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, desde que atendidos os requisitos legais aplicaveis, demonstrada a vantajosidade para
a Administracdo e observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando
cabiveis.

1.5.  execugdo dos servigos ocorrera de forma continuada durante a vigéncia contratual, compreendendo a
disponibilizagdo e manutencdo do acesso ao software, o armazenamento de documentos em nuvem, as
atualizagdes da solugdo, o suporte técnico ¢ os demais servicos necessarios ao seu pleno funcionamento,
incluindo a implantacdo inicial e a capacitacdo dos usuarios, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de modernizagdo e aprimoramento dos
procedimentos administrativos da Prefeitura Municipal de Jundia/RN, por meio da adog¢do de solucdo
tecnologica destinada a gestdo estratégica e arquivistica de documentos e processos administrativos, com
recursos de tramitagao eletronica, assinatura digital, armazenamento em nuvem e automagao de rotinas internas
€ externas.

2.2. Anecessidade decorre da busca por maior eficiéncia, agilidade, seguranca e transparéncia na execucao
das atividades administrativas, considerando a importancia de disponibilizar ferramentas que facilitem o fluxo
de informagdes entre as Secretarias Municipais e os demais setores da Administragdo, reduzam a utilizacao de
documentos fisicos € permitam o acompanhamento sistematico dos processos ¢ das demandas recebidas.

2.3.  Autilizagdo de sistema informatizado permitira centralizar a gestdo documental, facilitar a localizacao
e a consulta de informacgdes, otimizar os procedimentos de encaminhamento e aprovacdo de documentos e
proporcionar maior controle sobre as atividades desenvolvidas pelos usudrios. A solucdo também devera
disponibilizar recursos de atendimento multicanal e assistente virtual inteligente, contribuindo para a
automatizagdo de procedimentos e para o aprimoramento da comunicacdo entre a Administracdo Municipal e
os cidadaos.

2.4. A contratacdo devera contemplar, ainda, a implantagdo do sistema, a capacitagdo dos servidores
municipais, o suporte técnico e as atualiza¢des necessarias ao funcionamento da solugdo, de modo a garantir
sua adequada utilizagdo e continuidade operacional durante a vigéncia contratual.

2.5. A fundamentag@o legal da contratagdo observara a Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente quanto
ao planejamento das contratagdes publicas, a definigdo do objeto e a selegdo da proposta apta a atender ao
interesse publico, bem como a legislagdo aplicavel a protecao de dados pessoais, a seguranga da informagao e
a validade juridica dos documentos e assinaturas eletrOnicas, conforme a natureza das funcionalidades
contratadas.

2.6.  Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para promover a transformacao digital dos processos
administrativos da Prefeitura Municipal de Jundia/RN, racionalizar recursos publicos, melhorar os controles
internos e proporcionar maior celeridade e qualidade na prestacao dos servigos publicos, em consonancia com
os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico.

2.7. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, elaborado pela Municipalidade.
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3. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA PRESENTE CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizar e otimizar a gestao administrativa
da Prefeitura Municipal de Jundia/RN e de suas Secretarias, por meio da digitalizagdo, organizagdo, tramitacao
e arquivamento eletronico de processos € documentos administrativos.

3.2. A utilizacdo de software especializado permitird automatizar rotinas internas e externas, facilitar a
comunicacdo com os cidaddos por meio de canais digitais e assistente virtual inteligente, possibilitar a
assinatura digital de documentos, garantir maior agilidade no compartilhamento de informagdes e melhorar o
controle e a rastreabilidade dos processos administrativos.

3.3. A contratagdo também visa reduzir o uso de documentos fisicos, otimizar recursos publicos, ampliar a
seguranga ¢ a disponibilidade das informagdes e proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na
prestacao dos servigos publicos municipais.

3.4. Dessa forma, objetiva-se disponibilizar uma solucdo tecnologica integrada, incluindo licenca de uso
do sistema, armazenamento em nuvem, implantacdo, treinamento, atualizagdes e suporte técnico, capaz de
atender as necessidades da Administracdo Municipal e contribuir para a modernizagdo dos procedimentos
administrativos.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade e Requisitos minimos do Software:

4.1.  Considerando o emprego de sustentabilidade das contratagdes, de forma a agregar beneficios a
populagdo ¢ ao meio ambiente a longo prazo, a empresa contratada deve observar as seguintes diretrizes e
praticas consideradas sustentaveis:

4.1.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.1.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.1.3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.1.4. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.1.5. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

4.1.6. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.
4.2. O software devera ter as caracteristicas minimas discriminadas a seguir.

4.2.1. O software deve possuir Maquina Virtual que possua sistema operacional compativel para servidor
web e banco de dados, com no minimo 01 processador de 1Ghz, memoria RAM de 1GB, HD com espago
disponivel de S00GB para armazenamento de arquivos e certificados;

4.2.2. O sistema devera conter aplicativo proprio disponibilizado em App Store;

4.2.3. O sistema devera conter ambiente proprio para usuario externo, para solicitacdes e preenchimento de
requerimentos de forma automatizadas, onde o mesmo podera criar novo usuario, redefinir senha, solicitar
demanda, exibir lista de solicitagdes com campo exclusivo de resposta ao requerente, com status de ACEITO
ou NAO ACEITO de demandas;
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4.2.4. A maquina deve ficar acessivel pela internet durante todo o periodo de contratagao;

4.2.5. Sera aceito uma disponibilidade de 99% do tempo, salvo em caso de forca maior ou manutencdo
preventiva;

4.2.6. O sistema deve funcionar na internet com acesso através de usuario e senha;

4.2.7. Todas as funcionalidades do sistema, com excec¢do do acesso direto a visualizagdo dos documentos
através de QRCode, devem ser feitas com usuarios identificados;

4.2.8. O sistema web devera ter infraestrutura personalizada para realizar videos Conferéncias de audio e
video, acesso de convidados, compartilhamento de tela, compartilhamento de arquivos, LiveChat, LDAP
Group Sync, autenticagdo em dois fatores (2FA), criptografia E2E, SSO, e diversos OAuth providers.
Utilizando o conceito omnichannel podera adicionar widgets em tempo real ao sistema web ou aplicativo de
celular, assim a plataforma de comunicagdo devera criar, um helpdesk de suporte aos usuarios, que responda
perguntas comuns e converta leads.

4.2.9. O sistema web devera permitir envio de certificados digitais ¢ documentos em formato PDF para
assinatura digital;

4.2.10. O sistema web devera garantir privacidade aos assinantes de forma que os documentos de um grupo
de assinantes sO sejam acessiveis para assinatura por participantes desse grupo;

4.2.11. O sistema web devera permitir o envio de convites para que outros assinantes do grupo assinem
documentos enviados por qualquer dos assinantes;

4.2.12. Os documentos cadastrados no sistema devem ficar disponiveis para acesso externo através de um
QRCode e/ou link direto. Esse QRCode e Link direto devem ser acrescidos na versdao impressa do documento
para que as pessoas que necessitem verificar a validade dos documentos tenham acesso direto ao arquivo digital
do documento sem necessidade de senhas de acesso;

4.2.13. Os documentos originais devem conter em todas suas folhas na margem lateral informagao sobre data
e hora que eles foram enviados para o sistema de assinatura digital. O sistema deve controlar as datas e horarios
de movimentagdo dos documentos (envio, momento que cada usuario colocou sua assinatura no documento)
de forma automatica e autobnoma de forma impedindo que alguém possa alterar esses valores manualmente.

4.2.14. O servidor web deve aceitar envio de documentos PDF com até¢ 100MB (megabytes);
4.2.15. O sistema devera ter rotina automatizada de backup de todos os documentos;

4.2.16. O acesso ao backup dos documentos em sua estrutura de pastas criada pelo sistema durante a utiliza¢ao
do mesmo devera ser disponibilizado através de SSH ou FTP com usuario e senha exclusiva para a Diretoria
de Tecnologia da Informagdo; os documentos devem ser fornecidos sem restri¢cao de uso externo ao sistema
mais com toda seguranga dos documentos assinados digitalmente;

4.2.17. Os convidados a assinar um documento podem recusar a assinatura do mesmo através de uma
justificativa;

4.2.18. O documento pode ser assinado digitalmente por mais de uma pessoa sem invalida¢do da assinatura
dos assinantes anteriores;

4.2.19. Documentos assinados digitalmente serdo invalidados caso sejam modificados posteriormente as
assinaturas;
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4.2.20. Os documentos assinados digitalmente devem ficar disponiveis no servidor pelo periodo de duracdo
do contrato.

4.2.21. Ao término do contrato, os arquivos ficam disponiveis no servidor da empresa contratada por mais 30
dias para uma ultima recuperacao pela Camara Municipal através do FTP / SSH fornecidos. Apds esse prazo,
a empresa deve apagar dos proprios servidores os documentos ¢ os bancos de dados, backups e demais
informacdes relativas ao 6rgao, tais como senhas de usudrios, emails e certificados armazenados;

4.2.22. Permissdo para que os usuarios possam criar pastas dentro do setor onde estiver cadastrado;

4.2.23. Permissao para que os usuarios possam enviar documentos para qualquer das pastas para qual tenha
acesso;

4.2.24. Permissdo para que os usuarios cadastrados possam convidar outros usuarios a assinarem documentos
desde que esses usudrios tenham acesso a essas pastas e tenham cadastro de token ou certificados em arquivo;

4.2.25. Possibilidade de os usuarios poderem enviar documentos sem necessidade de assinatura e assim
determinar quais usuarios terdo ter acesso a esses documentos somente para leitura dos mesmos.

43. QUANTO AOS DIREITOS PATRIMONIAIS, IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
PRAZO DE EXECUCAO

4.3.1. A CONTRATADA cedera os direitos patrimoniais e autorais relativos ao sistema, conforme Art. 93 da
Lei 14.133/2021.

4.3.2. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecao
da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, é o inico proprietario dos
produtos entregues pela CONTRATADA.

4.3.3. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, direitos autorais, bem como
dos artefatos gerados nas etapas de andlise, fabricagdo, incluindo documentagao, cédigo-fonte de aplicagdo,
modelos, bases de dados e qualquer outro artefato fruto dos servigos prestados, de forma permanente e
irrevogavel.

4.3.4. Em caso do término da vigéncia ou por qualquer outro motivo que leve a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA a rescisdo do referido contrato, fica a CONTRATADA obrigada a dispor para a
CONTRATANTE, todas as documentagdes e codigos fonte que ainda ndo estejam devidamente instalados nos
ambientes da CONTRATANTE.

4.3.5. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada
para a execucdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada até a data de finalizagao do contrato.

4.3.6. Paraisso, um Plano de Transi¢do Final, contemplando todas as atividades necessarias para a completa
transicao devera ser entregue para CONTRATANTE pela CONTRATADA 02 (dois) meses antes da expiragao
ou da finalizagio do contrato. Esse Plano devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE. E de
responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transi¢do Final, bem como a garantia do repasse
bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE ou
empresa por ela designada. E de responsabilidade da CONTRATANTE (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transi¢do Final como receptores do
servico. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao
ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢ao
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das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira violacdo de clausula contratual, sujeitando as
penalidades previstas neste termo.

4.3.7. A empresa fornecedora deve gerar a maquina virtual em seus proprios servidores, disponibilizar acesso
via internet através de link ndo compartilhado com outros clientes para a CAMARA com propagagio do DNS
pelos roteadores na internet de forma que a empresa tenha total responsabilidade pela disponibilidade do
sistema. Para tal, tera um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato.

4.3.8. A customizacdo sera feita de acordo com as necessidades da contratante sem custo e com prazo de
conclusao de 30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura do contrato.

4.4. IMPLANTACAO E TREINAMENTO

4.4.1. A implantagdo e treinamento sera oferecido de forma semipresenciais. Oferecerdo 04 visitas técnicas
de forma presencial a ser realizados na sede do municipio contratante, e demais treinamentos de forma virtual,
através de Plataforma EAD. O municipio fornecera local, computadores ¢ acesso a internet para que o
treinamento possa ser realizado. O treinamento sera composto por: Aula expositiva do uso do sistema,
explicando conceitualmente o que € assinatura digital e seus usos; Conceito de certificado digital e seus tipos;
Como acessar o sistema em qualquer computador ligado a internet; Como enviar documentos para o sistema;
Como convidar outros assinantes para um documento; Como cadastrar novos usuarios; Como negar assinatura
em um documento; O uso do QRCode.

4.4.2. O treinamento presencial devera ter no maximo 4 horas de duragdo para os usuarios cadastrados no
uso do sistema;

4.4.3. O treinamento devera ser também disponibilizado em forma de videos ou apresentagdes de slides na
internet para o caso de algum usudrio ndo conseguir estar presente no momento presencial. Esse treinamento
via internet deve ter link disponibilizado dentro da plataforma para acesso dos usudrios sem necessidade de
conhecimento prévio do link.

4.4.4. A empresa vencedora devera disponibilizar suporte durante todo o horario de expediente do 6rgao,
seja via internet, e-mail, site, telefone ou outro meio eficaz para a resolugdo das davidas.

Da Subcontratacio

4.5.  Na presente Contratagdio NAO sera admitida subcontratagio.
Da Garantia da contratacao

4.6.  NAO havera exigéncia da garantia da contratacio.

Prova de conceito

477. A empresa interessada devera, sem qualquer Onus para a CONTRATANTE, apresentar sistemas
proprios, em ambiente de teste, com todos os componentes que fazem parte da solugdo integrada, em sua
versdo padrdo, nas instalagoes da CONTRATANTE.

4.8.  Essa demonstracdo devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis contados a partir da data da divulgacao

do encerramento da etapa de lances, para avaliag¢do técnica da prova de conceito. A apresentagdo do sistema

devera ocorrer no horario de expediente da Prefeitura municipal (08:00h as 14:00h) em dia previamente

acordado entre as partes em um dos ambientes disponibilizados pela CONTRATANTE, dentro do prazo pré-
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estabelecido neste termo. Sera aprovado na prova de conceito a empresa interessada que disponibilizar todos
os componentes que fazem parte da solugdo integrada, em sua versao padrao, nas instalagdes disponibilizadas
pela CONTRATANTE. Ao final desta fase, sera emitido o relatorio pelo 6rgdo requisitante, que compora o
resultado da avaliagdo;

4.9.  Caso a empresa interessada ndo atenda a 100% das exigéncias contidas neste termo, tera sua proposta
desclassificada e sera convocado o proximo licitante mais bem classificado.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condic¢oes de Execucao dos Servicos

5.1. O objeto desta licitagdo devera em até 10 dias tuteis ser disponibilizado a Prefeitura de Jundia/RN e
ofertado o devido treinamento inicial dos servidores envolvidos. Além disso, deve ser disponibilizado o suporte
aos usuarios sempre que solicitado pelo gestor do contrato.

5.2.  Os servicos prestados deverdo ser de primeira qualidade, em atendimento as especificagdes
discriminadas neste termo de referéncia e estarem dentro dos padrdes de aceitabilidade. Comprovada a
inferioridade, alteracdo ou inadequacdo de qualquer servigo, respondera a licitante vencedora por danos
causados oriundos da utilizacao deles.

5.3. Toda a prestacao de servigco deve estar de acordo com a legislacdo vigente.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou
parcial.

6.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3.  Ascomunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizag@o, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug@o do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigag¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.9.4.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagdo ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

7. DO CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias contados
a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovado o adimplemento do Contratado em todas as suas obrigacdes,
ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o FGTS, e negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia.

7.2.  Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacao dos documentos exigidos, bem como enquanto
ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no fornecimento dos bens ou no
cumprimento de obrigac¢des contratuais.

7.3.  Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor, dos dados da conta corrente
bancéria de titularidade do Contratado.

7.4.  As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Municipio Contratante, devendo constar ainda
numero da licitacdo, lote/item e validado dos produtos, para fins de rastreabilidade em estoque.

7.5.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX) I=(6/100) I1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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7.6 - A Administracdo Publica Municipal efetuard a reteng¢do, na fonte, do imposto sobre a renda, da
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep incidentes sobre os pagamentos efetuados.

7.6.1 - As retengOes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os pagamentos antecipados
por conta de fornecimento de bens ou de prestagao de servigos.

7.6.2 A retengdo que se refere este item ndo serd efetuada de pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES NACIONAL), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006,
bem como também as demais pessoas juridicas elencadas no art. 4° da IN RFB n° 1.234/2012

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. A contratagdo sera realizada por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, observados os limites legais vigentes e os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade e selecao da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

8.2. Em atendimento ao disposto no § 3° do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, sera publicado Aviso de Dispensa
de Licitacao no Diario Oficial dos Municipios do Estado do Rio Grande do Norte, contendo a descricdo do
objeto, as condigdes de participagdo, os requisitos de habilitagdo, o prazo para envio das propostas ¢ demais
informacdes pertinentes ao procedimento.

8.3. As propostas comerciais deverdo ser encaminhadas, exclusivamente, para o e-mail oficial do Setor de
Licitagdes da Prefeitura Municipal de Jundid/RN, dentro do prazo estabelecido no Aviso de Dispensa, sendo
desconsideradas as propostas recebidas ap6s o encerramento do prazo fixado para apresentagdo.

8.4. Encerrado o prazo para recebimento das propostas, a Administragdo procedera a analise da documentagdo
e das propostas apresentadas, verificando sua conformidade com as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia e demais exigéncias do Aviso de Dispensa.

8.5. O critério de julgamento sera o0 de MENOR PRECO GLOBAL, desde que a proposta seja considerada
exequivel, atenda integralmente as especificagcdes técnicas exigidas e apresente toda a documentacdo de
habilitagdo requerida.

8.6. A Administragdo podera solicitar esclarecimentos, diligéncias ou documentos complementares
necessarios a analise das propostas, inclusive informagdes técnicas relativas ao software, as funcionalidades
disponibilizadas, a implantagdo, ao armazenamento em nuvem, a seguranga da informagdo e ao suporte
técnico, desde que ndo impliquem alteragdo do conteudo da proposta originalmente apresentada, observando-
se o disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta de menor preco global, desde que atenda
as exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e de qualificagdo técnica, bem
como comprove capacidade para fornecer a licenca de uso do software e executar os servigos de implantagao,
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treinamento, atualizagdo e suporte técnico, em conformidade com os requisitos ¢ as condi¢des estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

8.8. A contratagdo sera formalizada mediante a assinatura do instrumento contratual ou outro instrumento
legalmente cabivel, conforme o caso, observadas as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis, estabelecendo-se as condi¢des para disponibilizagdo do sistema, execucdo dos servigos,
cumprimento dos niveis de atendimento e suporte técnico, bem como as obrigagdes e responsabilidades das
partes.

Exigéncias de habilitacio

8.10. Para fins de habilitagdo da empresa a ser contratada, deverao ser apresentados os documentos previstos
nos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021, observadas as exigéncias compativeis com a natureza e o valor da
contratacdo, conforme segue:

8.10.1. Habilitacao Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;
b) Certificado da Condic¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, quando couber;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado das alteragoes
ou da consolidagdo contratual, quando se tratar de sociedade empresaria;

d) Inscrigdo do ato constitutivo, acompanhada da prova da diretoria em exercicio, quando se tratar de sociedade
simples;

¢) Documento oficial de identificacdo e comprovante de residéncia do representante legal da empresa.
8.10.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da licitante;
e) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.10.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, emitida ha, no maximo, 90 (noventa) dias, quando ndo constar prazo de validade.

8.10.4. Qualificaciao Técnica
A empresa devera comprovar aptiddo para a execugdo do objeto mediante apresentacdo de:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou ou executa servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade
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com o objeto desta contratacdo, envolvendo planejamento, organizagado e realizagdo de cursos, capacitagdes,
treinamentos, palestras ou consultorias.

b) Declaragdo garantindo a integragdo do banco de dados do portal com o banco de dados do sistema de gestdo
utilizado pelo Contratante. A declaragdo implica em reconhecer habilidades necessarias em banco de dados
tipo, Firebird, PostgreSql, SQL Server, Mysql ou outros.

8.10.5. Disposicoes Gerais

a) A documentagdo podera ser apresentada em original, por copia autenticada ou por copia simples
acompanhada do original para conferéncia, ou ainda em formato eletrénico, quando emitida por meio digital
e passivel de verificagao de autenticidade.

b) A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos documentos
apresentados, bem como solicitar documentos complementares, na forma prevista no art. 64 da Lei n°
14.133/2021.

c) Somente sera declarada habilitada a empresa que atender integralmente as exigéncias de habilitagéo e
apresentar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, conforme o critério de julgamento de menor prego
global.

9. DA ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo sera informado apods a realizagdo da pesquisa mercadologica,
apéndice a este processo.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigacdes da Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

10.1.2. Disponibilizar as informagoes e os documentos necessarios a implantacao e a adequada configuragao
do sistema, observadas as normas de seguranga e protecdo de dados.

10.1.3. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢do dos servigos,
registrando eventuais falhas e solicitando as corre¢cdes necessarias.

10.1.4. Acompanhar a implantacdo do software, verificando se as funcionalidades disponibilizadas atendem
aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.1.5. Disponibilizar os servidores responsaveis pela utilizagdo do sistema para participagdo nos treinamentos
e para o fornecimento das informagdes necessarias a adequada execugdo dos servigos.

10.1.6. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, irregularidades ou dificuldades identificadas
na utilizacdo do sistema, solicitando as providéncias necessarias a sua solugéo.
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10.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada pelos servicos efetivamente prestados e devidamente atestados,
conforme os prazos ¢ as condic¢des estabelecidos no contrato.

10.1.8. Fornecer a Contratada as informacgdes necessarias a criagdo e ao gerenciamento dos perfis de acesso
dos usuarios, observando os principios da necessidade, da seguranca e da confidencialidade das informacdes.

10.1.9. Zelar pela utilizagdo adequada do sistema pelos servidores municipais, assegurando que o acesso seja
realizado por usudrios autorizados e que as credenciais de acesso sejam mantidas sob sigilo.

10.1.10. Adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de descumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive aplicagdo de sangdes, quando pertinentes, observados o contraditério e a ampla defesa.

10.1.11. Prestar os esclarecimentos necessarios & Contratada e colaborar para a execucdo dos servigos de
implantagdo, treinamento, atualizagdo e suporte técnico.

10.1.12. Garantir que o tratamento de dados pessoais realizado no dmbito da utilizacdo do sistema observe a
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD), no que couber as responsabilidades
da Administragdo Publica.

10.1.13. Verificar o cumprimento das condigdes contratuais relativas a disponibilidade do sistema, a tramitagao
eletronica de processos, a assinatura digital de documentos, ao armazenamento em nuvem ¢ ao funcionamento
dos canais de atendimento e do assistente virtual inteligente.

10.1.14. Disponibilizar os recursos e as condi¢des internas necessarios a utilizacdo da solugdo tecnologica,

incluindo acesso a internet e equipamentos compativeis, quando aplicavel.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Sao obrigacdes da Contratada:

11.1.1. Executar os servigos em conformidade com as condicdes, especificagdes e requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

11.1.2. Disponibilizar licenga de uso do software web para gestdo estratégica e arquivistica de processos
administrativos, contemplando as funcionalidades de tramitagdo eletronica, organizagdo e arquivamento de
documentos, assinatura digital de arquivos em formato PDF e armazenamento em nuvem.

11.1.3. Disponibilizar servicos inteligentes multicanal de atendimento, por meio de assistente virtual
inteligente com emula¢do humana, conforme as funcionalidades previstas na solugdo contratada.

11.1.4. Disponibilizar acesso ao sistema por meio de aplicativo proprio compativel com a App Store, bem
como assegurar o controle e o gerenciamento dos usudrios autorizados.

11.1.5. Garantir capacidade minima de 500 MB para armazenamento de arquivos e certificados digitais,
conforme especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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11.1.6. Realizar a implantacdo e a configuracdo inicial do sistema, incluindo os ajustes necessarios a sua
adequada utilizacao pela Prefeitura Municipal de Jundia/RN e por suas Secretarias.

11.1.7. Promover treinamento e orientacdo aos servidores indicados pela Contratante, capacitando-os para a
utilizagdo das funcionalidades do sistema e dos recursos disponibilizados.

11.1.8. Disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia contratual, prestando atendimento as solicitagdes dos
usuarios e adotando as providéncias necessarias a correcao de falhas e a resolucao de problemas operacionais.

11.1.9. Realizar as atualizagdes e manutengdes necessarias ao adequado funcionamento do sistema, sem custos
adicionais além daqueles previstos na contratacao.

11.1.10. Assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a seguranca das informagdes
armazenadas e processadas no sistema, adotando mecanismos de controle de acesso, copias de seguranca e
recuperagdo de dados.

11.1.11. Adotar medidas técnicas e administrativas para prevenir acessos ndo autorizados, perda, destruicao,
alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados ¢ documentos da
Contratante.

11.1.12. Cumprir as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
responsabilizando-se pelo tratamento de dados pessoais realizado no ambito de sua atuacdo contratual,
conforme as instrugdes da Contratante ¢ as obrigagdes legais aplicaveis.

11.1.13. Garantir a rastreabilidade das movimentacdes dos processos eletronicos, permitindo o
acompanhamento dos registros, das tramitacdes e das operacdes realizadas pelos usudrios, conforme as
funcionalidades contratadas.

11.1.14. Assegurar o correto funcionamento dos recursos de assinatura digital de documentos em PDF e dos
mecanismos de validagdo de autenticidade e integridade documental, conforme os requisitos técnicos
estabelecidos.

11.1.15. Manter os servigos de armazenamento em nuvem em condi¢des adequadas de funcionamento,
adotando medidas para minimizar interrup¢des e possibilitar a recuperagdo das informagdes em caso de
incidentes.

11.1.16. Comunicar a Contratante, em prazo razoavel, eventuais falhas, indisponibilidades ou incidentes de
seguranga que possam comprometer o funcionamento do sistema ou a protecdo dos dados, informando as
medidas adotadas para sua solugao.

11.1.17. Corrigir, sem Onus adicional, falhas e defeitos identificados na execuc¢do dos servicos ou no
funcionamento do sistema, dentro dos prazos estabelecidos contratualmente.

11.1.18. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
contratacdo, conforme a legislacdo aplicavel.
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11.1.19. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo contratual, na forma da legislacao vigente.

11.1.20. Nao utilizar, compartilhar ou divulgar informagdes, documentos ou dados da Contratante para
finalidades estranhas a execucao contratual, salvo nas hipoteses legalmente autorizadas.

11.1.21. Garantir que, ao término do contrato, a Contratante possa obter seus dados e documentos armazenados
no sistema em formato utilizavel, mediante procedimento de exportacdo ou disponibilizagdo, sem retengdo
indevida das informacdes.

11.1.22. Prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato, atender as determinagdes
pertinentes e permitir o acompanhamento da execugao dos servigos pela Administracao.

11.1.23. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razdo de dolo
ou culpa na execugdo contratual, nos termos da legislacdo aplicavel.

11.1.24. Executar os servigos de forma continua e adequada, observando os prazos, os niveis de atendimento
e as demais condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, visando garantir a
eficiéncia ¢ a continuidade da gestdo administrativa da Prefeitura Municipal de Jundid/RN e de suas
Secretarias.

12. DO REAJUSTE

12.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

12.2.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA e exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdao entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Rua da Matriz, n° 305, Centro, Jundia/RN CEP: 59.188-000
CNPJ: 04.214.217/0001-55
Pagina 15]16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://jundia.1ldoc.com.br/verificacao/F2D2-5338-6F3F-2C1F e informe o cédigo F2D2-5338-6F3F-2C1F

Assinado por 1 pessoa: JOAO ANDRE FERREIRA FILHO

=



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que
prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral do Municipio.

14.2. A dotagdo orgamentaria, serd apresentada pela secretaria de finangas, em momento oportuno.

Jundia/RN, 20 de outubro de 2026.

Joao André Ferreira Filho
Secretario Municipal de Administragao
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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIA
GABINETE DO PREFEITO
Rua da Matriz, n° 305 - Centro - CNPJ: 04.214.217/0001-55

ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026

TERMO DE CONTRATO, CELEBRADO
ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL A
DE JUNDIA/RN E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE JUNDIA/RN, através da Prefeitura Municipal de Jundi4d/RN, Pessoa Juridica
de Direito Publico, inscrito no CNPJ/MF sob o niumero 04.214.217/0001-55, com sede a Rua da
Matriz, n° 305, centro, Jundia/RN, CEP 59.188-000, neste ato representado pelo Sr. CARLOS
ANTONIO DE SOUZA, brasileiro, casado, empresario, portador do CPF n® *** 705.724-*%*,
residente e domiciliado a Rua da Matriz, n° s/n, Centro, Jundia/RN, CEP: 59.188-000, denominada
CONTRATANTE ¢ do outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/CPF sob o
nimero XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo(a)
Senhor(a) XXXXXXXXXXX, XXXXXX, XXXXX, XXXXXXXXX, portador(a) da Carteira de
Identidade n® XXXXXX — XXX/XX, e CPF n° XXXXXXXXXXX, residente ¢ domiciliado(a) a
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, denominado simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 2023/2026 ¢ em observancia as disposigdes da Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021, e na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
resolvem celebrar o presente termo de contrato, decorrente da Dispensa de Licitacio n® XXX/2026,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de gestdo estratégica e
arquivistica de processos administrativos, mediante licenga de uso de software web, contemplando
servicos inteligentes multicanal de atendimento por meio de assistente virtual inteligente com
emulacdo humana, tramitacdo eletronica de processos, assinatura digital de documentos em formato
PDF e armazenamento em nuvem, com acesso por aplicativo proprio disponivel na App Store, controle
de usuarios, capacidade minima de 500 MB para armazenamento de arquivos e certificados digitais,
atualizagdes do sistema, implantagdo, treinamento e suporte técnico, visando a automatizagao dos
processos administrativos internos e externos e ao atendimento das necessidades da Prefeitura
Municipal de Jundid/RN e de suas Secretarias.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de XX XXXX 20XX, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado de acordo o Art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de ............ (coveeeereeenns ), conforme especificacdes e
quantitativos na tabela abaixo.
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ITEM DESCRICAO DO ITEM UNID QTD V.UNIT. | V.TOTAL

Prestacdo de servigos de gestdo estratégica arquivisticas de
processos administrativos, em forma de licenga de uso de software
web com servigos inteligentes multicanal de atendimento, com
emulagdo humana, por intermédio da criagdo de um assistente
virtual inteligente para tramitacdo eletronica de processos e
assinatura digital de documentos, em arquivo PDF e o
1 armazenamentos dos mesmos, em maquina virtual (nuvem), MES 12
através de aplicativo proprio disponivel em App Store, com
controle de usuarios, capacidade de 500 MB para armazenamento
de arquivos e certificados, e as possiveis atualizagdes do software,
implantagdo, treinamento e suporte técnico, para atender as
necessidades automatizagdo completa de processos internos e
externos dos processos.

Implantagdo do sistema, Treinamento e Suporte (primeiro més
de uso efetivo do sistema).

UND 1

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento do Municipio, para o exercicio de 202 na classificagdo abaixo:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 03.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO ACAO: 2004 - Manutengdo da Secretaria Municipal de Administragao;
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA; FONTE: 15000000 — Recursos ndo Vinculados de
Impostos.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

5.2 A Administragcdo Publica Municipal efetuara a retencao, na fonte, do imposto sobre a renda, da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins) e da Contribui¢ao para o PIS/Pasep incidentes sobre os pagamentos
efetuados;

5.2.1 As retengoes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os pagamentos
antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestagdo de servigos;

5.2.2 A retengdo que se refere este item nao sera efetuada de pessoas juridicas optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2006, bem como também as demais pessoas juridicas elencadas no art. 4°
da IN RFB n° 1.234/2012.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
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anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo a este aviso de dispensa.

9. CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO
9.1. A fiscalizacao da execugdo do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo deste aviso de dispensa.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo deste aviso de dispensa.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sangdes referentes a execucdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo deste aviso de dispensa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO:

12.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nas situagdes previstas nos Artigos 137 ao 139
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo deste aviso de dispensa;

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E VEDADO A CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 ao 136 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei Federal n° 14.133, de 2021, e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, nos
Diarios Oficiais e no PNCP, no prazo previsto na Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Santo Antonio/RN para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme §1° do
Art. 92 da Lei Federal n® 14.133/21.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Jundia/RN, XX de XXXXXXXXXX de 2026.

CARLOS ANTONIO DE SOUZA
P/CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P/CONTRATADO



