Pagina 1 de 20

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Desenvolvimento

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacao de plataforma digital de clipping, que possibilite o monitoramento,
a coleta, a organizacdo e a analise de noticias e mencdes sobre a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento — SEDES e suas politicas publicas em meios digitais,
incluindo portais de noticias, blogs, redes sociais e demais veiculos online

1.2 - Servicos nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia:

% VALOR UNIT. VALOR
ITENS Eggsgﬁ:gﬁgﬁl\o UNIDADE QUANT. MAXIMO TOTAL
(Mensal) (12 Meses)
Servico de clipping RS
1 digital — licenca de Unidade 1 R$ 1.649,00
S 19.788,00
uso individual

1.3 - Considerando que o objeto da contratacdo se restringe a um unico item, qual seja,
o0 servico de clipping digital, ndo se identifica justificativa técnica ou econémica para
0 agrupamento de itens, uma vez que a execuc¢ao do servico demanda gestao unificada
e ndo comporta fracionamento sem prejuizo a sua eficiéncia e continuidade.

1.4 - Caracteristicas minimas:

Os servicos de clipping digital a serem contratados deverdo atender, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

a) Monitoramento: Monitoramento em Portais e Blogs, Redes Sociais e Midia
Impressa. Deve ser por palavra-chave e/ou alcance dos releases, incluindo
audiéncia dos veiculos e valor da equivaléncia publicitaria;

b) Mailing de Imprensa: Base de contatos de jornalistas e veiculos;
c) Disparador de Releases: Ferramenta para envio de comunicados de imprensa;

d) Gestdo de Contatos (Mailing préprio): Para gerenciamento da base de contatos
prépria do orgéao;

e) Follow Up: Ferramenta para acompanhamento das pautas;

f) Banco de Fontes e Solicitagbes da Imprensa: Facilita a conexao entre o 6érgao
e jornalistas.
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g) Busca de Noticias: Permite buscas pontuais e retroativas;

h) Clipping de Noticias: Ferramenta para organizar e apresentar as noticias
monitoradas.

I) Entrevistas: Gestao e controle das solicitagbes e agendamentos;
j) Salade Imprensa: Espaco virtual para divulgacao de informacdes oficiais;

k) Relatorios de Assessoria de Imprensa: Para mensuracao de resultados da
comunicacao;

) Relatérios de Produtividade: Por Cliente (Org4o) e colaborador (Usuario):
m) Quantidade de Usuérios: Minimo de 1 (Um) Usuario;

n) Plataforma de Acesso: Disponibilizacdo de plataforma digital de acesso remoto,
via navegador web, com login e senha individual,

0) Suporte Técnico: Remoto, durante todo o periodo contratual, por e-mail ou
telefone;

p) Treinamento: Remoto inicial para o(s) usuario(s) designado(s) pela SEDES.
1.5 - Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.7 - O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 5.352-R/2023.

1.8 - O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execucao
desenvolvido, sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, tendo sido definido com base nas seguintes
razdes: considerando a natureza continuada do servico, necessaria a manutencao
ininterrupta do monitoramento de midia institucional, que deve ocorrer de forma diaria e
permanente, sem interrupcdes, a fim de assegurar a efetividade da gestdo da imagem
publica da Secretaria de Estado de Desenvolvimento — SEDES.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
(SEDES) necessita contratar servigo especializado de clipping digital, com o objetivo de
realizar o monitoramento diario, coleta, organizacéo, analise e arquivamento de noticias,
matérias e mencdes online relacionadas a atuacao da Secretaria.

2.2 - O servigo permitird identificar e acompanhar publicacbes em portais de noticias,
blogs, redes sociais e sites institucionais, possibilitando a analise da imagem publica da
SEDES e o0 suporte estratégico a tomada de decisdo no ambito da comunicacdo
institucional.
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2.3 - Atualmente, esse acompanhamento é realizado manualmente, de forma limitada, o
gue compromete a abrangéncia das fontes de informacgao e reduz a tempestividade da
analise de dados.

2.4 - A ASCOM/SEDES dispde, hoje, de 01 (um) servidor para todas as atividades do
setor, incluindo o monitoramento de midia. A manutencdo do monitoramento manual
sobrecarrega o0 Unico servidor e compromete a eficdcia das demais atividades de
comunicacdo. A contratacdo da ferramenta digital visa proporcionar automacéao,
abrangéncia e padronizagdo no monitoramento, garantindo a continuidade e a
efetividade da gestdo da imagem publica da SEDES.

2.5-A adocdo de uma ferramenta digital de clipping proporcionard automacéo,
abrangéncia e padronizacdo no monitoramento, contribuindo diretamente para:

¢ Melhoria na gestdo da imagem institucional da SEDES;
¢ Reducao do tempo gasto na coleta e consolida¢céo de informacgfes de midia;

e Ampliacdo do monitoramento de noticias e redes sociais relacionadas a atuagao
da Secretaria;

e Aumento da eficiéncia das acdes de comunicacdo e do embasamento das
decisdes estratégicas.

2.6 - A fundamentacédo detalhada, com analise de mercado e estimativa de custos,
consta do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra este Termo de Referéncia
como apéndice.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 - A solucéo proposta consiste na contratacao de empresa especializada para fornecer
acesso a plataforma digital de clipping, incluindo licenca de wuso individual,
monitoramento automatizado de noticias online e relatérios periddicos sobre as mencgdes
a SEDES.

3.2 - A execucdo do contrato abrangerd todo o ciclo de vida do servico, desde a
implantagéo e configuragao inicial da ferramenta até o suporte técnico continuo.

3.3 - A contratagdo abrangera a licenca de uso para 01 (um) usuario, com vigéncia de
12 (doze) meses, e visa assegurar a continuidade do monitoramento da imagem
institucional da SEDES na midia digital, conforme planejamento estratégico de
comunicacao.

3.4 - A definicdo dessa quantidade baseia-se na estrutura atual da Assessoria de
Comunicacdo da SEDES, que conta, no momento, com apenas uma servidora
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responsavel pela execucdo das atividades de monitoramento de midia institucional,
gestdo de noticias e elaboracao de relatérios de comunicacao.

3.5 - Considerando que as funcionalidades do sistema de clipping (cadastro de palavras-
chave, geracdo de relatorios e acompanhamento de mengdes) concentram-se em um
anico perfil operacional, a disponibilizacdo de uma licenca individual é suficiente para
atender a demanda atual da Secretaria, garantindo economicidade, eficiéncia e
compatibilidade com a realidade funcional da area.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Da Sustentabilidade

4.1 - Por se tratar de servico prestado em ambiente digital, executado de forma
totalmente remota e sem consumo de recursos fisicos, ndo se aplicam requisitos
especificos de sustentabilidade ambiental.

4.2 - Entretanto, a contratacdo contribui indiretamente para praticas sustentaveis, na
medida em que reduz o uso de papel, impresséo e deslocamentos fisicos relacionados
ao monitoramento de midia, alinhando-se aos principios da Administracdo Publica
sustentavel.

Da Subcontratacéo

4.3 - Ndo sera admitida a subcontratacdo total ou parcial dos servicos objeto desta
contratacdo, considerando que o servico de clipping digital € de natureza técnica
especializada, envolvendo acesso a plataforma exclusiva da contratada, com dados e
relatorios institucionais da SEDES, o que exige execucao direta pela empresa vencedora
do certame.

Da Garantia de Execucéo

4.4 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n® 14.133/2021, pelas seguintes razdes:

a) o baixo valor estimado da contratacdo (geralmente até R$ 50 mil a R$ 100 mil);
b) a baixa complexidade técnica e operacional do servico;

c) e orisco reduzido de inexecucgéo, por se tratar de acesso remoto a sistema ja
desenvolvido e comercializado pela contratada.

4.5 - A fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato, realizados pela Assessoria de
Comunicacdo da SEDES, serdo suficientes para assegurar a regular execucao dos
servigos.
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5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucgéo

5.1 - A execucdao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 - Inicio da execucdo do objeto: até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacées Publicas — PNCP e a
comunicacdo de inicio da execugdo, momento em que o contrato produzira efeitos
juridicos, conforme o art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1.2 - Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

A execucao do objeto se dara por meio da disponibilizacdo e manutencao de
acesso a plataforma de gestdo de comunicacéo e clipping (SaaS), com a seguinte
dindmica:

Liberacdo de Acesso e Configuracéao Inicial: até 5 (cinco) dias uteis contados
da data da publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —
PNCP e a comunicacdo de inicio da execucdo, a Contratada devera liberar o
acesso para o(s) usuario(s) do 6rgdo e realizar as configuracdes iniciais do
"Cliente" (SEDES/ES) na plataforma.

Treinamento: A Contratada deverd fornecer treinamento completo para os
usuarios designados da Assessoria de Comunicacdo sobre o uso de todas as
funcionalidades contratadas (Mailing, Disparador de Releases,
Monitoramento/Clipping, Geracédo de Relatérios, etc.).

Monitoramento de Midia: O monitoramento de noticias em Portais, Blogs, Redes
Sociais e Midia Impressa sera continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
base nas palavras-chave definidas pelo 6rgdo (nome do 6rgdo, projetos,
secretarios, assuntos de interesse, etc.).

Rotina de Clipping: O material monitorado devera ser consolidado na ferramenta
de Clipping, que permitird a geracao e o envio de resumos diarios (ou com outra
periodicidade definida pelo érgédo) por e-mail, de acordo com o limite de 200
noticias/més estabelecido no plano.

Geracédo de Relatorios: A plataforma deverd permitir a geracdo dos Relatorios
de Assessoria de Imprensa e Relatorios de Produtividade, conforme as
funcionalidades contratadas.

Busca de Noticias: O 6rgéo podera realizar até 10 buscas/més na plataforma.

Manutencdo e Suporte: A Contratada devera garantir a manutencdo da
plataforma e o suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.
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5.1.3 - Cronograma de realizacéo dos servicos:

e Etapa de Implementacéo e Treinamento: até 5 (cinco) dias uteis contados da data
da publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP e a
comunicagao de inicio da execucao.

e Etapa de Inicio do Monitoramento e Clipping: Imediatamente apds a configuracédo
inicial.

e Etapade Prestacdo Continua dos Servicos: Mensalmente, durante toda a vigéncia
do contrato.

e Etapa de Emisséo de Relatorios de Produtividade: Mensalmente ou conforme a
demanda do érgéo.

Local e horério da prestacdo dos servigos

5.2 - A execucdo do servico se dara de forma totalmente remota, acessada pela
internet, a partir das dependéncias da Assessoria de Comunicacao da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento — SEDES, localizada em Vitoria/ES.

5.3 - Todas as comunicagdes e entregas serao realizadas por meio eletronico, utilizando
0s e-mails institucionais da contratante e da contratada.

Rotinas a serem cumpridas
5.4 - A execucdao contratual observara as rotinas abaixo:
5.4.1 - Monitoramento diario da imagem do 6rgdo na midia (clipping).
5.4.2 - Envio de comunicados (releases).
5.4.3 - Gestao do mailing de imprensa e follow-up.
5.4.4 - Geragéo dos relatérios de resultado e produtividade.
5.4.5 - Gerenciamento de entrevistas e uso da Sala de Imprensa.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.5.1 - Licenga de acesso da Plataforma de Gestdo de Comunicacéo.;

5.5.2 - Suporte técnico e operacional para todos 0s usuarios;
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5.5.3 - Credenciais de acesso individual para os usuarios da Assessoria de
Comunicagao da SEDES.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6 - A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1 - Necessidade de controle total da exposicao midiatica e transparéncia publica,
exigindo o monitoramento de noticias com valor de equivaléncia publicitaria e
audiéncia dos veiculos;

5.6.2 - O 6rgado demanda uma solucdo completa, que inclua tanto o0 monitoramento
automatico (clipping) quanto as ferramentas de gestdo de relacionamento com a
imprensa (mailing, follow-up, entrevistas).

Especificacdo da garantia do servi¢o (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n° 14.133, de
2021)

5.7 - O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

5.8 - Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.9 - Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas;

(a) Exportacao de Dados: A Contratada devera disponibilizar a totalidade do mailing
proprio do érgao e de todos os dados de clipping e relatérios gerados durante a vigéncia
contratual em formato aberto (ex: CSV, XLS) para download pela Contratante;

(b) Desativacao: Desativacao dos acessos de todos os usuarios da Contratante apos a
confirmacédo do backup e exportacdo dos dados.

(c) Exclusé@o: Exclusdo dos dados da Contratante (SEDES) e dos servidores da
Contratada apds a conclusdo da transicdo, em prazo acordado entre as partes,
ressalvada a obrigacéo de guarda legal.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2 - As comunicag0es entre o 0rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrGnica para esse fim.

o}
o
]

g
s

[ HASH: 616354ea5997bb68841e212ffdcf8c67de5c386b36 71 26RO 2GR adFE ROE So- G0 MEMNTRQRIEG iNAttps: 2RHOE/R026. 4 BodBee- RAGINAR/K2E-NKRW-K5UF-3345. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 29/01/2026.

|
?:H-

o
al

Secretaria de Estado de Desenvolvimento — SEDES
Rua Sete de Setembro, 362, Palacio da Fonte Grande, 7° andar, Centro, Vitéria — ES, CEP: 29.015.000. Telefone:
(27) 3636-9708



Pagina 8 de 20

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Desenvolvimento
6.3 - O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 - ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacéo, que contera informacdes acerca das obrigactes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5 - Além do disposto acima, a gestao e fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

6.5.1 - Verificar diariamente se o servico de clipping esta sendo realizado conforme o
cronograma.

6.5.2 - Conferir a qualidade e a fidelidade das noticias e contelddos entregues.
6.5.3 - Monitorar o nimero de publicacdes e relatorios entregues mensalmente.
6.5.4 - Elaborar relatérios periédicos de acompanhamento do servico.

6.5.5 - Registrar ocorréncias, falhas ou atrasos na execugéo.

6.5.6 - Validar as faturas apresentadas pelo fornecedor antes do pagamento.

6.5.7 - Estabelecer canal direto para esclarecimentos, ajustes ou demandas
adicionais.

6.5.8 - Documentar problemas na execucao, com registro de notificagdes e solucdes
adotadas.

6.6 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°
5.545-R/2021 e demais condic¢des previstas para a contratacao.

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1 - Os servigos seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou
comissao designada, consignando em relatorio informacdes sobre a simples conferéncia
da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacdes constantes na nota fiscal.

7.2 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
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Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da notificacdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.2.1 - Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento provisorio, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.2.2 - Apés o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido
com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de 05 (cinco) dias.

7.3 - O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 7.2.2, apO0s a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.3.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes
no prazo de 03 (trés) dias uteis.

7.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 - No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.6 - O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucédo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8 - O recebimento provisorio poderé ser dispensado nos casos em que a fiscalizacao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
guantidade recebida do objeto.

Nota Fiscal

7.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
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7.9.1 - o0 prazo de validade;

7.9.2 - a data da emisséao;

7.9.3 - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.9.4 - o0 periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

7.9.5 - o valor a pagar; e

7.9.6 - eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

7.10 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.11 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéao da regularidade fiscal.

7.12 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencéo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracéo contratante.

Do Prazo de Pagamento

7.13 - O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.14 - Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigacao.

7.15 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM = VFX —— X D
B 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.16 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
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7.17 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.18 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corre¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.19 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.21 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao
aplicavel.

7.22 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

7.23 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Da Justificativa para a ndo adog¢ao do Instrumento de Medi¢cao de Resultado — IMR

7.24 - A adocdo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ndo se mostra
necessaria para o presente servico de monitoramento de midia institucional (clipping),
em razdo da natureza continuada e informativa do objeto contratado. O servi¢o consiste
na coleta, organizacdo e disponibilizacdo diaria de matérias, publicacbes e mencdes
relativas a Secretaria, caracterizando-se como um fornecimento periddico e continuo de
informacdes, sem producao de resultado final mensuravel por indicadores quantitativos
ou qualitativos complexos.

7.25- 0 acompanhamento da execugdo do servico serd realizado por meio da
fiscalizacao direta das entregas diarias e relatorios periddicos fornecidos pelo contratado,
garantindo a efetividade e a qualidade do servico prestado. Assim, a auséncia de IMR
esta justificada, sendo a fiscalizacdo e conferéncia das entregas suficientes para
assegurar o cumprimento do objeto contratado.
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8 -FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Dispensa de Licitacdo, sob a forma eletrénica, com adocéo do
critério de julgamento pelo menor prec¢o, nos termos do art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021.

8.2 - A justificativa para adocéo do referido critério € por ser o mais adequado por se
tratar de um servico com especificacdes objetivas e padronizadas (plataforma digital com
funcionalidades minimas definidas), onde a qualidade pode ser aferida pelo cumprimento
das caracteristicas minimas e o atendimento aos requisitos de habilitacdo técnica, o que
torna o preco o fator decisivo para a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo.

Da Forma de Fornecimento

8.3 - O fornecimento do objeto sera continuado e o regime de execucdo sera o de
Empreitada por Preco Global, sendo o pagamento realizado mensalmente.

8.4 - A justificativa para adocdo da referida forma é garantir a prestacdo diaria ou
periddica do servico de clipping de midia, de modo a atender de forma ininterrupta
as necessidades do érgao.

Das Exigéncias de Habilitacéo

8.5 - JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA E DOS
REQUISTIOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.1 - A exigéncia de requisitos de qualificac@o técnica e econémico-financeira, em
conformidade com o Art. 67 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, visa garantir
a selecdo de um fornecedor que possua experiéncia prévia e solidez financeira
compativeis com a natureza e a criticidade do objeto contratual.

Das Participacdo de Empresas em Consoércio

8.6 - Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
considerando que o objeto da contratacdo é de execuc¢do simples, natureza continuada
e baixo valor, consistindo no acesso a uma plataforma digital padronizada, com
licenciamento individual de uso.

8.7 - A execucao do contrato demanda gestéo unificada de acesso, suporte técnico unico
e responsabilidade direta sobre dados institucionais da SEDES, sendo, portanto,
incompativel com a divisdo de responsabilidades ou fragmentacdo técnica entre
empresas consorciadas.
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Da Aplicacédo de Margem de Preferéncia ou Cota para ME/EPP

8.8 - Considerando que a presente contratacao serd realizada por dispensa de licitacéo,
com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, e havendo pluralidade de
fornecedores aptos, serd conferida prioridade de contratagcdo as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.9 - Considerando que a presente contratacao sera realizada por dispensa de licitacao,
com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, e havendo pluralidade de
fornecedores aptos, sera conferida prioridade de contratacdo as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n°
123/2006.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1-0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 19.788,00 (dezenove mil,
setecentos e oitenta e oito reais), sendo o pagamento feito em 12 parcelas mensais
de R$ 1.649,00 (mil, seiscentos e quarenta e nove reais), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima deste Termo de Referéncia.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

10.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

(a) Gestdo/Unidade: 49.101 - SEDES;

(b) Fonte de Recursos: 500 — Recursos nao vinculados de Impostos;

(c) Programa de Trabalho: 23.122.0035.2070 — Administracao da Unidade;

(d) Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao;

(e) Plano Interno: 000001 — N&o Definido.

10.3 - 10.3 - A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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11 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O contratado estara sujeito a aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas nos
arts. 156 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
contratuais cabiveis.

Vitdria, 29 de janeiro de 2026

(assinado eletronicamente)

ISABELLA MENDES PONTES DE ARRUDA
ASCOM/SEDES
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ANEXO | - REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITACAO JURIDICA

1.1 - Pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacgéo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresaindividual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcédo no Registro onde tem sede a matriz;

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.
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2 - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

2.2.1-Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
123/2006 estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a
do Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa EconGmica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

2.8 - Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverado ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se
exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratacéo, observadas as seguintes regras:

2.9.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restrigcéo.
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2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao

negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracéo
Publica, ser prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extincdo ou suspensédo do crédito
tributério, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cdédigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracéao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela
licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a certidao.

2.9.7 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacao das sancoes legais, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacdo, ou revogar
a licitacao.

3 - HABILITACAO TECNICA

3.1 - Comprovacgéao de aptidao para execucao de servico de complexidade equivalente
ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.

3.1.1 - Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

(@) Servicos de monitoramento de midia digital (clipping), compreendendo o
acompanhamento, coleta, organizacdo e disponibilizacdo de matérias, publicacdes e
mencodes online.
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(b) Natureza dos servicos: os atestados de capacidade técnica deverdo demonstrar
que os servigos prestados foram de natureza compativel em caracteristicas, prazos e
relevancia com o objeto ora licitado, aceitando-se servi¢os de clipping digital realizados
para 6rgaos publicos ou entidades privadas de médio ou grande porte.

(c) Tempo de experiéncia minima: devera haver a comprovacdo de experiéncia
minima de 1 (um) ano na prestacdo de servicos de monitoramento de midia digital,
sendo aceito o somatério de atestados referentes a periodos distintos, ndo havendo
obrigatoriedade de continuidade temporal.

3.2 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

3.3 - Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, 88
10 e 11, da Lei 14.133/2021.

3.4 - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, entre outros documentos.

4 - HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacéo na licitacao;

4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para
as demais pessoas juridicas;

4.3-Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, deverd apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
certificando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar da
licitacdo, além de cumprir todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos por este
Termo de Referéncia.

5 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

5.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar 123/2006 e reproduzidos neste documento, deverdo apresentar ainda os
seguintes documentos.

5.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacéo, regido pela Lei
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Desenvolvimento

Complementar 123/2006:

5.2.1 - Comprovante de opcao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://Iwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site
do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a
opcao pelo Simples.

5.2.2 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006 (conforme modelo
constante no Anexo II.C do Edital).

5.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagéo:

5.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do Art.
3°da LC 123/06.

5.3.2 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06 (conforme modelo
constante no Anexo II.C do Edital).

5.4 - 0Os documentos aos quais se refere este item deverdo ser apresentados
juntamente com os documentos de habilitacdo, ainda que as microempresas, e
pequenas empresas ou equiparadas ndo optantes pelo Sistema Simples Nacional de
Tributacdo possuam habilitacdo parcial no CRC/ES.
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ISABELLA MENDES PONTES DE ARRUDA
ASSESSOR ESPECIAL NIVEL IV QCE-03
ASCOM - SEDES - GOVES
assinado em 29/01/2026 13:27:13 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 29/01/2026 13:27:13 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por ISABELLA MENDES PONTES DE ARRUDA (ASSESSOR ESPECIAL NIVEL IV QCE-03 - ASCOM - SEDES - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-QB26Q4
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