Estado do Rio Grande do Suj

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11 Constituj objeto deste termo de referéncia o CREDENCIAMENTO PARA
CONTRATACAOQO DE PESSOAS JURIDICAS QUALIFICADAS PARA EXPLORACAQ
DAS MODALIDADES LOTERICAS, EM MEIO FiSICO E/OU VIRTUAL, no ambito
territorial do Municipio de Bozano/RS, conforme condigles e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacéo é de 05 (cinco) anos contados da data
da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, desde que exista a comprovagéo de vantajosidade.
13 A exploragdo de modalidades lotéricas pelos permissionarios, adotara politicas,
procedimentos e controles internos de:

(i) Atendimento aos apostadores e cuvidoria;

(i} Prevencao alavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e & proliferacdo
de armas de destruicido em massa, especialmente quanto ao cumprimento dos
deveres previstos nos art. 10 e art. 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, e na
Lein® 13.260, de 16 de marco de 2016:

(iif) Jogo responsavel e prevencao aos transtornos de jogo patologico; e

(iv) Integridade de apostas e prevencao a manipulagio de resultados e outras fraudes.

2. JUSTIFICATIVA

21A exploragdo de servicos lotéricos virtuais no municipio de Bozano/RS visa
promover o desenvolvimento econdmico local, a partir da geragao de novas fontes de
receita e do aprimoramento da gestao publica. O credenciamento de empresas para
a exploracao de loterias oferece ao municipio a oportunidade de aumentar suas
receitas sem depender de novos impostos ou investimentos diretos do erario publico,
atendendo diretamente ao interesse pUblico.

22 Além disso, 0 modelo de concessio permite o aproveitamento de tecnologias
avangadas para atender & crescente demanda por servicos de apostas online, em
conformidade com a legislacéo vigente.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1 Este Termo de Referéncia esta embasado nas seguintes legislacoes:

a) Lel Federal n°® 14.133/2021 - Nova Llei de Licitacbes e Contratos
Administrativos;

b)Lei n® 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao;
g Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de  Dados

Pessoais (LGPD);
{M : - ap
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d)Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco civil da internet:
e) Lei Municipal n® 304, de 27 de dezembro de 2005;

f) Lein® 1.614, de 14 de outubro de 2025;

g) Lei Municipal n® 1.611, DE 07 de outubro 2025.

4.ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1 As modalidades lotéricas a serem exploradas incluem:

a) Loterias Passivas: Modalidade Lotérica na quai os apostadores adquirem bilhetes
Jja numerados, em meio fisico e/ou virtual (eletrbnico).

b) Loterias de Prognésticos Numéricos: Modalidade Lotérica na qual os
apostadores tentam prever quais serdo os nimeros sorteados no jogo ou concurso.
) Loterias de Prognésticos Especificos: Modalidade Lotérica que adota como
estratégia a facilidade e aceitagdo da mecanica consolidada das loterias de
Prognésticos Numéricos com utilizacdo de Simbolos, palavras, figuras e formas,
dentre outros, na qual os apostadores indicam seus prognosticos.

d} Loterias de Prognoésticos Esportivos: Modalidade Lotérica na qual os
apostadores tentam prever o resultado de jogos esportivos.

e) Loterias Instantaneas: Modalidade Lotérica na qual os apostadores conhecem os
resultados ao revelarem as combinagdes de nimeros, simbolos e caracteres que se
encontram ocultos.

f)y Loterias Convencionais de Mualtiplas Chances: Modalidade Lotérica que
consiste na realizacdo de apostas mediante opcao pré-estabelecida sob a forma de
numeros, combinagdes, simbolos ou objetos indicados pelo apostador, ficando o
resultado vinculado a sorteio ou outras formas que determinem os ganhadores;

g) Demais modalidade previstas na legislagéo federal nao listadas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

51 Q permissionario deve utilizar os meios de pagamentos de prémios e
recebimento de apostas nas variadas formas disponibilizadas exclusivamente pelos
provedores de pagamento credenciados.

52 Todos os equipamentos dos pontos de venda, digitais deverao estar conectados
exclusivamente ao sistema de Gestio e Monitoramento.

53 Todas as transagbes eletrénicas efetivadas entre 0 ambiente do permissionario
e o apostador deverao guardar o maior nivel de seguranca, sendo de responsabilidade
Unica e exclusiva do permissionario a ocorréncia de todas as possiveis fathas pela
quebra das regras de seguranca.

54 Em até 10 (dez) dias Gteis contados do encerramento ou rescisédo ou extingdo da
permissao, todo o banco de dados dos clientes, das operacbes lotéricas, das
movimentagdes financeiras e demais informagées contidas em banco de dados
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oriundos dos jogos e clientes deverio ser entregues na integra a Loteria Municipal de
Bozano estruturados em formato aberto, isto €, que ndo necessite de ferramenta
proprietaria para sua abertura ou utilizagéo, na plataforma em ambiente de nuvem.
55 O permissionario devera providenciar e manter Sistema de Seguranca que
garanta a integridade dos dados e que possibilite a recuperagéo de dados, a qualquer
momento, por meio de backup.
56 O permissionario devera instituir e garantir o efetivo cumprimento do Programa de
Governanga em Privacidade e Plano de Politica de Boas Praticas e de Governanca, e
demais diretrizes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados ~ LGPD, Lej n°
13.709/2018
57 Poderd expedir atos administrativos aprimorando os requisitos acima expostos,
no intuito de aprimorar as regras de seguranca das transacdes.
58 Em ate 12 (doze) meses apos a obtencdo da permissdo e visando a seguranca
do apostador, o permissionario devera apresentar as seguintes comprovacées:
a) Cumprimento das politicas de jogos responsaveis nos moldes da norma World
Lottery Association - Responsible Gaming Framework (WLA- RFG), nivel 3, ou similar.
b) Sistema operativo de acordo com a WLA — SCS:2020 (WLA Security Control
Standard), ou simitar. ‘

59 O permissiondrio devera implementar o programa de compliance, nos moldes
das normas aplicaveis — 1SO 37.301 ou equivalentes e procedimentos com vistas a
prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a proliferacao de
ammas de destruigdo em massa, conforme estabelecido nas normas editadas pelo
Ministério da Fazenda relativas ao cumprimento dos deveres previstos nos art. 10 e
art. 11 da Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998, e das disposigdes da Lei n° 13.260,
de 16 de marco de 2016, a manipulagdo de resultados e a outras fraudes

5.10 Em até 06 (seis) meses apés a obtencao da permisséo e visando estabelecer um
padrdo em relagado as tecnologias e procedimentos utilizados e a seguranga dos
dados, o permissionario devera apresentar as seguintes comprovagoes:

a) Certificaggdo GLI 33 — Event Wagering System, ou equivélente, para a modalidade
de Apostas de Quota Fixa, certificado por entidade independente internacional: e

b) Ades&o as normas de seguranca da informac&o e protecio de dados conforme
estabelecido pela ISO 27000 ou equivalente.

5.11 A nao apresentacdo das Certificagbes sera motivo de caducidade da permissao.
512 O permissionario devera implantar tecnologia para comunicacdo sincrona e
assincrona com a sua Rede de Distribuigdo e Comercializacdo nos seguintes
requisitos minimos:

a) Plataforma de web conferéncia, preferencialmente de mercado, para comunicagdes

sincronas;

Ay. Silvio Frederico Ceccato, n® 518 - Fone: {55) 3196-0031
CEP 98733-000 - BOZANO/RS  CNPJ 04.216.415/0001-36



Estado do Rio Grande do Sui
i

b) Portal web de relacionamento, para comunicagdes assincronas;

¢) LMS - Learning Management System para capacitagédo continuada;
d) Servigo de suporte remoto;

e} Ulilizag&o de chat bot;

6. DAS CONDICOES DE EXPLORACAO

6.1 A exploragio da atividade lotérica, sera delegada mediante credenciamento e
posterior permissao a todas as pessoas juridicas interessadas que atendam aos
requisitos técnicos deste Termo de Referéncia, sem restricdo do ntmero de pessoas
juridicas credenciadas.

6.2 Os permissionarios deverdo disponibilizar canais de atendimento para os
apostadores, visando receber e dar encaminhamento as solicitagdes, sugestdes,
reclamagdes, dentincias e elogios, inclusive, um canal exclusivo para os apostadores
compulsivos (ludopatas) e sistema de autoexclusio.

621 O sistema de autoexcluséo é um recurso que deve estar disponivel na plataforma
do permissionario, permitindo ao apostador efetuar a autoexclusio de seu cadastro;
este, por sua vez, pode solicitar a reativacio somente apds um periodo minimo de 30
(trinta) dias.

6.3 Os permissionarios deverao implementar regras, principios, programas e seguir
as melhores praticas concernentes ao jogo responsavel, visando a protecao dos
apostadores com ludopatia.

6.4 Os permissiondrios poderdo oferecer outras atividades comerciais em suas
plataformas, incluindo jogos de estratégia, habilidade e demais jogos eletrénicos, além
de atividades que n&o se enquadrem como loteria ou jogo de azar nao autorizado,
desde que estejam em conformidade com as legislacdes municipal, bem como
atendam as normativas presentes neste termo de referéncia, objetivando proporcionar
entretenimento de maneira ampla. Importante ressaltar que fais atividades devem ser
previamente comunicadas e aprovadas.

6.5 Os permissionarios, ao promoverem suas marcas, deverdo, obrigatoriamente,
associar a marca da Loteria Municipal de Bozano, indicando serem operadores
credenciados, de acordo com a normativa que sera disponibilizada.

6.6 Os sistemas devera possuir capacidade de controlar e confirmar que o apostador
declara e concorda que a efetivacdo das apostas online sempre sera considerada
realizada no territorio do municipio de Bozano/RS, para todos os efeitos e finalidades,
inclusive fiscais e legais, independente da geolocalizagdo do IP ou do dispositivo de
origem da aposta.

6.7 O permissiondrio necessitara coletar as seguintes informacgdes do usuario
apostador durante o processo de cadastro:

a) Nome completo;
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b) CPF valido:
¢ Data de nascimento;

d) Enderego atualizado do apostador;
e) NUmero de telefone para contato:
fiEndereco de eletrdnico (e-mail) valido:;

g Chave PIX ou nimero da conta bancaria pertencente ao apostador, para futuros
recebimentos de prémios:

671 As informagdes constantes nos itens 'a", 'b' e '¢’, mencionados anteriormente,
devem ser fornecidas de forma precisa, em conformidade com os dados registrados
na Receita Federal, para efetivagdo do cadastro do apostador na plataforma. Se
houver néo validagio de qualquer uma das informagdes fornecidas, o cadastro nio
podera ser concretizado, impedindo a realizacéo de apostas no site.

6.8 Os direitos concernentes a propriedade intelectual e industrial, incluindo marcas
e patentes, serdo mantidos com as respectivas entidades que os registraram
inicialmente.

6.9 A Loteria de Bozano podera expedir atos administrativos referentes a fiscalizacéo,
auditoria, controle, operacionaliza¢ao e exploracgio do servigo publico objeto deste
Termo de Referéncia, os quais serdo observados, obrigatoriamente, pelos
permissionarios.

6.10 E mandatério que todos os eventos explorados possuam uma codificagdo
Unica dentro da plataforma de gestéo da Loteria.
6.11 Com o objetivo de proporcionar a gestdo, o monitoramento e a fiscalizagdo

remota, os permissionarios, por meio de API (Application Programming Interface)
fornecidos pela municipalidade, deverao informar os seguintes indicadores:

6.12 Indicadores Financeiros:

a) Volume de vendas.

b) Volume de apostés.

c) Volume de prémios.

d} Gross Gaming Revenue - GGR.

e) Volume destinado ao pagamento de impostos.

f) Volume destinado ao pagamento de outorga variavel.
g) Volume destinado ao Operador Lotérico.

h) Volume de resgate de prémios.
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i) Volume de conversdo de prémios para créditos (prémios creditados na
carteira virtual do apostador que sa@o convertidos em créditos para serem utilizados
em novas apostas).

i} Volume de bénus.

k) Outros solicitados pela Municipalidade.

6.12.1 Indicadores Estratégicos:

a) Quantidade de lojas fisicas.

b) Perfil do apostador (género, faixa etaria e localizacio).
c) Valor médio da aposta (ticket meédio).

d} Numero de clientes ativos.
e) NUmero de clientes autoexcluidos.
f) Estatisticas de apostas por evento.

g) Nivel de utilizagio de garantia.

h) Usuarios em tempo real.
i) Outros solicitados pela Municipalidade.
6.12.2 Indicadores Operacionais:

a) Atendimento aos Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servicos previstos no Plano
Operacional.

b) Volume de depésitos.

) Volume de saque.

d) Composigdo de saldo de apostador.
e) Relatério de apostas analitico.

f) Prémios.

g) Tempo de pagamento de prémios.
h} Resgate automatico de prémios na carteira virtual.
i) Outros solicitados pela Municipalidade.

7RECEITAS EXTRAORDINARIAS

7.1 A principal fonte de receita do permissionario advira do pagamento das apostas,
pelos apostadores, todavia, em razio da peculiaridade do servico a ser prestado, é

Y )
V)
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facultado ao permissionario explorar outras

fontes de receitas, denominadas receitas extraordinarias, sejam elas
complementares, acessérias, alternativas oy derivadas de projetos associados & fonte
de receita principal.

7.2 Constituem receitas alternativas, complementares, acessérias ou derivadas de
projetos associados quaisquer receitas do permissionario ndo advindas do pagamento
das apostas, pelo apostador, ou de aplicagbes financeiras, sejam elas direta ou
indiretamente provenientes de atividades vinculadas a exploragdo das modalidades
lotéricas.

7.3 A exploragao de atividades relacionadas e nao relacionadas pelo permissionario
nao deve comprometer a seguranga da operagéo e os padrdes de qualidade dos
servi¢os, conforme previsto nas normas e procedimentos integrantes deste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente.

7.4 A proposta de exploracdo de atividades relacionadas e/ou nio relacionadas,
devera ser apresentada pelo permissionario a Municipalidade, acompanhada de
projeto de viabilidade juridica, técnica e econdmico- financeira, bem como da
comprovacgao da compatibilidade da exploragéo comercial pretendida com as normas
legais e reguiamentares aplicaveis ao termo e dependera da prévia aprovacao.

7.5 Apresentado o pedido de exploragido de atividades relacionadas efou nio
relacionadas, a Municipalidade tera o prazo de ate 30 (trinta) dias, sendo este prazo
prorrogavel por igual periodo, se necessario, para aprovar ou negar aquele pedido,
observando-se que em ambos os casos, a decisio devera ser fundamentada.

7.6 Uma vez aprovada, o permissionario devera manter contabilidade especifica de
cada atividade relacionada e/ou nao relacionada, em especial quanto as respectivas
receitas extraordinarias.

7.7 O permissionario sera integralmente responsavel pelas projecdes de receitas
extraordinarias apresentadas em sua proposta, ndo sendo cabivel qualquer tipo de
recomposic@o do equilibrio econémico- financeiro do contrato de permissio.

7.8 Serd pago ao municipio de Bozano/RS o Imposto Sobre Servigos (ISS),
conforme os parametros trazidos pelas Leis Municipais n°® 1.611, DE 07 de outubro
2025 e Lei Municipal de n°® 193, de 17 de dezembro de 2003, devendo tal contribuigdo
ser retida através do meio de pagamento com atuagdo credenciada nesta
municipalidade. '

8. DO IMPOSTO DE RENDA

8.1 Dentro das normas do imposto de renda, é crucial destacar que, além do dever
fiscal da empresa sobre sua renda, o permissionario & plenamente responsavel pelo
recolhimento do imposto sobre os prémios que superem o valor isento de imposto de
renda em cada aposta ganhadora.

8.2 Cabe exclusivamente ao permissionario arcar com todas as incumbéncias fiscais

AL
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e tarifarias emergentes da execucao do objeto do contrato. Esta responsabilidade
estende-se, de maneira ndo exaustiva, as contribuicdes devidas & Previdéncia Social,
encargos trabalhistas, prémios de Seguros e compensacgtes por acidentes de trabalho,
alem de outras despesas intrinsecas para a plena realizacdo do objeto pactuado.

8.3 Os prémios distribuidos sob a forma de dinheiro estio sujeitos a incidéncia do
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre o valor do prémio em dinheiro que
exceder o valor da 12 (primeira) faixa da Tabela de incidéncia mensal do imposto de
Renda da Pessoa Fisica (IRPF).

8.4 Os prémios superiores a R$1 0.000,00 (dez mil reais) serao registrados no sistema
do Conselho de Controles de Atividades Financeiras (COAF) de acordo com a
resolucdo N° 25, de 16 de janeiro de 2013.

8.5 E dispensada a retencdo quando o valor do imposto que seria retido for igual ou
inferior a R$ 10,00 (Lei n° 9.430/98, artigo 67).

8.6 E também dispensada a retencéo quando o servigo € prestado por pessoa juridica
optante pelo Simples Naciona] (IN RFB n° 765/2007, c/c os artigos 181 a 184 do
RIR/2018).

9. HABILITACAO
9.1. A proponente interessada, devera apresentar:

9.1. HABILITACAO JURIDICA

9.1.1.  Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme artigo
66 da Lei Federal n°® 14.133/2021, como, por exemplo:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (o consolidado ou
acompanhado de todas as alteracdes), devidamente registrado em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio:

d) Documento pessoal do(s) s0cio(s);

e) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagido para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2.HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.2.1. Inscrigéo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual;
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9.2.3. Regularidade perante a Fazenda Federal;

9.2.4. Regularidade perante a Fazenda Estadual;

9.2.5. Regularidade perante a Fazenda Municipal, relativa ao Municipio da sede do
licitante;

9.2.6. Regularidade relativa 3 Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.2.7. Regularidade perante a Justica do Trabalho (certidao negativa de débitos
trabalhistas); -

9.2.8. Certiddo Negativa de Débitos municipal.

9.2.9. Todos os documentos neste topico mencionados deverao ser apresentados na
forma prevista na Lei Federal n° 14.133/2021, essencialmente em seu artigo 68, ou
naquelas legislagdes por efa referenciadas.

9.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei n® 14.133/2021):
9.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, datado dos dltimos 30 (frinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na prépria Certidao.

9.4.QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA:

9.4.1.  AlLoteria Municipal de Bozano, na prestacdo de servicos pliblicos de [oteria,
dedica esforgos continuos na protecao do jogador, na promogéo do jogo responsavel
e na identificagao dos fatores de risco que constituem a maior ameacga a seguranca
do jogador, assim como na protecdo dos operadores licenciados no municipio de
Bozano/RS,

94.2. Nessa visdo regulamentaria, com as Interessadas no Credenciamento
ofertando tecnologia e ferramentas protetivas ao jogador, a capacidade técnica e
aptiddo para o desempenho das atividades devem ser comprovadas mediante
apresentacdo, pela interessada, no credenciamento, dos documentos pertinentes.
9.4.3.  Das documentactes necessarias a qualificagao técnica:

944 Declaragéo propria de que a Interessada, no ambito do Credenciamento:
(i) mantera programa de atendimento ao cliente; e

(i) implantara programa de Jogo Responsavel, com as acles realizadas, a fim de
proteger o apostador com ludopatia.

9.4.5. Declaragbes préprias de que a Interessada, para o pleno cumprimento do
objeto do certame:

a) Possui sistema online de apostas de evento que atende a todas as exigéncias do
Agente Regulador, apto a ser submetido a Prova de Conceito (PoC) para verificacao
técnica;

b) Seguira e observara fielmente os padrdes de responsabilidade social corporativa,
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seguranca e integridade:

¢) Observara, na recolha e tratamento de dados pessoais e sensiveis, o cumprimento
dos artigos da LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 201 8), adotando uma politica
de protecdo de dados e uma politica de privacidade dos clientes dos produtos
lotéricos objetos deste Credenciamento:

d) Promovera internamente o Compliance e a gestao de riscos no ambito do
desempenho das atividades de operacao, demonstrando que ha um “Programa de
Integridade” implementado em conformidade com a legislacao vigente, ou similar:

g) Possui sistema de atendimento ao cliente no regime de 24 horas por 7 dias por
semana;

9.4.6. Certiddes de nada consta criminais perante as Justicas Federal e Estadual das
pessoas fisicas dos seus administradores, nas respectivas Unidades da Federagao
em que tenham domicilio profissional (local da sede da empresa administrada) e
pessoal (domicilio pessoal comprovado), se diferente, apenas se for o caso, de forma
a provar a idoneidade da Credenciada.

10. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE CREDENCIAMENTO:

10.1. Pessoa Fisica;

10.2. Pessoa Juridica que se encontre em cumprimento de pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Direta ou Indireta, decorrente do artigo 156,
inciso lll, da Lei Federal n° 14.133/2021;

10.3. Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com
a Administragdo Publica de qualquer ente federativo, conforme previsto no artigo 156,
inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021:

10.4. Pessoa Juridica que tenha sido condenada, por sentenca transitada em julgado,
a pena de interdicio de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme
disciplinado no artigo 10, da Lei Federal n° 9.605/1998;

10.5. Pessoa Juridica cuja faléncia haja sido decretada;

10.6. Pessoa Juridica que fenha registro de sancao, com efeito impeditivo de
participagao de licitagdo ou da contratagao, nos cadastros a que se referem o artigo
22, da Lei Federal n°® 12.846/2013:

10.7. Pessoa Juridica que tenha sido proibida pelo Plenario do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica - CADE, de participar de licitagdes promovidas
pela Administragao Pablica, em virtude de pratica de infragao a ordem econdmica, nos
termos do artigo 38, inciso II, da Lei Federal n° 12.529/2011;

10.8. Pessoa Juridica que esteja proibida de contratar com a Administracdo Publica
em virtude de sangdo restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa
ambiental, nos termos do artigo 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;
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10.9. Pessoa Juridica que tenha sido proibida de contratar com a Administracido
Publica em razao de condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos
do artigo 12, da Lei Federal n° 8.429/1992;

10.10.  Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidénea para contratar com a
Administragao Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado do Goias e/ou
do Tribunal de Contas da Unido; ou

10.11.  Pessoa Juridica que tenha sido suspensa temporariamente, impedida ou
declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao Publica, por
desobediéncia a Lei Federal n® 12.527/201 1, nos termos de seu artigo 33, incisos [V
eV,

10.12.  Pessoas Fisicas e Juridicas arroladas no artigo 9°, § 1° e §2°, da Lei Federal
n.° 14.133/2021

11. DA PROVA DE CONCEITO - PoC
11.1. A Prova de Conceito ocorrera, de forma presencial ou virtual, na Sede da Prefeitura
Municipal de Bozano/RS, ou local indicado pelo municipio, apés a fase de habilitacdo
documental.
11.2. A fase de Prova de Conceito consistira na apresentagéo de uma amostra da
comercializagéo e operaco online (meios virtuais) dos servigos publicos lotéricos objeto
deste Processo de Credenciamento: e dar-se-a em ambiente de homologacéo, onde
serdo demonstrados a os requisitos minimos especificados neste Edital para fins de
homologagéo da plataforma através da qual a interessada no Credenciamento ofertara
as Modalidades Lotéricas previstas neste Edita, com verificacdo dos seguintes
elementos essenciais pela:
11.2.1. Requisitos para prova PoC:
11.2.1.1. Interface Web com compatibilidade nos principas navegadores do mercado,
sem necessidade de instalacio de plugins ou complemento adicional:
11.2.1.2. Interface de usuario amigavel e infuitiva;
11.2.1.3. Servigo de log, onde todas as acdes que causam alteracio de dados deverao
ser salva contendo:

a) Estado anterior 2 mudanca;

b) Estado atual;

c) Data da alteracéo;

d) Usuario que executou a alteracgo.
11.2.1.4. Integracdo com meio de pagamento credenciado no municipio;
11.2.1.5. Integrag@o com a APl de monitoramento indicada pelo municipio;
11.2.1.6. Conteldo/Interface em portugués (Brasil)
11.3. Os requisitos para homologagao da plataforma através da qual a interessada no
Credenciamento ofertara jogos serdo objeto de verificacdo durante a realizacdo da
Prova de Conceito.
11.4. Nao sera permitido durante a realizagdo da Prova de Conceito o usc de
apresentacbes com slides ou videos, quando se tratar da confirmacéo das
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especificagbes técnicas funcionais.

11.5. A interessada no credenciamento sera notificada via e-mail para a execucdo da
prova de conceito em um prazo de até 3 (trés) dias corridos da convocagao, sempre em
horario comercial de funcionamento da Prefeitura Municipal de Bozano, devendo para
tanto, com peio menos 02 dias de antecedéncia, manifestar ciéncia e confirmacgéo da
participagdo e do horario.

11.5.1. As notificagées para execucao da Prova de Conceito serdo comunicadas pelo e-
mail de cadastro diretamente a Interessada, devendo as respostas ocorrerem pelo
mesmo canal.

11.6. O ndo comparecimento da interessada para a execu¢ao da Prova de Conceito da
operacao do jogo lotérico das Modalidades Lotéricas previstas neste Edital, dentro do
prazo maximo de 10 (dez) dias contados da sua notificagdo, ensejard sua
desclassificacio.

11.6.1. Mediante apresentacéo de requerimento da Interessada, cuja justificativa seja
lastreada em fato superveniente (caso fortuito ou forga maior), a Comissao Permanente
de Licitacdo podera conceder novo prazo, a bem da Administracdo Publica. '
11.7. Se, no transcurso da Prova de Conceito, ou apés a mesma, persistirem dividas
quanto a qualidade do fornecedor ou dos servigos prestados, o municipio podera realizar
diligéncia, buscando apurar seu processo de analise e elaboracdo, que deve ser
consistente com as boas praticas de mercado de forma a dirimir riscos aos objetivos do
presente Credenciamento.

11.8. Verificada a necessidade de diligéncia, sera concedido prazo maximo de 5 (cinco)
dias para adequacgtes as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e
Edital, podendo a Interessada antecipar-se.

11.9. Persistindo 0 n&o cumprimento de todas as exigéncias técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia e Edital, ocorrera a nao homologagcdo e consequente
indeferimento do pedido de credenciamento.

11.10. A plataforma utilizada para a realizagdo dos procedimentos previstos neste item
sera desenvolvida, mantida e atualizada, com a devida sustentacdo e suporte, as
expensas e sob exclusiva responsabilidade da Interessada no credenciamento.

11.11. O resultado da prova de conceito homologando ou deixando de homologar o
sistema apresentado constara em parecer técnico expedido pelo 6rgao credenciador.
11.12. Expedida o parecer técnico para homologagéo de que trata o item 11.11, cabera
ao orgao credenciador celebragdo do Instrumento de Termo de Credenciamento e
especificando as modalidades aprovadas gue vao constar no alvara.

11.13. Constatado o atendimento das exigéncias previstas neste Edital, a interessada
sera declarada apta, sendo formalizado Termo de Credenciamento para a exploracéo
comercial em meio fisico e/ou virtual, exclusivamente em ambiente de concorréncia, das
modalidades lotéricas previstas neste Edital, conforme a necessidade da Administragio.
11.14. O ato de credenciamento sera formalizado por meio da assinatura de Termo de
Credenciamento e n&o garante o inicio da prestag&o dos servigos, que se condiciona ao
pagamento da outorga, conforme item 12 deste Termo de Referéncia e emissao do
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alvara.

12. DA REMUNERAGAO DA LOTERIA MUNICIPAL

12.1. Como condic&o prévia & assinatura do Contrato, o Credenciado devera efetuar
0 pagamento da Outorga Fixa, no vaior de R$ 5.000,00 (cince mil reais) por marca, a
ser quitado no momento da formalizacéo do Contrato de Credenciamento.

12.2. O valor da Outorga Fixa sera atualizado anualmente com base na variacao do
Indice Nacional de Pregos as Consumidor Amplo (IPCA), para vigorar no periodo
subsequente de credenciamento.

a) O ndo pagamento da Outorga Fixa levarg ac descredenciamento.

12.3. Realizado o pagamento da outorga, a Credenciada devera, no prazo de até 5
{cinco) dias Uteis, aderir ao sistema de pagamento contratado e iniciar a operacao
dos servicos na sua integralidade, contemplando todas as exigéncias previstas no
presente Edital e nas demais disposicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, e
seus Anexos, bem como, no Termo de Credenciamento.

1) O credenciado esta obrigado a estabelecer confratos exclusivamente com as
empresas fornecedoras de servicos de meios de pagamento que estejam
devidamente credenciadas.

1) O prazo, de até 5 (cinco) dias teis, mencionado no item anterior, € improrrogéavel.

mCaso a Credenciada nio faca o pagamento dentro do prazo previsto no item
anterior, o seu processo de obtengdo de Credenciamento sera automaticamente
cancelado.

IV)A operagéo da plataforma de apostas sem a vinculagéo ao provedor de sistema de
pagamento da Loteria Credenciada ensejara anulagao do Termo de Credenciamento,
sem devolugdo da quantia paga pela outorga.

v) Sera pago ao municipio de Bozano/RS o Imposto Sobre Servigos (ISS) sobre o
servigo de exploracao das modalidades lotéricas.

Vi) A remuneragio ao provedor de meio pagamento contratado deve ser efetuada
individualmente por cada fransacio de aposta realizada, respeitando os seguintes
percentuais minimos de 2% (dois por cento) sobre 0 CASH-IN e de 1% (um por cento)
sobre o CASH-QUT.

13. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE (MUNICIPIO)

13.1. Exercer afiscalizacao da execugao do contrato de acordo com o que preconiza

a lei.
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13.2. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias de sua responsabilidade, para
que o credenciado possa cumprir o estabelecido no Edital.

13.3. Prestar todas as informacées e esclarecimentos necessarios para a fiel
eXxecucao da concessao, que venham a ser solicitadas pelos credenciados.

13.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes dos credenciados,
por meio de comissao ou servidor especialmente designado.

13.5. Comunicar ao credenciado, por escrito, as imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcéo.

13.6. Emitir decis&o sobre as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao
da concess#o, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do contrato.

13.7. Adotar providéncias necessarias para a apuracao das infractes
administrativas, quando se constatar irregularidade que configure dano 3
Administragao, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico
competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

13.8. O credenciante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
concessionada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato de
concessao, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da concessionada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.9. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées do credenciado,
através de comissado/servidor/secretaria, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

13.10. Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da
CONTRATADA para a execucéao do contrato;

13.11. Prestar as informagées e os esclarecimentos gue venham a ser solicitados
pelos empregados, encarregados e/ou prepostos do credenciado, desde que
inerentes ao objeto do Contrato.

14. DAS OBRIGACOES DOS CREDENCIADOS

14.1. Cumprir e fazer respeitar todas as normas internas do credenciante e demais
regulamentos que venham a influenciar direta ou indiretamente no objeto
concessionado.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo credenciante, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execucao ou dos materiais
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empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lein®8.078,
de 1990), ficando o credenciante autorizado a descontar da garantia o valor
correspondente aos danos sofridos.

14.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere responsabilidade ao credenciante.

14.5. Acatar as normas internas do credenciante.

14.6. Relatar ao credenciante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer

da concessio.

14.7. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
vierem a causar ao patriménio do credenciante ou de terceiros, decorrentes de acao
Ou omiss@o culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

14.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

14.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condigbes de habilitacao e qualificagao exigidas no
credenciamento.

14.10.  Manter as informagdes e dados do credenciante, das organizagbes e
clientes em todos os niveis, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando
expressamente proibida a sua divulgagéo para terceiros, por qualquer meio.

14.11.  Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos que incidam ou
venham a incidir sobre as atividades inerentes a prestacéo dos servicos, isentando o
credenciante de qualquer obrigagdo com relagao a eles.

14.12. Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes 3 tecnologia de concepgio, desenvolvimento, fixacao em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo da obra quando o projeto se referir a
obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio.

14.13. O credenciado & responsavel por danos causados a Loteria Municipal de

e

s
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Bozano; Prefeitura Municipal ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execugao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca
de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucao por orgdo da Administragao.
14.14.  S&o ainda obrigacdes do credenciado:

a) Elaborar planos de jogo;

b) Providenciar e manter os recursos necessarios 3 utilizagdo adequada e eficiente do

objeto; .

o) Executar, com efetividade e qualidade todos os Servigos necessarios ao
fornecimento do objeto, de acordo com as especificagbes e condicdes estabelecidas;
d) Arcar com todos os custos relativos a aquisicao, montagem, manutencao, operacio
e atualizagbes em infraestrutura necessaria a execucdo da exploracdo dos servicos
objeto deste processo de Credenciamento:

e) Arcar com todos os custos relativos a publicidade e marketing dos jogos
lotericos a serem comercializados, de forma a fomentar o crescimento das receitas
oriundas das loterias;

f) Investir em Marketing e na promocao dos produtos por ele disponibilizados:

g) Responsabilizar-se peio recoihimento dos tributos federais, estaduais e municipais

devidos;

h) Implementar, gerir e disponibilizar o suporte ao consumidor, possibilitando a esse o
contato através de ServiceDesk e Customer Experience, a exemplo de chat, suporte
online ou call center, com o intuito de solucionar eventuais problemas dos
apostadores com a respectiva casa de aposta;

i) Aderir ao provedor de sistemas de pagamentos credenciado pela Credenciadora
para processamento dos pagamentos referente as apostas e as premiagdes dos
produtos lotéricos credenciados;

) Devera integrar e manter comunicag@o e troca de dados, por meio de API
(Application Programming Interface) com a plataforma de gestao e monitoramento da
Loteria Municipal de Bozano;

k) Oferecer e fiscalizar servicos de gestao de risco e fornecimento de dados, em
conformidade com a legislacdo vigente;

) Garantir os insumos necessarios ao suporte operacional dos produtos oferecidos;

m) Garantir a transparéncia dos jogos, via sistema de streaming, por exemplo;

n) Responsabilizar-se pelas despesas administrativas, como pessoal, sistema e
gastos oriundos da operagao (OPEX);

o) Responsabilizar-se integralmente pelos vinculos e demandas trabalhistas, bem
como pelos terceiros que eventualmente sejam subcontratados;

p) Inserir identidade visual da credenciadora em suas campanhas publicitarias, cuja
divulgagdo dependera de apresentacao prévia;
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q) Aplicar o Selo de Autenticidade nas plataformas do permissionério, bem como nos
equipamentos periféricos responsaveis pela comercializacdo e/ou registro de
apostas, previamente ao inicio da comercializac&o.

r) Estabelecer no contrato a ser celebrado com as empresas de meios de pagamento
autorizadas clausula especifica que as partes atenderao as obrigacdes assumidas
perante a Municipalidade.

14.15.  E de responsabilidade do credenciado o pagamento dos prémios devidos aos
apostadores.

14.16.  Disponibilizar durante todo o periodo do credenciamento, por meio de API
(Application Programming Interface) com a plataforma de gestao e monitoramento da
Loteria Municipal os relatérios gerenciais atualizados, que permitam o monitoramento
do desempenho comercial, financeiro e contabil da modalidade lotérica objeto do
presente Credenciamento.

14.17. O credenciado é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencoes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do contrato.

14.18. O credenciado sera obrigado a manter todas as condi¢bes da habilitagio do
procedimento de credenciamento e assinatura do contrato até a conclusdo final do
periodo da permissao.

14.19. O credenciado devera manter, na integralidade, a base de dados por 1 (um)
ano, contados do fim do periodo do credenciamento, sob pena de multa de 0,5% do
valor total arrecadado com apostas durante a vigéncia do Contrato.

14.20. O credenciado deverd implementar e manter um sistema de seguranca
robusto, capaz de assegurar a protecao integral dos dados e facilitar a restauracéo
dos mesmos em qualquer instancia, através de mecanismos eficazes de backup.
14.21.  Manter canal de atendimento que possibilite que os usuarios denunciem
qualquer irregularidade verificada na prestacédo dos servicos;

15.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

15.3. As comunicagfes entre o érgio ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.
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15.4. O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial
para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericio dos resultados e das sancgbes aplicaveis, dentre
outros.

15.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

15.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
0s melhores resultados para a Administracao.

15.7.1. O fiscal técnico do contrato anotarad no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricéo
do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

15.7.2. Identificada quaiquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificages para a corregao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcéo.

15.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

15.7.4.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

15.7.5.  Ofiscaltécnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 3 renovacdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual

15.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicbes de
habilitagao da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
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glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario

15.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do prablema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

15.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagio do contrato contendo todos 0s registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracio.

15.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liguidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

15.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

15.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto aoc cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades apiicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

15.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

15.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacgio confratual.
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15.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagées sobre
a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, se enquadra
nas previsdes contidas no Art. 155_incisos IV, V. VI VIIL IX, X, Xi e XI| da Lei Federal
n® 14.133/2021.

16.2. Os licitantes que incorrerem nas infracbes previstas no item anterior, apos o
devido processo administrativo, estargo sujeitas as sangdes previstas no Art. 156 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

17, DA DESISTENCIA

17.1. A Credenciada podera manifestar interesse na desisténcia do Credenciamento no
praze maximo de 05 (cinco) dias dteis, contados do inicio da vigéncia do Termo de
Credenciamento.

17.2. A administracéo tera prazo de 10 (dez) dias uteis para analisar os pedidos de
desisténcia.

18.EXTINGAO DO CREDENCIAMENTO

18.1. As possibilidades de extingdo do contrato estdo previstas nos artigos 137, 138 e
139 da Lei Federal n® 14.133/2021.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As receitas decorrentes deste Termo de Contrato, serdo destinadas para a dotacéo
orgamentaria vigente no Municipio de Bozano/RS:

Bozano, 22 de outubro de 2025.
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