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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE ACEGUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAOQ ELETRONICO N2 006/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 070/2024
PREFEITURA MUNICIPAL

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA SISTEMA DE TELEFONIA

O PREFEITO MUNICIPAL DE ACEGUA/RS, no uso de suas atribuicdes, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que as 10 horas do dia 22 de maio do ano de 2024, estara
realizando na forma presencial, por meio dos pregoeiros Portarias n2930/932 e 942/2023 e da
equipe de apoio designados pela Portaria n.2 949/2023, LICITACAO na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA SISTEMA
DE TELEFONIA, processando-se essa licitacdo nos termos da Lei Federal n.2 14.133, de 01-04-2021,
e do Decreto Municipal n? 2.424, de 31 de margo de 2023, bem como pelas regras estabelecidas
neste instrumento convocatério.

1 -LOCAL, DATA E HORA

1.1 A sessdo publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 22 de
maio de 2024, com inicio as 10 horas, horario de Brasilia - DF.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica as empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no item 1.1., até as 09h30min do mesmo dia, sempre considerado o horario
de Brasilia-DF.

1.3. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta
licitacdo na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro
dia util subseqliente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicacao.
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2 - OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SISTEMA DE TELEFONIA,
conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Valor estimado de RS 80.400,00(oitenta mil e quatrocentos reais) anual, sendo RS 6.700,00(seis mil
e setecentos reais) mensais.

3 — PARTICIPACAO

3.1. Podera participar do presente pregdo eletronico, a empresa que atender a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdao constante deste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente
cadastrado junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Como requisito para participacdo no pregdo, o licitante deverd manifestar o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

3.3. A empresa participante deste certame devera estar em pleno cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo e na Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, podendo ser
exigida a comprovacgao a qualquer tempo.

3.4. N3o serd admitida a participacdo de empresas que se encontrem em regime de concordata ou
em processo de faléncia, sob concurso de credores, dissolucdo, liquidacao.

3.5. Ndo serd admitida a participacao de empresas, que estejam com o direito de licitar e contratar
com a Administracdo Publica suspensa ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno

porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021,

para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de
2015.

3.7. Nao poderdo disputar esta licitacdo:
a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
1.1.1.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto

executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Estrada Internacional, n? 321, E - Centro - CEP 96445-000 - Acegud/RS - Fone (53)3246-1609 - 2
Whatsap (53) 3246.1690 - pregao@acegua.rs.gov.br CNPJ: 04.217.437/0001-32


https://acegua.rs.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

= s = 7
Municipio de Acegua
https://acegua.rs.gov.br/
CRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico

ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servicos

ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de

participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

g)

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por

contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

agente publico do érgdo ou entidade licitante;

h) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

)

j)

Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacGes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da
Lei n© 14.133, de 2021.
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k) O impedimento de que trata o item c) serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica

do licitante.

[) A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 1.1.1 e b) poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato,

desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

m) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

economico.

n) O disposto nos itens P e Q ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratacgdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucado.

o) Em licitacGes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

p) A vedacdo de que trata o item g) estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4 — REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo, o licitante deverd apresentar os envelopes junto ao setor de
compras de forma presencial.

4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela forma presencial através de termo de credenciamento.
4.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao setor de compras implica a responsabilidade legal do

licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregao.
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4.2. Caso o proponente desejar fazer-se representar na licitacdo deverd credenciar pessoa com
especifico poder para decidir sobre atos e eventos da mesma. Na credencial, que poderd ser
apresentada em papel timbrado ou simples com carimbo da empresa proponente, devera constar,
além dos poderes concedidos, nome, cargo, n? da Cl e CPF/MF do representante. A credencial
podera acompanhar os documentos de habilitacdo.

5 — ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio de termo de credenciamento do licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, contendo marca do produto, valor unitario e
valor total por item, e demais informacBes necessarias, até o horario previsto no item 1.2.

5.1.1. A proposta de precgos devera ser formulada e entregue em envelope especifico no dia e hora
da licitagdo.

5.2. O licitante se responsabilizard por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. O item de proposta que eventualmente contemple produto que ndo corresponda as
especificacBes contidas no Item 2 deste Edital sera desclassificado.

5.5. Nas propostas, cujo prazo de validade a Administragdo fixa em, no minimo, 60 dias corridos,
serdo considerados obrigatoriamente:

a) Orcamento discriminado, unitdrio e total, em que deverd constar o valor dos servicos,
expresso em moeda nacional, incluindo todas as despesas com encargos fiscais, comerciais,
sociais e trabalhistas, etc;

b) Garantia do(s) bem(ns) de, no minimo o estabelecido na lei 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) O(s) produto(s) e ou servicos devera(ao) ser entregue(s) conforme Termo de Referéncia;

5.6. Poderdo ser admitidos pelo pregoeiro erros de natureza formal, desde que ndo comprometam
o interesse publico e da Administracao.

6 — ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO

6.1 - O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica na data e horario previstos
neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta para cada item.
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7 - FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os licitantes deverdo encaminhar lances,
exclusivamente na forma presencial, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo valor.

7.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR GLOBAL, observando o hordrio
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

7.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

7.5. Durante a Sessdo Publica do Pregdo, os licitantes serdo informados em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedado a identificacdo do seu detentor.

7.6. Ao final de cada etapa da sessdo publica, transcorrerd periodo de tempo de até 25 (vinte e
cinco) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepc¢do de lances daquela etapa.

7.7. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrbnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do Pregdo
Eletrbnico serd suspensa e tera reinicio somente apds a comunicacdo expressa aos participantes.

7.8. Apds o fechamento da etapa de lances o Pregoeiro abrira prazo para negociacao, para que seja
obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacéo.

7.9.  Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco;

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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c) O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item poderad ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa. possuird carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo

e interno.

7.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexdo.

7.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de

acesso.

8. JULGAMENTO DAS PROPQOSTAS
8.1. Apds andlise da proposta e documentacgdo, o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor.

8.2. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatorias o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subseqiente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem de classificacdo, segundo
o critério do menor preco e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

9 - HABILITACAO

9.1. A habilitagdo do licitante vencedor serd verificada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

d) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, consistente na apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito expedida pela Secretaria da Receita Federal e da Certiddo Negativa de
Divida Ativa para com a Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

f) certiddo que prove a regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal da jurisdicao
fiscal do estabelecimento licitante;

g) certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

h) certiddo que a prove a regularidade trabalhista (CNDT);

i) declaracdo, sob as penas da lei, de que inexistem fatos impeditivos da sua habilitacdo;
(ANEXO IV)

j) declaracdo, sob as penas da lei, que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal; (ANEXO V)

|) Atestado de capacidade técnica de fornecimento do bem ofertado, ou similar, comprovado
por orgdo publico ou empresa privada;

m) declaracdo atestando que a empresa vencedora ndo possui em seu quadro societario
servidor publico da ativa/empregado de empresa publica/sociedade de economia mista; (Anexo VI)

n) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, expedida a menos de 60 (sessenta) dias da data marcada para abertura dos envelopes.

9.1. QUALIFICACAO TECNICA:

a) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, através de
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao
de obras ou servicos similares de complexidade operacional equivalente ou superior ao objeto
da licitacdo, devidamente registrado/certificado/averbado pelo CREA, através de Certiddo de
Acervo Técnico (CAT), pelo(s) profissional(is) técnico(s) da empresa, com vinculo comprovado,
vedado o somatdrio de quantitativos oriundos de mais de um atestado ou certiddo para o
atendimento da referida comprovacao.

b) Certidao de registro da empresa e do profissional integrante de seu quadro técnico, que serd
responsavel pela obra, no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA,
com prazo de validade em vigor;

c) As pessoas juridicas poderdo fazer uso dos atestados de capacidade técnica mediante
comprovacao de vinculo com o(s) profissional(is) citado(s) nos mesmos.

ATENCAO.: As empresas beneficiadas pela Lei Complementar n® 123, de 15 de dezembro de
2006, fica ressalvado o direito previsto nos artigos 42 a 49 do mesmo diploma, no que tange a
participacdo em licitagcBes publicas, devendo apresentar junto aos documentos de habilitacdo
termo de opcdo pelo simples, emitido pela Receita Federal ou, ainda, declaracdo, assinada pelo
contador da empresa, declarando que a mesma se enquadra como EPP ou ME.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens a serem apresentados, sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
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9.3.  Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de

abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

9.4.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

10 - IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

10.1. As impugnac8es ao ato convocatorio do pregdo serdo recebidas até 05 (cinco) dias Uteis antes
da data fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio de formuldrio
eletrénico.

10.1.1. Caberd ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

10.1.2. Deferida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo do certame.

11 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Caberd recurso nos casos previstos na Lei n.2 14.133/21, devendo o licitante manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formuldrio proprio do Sistema
Eletrénico, explicitando sucintamente suas razdes, apds o término da sessdo de lances.

11.1.1. A Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
gue o licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

11.2. A licitante, que manifestar a intencdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo pregoeiro,
disporad do prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, que serd disponibilizado a todos os participantes, ficando os
demais desde logo intimados para apresentar as contra-razGes em igual nimero de dias.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

11.4. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.5. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Ndo serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os
encaminhados por fax, correios ou entregues pessoalmente.
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11.7. Decaird do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacdo, aquele
que os aceitando sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que
a viciariam, hipdtese em que tal comunicagdo nao tera efeito de recurso.

12 - ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo pregoeiro sempre que nao
houver recurso.

12.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo pregoeiro, ou, quando
houver recurso, pela propria autoridade competente.

13 — DAS CONDICOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO E FISCAL DO CONTRATO
13.1. O(s) produtos(s) e ou servicos devera(ao) ser entregue(s), conforme o Termo de Referéncia.
13.2. O recebimento e fiscalizacdo dos servicos sera feito por servidor nomeado através de portaria.

13.3. A empresa deverd apresentar Nota Fiscal com CNPJ idéntico ao apresentado na proposta e
conseqglentemente lancado na Nota de Empenho, devendo constar também o numero do processo
licitatorio, a modalidade e o ndmero da Nota de Empenho, a fim de acelerar o tramite de
recebimento do equipamento e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

13.5. Os servicos ora licitados serdo fiscalizados pelo servidor designado em portaria.

13.6. Garantia do(s) bem(ns) de, no minimo o estabelecido na lei 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.

13.10. Incumbe ao licitante vencedor o 6nus da prova da origem do defeito.

13.12. Todas as despesas decorrentes da garantia sdo de responsabilidade da empresa vencedora.
14 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

14.1. A CONTRATADA obriga-se a entregar o(s) bem(ns) ou servicos de que trata este Pregdo, no
Municipio de Acegua, COM FRETE CIF, ou seja, sem 6nus para a Administracdo Municipal, se cabivel

e de acordo com as especificacBes descritas neste edital e no Termo de Referéncia considerando
sua proposta de preco, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

15 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condicdo de participante do pregdo ou de
contratante, as licitantes, conforme a infragdo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:
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a) deixar de apresentar a documentacdo exigida no certame: suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 1 ano e multa de 10% sobre o valor do ultimo
lance ofertado;

b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de 1 ano;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do
direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o
valor do ultimo lance ofertado;

d) executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a
execucao e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

e) inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragao pelo prazo de 1 ano e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo
adimplido do contrato;

f) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdao pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

g) causar prejuizo material resultante diretamente de execu¢do contratual:
declaracdo de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragao Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

15.2 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

15.3. Nenhum pagamento serad efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

16 — DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros serdo atendidos pela dotagdo do orcamento vigente, classificada e
codificada com a seguinte rubrica:
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Codigo Reduzido: | 181
Girgdio: |8 - SECRETARLA MUN. DE ADMBMISTRACAD E FAZENDA
Unidade:|1 - UNIDADE ADMBIS TRATAA Db ADMINISTRAGAD FAZENDARIA
Agdo: | 2013 - Gestio da Poliica Econtmica & Financeira da Secretana de Administragho = Fanenda
Wincwlo: | S000001 - Recurso Livre
Subalemento: | 33390354 TOO000000000 - SERVICOS DE COMUMICAGAD EM GERAL

Cédigo Reduzido: | 248
Orglo: |2 - SECRETARLA MUN. DE EDUCACAD, CULT, ESP E LAZER
Unidade: |2 - UNIDADE ADMNIETRATVA DD EREINO FUNDAMENTAL - MOE
Acdio: | 2017 - Gestio & Administragio da Secretana de Educacio, Culbura, Esporie = Lazer - MOE
Winculo: | S000020 - Marutencia & Desenmolvimenio da Ensino - MOE
Subelemento: | 33330354 TOOO0CO00000 - SERVIGOS DE COMUNICAZAC EM GERAL

Codigo Reduzido: | 546
Orgdio: |10 - SECRETARIA MUMICIRAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade: |2 - UNIDADE FUNDD MURICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Acdio: | 2088 - Manulencia do Servico de Assisténcia Sodal
Winculo: | 5000001 - Recurso Livee
Subolemento: | 31350054 THOOGOD0000 - SERVIGOS DE COMUNICAZAD EM GERAL

Codigo Reduzido: 432
Orgdo: |10 - SECRETARLA MUMICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade: |1 - UNIDADE FUNDD MURICIFAL DE SALDE
Acdio: | 2048 - Manulengio de Acbes Voltadas & Atencdo Basica
Wincuslo: | G004 600 - Atencio Basica
Subolemento: | 31350054 THOONGO00000 - SERVICOS DE COMUNICAZAD EM GERAL

Codigo Reduzido: | 583
Girgdio:| 10 - SECRE TARLA MUMICIPAL DE SALIDE E ASSISTEMCIA SOCIAL
Unidade: |4 - UNIDADE CONSELHO TUTELAR
Acho: | 2084 - Comse=ho Tutelar
Winculo: | 5000001 - Recurse Livre
| ;| 33390354 TEO000000000 - SERVICOS DE COMUMICACAD EM GERAL

17 — DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento dos produtos sera efetuado conforme cronograma fisico-financeiro.

17.2. Ndo serd efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de
liguidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18 — DO PRECO:

O preco a ser apresentado pelo licitante sera fixo e irreajustavel.
Paragrafo Unico — o reequilibrio de valores se dard com base no art. 25, §72 da lei 14.133/2021.

19 - DISPOSIGOES GERAIS

19.1. E facultado ao Pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase da
licitacdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.2. A critério da Administracdo o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressdes, de acordo com o artigo 125, da Lei n.2 14.133/2021.
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19.3. A apresentacgdo da proposta de precos implica na aceitacdo plena e total das condi¢des deste
Pregdo, sujeitando-se o licitante as sangGes previstas na Lei n.2 14.133/2021.

19.4. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacgdo serdo
prestados pelo Pregoeiro Oficial e membros da Equipe de Apoio, pessoalmente, na Estrada
Internacional, n2 321, E, Centro, no Municipio de Acegud, ou pelos telefones (53) 3246-1609.

19.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislacdo em
vigor.

19.6. O Municipio de Acegud ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da empresa vencedora para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

19.7. Ndo havendo expediente na Prefeitura Municipal de Acegud na data marcada, a reunido
realizar-se-a no primeiro dia Util subsequente na mesma hora e local.

19.8. O Municipio de Acegud se reserva ao direito de anular ou revogar a presente licitacdo, no
total ou em parte, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie a qualquer das participantes.

20. Fazem parte integrante deste edital:

21.1. ANEXO | — PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECO UNITARIO;

21.2. ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO;

21.3. ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO POSSUI NO QUADRO
SOCIETARIO SERVIDOR PUBLICO DA ATIVA, OU EMPREGADO DE EMPRESA PUBLICA OU DE
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA;

21.4. ANEXO IV — DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR;

21.5. ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA;

21.6. ANEXO VI — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO.

Acegud, RS, 03 de maio de 2024.

Marcus Vinicius Godoy de Aguiar
Prefeito Municipal
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ANEXO | - PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECO UNITARIO

A estimativa de preco unitario para a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SISTEMA DE TELEFONIA,
objeto do Pregdo Presencial n.2 006/2024 é a constante na tabela abaixo:

Item Produto - Descrigao

Unidade - Quantidade - Valore - Valore -
Descriga Requisicao  Unitari Total
o
1 SISTEMA DE QESTAO INTEGRADA DE TELEFONIA, UNIDADE 12,00 6.700,0 80.400,
CUSTOMIZAGCAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE
TECNICO CONTINUO.
80.400,00
80.400,00
Total de Registros: 0
Acegud, 03 de maio de 2024.
Marcus Vinicius Godoy de Aguiar
Prefeito Municipal
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ANEXO I

AO
MUNICiPIO DE ACEGUA-RS
PREGAO PRESENCIAL N° 000/2024

DECLARAGAO FATOS IMPEDITIVOS

A Empresa , Inscrita no CNPJ , sediada

na , nho municipio de , representada por

Socio-Proprietario, portador da Carteira de Identidade ne.

e do CPF ne. , declara, sob as penas da Lei, que até a presente

data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo e que esta ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, (o [ de 2024.

Representante legal
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ANEXO Il

EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

Declaro para os devidos fins e sob as penas da lei, que a empresa .........cccceeevveeennenne, , inscrita
no CNPJ ... ,  Pparticipante do  pregdo /2024, cujo objeto é

, conforme descrito no referido edital, que ndo possui em

seu quadro societdrio servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade

de economia mista.

Local, data

Assinatura e nome do representante legal da empresa vencedora da licitagdo
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ANEXO IV

NOME DA EMPRESA

ENDERECO

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ sob n2 00000000-0000, por intermédio de seu
representante legal, Sr. ...covveervvverennnnne. L, CPFE NS , DECLARA, para fins de
cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gdo de aprendiz ( ).

o n

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira).

Local, ... de e de 2024

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

CARIMBO DA EMPRESA

Estrada Internacional, n? 321, E - Centro - CEP 96445-000 - Acegud/RS - Fone (53)3246-1609 - 17
Whatsap (53) 3246.1690 - pregao@acegua.rs.gov.br CNPJ: 04.217.437/0001-32


https://acegua.rs.gov.br/

18

Municipio de Acegua

https://acegua.rs.gov.br/
CRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de prestagdo de servigcos para a implementagdo de um Sistema de Gestao

Integrada de telefonia, customizacgao, treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o

Municipio de Acegua/RS, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

LOTE UNICO

PABX COM 100 RAMAIS, com fornecimento de ligagdes ilimitadas 01

par afixo e movel Brasil.

0800 com 08 canais com ligagdes ilimitadas. 01

Telefone IP 10/100, caracteristicas especificagcoes 60
Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com
programagao XML; Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x
48 (2,417); Discagem com um clique; Suporte ao Idioma Portugués;
Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000 itens), chamada em
espera, log de chamadas (até 800 registros); Portas Ethernet de
10/100 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.

Telefone IP sem fio Caracteristicas minimas: 40
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegagao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as
fungbes; Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec
G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda
estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente; Audio em HD;
Conector para fones de 3,5 mm; Presilha removivel para cinto;

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o

atendimento aos requisitos estabelecidos

Base para Telefone sem fio, especificagdo minima exigida: 20

05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco)
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ramais de fones modveis por base; 3 (trés) indicadores de LED:
alimentacgao, rede, DECT; Botdo de emparelhamento/paginagao;

1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detecgao automatica;
PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law,
G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de
banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda
para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas
de até 750 registros.

Apresentar Certificado de Homologagao e Datasheet.

6. Licenga de Softphone para uso em Smartphone, disponivel nas 10
plataformas 10S, Android e para PC (Windows e MAC)

7. Licenga de usuario de chat corporativo. 100

8. Licenga de usuario de Chat com integracdo com o Whatsapp 01
(Chatbot)

9. Licenga de Softphone para a realizagdo de videoconferéncia com 02
até 100 participantes simultaneamente

10. Licenga de Softphone para a realizagdo de videoconferéncia com 01

até 900 participantes simultaneamente

11.

Licenga Disparador (Pacote com 100 disparos mensais) 01

1.2. Os servigos objeto da presente contratagdo possui natureza de servigos comuns, sendo
processados pela modalidade Pregéo, na forma eletrénica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de até 12 meses podendo ser prorrogavel pelo
maximo permitido em lei, contados da Assinatura do Contrato, prorrogavel para até 120
meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo objeto da presente é enquadrado como continuado, tendo em vista o

carater essencial em sua prestagéo.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
2.1. A descrigdo da solugdao como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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O municipio estd em busca de uma solugdo para modernizar sua infraestrutura de
telefonia, visando a redugao de custos. Uma opg¢ao considerada é o comodato de equipamentos, o
que resultaria em economia significativa, eliminando custos com centrais telefénicas, telefones e

manutencado. Para atender a essa demanda, sera necessario lancar diversas licitacoes.

E crucial ressaltar que a implementacdo de um sistema de comunicacéo e telefonia IP é
complexa e demanda conhecimento especializado para garantir ambientes seguros e disponiveis
para os usuarios. A centralizacdo do suporte em uma unica empresa traria beneficios, como a
reducdo de custos, um maior controle na qualidade do servigo e a simplificagdo das contratagdes.
Além disso, facilitaria a fiscalizagdo durante a vigéncia contratual por parte dos servidores

designados, uma vez que € comum a escassez de pessoal qualificado nos municipios.

A decisao de licitar o servigo em um unico lote é justificada pela necessidade de manter
a integridade qualitativa do servigo, evitando descontinuidades e dificuldades gerenciais. Além
disso, a contratagdo em lote unico permitiria estabelecer um padréo de qualidade e eficiéncia, o que
seria prejudicado com varios prestadores de servigos. O agrupamento dos itens também resultaria

em economia de escala e eficiéncia na fiscalizacao do contrato.

A escolha de uma unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em
comodato é justificada pela interligagéo dos servigos, garantindo comunicagao eficiente e economia
para o municipio. A empresa contratada assumiria qualquer custo relacionado a atualizagdes de

tecnologia, mantendo assim a compatibilidade entre software e hardware.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de qualificagao Técnica

» Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa
juridica de direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT)
devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no
minimo 50 ramais, demonstrando que a proponente implantou solugdo de telefonia
IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis
com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12 (doze) meses.

> Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando a prestagéo de servigo de telefonia mével pessoal.

> Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede,

dentro do prazo de validade;

Estrada Internacional, n? 321, E - Centro - CEP 96445-000 - Acegud/RS - Fone (53)3246-1609 - 20
Whatsap (53) 3246.1690 - pregao@acegua.rs.gov.br CNPJ: 04.217.437/0001-32


https://acegua.rs.gov.br/

21

Y A ’
Municipio de Acegua
https://acegua.rs.gov.br/
CRETARIA MUNICIPAL DE ADMlNlSTRACAO E FAZENDA

» Certidao de Registro de Pessoa Fisica nho CREA/CFT/CAU do respectivo estado,
dentro do prazo de validade;

» Comprovagdo de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa
proponente, mediante um dos documentos a seguir:

I — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o numero de
registro e a qualificacdo civil) e contrato de trabalho;
Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa
devidamente registrado no 6rgdo de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou sede do licitante;
Il — No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de
prestagéo de servicos.

» Comprovagdao mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou

revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional
qualificado a fazer a sua instalagédo, configuragdo e operacionalizagdo durante a
vigéncia contratual. A comprovagao de vinculo dar-se-a mediante apresentagédo do
registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em razao da necessidade de a
empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da
instalacdo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como
por exemplo atrasos na instalagdo e/ou erros, e a ndo operacionalizagao
correta do equipamento);

» Comprovagédo mediante apresentagédo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a
instalar, configurar e operacionalizar o presente sistema. A comprovagéo de vinculo
dar-se-a mediante apresentagdo do registro empregaticio. (Justifica-se a
solicitagao tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores
capacitados na instalagdo e configuragao permitindo que a contratante utilize
de forma eficiente e eficaz, isso contribuira para uma comunicag¢ao mais agil e
integrada, podendo configurar as op¢6es de seguranga necessaria, bem como
auxiliar os servidores em sua execucao, evitando a inoperagao do sistema por

falta de conhecimento técnico para o seu pleno funcionamento).

» Comprovagdo de possuir participantes deverdo apresentar ao menos 01(hum)
técnico responsavel com certificagdo NR10, a comprovacéao se dara através de copia
do certificado e cépia do registro empregaticio.

» Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com

especificagdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica;
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» Copia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a
prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°,
art. 1°, do anexo do Decreto n°® 6.654/008)

» Copia da Licenca ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a

Prestacao de Servigo de Comunicacao Multimidia.

4.2. Requisitos de Capacitagao
4.2.1. A empresa contratada sera responsavel pelo treinamento dos usuarios das solucbes
oferecidas. O treinamento devera ter uma duragdo minima de 10 horas/aula. Esse
treinamento visa garantir que os usuarios estejam plenamente capacitados para utilizar
as solucdes de forma eficiente e aproveitar todos os recursos disponiveis.
4.21.1. O treinamento abordara os seguintes aspectos, sem limitar-se a eles:
a) Operacgao basica dos equipamentos telefénicos e suas funcionalidades;
b) Utilizagao eficiente das ferramentas de comunicacdo oferecidas pelo sistema
telefobnico, incluindo correio de voz, transferéncia de chamadas e conferéncias;
c¢) Procedimentos de seguranga relacionados ao uso dos sistemas de telefonia;
d) Resolugao de problemas comuns que os usuarios possam enfrentar durante o
uso cotidiano dos equipamentos e servigos telefénicos.
4.2.2. Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores, serdo de responsabilidade

exclusiva da empresa contratada.

4.3. Requisitos de Manutengao
4.3.1. Considerando as caracteristicas da solugcado de telefonia com PABX fornecida pela
Contratada, é reconhecida a necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e
preventivas visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.3.11. A Contratada sera responsavel por realizar as manutencdes corretivas
sempre que necessario, com o objetivo de resolver eventuais falhas ou
problemas identificados no funcionamento da solugdo de telefonia. Tais
manutengdes deverdo ser realizadas de forma agil e eficiente, minimizando o
impacto nas atividades da Prefeitura.

4.3.1.2. A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e
disponivel para atender prontamente as demandas de manutengao, garantindo a
maxima disponibilidade da solucdo de telefonia para a Prefeitura;

4.3.1.3. Todos os custos relacionados as manutengdes corretivas incluindo serdo de
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responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo implicando em Onus adicional

para a Prefeitura;
4.3.2. Em relagdo a manutengao corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante, ao
constatar qualquer inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de

chamados pelos canais disponibilizados pela contratada.

4.4. Requisitos Temporais
4.41. Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverdao ser observados os

seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo Maximo de inicio | Prazo maximo de Solugcao
de atendimento de problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas

Chamados Passiveis de resolugdo remota. 04 Horas 08 Horas

Chamados com Resolucéo in-loco 04 Horas 48 Horas

Chamados com Resolugao in-loco em caso 04 Horas 24 Horas

emergéncia. (Paralisagao total dos servigos).

4.5. Requisitos de Implantagao
4.5.1. Reuniao de Planejamento do Projeto:

45.1.1. Prazo: Dentro de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

4.5.2. Entrega dos Equipamentos:

45.2.1. Prazo: Dentro de 20 dias apds a assinatura do contrato.

4.5.3. Inicio da Instalagao:

4.5.3.1. Prazo: Dentro de 30 dias apds a assinatura do contrato.

4.5.4. Conclusao do Pago Administrativo:

454.1. Prazo: Dentro de 60 dias apds o inicio da instalagao.

4.5.5. Conclusio das Areas Externas:

45.51. Prazo: Dentro de 90 dias apds o inicio da instalagao.

4.5.6. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e

aceitos pela administracao.
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4.6. Requisitos de Garantia e Manutengao
4.6.1. Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dara
mediante comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;
4.6.2. Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera
ser procedida a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de

troca realizada pela contratante.

4.7. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.7.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos

ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos.

4.8. Requisitos de Equipe técnica

4.8.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte serdo prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, 0s quais possuirdo o
conhecimento necessario para garantir um suporte eficaz e de qualidade.

4.8.2. Os técnicos designados pela contratada serdo treinados e certificados nos produtos
e solugcdes de telefonia oferecidos, garantindo assim um nivel adequado de
conhecimento e habilidades para resolver questdes técnicas.

4.8.3. A contratada devera manter uma equipe técnica disponivel durante o horario
comercial para atender as solicitagdes de assisténcia técnica e suporte da contratante.
Além disso, a contratada devera fornecer um nimero de telefone de suporte técnico e
um sistema de registro de chamados para que a contratante possa reportar problemas

e receber assisténcia de forma eficiente.

4.9. Requisitos dos equipamentos
4.9.1. A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de precos a relagcéo de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o

Certificado de Homologagao Emitido pela Anatel.

4.10. VISTORIA
4.10.1. A avaliagdo prévia do local de execugdao dos servigcos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 15 horas.

4.10.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
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estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da
vistoria.

4.10.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacéo;

4.10.4. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos

servigos decorrentes

DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET

5.1. A contratada devera apresentar os documentos contendo as especificagdes técnicas dos

itens relacionados neste Termo de referéncia, para analise do atendimento dos requisitos

minimos estabelecidos.

5.2. A auséncia de apresentacao destes incorrera na inabilitagdo da Licitante.

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS

SOLUGAO DE TELEFONIA FIXA

6.1. Requisitos Gerais:

Aceitacdo de equipamentos baseados em PABX IP.
Homologacéao pela Anatel como Tipo/Categoria .
Suporte ao protocolo SIP.

Suporte minimo para 100 ramais.

6.2. Compatibilidade e Suporte:

Suporte para tecnologias WebRTC e SIP.

Suporte para detecgao de informacédo de digitos via SIP INFO, tom DTMF In-band e
RFC2833.

Implementacdo de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726, G.729,
Speex, ILBC, Slin, OPUS) e video;

Suporte para registro seguro via TLS.

Atualizagdo de firmware centralizada.

6.3. Funcionalidades de Comunicagéo:
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Suporte para modos de operagao (Horario Comercial/Fora do Comércio).
Atendimento automatico e correio de voz.
Suporte para operagao via interface web.

Bloqueio de chamadas e criagédo de troncos SIP ilimitados, sem custos adicionais.

6.4. Gravagao e Gerenciamento de Chamadas:

Gravacao automatica ou sob demanda.

Exportacao de audio em formatos abertos.

Gravagao em modo Stereo.

Possibilidade de insercao de comentarios.

Rastreamento de agbes do usuario para auditoria.
Geragao automatica de niumeros de protocolo.
Vocalizagdo de numeros de protocolo durante chamadas.
Gravagdes deverao possui logs de auditoria.

Regra de exclusdo de gravagao antigas.

Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravacéo.
Reprodugéao de gravagao pela interface web;

Critérios de pesquisa de gravagoes;

Acesso as gravagdes de qualquer maquina.

6.5. Outras Funcionalidades:

Callback integrado e click-to-call via URL.

Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas.

Integracdo com servidor LDAP.

URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplas funcionalidades.

Permitir audio em formato .WAV como mensagem da URA,;

Permitir configurar Filas de atendimento;

Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador podera incluir/fremover).
Possibilitar configuragdo de estratégias de distribuicdo de chamadas, ex. tocar todos os
ramais, etc.

Configuragao de destino de chamada ap6s sua finalizagao;

Classificagdo das chamadas, qualificacdo das chamadas (Positiva/negativa).

6.6. Conferéncias:

Possibilidade de criagdo de multiplas salas de conferéncia, limitadas a 10 simultaneas.

Suporte para um nimero minimo de 20 usuarios simultaneos por sala.
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6.7. Identificagao do Usuario e Seguranga:
e Atribuir nome para o usuario do ramal.

¢ Senha personalizada para cada ramal.

6.8. Gerenciamento de Chamadas:

e Desvio de chamadas.

¢ Encaminhamento de chamadas: quando n&o disponivel, sem atendimento e incondicional.

o Estacionamento de chamadas (call park).

e Captura de chamadas em grupo e individual.

¢ Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

e Identificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.

6.9. Conectividade e Roteamento de Chamadas:

. Realizar chamadas para numeros externos através de codigo de acesso.

. Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com

possibilidade de manipulagéo de cifras de acordo com regras configuraveis pelo usuario.

Regras de discagem com manipulagao de cifras.

6.10. Identificagao e Bloqueio de Chamadas:

. Identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A).

. Blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de niumeros n&do permitidos (ex
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, etc.).

. Identificacdo do niumero e nome do chamador.

6.11. Integracao e Controle:

e Fornecer uma aplicagdo para conexao externa (API) para controle da central por aplicativos
de terceiros, via integragao CTI.

e Fornecer integragéo via aplicacdo web tipo webhooks para disponibilizar informagbes de
chamadas a sistemas de terceiros.

e Integracdo com o Chatgpt.

6.12. Instalacao e Certificagao:

A Central Telefénica pode ser instalada em nuvem ou fisicamente em um appliance no

municipio, devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologagao junto a Anatel.

6.13. Pesquisa de Satisfacao:

. Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento, com relatorio de notas
atribuidas em determinado periodo.

o Relatorio de estatisticas gerais de notas e estatisticas individuais por atendente.
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Integracéo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo com gravagbes das chamadas.
Personalizagéo das perguntas na pesquisa de satisfacao.
Inclusao dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter

Score) na pesquisa de satisfagao.

6.14. Monitoramento de chamadas

Interface de monitoragdo de chamadas em tempo real das chamadas ativas, categorizacao
de ramal, tronco, filas e gravagao.

Controle de chamadas pelo gestor.

Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal interno ou
telefone externo (fixo ou moével), com opgdes de escuta sem injegdo de audio, com injegéo

de audio para a origem, com inje¢do de audio para o destino e para ambos os lados.

6.15. Backup e Seguranga

Deve possuir ferramenta para backup de configuragbes de ramais e troncos.

Devera possuir ferramenta para backup de configuragbes e gravagdes, integrada em sua
interface web.

Deve ser possivel fazer backup das gravagoes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e
NFS, para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica
mediante agendamento pelo administrador do sistema.

Devera possuir os recursos de SBC (Session Border Controller).

Devera registrar em logs as requisigdes de encaminhamentos aceitos.

Devera registrar em logs as requisi¢des rejeitadas/nao aceitas.

Devera remover automaticamente apdés um periodo estipulado o enderego IP externo que
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou tentativas
rejeitadas neste intervalo.

Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢des suspeitas e
rejeitar qualquer tipo de requisicéo deste endereco IP suspeito.

Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service.

Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no

mapeamento de enderecos.

6.16. Seguranc¢a de Comunicagao:

Devera possuir seguranga baseada em certificado 802.1x EAP-TLS.
Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP.
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Criptografia TLS para dados de midia.

Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com
AES-256.

Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245.

Devera suportar duplo fator de autenticagao para os usuarios.

Devera suportar o acesso web através de HTTPS.

Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.
Para seguranga de VolIP, o sistema deve suportar o padrao TLS, SRTP, AES, RSA.

6.17. Controle de Acesso:

O sistema devera permitir cadastro de numeros em Blacklist.

6.18. Comunicacao Unificada

6.18.1. Integragdo com Microsoft Teams:
Integracao com Microsoft Teams via funcao Route;

Integragdo sem necessidade de licengas phone system da Microsoft.

6.18.2. Gerenciamento de Usuarios:

Atribuicao de funcdes de UC de acordo com a necessidades dos usuarios.

6.18.3. Compatibilidade e Acessibilidade:

Cliente baseado em tecnologias Web modernas.

Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).
Utilizacdo sem instalagéo local no navegador.

Possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente.

Seguranga mesmo sem uma configuragdo de rede especial (VPN)

6.18.4. Expansibilidade e seguranca:
Livre expansibilidade para implementar fungdes adicionais;

Comunicagao segura entre gateways de voz através

6.18.5. Gestao de Contatos:
Cadastro de contatos e ramais para identificagao nos relatérios de chamadas e gravagoes.
Gestéo de contatos integrada e acessivel aos usuarios.

Importacao de contatos via arquivo em formato .csv.
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Funcionalidades do Cliente:

6.18.6. Comunicacgao:
e Presenca.
e Chats individuais
e Softphone
e Controle de Telefone de mesa
e Video chamada

e Conferéncia.

6.18.7. Gestéo de Acesso:
e Acesso a agenda de contratos da central.
e Busca e acesso ao historico de chamadas e gravagdes de chamadas.
e Troca de mensagens durante conferéncias.

e Escolha de locutor na conferéncia.

6.18.8. Compatibilidade e Seguranga:
e Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux.
e Suporte para video com codec H.264, VP8 e VP9.
e Suporte para audio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS.
e Suporte para protocolos de seguranga DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE.
¢ One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo numero.
e Single Sign-On (SSO).

6.18.9. Workplace Web para 100% dos ramais.

6.18.10. Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC).
6.18.11. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
6.18.12. Recursos padrao no Workplace:

e Status de Usuarios
e Chat individual e em grupo
e Histérico de chamadas

e Configuragao do perfil do usuario

6.18.13. Controle do préprio ramal, permitindo:

e Geragao de chamadas
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¢ Identificagdo de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que esta ligando
e Captura de chamadas de grupo

e Configuragao de encaminhamento (siga-me)

e Configuragcao de ndo perturbe

e Configuragéo do correio de voz

e Integracéo e disponibilizagdo da base de contatos da central para cada ramal.

6.18.14. Monitoramento do status de todos os ramais.

6.19.Relatérios do PABX IP
6.19.1. Relatério de Chamadas:

e Informagdes: Hora de inicio, hora de término, duragdo das chamadas, indicando se a
chamada é recebida ou originada, estado da ligagdo (completada, cancelada ou
abandonada).

¢ Disponibilidade: Interface web.

6.19.2. Relatério de Ramais:

o Informagdes: Estatisticas gerais de chamadas recebidas e originadas, tempos médio e total,
tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular, servigos e
internacionais) especificadas por cada ramal.

¢ Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

6.19.3. Relatério de Troncos:

o Informagdes: Estatisticas de chamadas originadas (tentativas, ASR, NER) e recebidas
(quantidade por hora).

e Disponibilidade: Interface web.

6.19.4. Relatério de Contas de Usuarios:

e Informagdes: Estatisticas de chamadas originadas por codigos de contas de usuarios, tipo e
quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular, servigos e
internacionais) especificadas por cada conta de usuario.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

6.19.5. Relatério de Callback:

e Informagdes: Data e hora do callback, numero de origem e destino, estado da ligagao
(sucessol/erro), numero de tentativas.

¢ Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

6.19.6. Relatério de Gravagoes:
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e Informagdes: Data e hora de inicio, duragéo, tipo de chamada (internas, local fixo/longa
distancia, celular, servigos e internacionais), possibilidade de ouvir, fazer download, inserir
comentarios e remover gravagoes.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

6.19.7. Relatério de Transferéncias:

¢ Informagdes: Data e hora da chamada transferida, nimero do ramal de origem e destino,
atendente, conta (se aplicavel), nUmeros de origem e destino, hora de inicio, término,
duragao, tipo de chamada.

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise, diregao, tipo
de chamada, conta, ramal/atendente.

6.19.8. Relatério de Classificagao de Chamadas:

e Informagdes: Totalizagdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada
classificagao, qualificagdes positivas e negativas, detalhamento de cada chamada (data,
hora, duragéo, numeros, agente, dire¢ado, estado, classificagédo, qualificagdo, comentarios).

e Disponibilidade: Interface web; possibilidade de classificagdo manual e especificagdo de

periodo de analise, tipo de classificagdo, ramais e agentes.

6.20. Roteamento de chamadas para a PSTN em caso de falhas ou degradagédo da
qualidade dos circuitos de dados
6.21. Priorizagdo do uso dos troncos em momentos de congestionamento;
6.22. Monitoramento da qualidade de servigo das chamadas de Voip.
e Integrar ferramentas de monitoramento de QoS para analisar pardmetros como
laténcia, jitter, perda de pacotes, etc.
e Oferecer suporte ao SNMP (Simple Network Management Protocol) para facilitar o
acesso a essas informagdes por meio de aplicagdes de gerenciamento de rede.
e Desenvolver interfaces de usuario ou APIs para simplificar o acesso e a analise dos

dados de QoS pelos administradores do sistema.

6.23. Qualidade dos Minutos e Linhas SIP

6.23.1. Todos os minutos SIP devem ser do tipo ITX para garantir a qualidade da
transmisséo.

6.23.2. Os minutos SIP devem oferecer facilidade de personalizagdo da identificagdo do
chamador (CallerID ou Bina), conforme exigéncias do cliente.

6.23.3. O tronco SIP deve ser capaz de identificar e processar até 10 digitos, incluindo o
codigo de area, para melhor rastreamento e identificagdo da origem das chamadas.

6.23.4. Os minutos SIP devem ser entregues de maneira digital, utilizando tronco SIP ou IAX
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de acordo com a necessidade do cliente.

6.23.5. A entrega do tronco SIP ou IAX deve ocorrer por meio de um link exclusivo em tunel
criptografado, garantindo assim a seguranca e privacidade das comunicagdes
municipais, além de assegurar a qualidade das chamadas.

6.23.6. O Softswitch responsavel pelo gerenciamento dos minutos e linhas deve ser
hospedado em um ambiente projetado para acomodar servidores e outros
componentes necessarios, como sistemas de armazenamento de dados e ativos de
rede.

6.23.7. O datacenter que abriga o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve oferecer
conexdes redundantes, mecanismos de seguranga fisica e ldgica, sistemas
redundantes de geragao de energia elétrica, prevengao contra incéndios e refrigeracao
adequada para todos os equipamentos.

6.23.8. A CONTRATADA é responsavel por todos os equipamentos, software, infraestrutura
e suporte necessarios para garantir o funcionamento continuo do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano em suas dependéncias.

6.23.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas, ou softswitch, deve possuir um IP
publico com capacidade de operacgao via DNS para facilitar a conexao do tronco.
6.23.10. A CONTRATADA deve oferecer mais de uma rota de redundancia para o

fornecimento dos minutos, garantindo assim a continuidade do servigo em caso de

falhas ou interrupgdes.

ESPECIFICAGAO CHAT COPORATIVO

7.1. Funcionalidades Basicas

7.1.1. Aplicagao de chat corporativo em Nuvem:
¢ Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem na nuvem.

¢ Mensagens criptografadas para consultar posterior.

7.1.2. Gerenciamento de Usuarios e Departamentos:
e Importagcdo em lote de usuarios e departamentos via arquivo CSV.
e Criagao de usuarios via e-mail e senha criptografada.
e Separacgdo de usuarios por departamentos.
e Criagao de grupos (salas de conversa) por departamento.

e Gerenciamento de permissdes de usuarios e grupos pelo administrador.
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7.1.3. Compatibilidade e Seguranca:

Acesso exclusivamente via Web.

Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge,
Firefox).

Criptografia de ponta a ponta do tipo Hash.

Acesso HTTPS com certificado SSL.

7.1.4. Funcionalidades Avancadas

7.1.4.1.  Envio de Documentos:
e Suporte para envio dos seguintes formatos de documento comuns: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.
7.1.4.2. Envio e Visualizagao de imagens
e Suporte para envio e visualizagdo dos seguintes formatos de imagem: JPG,
PNG, JPEG, GIF.
7.1.4.3. Gravagao e Envio de audios
e Capacidade de gravacao e envio de audios entre usuarios e grupos em
formato MP3.
7.1.4.4. Gestado de Perfil
e Utilizagao de foto de perfil no chat para facil reconhecimento do emissor da
mensagem.
7.1.4.5. Integracdo com Softphone
¢ Integracdo com o softphone da solugao para comunicagao unificada.
7.1.4.6. Chamadas de Audio
¢ Realizagdo de chamadas de audio via ramal para outros usuarios do chat
através de botao de acesso rapido na tela de conversagao.
71.4.7. Visualizagao de Status de presencga:
e Visualizacdo do status de presenca dos usuarios: Online, Em Reunido ou
Nao Perturbe, Ocupado, Offline.
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Painel de Gestéao

Monitoramento de Usuarios Online:

e Painel de gestdo que mostra quantos usuarios estao online.

ESPECIFICAGOES TECNICAS SISTEMA DE CHATBOT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Especificagdo Técnicas Minimas:
Sistema de gestao de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;
Interface da solugédo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;

Possibilidade de criagdo de textos para respostas automaticas, com personalizagdo de

horario e informacdes de usuario;

Opcgao para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do

operador que iniciou o atendimento;

8.6. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;
8.7. Atendimento automatizado (Via Rob0)
8.8. Multiusuarios integrados a plataforma;
8.9. Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”;
8.10. Atendimento Humano;
8.11. Criacao de Multi-Departamento;
8.12. Geracao de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;
8.13. Transferéncia de atendimento entre Agentes;
8.14. Atendimento responsivo pelo celular;
8.15. Monitoramentos de Conversas;
8.16. Geracéao de Relatérios Diversos;
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8.17. Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

8.18. API de integragcdo com outros plataformas;

8.19. Visualizagdo de um histdrico das conversas;

8.20. Estratégias diferentes por canal de entrada.

8.21. Captura de Dados:

8.22. sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, numero de documento,

endereco, entre outros, seguindo os seguintes requisitos:

» Perguntar sempre a informagdo ou somente na primeira vez que acessar a
plataforma de atendimento;

» Opgao para confirmar a resposta (sim/néo);

» Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a
informacgao solicitada.

» Opgao para permitir ou proibir que o agente visualize informagdes;

» Permitir que a informacao solicitada possa ser utilizada de forma automatica em
textos personalizados;

» Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

» Permitir selecionar o horario de solicitagado da pergunta.

8.23. Caracteristicas da solucao

8.24. A solucao sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem, com acesso
online, fornecido e mantido pela PROVEDORA.

8.25. A solucao deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranga das informagbes

gerenciadas e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;

8.26. Ficara a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios

de acesso dos usuarios a internet.

8.27. Os servicos deverao ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrupgao fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em

casos de fato superveniente ou forga maior;
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8.28. Devera ser possibilitada a administragdo completa do ambiente dos usuarios e dos

servicos disponibilizados por meio de uma unica interface web;
8.29. O Acesso aos servigos sera realizado mediante um navegador de internet;

8.30. A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos executados
durante o periodo do contrato, exceto em situagbes de desastres ambientais ou

vandalismo.

9. ESPECIFICAGOES TECNICAS SOFTPHONE.
9.1. Devera ser compativel com sistemas Android, 10S, Windows e MAC;
9.2. Devera estar disponivel para Download na Google Play Store (Android)
9.3. Devera estar disponivel para Download na Apple AppStore (I0S)
9.4. Devera possibilitar o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo
fechado em dispositivos moveis;

PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS;
9.5. Devera possuir plataforma Web de gestao;
9.6. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestéao;
9.7. Possibilitar criacdo de usuario individualmente;
9.8. Possibilitar a criagdo de usuarios em Lote através de importagéo de arquivo
.C8V;
9.9. Exportacao de usuarios em CSV
9.10. Possibilitar a criagdo de Perfis de configuragdo (Templates) de acordo com
departamento ou setor;
9.11. Possibilita atualizar as configuragbes do usuario remotamente através da
plataforma Web;
9.12. Possibilita o Envio de configuragdes pela plataforma web;
9.13. Possibilita editar ou apagar usuarios através da plataforma Web;
9.14. Possibilitar a criagdo de até 2 menus com link de destino personalizado
dentro da aplicagéo, possibilitando assim que o usuario seja direcionado ao um
destino personalizado de acordo com a necessidade da organizagéo (Plataforma
de Chamado, site, etc.);
9.15. Permite alteragdo de senha de acesso a plataforma Web;
9.16. Lista Telefénica:

9.17. Permite a Criagdo de Lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com

minimo de 100 mil contatos;

9.18. Permite a importacao de contatos em massa através de arquivo .CSV;
9.19. Permite a inclusdo de contatos individualmente
9.20. Permite que os contatos sejam adicionados a apenas um Perfil/Departamento;
9.21. API
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9.22. A plataforma possui possibilidade de APl de integracdo com sistemas externos

através de token para as principais acoes;

9.23. Possibilita Configurar:

9.24. Tipo de DTMF
9.25. Tipo de Criptografia
9.26. Numero do Correio de Voz
9.27. Ativar/Desativar funcao Transferéncia de chamadas
9.28. Ativar/Desativar funcdo Espera de chamadas
9.29. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento Incondicional de Chamadas
9.30. Definir destino do encaminhamento Incondicional de chamadas
9.31. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso de ocupado
9.32. Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso ocupado
9.33. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta
9.34. Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta;
9.35. Usuério SIP
9.36. Senha SIP
9.37. Servidor SIP
9.38. Escolher protocolo SIP (udp,tcp,wss, tls)
9.39. Porta SIP
9.40. Servidor Proxy
9.41. Identificador de chamadas
9.42. Autenticar ID
9.43. Ativar/Desativar Bate Papo
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9.44. Configurar 2 opgoes de link personalizado;
9.45. Ativar/Desativar Sincronizagao de agenda de contatos em nuvem;
9.46. Notificagdes Push

9.46.1.1. Permite o Envio de notificacdes push personalizadas para todos os usuarios
através da plataforma web;

9.47. CARACTERISTICAS DE ACESSO APLICACAO;

9.48. Permitir login com Usuario e Senha;

9.49. Permitir Login através de OTP;

9.50. Permitir Login através de Leitura de QR Code ou importacdo da Galeria de imagens;
9.51. A senha devera ter pelo menos seis caracteres e permitir uma combinagao de letras

maiusculas, mindsculas, nUmeros e caracteres especiais.

9.52. Permite a solicitagdo de redefinicao de senha através do e-mail;

9.52.1. FUNCIONALIDADES

9.53. Realizagao de chamadas de audio/video através do teclado numérico;
9.54. Realizagdo de chamadas através de discagem recente (Dial)
9.55. Realizacdo de chamadas através do histérico de chamadas:

9.55.1.1. TODAS
9.55.1.2. PERDIDAS

9.56. Realizacdo de chamadas de audio ou video através das agendas de contato
disponiveis:
9.56.1 FAVORITOS (Selecionados como Favoritos)

1.
9.56.1.2. TODOS

9.56.1.3. EMPRESARIAL (Que pertencem a mesma corporagao)
9.56.1.4. TELEFONE (Que estao na agenda do dispositivo Movel

9.57. Devera permitir os seguintes recursos de chamada:

9.57.1.1. MUDO - A chamada em andamento pode ser silenciada usando o botédo
Mudo.

9.57.1.2. HOLD/ESPERA - Colocar a chamada em espera usando o botdo Hold.

9.57.1.3. TRANSFERENCIA - Possibilitar duas opgbes de transferéncia;
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9.57.1.3.1. TRANSFERENCIA CEGA - Permite transferir a chamada para um
grupo de destinatarios ou outro atendente sem falar primeiro com o novo
atendente.
9.57.1.3.2. TRANSFERENCIA ASSISTIDA - Permite colocar a chamada em
espera enquanto informa o novo atendente a respeito da transferéncia.
9.57.1.4. DND - Funcéao nao perturbe, quando o botdo DND esta ativo, o usuario ndo
recebe chamadas
9.57.1.5. ATENDIMENTO AUTOMATICO - Quando o recurso Atendimento automatico
esta ativado e uma chamada é recebida, seu telefone atende automaticamente a
chamada.
9.57.1.6. ESCOLHA DE IDENTIFICACAO - Possibilita qual o numero de Caller ID o
usuario ira utilizar para completar a chamada;

9.58. CONFIGURACOES
9.58.1 Visualizar Codecs de Audio/Video;
9.58.1 Ativar e desativar a conta;

A
2.
9.58.1.3. Ativar desativar chamadas de Video
9.58.1.4. Alterar tipo de DTMF

9.58.1.5. Tempo limite de expiragéo do registro

9.58.1.6. Alterar o tipo de criptografia

9.58.1.7. Atualizar a versao do Aplicativo

9.58.1.8. Selecionar o Idioma (Obrigatdria a disponibilidade do Portugués BR)
9.58.1.9. Realizar a depuragéo de Bugs

9.58.1.10. Limpar registros de chamadas

9.58.1.11. Realizar teste de conexao

9.58.1.12. Realizar Logout

9.58.1.13. Permite definir uma foto de pefrfil

9.59. BATE-PAPO - Entre usuarios do Aplicativo na mesma organizagao:

9.59.1.1. Permite iniciar um novo chat com colegas da mesma organizagao;

9.59.1.2. Em um bate-papo individual, o usuario pode enviar/receber texto, emojis,
documentos, fotos, videos e audio, etc.

9.59.1.3. Sinal de confirmacéao de recebimento

9.59.1.4. Sinal de Confirmacgao de Leitura

10. LICENCAS DE SOFTPHONE PARA VIDEOCONFERENCIA:

10.1. As Licencas de Softphone para Videoconferéncia oferecem uma solugédo abrangente
para comunicagao e colaboragdo remota. Com suporte para multiplas plataformas e uma
variedade de recursos, essa solugédo permite reunides virtuais altamente participativas, com

até 900 participantes.
10.2. Especificagdes a serem atendidas:

10.3. Salas de audio e Videoconferéncia: Permite a criacdo de salas para reunides com

ampla participagao, suportando até 900 participantes simultaneos;

Estrada Internacional, n? 321, E - Centro - CEP 96445-000 - Acegud/RS - Fone (53)3246-1609 - 40
Whatsap (53) 3246.1690 - pregao@acegua.rs.gov.br CNPJ: 04.217.437/0001-32


https://acegua.rs.gov.br/

41

Municipio de Acegua

https://acegua.rs.gov.br/
CRETARIA MUNICIPAL DE ADMlNlSTRACAO E FAZENDA

10.4. Acesso Via URL: As salas de audio e videoconferéncia sdo acessiveis através de

URLs unicas, facilitando o ingresso dos participantes;

10.5. Controle de Acesso: Os organizadores tém controle total sobre quem pode

ingressar na reunido, podendo exigir permisséo individual para cada participante;

10.6. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponivel para Windows 10,

I0S10 ou superior e Android 9 ou superior;

10.7. Publicagcao nas Lojas de Aplicativos: Disponivel para download nas lojas de

aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

10.8. Monitoramento de Presenga: Os usuarios podem monitorar o status de presencga

de contatos dentro da organizagéo, diretamente no cliente softphone;

10.9. Alternancia entre Dispositivos: Permite que o usuario alterne entre dispositivos

durante uma ligagdo, mantendo a sessao da ligagao ativa, com status de “ocupado”.

10.10. Suporte a Codecs de Audio e Video: Suporta codecs de audio G.711, G.729,
G.722, e codecs de video H.264 com resolugbes QCIF, CIF, VGA e HD.

10.11. Seguranga Avanc¢ada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme
NIST, utilizando criptografia AES-128 e autenticagdo com fungdo HAS SHA384. Suporte a
SRTP com AES-128 Counter Mode para prote¢ao e HMAC-SHA1 para autenticagao.

10.12. Gravacao e Transmissao ao Vivo: Permite gravacdo de reunides (Voz e video)
localmente ou na nuvem, com no minimo 10GB de espago de armazenamento na nuvem.
Também possibilita a transmissdo ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e

Facebook/Instagram.

10.13. Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo

que participantes editem documentos diretamente no desktop do organizador da reuniéo;

10.14. Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboragdo e

apresentacdes durante as reunides.

10.15. Para a comprovagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos no item 9. e
subitens, devera ser apresentado o datasheet da solugdo, sob pena de desclassificagdo da

proposta em face a sua auséncia.
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11. LICENGA DE SOFTPHONE DE VIDEOCONFERENCIA DE ATE 100 PARTICIPANTES

11.1. Deve permitir ligagbes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 100
participantes internos e externos;

11.2. Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia através de URL
com o enderec¢o da sala;

11.3. Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou
superior e Android 9 ou superior;

11.4. Possuir publicagao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

11.5. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado
de presenga dos contatos da organizagao (integrados a solugéo) e que utilizem o mesmo
softphone;

11.6. Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos

(mantendo a sesséo da ligagao), e que durante a ligagdo o status do usuario fique como

“ocupado”
11.7. Deve suportar transferéncia de chamadas
11.8. Deve suportar retengédo de chamada
11.9. Deve suportar servigos de presencga, chat, audio e video, compartilhamento de tela e

transferéncia de arquivos

11.10. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722

11.11. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugées QCIF, CIF, VGA e HD.

11.12. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384

11.13. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protegdo e Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagao.

11.14. Possuir whiteboarding.

12. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o drgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdao a

execugao do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugado do objeto durante

o periodo de vigéncia contratual.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutenc¢ao do
preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o

exercicio da atividade

O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizagao

12.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,
devidamente indicados nos termos do Contrato, sendo Fiscal Técnico e Fiscal

Administrativo.

13. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos

na legislagcao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigcdoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagido de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

O pagamento devera ocorrer em até 30 dias da Emissdao da Nota Fiscal de prestagao de

servigo.

OBRIGAGOES DAS PARTES:

DA CONTRATANTE:

13.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

13.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

13.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

13.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando

aplicavel,

13.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

13.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da  solugcdo, mediante abertura de chamado nos canais

indicados/disponibilizados por esta;

13.7. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente

identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e
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necessario ao bom andamento e prestagao do servico em apreco.

13.8. Realizar a abertura de chamados para a possibilidade de resolu¢gdes dos problemas.
13.9. DO CONTRATADO:
13.10. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera

responder pela fiel execu¢ao do contrato;

13.11. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo

do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

13.12. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o

acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

13.13. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
13.14. manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

13.15. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solucgao;

13.16. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

13.17. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-
line;

13.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios

ou anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado;
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CONTRATO N2 xxxx/2024
PREGAO ELETRONICO N2 006/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 070/2024

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE ACEGUA, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n? 04.217.437/0001-32, com sede administrativa localizada na Estrada
Internacional, n? 321-E, em Acegud/RS, neste ato representado por seu Prefeito Municipal,
MARCUS VINICIUS GODOY DE AGUIAR, doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE,
€ 2 empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nome de fantasia XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob N2 xxxxXXXXxxxxxxxxxxx, localizada na Rua XXXXXXXXXXXXX,
n2 xxx, Bairro xxxxx, em xxxx/RS, neste ato representada pela Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasileira, RG n2 xxxxxxxx, CPF n2 xxxxxxxxxxxx, doravante denominada simplesmente de
CONTRATADA, pactuam o presente contrato, cuja celebragdo foi autorizada pela
XXXXXXXXXXXXXXXX N2 XXX/2024, regido pela Lei Federal n® 14.133/21 e legislacdo
complementar, vigente e pertinente a matéria, e demais documentos que integram o processo,
tém entre si como justo e contratado as seguintes clausulas:

CLAUSULA 12 — DO OBJETO:

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa para realizacdo de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme descrito na planilha anexa a XXXXXXXXXX supra
epigrafada.

PARAGRAFO PRIMEIRO — especificacdes dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO — especificacdes dos servicos complementares.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA deverd apresentar XXxxxxXXxxxX.

CLAUSULA 22 — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

Item | Quant. |Unid. |Produto Preco Unit. Preco Total
1 XX XXX servicos RS 0,00 RS 0,00
TOTAL: RS 0,00

PARAGRAFO PRIMEIRO: O preco contratado para a execucdo dos servicos permanecerd
irreajustavel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento do servico serd efetuado em conformidade com o
estabelecido neste instrumento e apds verificacdo da conclusdo dos servicos e aprovacao dos
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mesmos pela CONTRATANTE, pelo instrumento do Atestado de Recebimento, e com
apresentacdo da Nota Fiscal (ou recibo RPA) por parte da CONTRADA.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento serd efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
conclusdo do servico, mediante apresentacdo da nota fiscal emitida pela contratada, depois de
verificada a conformidade dos servicos e atestado o recebimento pela Secretaria solicitante, sob
as seguintes condigdes:

| - Em caso de atraso na entrega da Nota Fiscal, o prazo para pagamento serd postergado na
mesma proporgao do atraso;

Il - Devera estar discriminado no documento fiscal o servico efetivamente prestado;

lll - Havendo erros ou omissGes na documentacdo de pagamento, a CONTRATADA serd
notificada, com a exposicdo de todas as falhas verificadas, para que proceda as correcdes
necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento serd interrompido, reiniciando a
contagem do momento em que forem sanadas as irregularidades.

PARAGRAFO QUARTO — A empresa devera apresentar a Nota Fiscal com CNPJ idéntico ao
apresentado na proposta e consequentemente lancado na Nota de Empenho.

PARAGRAFO QUINTO - Os precos sdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de
obra especializada, leis sociais, seguros, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, nao
especificada no processo de Inexigibilidade.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento serd efetuado por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicGes ou outras serdo suportadas
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

PARAGRAFO OITAVO - Transcorrido o periodo de xx (xxxx) meses, a contar do més da
apresentacdo da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus precos
reajustados anualmente.

PARAGRAFO NONO - O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA 01 (um)
més antes do transcurso dos 12 (doze) meses.

| - A Unidade Gestora, de posse da solicitacgio da CONTRATADA, abrird negociacdo para a
obtencdo de pregcos mais vantajosos, visando ao alcance do interesse publico.

Il - A falta de manifestacdo da CONTRATADA no prazo implica rendncia ao direito de ter seus
precos reajustados no que concerne aquele periodo, ficando mantidos os valores vigentes.
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Il - O indice a ser considerado é o IGP-M/FGV correspondente a variagcdo no periodo, que terd
como termo inicial o més da apresentacdo da proposta de precos e como termo final 0 129 més.

CLAUSULA 32 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Org3o:

Unidade:
Funcdo:
Subfuncgao:
Programa:

Acao:

Elemento:
Subelemento:
Cédigo Reduzido:

CLAUSULA 42 — DA VIGENCIA, DO PRAZO E DA FISCALIZACAO:
a) O prazo de vigéncia do Contrato a ser firmado com a proponente vencedora sera de
até 12 (doze) meses, com inicio a partir de xx de xxxxx de 202x e encerrando-se em xx
de xxxx de 202x, podendo ser prorrogado de acordo com Lei 14.133/21, caso
necessario.

b) Descricdo dos servicos a serem prestados;

c) Of(s) fiscal(ais) do contrato sera(ao) o(s) servidor(es) designado(s) pelo Prefeito através
de portaria n2xxx/202x.

CLAUSULA 52 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

O objeto do presente contrato serd recebido pelo xxxxxxxxxxxxxx ou alguém por ele designado
que, apos verificar se 0 mesmo preenche todas as caracteristicas descritas no instrumento
convocatorio da licitacdo e na proposta da CONTRATADA, emitira o “Atestado de Recebimento”.
CLAUSULA 62 — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES:

| — DOS DIREITOS:

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condigdes
avencadas, e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

Il — DAS OBRIGAGOES:
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Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento ajustado em conformidade com o que determina a CLAUSULA 22 deste
instrumento; e
b) Dar a CONTRATADA as condi¢cOes necessarias a regular execucdo do contrato.

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprimento integral do objeto deste contrato conforme clausula primeira e termo de
referéncia anexo ao processo de xxxxxxxxxxxx n2 0xxx/202x.

b) A realizacdo cursos de formacdo de professores, conforme descrito na planilha constante na
CLAUSULA 22, no prazo previsto na CLAUSULA 42.

CLAUSULA 72 — DA INEXECUGAO DO CONTRATO:

A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa,
previstos na Lei Federal n? 14.133/21.

CLAUSULA 82 — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS:

Pela recusa injusta da CONTRATADA, conforme o caso, em deixar de cumprir as obrigaces
assumidas ou preceitos legais, serao aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito sempre que ocorrerem pequenas irregularidades para as quais haja
concorrido;

b) Multas sobre o valor atualizado do contrato:

b.1) de 10% pelo descumprimento de cldusula contratual ou norma de legislacdo pertinente;

b.2) de 10% nos casos de inexecuc¢do total ou parcial, execugdo imperfeita ou em desacordo com
as especificacdes e negligéncia na execucdo dos servicos contratados, bem como no caso de
atraso injustificavel do servico, excetuando-se os dias de chuva; e

b.3) de 05% no caso de ndo assinatura do instrumento contratual no prazo fixado no
instrumento convocatorio.

c) Suspensdo do direito de contratar com a Administracdo do Municipio de Acegua pelo periodo
de 6 (seis) meses; e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Municipal
nos casos de falta grave.

CLAUSULA 92 — DAS ALTERACOES:
A alteracdo de qualquer das disposicGes estabelecidas neste contrato somente se reputard

valida se tomada expressamente em instrumento aditivo, o qual passara a ser parte integrante
do contrato.

Estrada Internacional, n? 321, E - Centro - CEP 96445-000 - Acegud/RS - Fone (53)3246-1609 - 49
Whatsap (53) 3246.1690 - pregao@acegua.rs.gov.br CNPJ: 04.217.437/0001-32


https://acegua.rs.gov.br/

50

= s = 7
Municipio de Acegua
https://acegua.rs.gov.br/
CRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

CLAUSULA 102 — DA RESCISAO:
Este contrato podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral da Administragdo, conforme a Lei Federal n® 14.133/2021;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitacdo, desde
qgue haja conveniéncia para a Administracdo; e

¢) Judicialmente, nos termos da legislacdo.

A rescisdo deste contrato implicard retencdo de créditos decorrentes da contratacdo, até o
limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, bem como na assunc¢do dos servicos pela
CONTRATANTE, na forma que a mesma determinar.

CLAUSULA 112 — DO FORO:

Fica eleito o Foro de Bagé/RS para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente por si e seus sucessores, em 3
(trés) vias de igual teor, rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas

abaixo arroladas.

Acegud/RS, xx de xxx de 202x.

CONTRATANTE CONTRATADA
MUNICIPIO DE ACEGUA OOXXXXXXXHXIOOXXXXXXXXHXXHXXXX
Marcus Vinicius de Godoy Aguiar Representante Legal

Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS:

1. NOME:
CPF:

2. NOME:
CPF:
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