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L. RICARDO DE MAGALHAES LTDA.

CNPJ: 17.922.286/0001-65

Insc. Municipal: 4.BG952-0

ENDERECO:

calcada dos mirtilos, n°33, andar 2, condominio centro comercial

Alphaville, municipio de Barueri
Sao Paulo CEP:06453-019.

PROPOSTA COMERCIAL ALL MOEDA

Para: MUNICIPIO DE JACUIZINHO - RS

A/C: SETOR DE LICITACAO E CONTRATO.

SISTEMA TRAZ VALOR

I) APRESENTACAO DO SISTEMA.

1.1 - O Sistema Traz Valor, ¢ um instrumento eletronico, de direito privado,
no qual se registram as informacdes de tabelamento de precos oriundos das
proprias revendedoras e concessionarias de pecas € insumos, ou seja, ele €
um sistema que armazena os dados evidenciados pelos
revendedores/concessiondrias e nada mais, disponibilizando ao

CONTRATANTE;
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1.2 - Ademais, o sistema realiza a pesquisa de mercado em busca do preco
médio real, de pecas de Primeira Linha (Fabricante) e genuinos (Montadora),
para repassar ao cliente as informagdes exatas, ficando a critério da
CONTRATANTE escolher qual lhe atenderd a contento, atuando na
condi¢do de facilitador entre fornecedor e consumidor final, para que todos

possam encontrar resultados positivos, rapidos e seguros;

1.3 - As informagdes, da cotagao de pregos, sdo obtidas com rigor ¢ de forma
detalhada. Nesta cotacao, constara o nome da empresa, o valor apurado, € o
nome do revendedor/concessiondria, estas informagdes serdo utilizadas para

se obter o preco médio real, a fim de repassar a CONRATANTE.

1.4 - nossa Metodologia de apuracao de Preco, ¢ a mesma que se usa em
processos de formagdo de prego meédio para licitagoes, dentro dos padrdes de
seguranca, ou seja, efetuamos trés ou mais pesquisas para obtengao de valor

médio de mercado em_ambito nacional, trabalhamos com margem de

tolerancia que ¢ de 25% por conta das variedades de marcas e fabricantes,
nestes 25% estdao contempladas as condigdes regionais € nacionais por conta
dos seguintes fatores, tais como distancia, diferenga de impostos e fretes. Os
valores divergentes dos 25%, seja ele para cima ou para baixo sdo

descartados, porém, ficam registrado no mapa de cotacdo somente para

efeito de registro.;

1.4.1 - Lembrando que as cotagdes sao feitas em ambito nacional, deixando
claro que o Sistema adota essa metodologia justamente para atender todos os
estados da federagdo, ndo sendo possivel o direcionamento para algumas

regides, para ndo tornar o processo inexequivel
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1.4.2 — Exemplo:

SOLICITANTE: PREFEITURA DE ? PESQUISADOR:
MAPA:
Marca Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3 Fornecedor 4 Fomnecedor 5
Modelo
Ano Vendedor A Vendedor B Vendedor C Vendedor D Vendedor E
Chassi ( se
necessario ) Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone
Peca XY
Preco médio
i RS 100.00 R$ 120.00 RS$ 160.00 RS 50.00 RS 105.00

encontrado: R$
108.33

Diferenca de até 25% de um valor para o outro para obtencdo do preco médio real
praticado.

1.5 - Quando a peg¢a ou produto ¢ de fornecimento exclusivo, como por
exemplo as marcas: FRUEHAUF, INTERNACIONAL, CASE, FOTON,
LIUGONG, XCMG, YTO, ZOOMLION, o valor registrado ¢ o do

representante legal da marca ou fabricante (genuino), nas situagdes em que
os valores sdo totalmente divergentes, usamos como balizamento empresas
especializadas naquele seguimento, seja ela loja fisica, web ou registros

encontrados em outros processos licitatorios ja realizados e publicados.
1.6 - Diante da incontavel quantidade de pecas automotivas existente no
mercado, poderd ocorrer a situagdo do CONTRATANTE, ndo encontrar

uma peca/servigo em nosso sistema, assim, o mesmo tera duas opgoes:

a) Realizar uma Solicitacio Manual, que ¢ uma solicitagdo para que

ocorra o cadastro da pega faltante em nosso Sistema. Esse procedimento de
cadastro, € realizado através do responsavel técnico do setor (coordenador
de pesquisa), onde os cddigos sdo inseridos no momento de filtragem do
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recebimento da solicitagdo manual, logo em seguida sao \ '

realizados a consulta no catdlogo da montadora e demais fabricantes, onde
se obtém a referéncia montadora do item e efetuado a conversdo para as
referéncias de marcas de 1? linha/fabricante para ser realizada a cota¢ao dos
valores, a maneira para tal procedimento estd descrito na Clausula 2?, item

1.3.1, ou;

b) Realizar uma Inclusdo Manual, onde tem a finalidade de agilizar

o processo de compras, ficando a critério da CONTRATANTE usar a
funcao ou nao, esta fun¢do serve quando o comprador ndo encontra a pega
no banco de dados ou necessita de urgéncia para aquisicao da peca e nao
pode aguardar o prazo de cotagdo da solicitagdo manual, assim o mesmo

podera realizar sua pesquisa de mercado e¢ gerar 0_seu banco de dados,

sendo de sua responsabilidade qualquer onus que venha a surgir da

cotacao realizada pelo servidor.

1.7—- Ressaltamos que a CONTRATADA segue as orientagdes contidas no
Manual de Pesquisa de Precos — Superior Tribunal de Justica (STJ) - 4*
Edicdo | Lei 14.133/2021, Parecer da AGU N° 098/2016/CJU-
RN/CGU/AGU, Padronizacaio ABNT NBR 15296, ¢ Resolucao De
Consulta N° 20/2016 — TCE/MT;

1.8 - Esclarecemos que as atualizagdes dos bancos de dados, ocorreram no
periodo de 06 (seis) em 06 (seis) meses, ou de acordo variagdo econdmica
do mercado nacional, onde ¢ feita uma pesquisa das pegas mais solicitadas e
separadas por grupo, faz-se nova cotagdo no mercado onde os precos

encontrados sdo planilhados e comparados com o prego ja existentes no
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sistema, se houver diferengas que seja maior que 5% (cinco) \ /

por cento, faz se o ajuste dos pregos com base nos indices encontrados
B) DO TREINAMENTO.

1.9 - O Treinamento para manusear € operar o sistema sera disponibilizado
inteiramente via web, no intuito de reduzir os gastos para ambas as partes.
Os videos- aulas estardo disponiveis no sistema, e sao de facil compreensao
e altamente explicativas. Onde as mesmas, sdo suficientes para que o

servidor/funcionério saiba operar € manusear o sistema.

1.10 - A capacitagdo dos servidores/funcionarios devera ocorrer através dos
videos- aulas disponiveis, € apos a conclusido do treinamento, havera uma
avaliagdo para certificar que o servidor/funciondrio estara apto a operar o

sistema.

1.11 - Obtendo éxito na qualificagdo, sera emitido um certificado digital,
atestando a aptiddao deste servidor/funcionario para operar ¢ manusear o

sistema.

1.12 - Mesmo apto a operar € manusear o sistema o funcionario que tenha
davidas, quanto a funcionalidade do sistema, as mesmas, poderdo serem
sanadas por meio da ferramenta “Chamado”, onde o servidor/funciondrio ira

descrever quais as diividas a serem sanadas.

1.13 - Ja o servidor que ndo obter a certificacdo para operar € manusear 0
sistema, ndo poderd utilizar a ferramenta “Chamado”, para tirar duvidas
quanto a funcionalidade do sistema, salvo, as demais davidas, que também

serdo sanadas pelo “Chamado”
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1.14 - Caso os servidores/funciondrios que ja operam o sistema, € nao
necessitem realizar o treinamento, no ato da contratacdo/renovacao do
contrato, deverdo assinar uma Declaracdo, dispensado a realizagdo do
mesmo, ¢ assumindo a responsabilidade de ndo ter auxilio quanto a

funcionalidade do sistema.

1.15 - Caso o CONTRATANTE opte pela realizacdo do treinamento “in
loco”, o qual ndo estd incluso no contrato, deverd ser solicitado com
antecedéncia, para que seja apresentado o orcamento dos valores, € caso haja

o aceite, o mesmo devera ser realizado por meio de termo aditivo ao contrato.

II) SERVICOS PRESTADOS PELA TRAZ VALOR - SISTEMA ALL
MOEDA

2.1 - O Sistema All Moeda funciona como um banco de dados de valores de
pecas originais € genuinas, além de servicos de mao de obra, no banco de
dados sdo mais de 190 mil pegas ja cadastradas e aumentando a cada
solicita¢do de inclusdo que o cliente solicita. Nele o cliente podera fazer uma
cotacgdo utilizando nossos valores, ¢ os fornecedores terdo que atender com
os valores do nosso banco de dados aplicando o desconto de acordo com o
certame. Existem vérios planos de utilizagdo de acordo com a necessidade

de cada veiculo, tudo voltado para a satisfagdo de nossos clientes.
2.2 - No Sistema All Moeda Incluem os servigos:

a) Modulo All Moeda Automotivo e Motocicletas: Neste mddulo o
CONTRATANTE tera acesso ao Banco de dados com precos de pecas de

Montadora/Genuino e Fabricante/Original. Atenderdo as linhas leves,
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médias e pesadas (caminhdes e Onibus), Maquinas Pesadas,

Tratores e Implementos Agricolas, partes mecanicas, pecas elétricas,
lubrificantes, pneus, acessorios, filtros e mao de obra especificas, salvo, se
os servicos que haja a necessidade do veiculo estar dentro da especializada,
para dar um parecer de valores e tempo, sera disponibilizado valor da hora
homem trabalhado, padrao montadoras de diversas marcas e valor de

mercado, cotado em oficinas e postos de servigos.

b) Modulo All Moeda Maquinas Pesadas e Tratores: Neste modulo o
CONTRATANTE teréd acesso a pegas para maquinas pesadas e tratores
nacionais ¢ importados e mao de obra valor hora, neste modulo a empresa
disponibiliza acesso via web site de precos ja cadastrados em nosso banco
de dados com pregos de pecas Montadora/Genuino e Fabricante/Original.
Atenderao as linhas leves, médias e pesadas (caminhdes e 6nibus), Maquinas
Pesadas, Tratores e Implementos Agricolas, partes mecanicas, pegas
elétricas, lubrificantes, pneus, acessorios, filtros e mao de obra especificas,
salvo, se os servicos que haja a necessidade do veiculo estar dentro da
especializada, para dar um parecer de valores e tempo, serd disponibilizado
valor da hora homem trabalhado, padrao montadoras de diversas marcas ¢

valor de mercado, cotado em oficinas e postos de servigos.

2.3 — Caso ndo tenha peca cadastrada nos mddulos descritos no item 1.3,

alineas a) e b), e 0 CONTRATANTE opte que a inclusdo/cadastramento da

(65)3362-3112 1 (65)9249-4516 | o
financeiro@sistematrazvalor.com.br | calc dos mirtilos, n°33,
Andar 2, Condominio Center Comercial Alphaville, Barueri - SP

www._sistematrazvalor.com.br @

@trazvalortreinamento @ ;



peca faltante, seja feita pela equipe do Sistema Traz Valor, sera
realizado a pesquisa de mercado sempre buscando por pregos
Montadora/Genuino e Fabricante/Original. Lembrando que a solicitacdo da

inclusdo/cadastramento da pega, deve ser feita pelo usuario cadastrado no

sistema, via painel do cliente no campo “Solicitacio Manual”, onde a

CONTRATADA terd os seguintes prazos estipulados:

a) 03 (trés) dias uteis, para realizar o cadastro ou enviar a resposta,

para solicitagdes contendo até 20(vinte) itens;

b) 08 (oito) dias uteis, para realizar o cadastro ou enviar a resposta,
para solicitagdes que contenham de 20 (vinte) itens até 49 (quarenta e nove)

itens;

c¢) 15 (quinze) dias uteis, para realizar o cadastro ou enviar a resposta,

para solicitagdes que contenham 50 (cinquenta) itens.

2.4 - As solicitagdes para cotacdo de pecas de maquinas pesadas sé sdo

possiveis com cddigo da montadora, demais solicitacoes deverdo vir

preenchidas com todas as informacdes necessarias para que seja feita a
pesquisa, havendo falta de informagdes que comprometam o dificulte a
pesquisa, a solicitagdo sera devolvida ao solicitante via chamado e sera

contado o prazo a partir da sua resposta

2.5 — Quando houver a solicitacdo para cotagdo de peca, e, devido a
descontinuidade de disponibilizacao de pegas de alguns modelos de veiculos
por conta do ano e linha de montagem, habitualmente em veiculos mais
antigos, podera ocorrer de ser disponibilizado somente o preco das pecas de

1° linha ou denominado pelo sistema como original/fabricante. Porém,
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quando houver solicitacdo e ocorrer estas informacoes, sera

avisado via chamado no painel do cliente

2.6 — Quando houver a solicitagdo para cotagdo de peca, e for verificado que
se trata de veiculos modernos/recém fabricados/lancamentos, ou importados,
podera ocorrer de ser disponibilizado somente o preco das pegas genuino ou

denominado pelo sistema como genuino/montadora. Porém, quando

houver solicitacdo e ocorrer estas informacodes, sera avisado via chamado no

painel do cliente.

2.7 — Conforme informado no Topico I, item 1.6, alinea b, caso a

CONTRANTANTE opte por Realizar a Inclusdo Manual, o mesmo podera

realizar sua pesquisa de mercado e gerar 0 seu banco de dados, sendo de

sua responsabilidade qualquer onus que venha a surgir da cotaciao

realizada pelo servidor. Ressaltando que a CONTRATANTE deve seguir

as orientacoes dos orgios controladores e fiscalizadores, as quais sdo, de

ndo fazer a cotacdo com os possiveis fornecedores, conforme o texto da

Resolucdo de Consulta n® 20/2016-TP do TCE-MT. Vejamos:

“A pesquisa de precos de referéncia nas aquisigdes
publicas deve adotar amplitude e rigor metodologico
proporcionais a materialidade da contratagdo e aos
riscos envolvidos, ndo podendo se restringir a obtencao
de trés or¢amentos junto a potenciais fornecedores, mas
deve considerar o seguinte conjunto (cesta) de pregos
aceitaveis: precos praticados na Administragao Publica,
como fonte prioritaria; consultas em portais oficiais de
referenciamento de precos e em midias e sitios

especializados de amplo dominio publico; fornecedores;
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catalogos de fornecedores; analogia com \
compras/contratacdes realizadas por corporagdes
privadas; outras fontes idoneas, desde que devidamente

detalhadas e justificadas.”

2.8 — O Sistema Traz Valor, conta com duas fungdes, o FRETE (inclusao
feita pelo usuario, disponibilizada tabela da ANTT), e o DIFAL (estimativa
de tributacdo interestadual), que o uso ¢ de exclusiva responsabilidade da

CONTRATANTE.

2.9 —Os planos disponibilizados pelo Sistema Traz Valor, estdo classificados

em; a) Basico ¢ b) Light ¢ c) Plus d) Premium, onde hé diferenca nos

beneficios ofertados como também nos valores.

I1I) BENEFiICIOS DOS PLANOS

A) BENEFICIOS DO PLANO BASICO

o No Presente Plano, sera ofertado os Servigos discriminados no
item 1.3, alineas: a; b.

° E também a Inclusao Manual, de forma ILIMITADA

B) BENEFiCIOS DO PLANO LIGHT
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o Solicitacdo Manual de Pecas que nao estdo
cadastradas no banco de dados ja existem do Sistema Traz Valor, de

forma ILIMITADA
° E também a Inclusdao Manual, de forma ILIMITADA

C) BENEFICIOS DO PLANO PLUS

° Além dos Servigos discriminados no item 1.3, alineas: a; b; c; o
CONTRATANTE tera direito de solicitar o “Mapa de Cotacao” de
30 (trinta) pecas/itens/servico, por mes.

° Solicitacdo Manual de Pegas que ndo estdo cadastradas no
banco de dados ja existem do Sistema Traz Valor, de forma
ILIMITADA.

° E também a Inclusao Manual, de forma ILIMITADA

D) BENEFiICIOS DO PLANO PREMIUM

° Além dos Servicos discriminados no item 1.3, alineas: a; b; c; o
CONTRATANTE tera direito de solicitar o “Mapa de Cotagdao” de
forma ILIMITADA, de pecas/itens/servi¢o, por més.

o Solicitacdo Manual de Pegas que nao estdo cadastradas no
banco de dados ja existem do Sistema Traz Valor, de forma

ILIMITADA.
° Inclusao Manual, de forma ILIMITADA

° Consultoria/Assessoria ao Cliente sobre Pecas Automotivas,

3.1 - Nos Planos Light e Plus, a quantidade de mapas ndo utilizada no més

vigente, ndo acumulard no més posterior.
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3.2 - Ressalta-se que, nos planos Light ¢ Plus, a quantidade de mapa de
cotacdo, nao ¢ por usudrio cadastrado, mas sim, pelo CNPJ do

CONTRATANTE

3.3 — Além dos Planos ofertados acima, o CONTRATANTE tera acesso, por meio
de cessdo de direito, ao Sistema “SOLUCOES AUTOMOTIVAS BSW LTDA”, o
qual trata-se de um CATALOGO ORCAMENTARIOQ, sendo um sistema que foi

desenvolvido com base em pesquisa de profissionais com experiéncia de mercado

de reparacdo automotiva, resultando em tempo médio para execucdo de servico de

diversas marcas de veiculos automotores.

3.4 — Ressaltamos que a presente Cessdao de Direito, vigorara até a validade da
Contratagdo do Sistema Traz Valor, onde 0o CONTRATANTE se responsabiliza

por manter o sigilo, bem como os direitos autorais da empresa Cedida.

3.5 -0 CONTRATANTE sera responsavel de forma direta pelos atos realizados
no Sistema Cedido, respondendo nas Esferas Civel e Criminal, por qualquer ato

ilicito, bem como da aplicacao da Clausula Penal

3.6 - O CONTRATANTE nao podera ceder, transferir ou emprestar seu acesso a
terceiros, tendo em vista que essa cessao trata-se de forma pessoal e intransferivel,

sob pena de aplica¢dao da Clausula Penal.

3.7 — A ndo observancia das Clausulas acima, possibilitara, sem notificagdo prévia,
na rescisdo do presente contrato, com a aplicagdo das devidas penalidades, prevista
neste contrato.

3.8 — Todas as informagdes da empresa Cedida, funcionamento e utiliza¢ao

poderao ser consultadas no Site (https://www.catalogoorcamentario.com.bt/)
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39 A CONTRATACAO DA TABELA ORCAMENTARIA

CONCEDERA O DIREITO A 1000 ORCAMENTOS DE ACORDO COM A
VIGENCIA DO CONTRATO.

O CONTRATANTE TERA DIREITO A 1 ACESSO (PODENDO CADASTRAR
DEMAIS USUARIOS).

IV) DO PRAZO

4.1 - O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 (DOZE) meses, ,
sendo renovado, quando uma das partes comunique EXPRESSAMENTE E
POR ESCRITO o seu desinteresse na renovac¢ao, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, da data prevista para o término do contrato. Essa
comunicagdo EXPRESSA por escrito devera ser por e-mail, devendo a
CONTRATADA ou 0o CONTRATANTE responder 0 mesmo com o seu

aceite.
V) VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

PLANO ESCOLHIDO: PLANO LIGTH + TABELA ORCAMENTARIA PARA 48
VEICULOS

ALL MOEDA + tabela orcamentaria

VALOR TOTAL DE 12X DE R$1.839,90

VALOR TABELA TRAZ VALOR: R$20.078,80
Valor da tabela orgcamentaria: R$2.000,00

VALOR TOTAL DE: R$22.078,80
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10 CADASTRO DE USUARIO
15 MAPAS DE COTACAO
SOLICITACAO MANUAL

5.2 - O Pagamento sera realizado através de transferéncia ou deposito nos
seguintes dados bancarios: Banco: BRADESCO, Agéncia 0196-6, Conta
Corrente: 9246-0, Favorecido L. RICARDO DE MAGALHAES LTDA
CNPJ:17.922.286/0001-65.

5.3 - Em caso de mora, havera multa de 2%, mais juros de 1% ao més.

54 - Durante o periodo de vigéncia deste contrato, caso a
CONTRATANTE, nao tenha interesse de utilizar mais os servigos
contratados, por escolha unilateral, ndo a isentara do pagamento das parcelas

ainda vincendas.

VI) DO ACESSO E DA LIBERACAO DO SISTEMA

6.1 - CONTRATANTE, solicitara mediante formulario, o cadastramento
dos seus usuarios, onde no e-mail de solicitacao deve conter: a) o nome do

usuario a ser cadastrado, b) o setor, e ¢) o e-mail do usudrio a ser cadastrado.
Apo6s a solicitacdo e a andlise da CONTRATADA, sera disponibilizado
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login e senha, o usudrio terd acesso ao sistema, sendo a senha

pessoal e intransferivel,

6.2 - O IP de primeiro acesso, do usuario cadastrado, serd gravado, nao
podendo o usudrio, tentar acessar de outro computador sob pena de bloqueio,
caso seja necessario acesso de outro computador, o CONTRATANTE
deverd solicitar via e-mail, a liberacdo para acesso em outro computador,

limitando a quantidade de usudrios do Paragrafo Primeiro dessa clausula.

6.3 - Caso o usuario cadastrado, por meio do seu login e senha, tente acessar
o sistema Traz Valor em IP nao cadastrado, ocorrera instantaneamente, o
bloqueio de acesso ao sistema. Ocorrendo o bloqueio de acesso ao sistema,
o CONTRATANTE, via e¢-mail, solicitara a liberacdo do usuario
bloqueado, justificando o motivo dessa tentativa, para que seja
disponibilizado uma nova senha de acesso e o respectivo desbloqueio. Caso
esse bloqueio ocorra pela 2% vez, sera cobrada uma multa de 10 % (dez por

cento) do valor total do contrato.

6.4 - O Sistema Traz Valor, disponibilizara ainda do “Login Master”, sendo
uma possibilidade que dard a um tUnico usudrio, de ter acesso a_todas,

solicitacoes, producao, chamados, dentre outras atividades, dos demais

usudarios, sendo necessario autorizagao via oficio, assinado pelo prefeito(*).

6.5 - Para que haja um bom desenvolvimento do Sistema contratado, exigisse
que o computador que acessara o sistema Traz Valor, tenhas as

configuragdes minimas de hardware: Memoria Ram de 04Gb; HD de

120Gb:; Processador Intel Core i3 ou equivalente, sendo ainda

INDISPENSAVEL que o terminal onde o sistema sera utilizado tenha acesso

a internet, com a velocidade minima de 05Mb, para o funcionamento, pois o
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sistema ¢ exclusivamente via web. Caso 0o CONTRATANTE
tente utilizar o sistema com configuragdes inferiores estipulado no paragrafo
quinto,a CONTRATADA nao se responsabiliza pelo bom desenvolvimento

do Sistema.

6.6 - O treinamento primario ocorrerd de forma virtual, ja disponibilizado no

painel cliente, no icone treinamento, a contratante devera assistir todos os

videos relacionados ao treinamento e apos assistir a todos os videos, o
sistema emitira um certificado que ird para o e-mail do usuério, dizendo que
ele ela apto a operar o Sistema Traz Valor, apds isso, serd liberado a fungado
chamado/suporte técnico, aonde podera tirar davidas sobre suas

funcionalidades e operacoes.

6.7 Havendo a necessidade do treinamento “in loco”, 0o CONTRATANTE,
solicitara por meio de documento oficial, os or¢amentos, os quais serao
baseados em Km rodados. Aprovando o orcamento, sera realizado o

agendamento do treinamento, sempre respeitando um prazo minimo de

20(vinte) dias.

6.8 - Nao serdo realizados os servicos de que ndo estejam especificados neste

Instrumento, os quais serdo considerados servicos extraordinarios

6.9 - Nos planos Basico, Light e Plus, Consultoria/Assessoria ao Cliente

sobre Pecas Automotivas, sao considerados servigos extraordinarios.

6.10 - Qualquer solicitagao relacionada a forma de cotagdo de prego, que fuja
da metodologia da empresa, solicitagdes por regionalizacdo dos pregos,
indicacdo de empresas para participar do processo de cotacdo, dentre outros

pedidos relacionados a estes assuntos, a solicitagdo deve ser realizada
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formalmente pelo representante do CONTRATANTE, que
serd respondida pela CONTRATADA, também, formalmente.

6.11 - Em casos de supostas divergéncias do preco médio, de qualquer peca
ou servigo, os quais sejam maiores que 05% (cinco por cento), tanto para
mais quanto para menos, 0 CONTRATANTE poderd solicitar a

atualizacdo do preco, enviando no minimo 01 (hum) or¢amento, o qual

devem seguir os seguintes requisitos: a) Orcamento devem estar nomeados
ao Ente Publico, e com um numero de registro, daquele orcamento; b) Nao
poderd ser o orgamento do mesmo municipio, ¢) Nao serd aceito Orcamentos
de empresas participantes de Processo de Licitatorio (Potenciais

Fornecedores); d) Os Orgamentos deverdo ser Impresso e Scaneado, ou, em

PDF.

6.12 - Caso os Requisitos do paragrafo nono, sejam todos preenchidos, sera
feito uma nova pesquisa, onde, e existindo qualquer inconsisténcia, sera
realizada a atualizagdo, seja para o preco maior ou menor, num prazo de

10(dez) dias.

VII) DAS RESPONSABILIDADES

7.1 - O Sistema Traz Valor, ndo se responsabiliza, a manter os valores do

sistema, de acordo com o estoque dos fornecedores, pois, a

CONTRATADA alimenta o sistema com o valor da pe¢a, no momento da

cotacdo, independentemente da quantidade de pecas, que as empresas

possuem em estoque.

7.2 - Fica estabelecido que o meio de comunicacdao para atendimento de

suporte técnico/assessoria/consultoria/solicitacio de atualizacio de

(65)3362-3112 | (65)9249-4516 | o
financeiro@sistematrazvalor.com.br | calc dos mirtilos, n°33,
Andar 2, Condominio Center Comercial Alphaville, Barueri - SP

www._sistematrazvalor.com.br @
@trazvalortreinamento



preco, sera via painel do cliente na op¢do “Chamado”, ja os

atendimentos para tratar de questoes financeiras ¢ comerciais, serdo via

“Telefone”.

7.3 - Caso 0 atendimento de suporte

técnico/assessoria/consultoria/solicitacio de atualizacao de preco, nao

seja sanado via “Chamado”, o _representante do Departamento, podera

solicitar via chamado contato com a CONTRATADA. informando o

numero telefone que devera ser feito o contato, devendo informar o niumero

do chamado, para sanar a ocorréncia.

7.4 - Nao sera aceito em hipotese alguma, qualquer solicitagdo feito via,
Skype, Whatsaap, ou, qualquer outra midia digital ou rede social, ressaltando
que o meio de comunicacdo principal ¢ via painel do cliente, na op¢ao

“Chamado”

7.5 - A CONTRATADA informa que, por motivos de seguranga, todos os
meios de comunicagao, sejam chamados ou telefonemas, sdo todos gravados,
por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, caso necessario o
CONTRATANTE podera solicitar uma copia da sua gravacgao, informando
a data e a hora. Além das gravagdes dos atendimentos com a equipe do
CONTRATANTE, ressaltamos que as ligagdes de solicitagdes de
orgamentos (com as empresas), também sao gravadas, onde estas, s6 poderao

serem obtidas por ordem judicial.

VIII) CONSIDERACOES FINAIS

8.1 - Contrato serd enviado apos aceite dos termos desta proposta.
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S I STEMA

(R)

8.1.1 — Em caso de Aditamento do Contrato, j& pactuado, as \ /
determinacdes nao contidas nesta proposta, sera suprida pelas clausulas
contratuais ja estabelecidas. Em caso de informagdes divergentes vigorara a

informacao mais recente.
8.2 — As demais disposi¢des contratuais estdo estabelecidas no contrato.

Agradecemos desde ja seu interesse, € nos colocamos a disposi¢ao para
esclarecer qualquer davida, através do e-mail

(comercial@sistematrazvalor.com.br) ou telefone: 65 981506845

Barueri - SP, 23/07/2025
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X

Setor comercial > Ana Paula
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