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TERMO DE REFERENCIA

| 1. OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos terceirizados de apoio
administrativo, de forma continua, por meio do fornecimento de méo de obra qualificada, com
alocacdo de profissionais para desempenhar fungdes de natureza acessoria, instrumental e
complementar as atividades administrativas e operacionais do Departamento Estadual de
Transito do Amazonas — DETRAN/AM, nas suas unidades da capital e do interior do Estado,
conforme solicitacdo de demanda, quantidades, condicdes e especificacdes estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA ’

2.1. A contratagdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de apoio
administrativo é medida essencial para otimizar a gestdo de recursos humanos, melhorar a
eficiéncia operacional e garantir que os servidores efetivos do Departamento Estadual de
Transito do Amazonas — DETRAN/AM possam concentrar-se em suas atividades finalisticas.
Essa contratacdo contribui diretamente para o pleno funcionamento das rotinas administrativas,
assegurando a continuidade e a qualidade dos servi¢os prestados a populacao.

2.2. Os servicos terceirizados destinam-se a execucdo de atividades-meio, de natureza
acessOria, instrumental e complementar aos processos administrativos internos do 6rgao, tais
como organizacdo e arquivamento de documentos, atendimento ao publico, tramitacdo de
processos, controle documental, apoio logistico, entre outras atividades correlatas. Nesse
contexto, a disponibilizacdo de profissionais como auxiliares de servicos diversos, auxiliares
de servicos técnicos de nivel superior, recepcionistas, copeiras, motoboys e supervisores revela-
se essencial para assegurar maior agilidade, eficiéncia e regularidade no atendimento das
demandas internas e externas da Autarquia.

2.3. O DETRAN/AM desenvolve atividades especificas e complexas diretamente voltadas
ao cidaddo, como emissdo de Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), analise e tramitacdo de
processos de veiculos, aplicacdo de exames, fiscalizacdo documental, entre outras. Nessas
frentes de atendimento direto ao publico, os profissionais terceirizados também exercem papel
fundamental, prestando suporte imediato as equipes técnicas e garantindo a fluidez e o bom
andamento dos servigos ofertados a populacéo.

2.4.  Importa destacar que, embora tenha sido realizado recentemente concurso publico para
provimento de cargos efetivos no ambito desta Autarquia, o quantitativo de servidores
atualmente em exercicio ainda se revela insuficiente para atender, de forma plena e imediata, a
crescente demanda pelos servigos prestados pelo DETRAN/AM, tanto na capital quanto nos
municipios do interior do Estado.
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2.5.  Cumpre registrar que a realizagdo do certame representa avanco relevante no processo
de estruturacdo administrativa do 6rgdo, que, historicamente, ndo dispunha de quadro proprio
de servidores efetivos em numero compativel com a dimensdo e a complexidade de suas
atribuicdes institucionais. Nesse contexto, a Administracdo vem promovendo a convocacdo de
candidatos aprovados dentro do prazo de validade do concurso, bem como adotando medidas
de gestdo voltadas ao fortalecimento e a gradual recomposicao do quadro funcional.

2.6.  Nao obstante tais providéncias, a ampliacdo imediata e em larga escala do quadro de
servidores efetivos encontra limitacdes de natureza orcamentéria e fiscal, especialmente no que
se refere ao impacto sobre a folha de pagamento e a necessidade de observancia dos limites
legais de despesa com pessoal aplicaveis a Administracdo Publica Estadual.

2.7. Diante desse cenario, a contratacdo de mdo de obra terceirizada apresenta-se, no
momento, como medida administrativa adequada, célere e economicamente viavel, uma vez
que se processa sob rubrica de contrato administrativo, distinta das despesas com pessoal. Tal
alternativa permite assegurar a continuidade e a regularidade da prestacdo dos servicos
publicos, a0 mesmo tempo em que Vviabiliza a estruturacéo progressiva do quadro de servidores
efetivos, em consonancia com a disponibilidade orcamentaria e as diretrizes de
responsabilidade fiscal.

2.8. As empresas especializadas contratadas por meio de processo licitatorio séo
responsaveis pela disponibilizacdo de profissionais qualificados para o desempenho de
atividades administrativas, técnicas e operacionais. A utilizacdo dessa forca de trabalho
contribui para 0 aumento da produtividade e da qualidade dos servigos, a0 mesmo tempo em
que desafoga as equipes permanentes, permitindo que estas se dediquem a funcgdes estratégicas
e de maior complexidade.

2.9. Em suma, a contratacdo de servicos terceirizados de apoio administrativo se apresenta
como um instrumento estratégico de gestdo, que permite ao DETRAN/AM manter sua
capacidade de atendimento com qualidade, agilidade e responsabilidade, ao mesmo tempo em
que proporciona racionalizacéo de custos, flexibilidade na gestdo de pessoal e efetivo suporte
as acOes institucionais, garantindo um servi¢o publico mais eficaz e acessivel a sociedade.

‘ 3. DA VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS |

3.1. A Licitagdo sera realizada por meio de Pregdo Eletr6nico, do tipo menor prec¢o e pelo modo
de disputa aberto, dentro dos critérios instituidos através do Art. 56 da Lei Federal n® 14.133/21
e Art. 13 da IN n° 02 de 05 de abril de 2023,

3.2. O julgamento e classificacdo das propostas serdo pelo critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL, tratando-se de um unico lote;
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3.3. Os precos deverdo ser cotados em, no minimo, 100% (cem por cento) das quantidades do
lote ou dos itens do lote;

3.4. Os valores utilizados nas cotagOes realizadas pela Administracdo serdo norteadores no
julgamento da exequibilidade das ofertas;

3.5. As propostas ndo poderdo possuir valores incompativeis com o mercado, evitando, assim,
valores inconsistentes e provavel inexequibilidade no procedimento administrativo;

3.6. Serdo desclassificadas as propostas que ndo vierem a comprovar sua exequibilidade;

3.7. Para fins de elaboracdo, no momento da Licitagdo, a proposta de precos devera englobar
todos os custos diretos e indiretos incidentes a prestacdo dos servicos e ainda, apresentar
planilha de formacéo de custos e formacao de precos;

3.8. Os licitantes deveréo apresentar Planilhas de Custos e Formacéo de Pre¢cos com base em
Convencao Coletiva de Trabalho, ou outra norma Coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria
envolvida na contratacdo e a qual a licitante esteja obrigado, devendo indicar em sua proposta a
convencdo coletiva a que esteja obrigada;

3.9. A estimativa de precos para a presente contratacdo utilizou como parametro as seguintes
Convencdes Coletivas de Trabalho, devidamente registradas junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE):

a) Para a categoria profissional de Motociclista/Motoboy: Convencao Coletiva de Trabalho
MR032318/2025 (SINDICARGAS), com Registro no MTE n°® AM000285/2025.

b) Para as categorias profissionais de Supervisor, Auxiliar de Servigos Diversos, Auxiliar de
Servicos Técnicos Nivel Superior, Copeiro e Recepcao/Portaria: Convencdo Coletiva de
Trabalho MR076105/2025 (SEAC), com Registro no MTE n°® AMO000038/2026.

3.10. A Licitante devera entregar o objeto em conformidade com as especificaches e
guantitativos constantes deste Termo de Referéncia;

3.11. Ndo serdo aceitas propostas de precos que apenas reproduzirem as especificacdes técnicas
fornecidas pela Administracdo ou declaracdes genéricas tais como “produto em conformidade
com o Edital”, devendo a Licitante declarar em sua proposta comercial todas as exigéncias
previstas nas especificacoes;

3.12. A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execucao do objeto sera interpretada
como ndo existente ou incluida no preco total, ndo podendo a Licitante ou Contratada pleitear
acréscimos posteriores;
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3.13. Quaisquer eventuais pedidos de esclarecimento e impugnacéo aos termos do Edital acerca
do objeto da licitagdo devem ser encaminhados tempestivamente via Sistema e- compras.am;

3.14. A Administragdo Publica podera revogar a licitagdo em face de razbes de interesse
publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou revogar por interesse publico
devidamente comprovado.

3.15. As aliquotas referentes aos encargos sociais e tributos deverdo necessariamente ser
compativeis com o regime tributério da empresa — Lucro Real ou Lucro Presumido, conforme
legislacdo pertinente.

3.16. As empresas optantes pelo Regime Tributario Simples, ao se tratar de contratacdo de
prestacao de servigos de cessao ou locagdo de mao de obras, deverdo formar suas planilhas pelo
Regime de Tributacdo Normal (Presumido ou Real).

3.17. As despesas administrativas ndo poderdo ser iguais a zero, pois ndo € aceitavel que
prestadores de servico ndo possuam esse gasto, conforme consta no Relatério TCU TC
006.156/2011-8, item 220, precedente Acorddo 1214/2013 — TCU, item 9.2.2.

3.18. Os tributos IRPJ e CSLL de acordo com Ac6rddo 1214/2013 — TCU — Plenario, ndo
deverdo estar demonstrados nas planilhas de formacéo de custo, mas deveréo estar inclusos no
LUCRO BRUTO.

3.19. Seré exigido Garantia da Proposta de 1% (um por cento) do valor estimado do objeto da
contratacdo, devendo possuir prazo de validade de pelo menos 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de abertura das propostas.

| 4. DOS PRAZOS, LOCAIS, DIAS E CONDIGOES DE EXECUGAO |

4.1. A execucdo dos servicos iniciara em até 30 (trinta) dias Uteis, apds a publicacdo do
Contrato no Diéario Oficial do Estado;

4.2. O prazo mencionado no subitem 5.1. poderé sofrer alteracdo, de acordo com a necessidade
da Contratante;

4.3. Caso a Contratada ndo cumpra o prazo estabelecido, sofrera as sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021 e suas alteracdes;

4.4. A Contratada devera apresentar preposto na data do inicio da execucao dos servicos;
4.5. A prestacdo dos servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta;
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4.6. Os servigos deverdo ser prestados considerando todas as unidades do DETRAN/AM,
conforme anexo Il deste Termo;

4.7. O prazo de vigéncia da contratacdo decorrente do Processo Licitatorio fundamentado neste
Termo de Referéncia serd de 5 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. © 14.133,
de 01 de abril de 2021.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. A licitacio sera realizada em LOTE UNICO, conforme discriminado a seguir:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UND | QTD UNITARIO MENSAL

137145 - SERVICO DE
MOTOCICLISTA/MOTOBOY,
Contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servicos de |HOMEM| 05
1 MOTOCICLISTA/MOTOBOY,
jornada de trabalho de 44h semanais,
conforme Termo de Referéncia.
149803 - SERVICO DE
SUPERVISOR, Contratacdo  de
empresa especializado em servigo de
2 supervisor OPERACIONAL, jornada
de 44 horas semanais, conforme Termo
de Referéncia.

151493 - AUXILIAR DE SERVICOS
DIVERSOS, Contratacdo de empresa
especializada em servico de Auxiliar
3 |de Servicos Diversos - AREA |HOMEM| 95
ADMINISTRATIVA 44 horas
semanais, conforme Termo de
Referéncia.

151497 - AUXILIAR DE SERVICOS
TECNICOS NIVEL SUPERIOR,
Contratacdo de empresa especializada
4 | em servico de auxilar de servicos
técnicos nivel superior — AREA
ADMINISTRATIVA 44 horas
semanais, conforme Termo de
Referéncia.

153139 — SERVICO DE COPEIRO,
Contratacdo de empresa especializada

HOMEM | 03

HOMEM | 40

HOMEM | 02
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em servico de Copeiro, AREA
ADMINISTRATIVA, 44 horas
semanais, segunda a sabado, conforme
Termo de Referéncia..

153148 - SERVICO DE
RECEPCAOQ/PORTARIA,Contratacio
de empresa especializada em servico
de Recepcionista, AREA
ADMINISTRATIVA, 44  horas
semanais, segunda a sabado, conforme
Termo de Referéncia.

HOMEM| 12

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL (12 MESES)

6. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

6.1. A futura contratada devera colocar a disposi¢cdo da contratante os seguintes profissionais:

. UNIDADE DE )
PROFISSIONAIS Q MEDIDA SALARIO BASE
COPEIRO 02 HOMEM R$ 1.655,25
MOTOCICLISTA/MOTOBOY 05 HOMEM R$ 1.841,16
SERVICO DE
RECEPCAO/PORTARIA 12 HOMEM R$1.847,79
SUPERVISOR 03 HOMEM R$ 3.232.60
AUXILIAR DE SERVICOS RS 2.847.34
DIVERSOS 95 HOMEM
AUXILIAR DE SERVICOS
TECNICOS NIiVEL SUPERIOR 40 HOMEM R$5.962,33

6.2. COPEIRO - os profissionais da presente categoria deverdo exercer as seguintes atividades:

a) Manter a copa e os utensilios sempre limpos, organizados e em perfeitas condi¢des de
uso, zelando pela higiene e conservacdo do ambiente;
b) Controlar o consumo de materiais e insumos da copa (café, agucar, copos,

guardanapos, etc.), comunicando a necessidade de reposicéo ao setor responsavel;
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¢) Higienizar, organizar e guardar utensilios como xicaras, copos, garrafas térmicas,
bandejas e demais equipamentos utilizados no servico de copa;

d) Auxiliar em demandas simples de organizacdo de ambientes de convivéncia (salas de
reunides, recepcoes e espacos administrativos);

e) Atender com cordialidade, discricdo e profissionalismo, observando boas praticas de
higiene, apresentacdo pessoal e atendimento ao publico;

f) Executar outras atividades correlatas e compativeis com a funcao, sempre que
solicitado pela chefia imediata.

6.2.1. Os profissionais designados para a funcdo de Auxiliar de cozinha deverdo comprovar, no
minimo, a conclusdo do ensino médio.

6.2.2. A comprovacdo da escolaridade devera ser feita mediante apresentacdo de Copia
autenticada ou acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio
acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio.

6.2.3. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
profissional que ndo atenda aos requisitos estabelecidos nesta cldusula ou cuja formacao néo
seja compativel com as atividades atribuidas.

6.2.4. Os profissionais desta categoria cumprirdo carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sdbado, no horario das 08h as 17h, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo e descanso. Aos sabados, o expediente sera das 08h as 12h,
observando-se que a jornada total ndo excedera o limite legal de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e alteracGes introduzidas pela Lei n® 13.467, de
13 de julho de 2017, especialmente os artigos 58 e 71.

6.2.5. Para a execucdo dos servicos, a contratada deverd fornecer aos profissionais desta
categoria 0s Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes abaixo relacionados,
observando a vida Util estimada e a quantidade minima por colaborador:

ITEM VIDA UTIL (MESES) QUANTIDADE
Calca 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Luva PVC 2 1
Meia 2 2
Sapato de seguranga 6 2

6.2.6. Os custos referentes ao fornecimento, reposi¢édo, substituicdo, manutencdo e demais
despesas decorrentes dos EPIs e uniformes deverdo estar integralmente contemplados na
proposta comercial da licitante, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a Contratante
durante a execugéo contratual.
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6.3. MOTOCICLISTA/MOTOBOY - os profissionais da presente categoria deveréo exercer
as seguintes atividades:

a) Realizar a coleta e entrega de documentos, correspondéncias, notificacbes, processos
administrativos e pequenos volumes entre as unidades do DETRAN/AM e outros 6rgéos
publicos, instituicdes ou parceiros;

b) Efetuar servigos externos diversos com uso de motocicleta, garantindo agilidade, sigilo
e responsabilidade na execugéo das atividades;

c) Zelar pela integridade dos documentos transportados, observando os prazos e rotas
definidas pela chefia;

d) Manter a motocicleta em boas condicdes de uso, realizando verificacbes periddicas e
comunicando a chefia qualquer necessidade de manutengdo ou irregularidade;

e) Preencher relatorios de controle de entrega e recebimento de documentos, conforme 0s
procedimentos do 6rgéo;

f) Obedecer rigorosamente as leis de transito e normas de seguranca, utilizando os
equipamentos obrigatérios e observando uma condugdo segura;

g) Atuar com pontualidade, responsabilidade e discri¢do, assegurando a confidencialidade
das informacGes manuseadas;

h) Apoiar em tarefas operacionais e logisticas relacionadas a funcao, inclusive em eventos
e acOes externas promovidas pelo DETRAN/AM;

i) Executar outras atividades correlatas e compativeis com a funcdo, conforme
determinacéo da chefia imediata.

6.3.1. Os profissionais designados para a funcdo de Motoboy deverdo comprovar, no minimo,
a conclusdo do ensino médio e ainda, Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) categoria "A",
com no minimo 2 anos de emissao;

6.3.2. A comprovacdo da escolaridade devera ser feita mediante apresentacdo de Copia
autenticada ou acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio
acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio;

6.3.3. A Administracéo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
profissional que ndo atenda aos requisitos estabelecidos nesta clausula ou cuja formacgédo ndo
seja compativel com as atividades atribuidas.

6.3.4. Os profissionais desta categoria cumprirdo carga horéria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sdbado, no horario das 08h as 17h, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo e descanso. Aos sabados, o expediente sera das 08h as 12h,
observando-se que a jornada total ndo excedera o limite legal de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em conformidade com a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e alteracGes introduzidas pela Lei n® 13.467, de
13 de julho de 2017, especialmente os artigos 58 e 71.
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6.3.5. Para a execucdo dos servicos, a contratada deverd fornecer aos profissionais desta
categoria 0s Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes abaixo relacionados,
observando a vida util estimada e a quantidade minima por colaborador:

ITEM VIDA UTIL (MESES) QUANTIDADE
Calca 6 2
Camisa 6 2
Bota 6 2
Crachd 24 1
Capacete para
mgtoqueieos 24 1
Luva para 2 1
motoqueiros
Meia 2 2
Capa de chuva para 9 1
motoqueiros

6.3.6. Os custos referentes ao fornecimento, reposicdo, substituicdo, manutencdo e demais
despesas decorrentes dos EPIs e uniformes deverdo estar integralmente contemplados na
proposta comercial da licitante, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a Contratante
durante a execugéo contratual.

6.4. SERVICO DE RECEPCAO/PORTARIA — os profissionais da presente categoria deverdo
exercer as seguintes atividades:
a) Atender com cordialidade e eficiéncia os visitantes, servidores, fornecedores e demais
usuarios que comparecem as dependéncias do DETRAN/AM;
b) Realizar o controle de entrada e saida de pessoas, visitantes e prestadores de servico,
mantendo registro atualizado;
c) Prestar informacGes gerais sobre o 6rgdo, seus servicos e procedimentos, encaminhando
0 publico aos setores competentes;
d) Receber, protocolar e distribuir correspondéncias, documentos e avisos internos;
e) Atender e realizar chamadas telefonicas, transferindo ligacdes e anotando recados;
) Controlar o acesso e uso de salas de reunido e equipamentos, conforme normas internas;
g) Zelar pela organizacdo e limpeza do ambiente da recepcao, garantindo boa apresentacao
e ambiente acolhedor;
h) Auxiliar no agendamento de reunides, eventos e compromissos da chefia e setores;
i) Prestar apoio administrativo basico, como arquivamento, digitacdo e organizacdo de
documentos;
j) Atuar com discricdo, ética e respeito ao sigilo das informacdes;
k) Executar outras tarefas correlatas e compativeis com a fungéo, conforme solicitacdo da
chefia imediata.

www.amazonas.am.gov.br detran@detran.am.gov.br
twitter.co comGovernodoAM Fone:(92) 3643-0000 Departamento  Estadual
mGovernodoAM Avenida Mério Ypiranga Monteiro, d Al

e Transito do Amazonas
youtube.com/governodoamazonas 2884, Parque 10 de novembro
facebook.com/governodoamazonas Manaus - AM

CEP: 69050-030



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGCA DA NOSSA GENTE

6.4.1. Os profissionais designados para a funcdo de Recepcionista deverdo comprovar, no
minimo, a conclus&o do ensino médio;

6.4.2. A comprovacdo da escolaridade devera ser feita mediante apresentacdo de Copia
autenticada ou acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio
acompanhada do original do certificado de concluséo do ensino médio;

6.4.3. A Administracéo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
profissional que ndo atenda aos requisitos estabelecidos nesta clausula ou cuja formagédo néo
seja compativel com as atividades atribuidas.

6.4.4. Os profissionais desta categoria cumprirdo carga horéria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sdbado, no horario das 08h as 17h, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo e descanso. Aos sabados, o expediente sera das 08h as 12h,
observando-se que a jornada total ndo excedera o limite legal de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e alteracGes introduzidas pela Lei n® 13.467, de
13 de julho de 2017, especialmente os artigos 58 e 71.

6.4.5. Para a execucdo dos servicos, a contratada deverd fornecer aos profissionais desta
categoria 0s Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes abaixo relacionados,
observando a vida Util estimada e a quantidade minima por colaborador:

ITEM VIDA UTIL (MESES) QUANTIDADE
Calca 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Meia 2 2
Sapato de seguranca 6 2

6.4.6. Os custos referentes ao fornecimento, reposicdo, substituicdo, manutencdo e demais
despesas decorrentes dos EPIs e uniformes deverdo estar integralmente contemplados na
proposta comercial da licitante, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a Contratante
durante a execucdo contratual.

6.5. SURPEVISOR - os profissionais da presente categoria deverdo exercer as seguintes
atividades:

a) Acompanhar, coordenar e fiscalizar a execugéo das atividades realizadas pelas equipes
de apoio administrativo terceirizado (como recepcionistas, copeiras, auxiliares, motoboys,
motoristas, entre outros);

b) Garantir o cumprimento das normas, rotinas e metas estabelecidas pela administragéo
do DETRAN/AM;
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c) Elaborar escalas de trabalho, controlar frequéncia, substituicbes e pontualidade dos
colaboradores sob sua superviséo;

d) Atuar como ponto de contato entre os colaboradores terceirizados e 0s gestores do 6rgéo,
promovendo a comunicacéo eficiente e a resolucédo de conflitos;

e) Realizar vistorias periddicas nos postos de trabalho, assegurando a qualidade dos
servicos prestados e a adequada apresentagdo dos funcionérios;

) Verificar a necessidade de materiais e insumos para 0 bom funcionamento das atividades
e solicitar reposicdo quando necessario;

g) Produzir relatérios gerenciais e operacionais sobre a execucdo dos servigos e
desempenho das equipes;

h) Promover treinamentos e orientacdo continua as equipes, visando a padronizacao e
exceléncia no atendimento ao publico;

i) Apoiar acGes emergenciais e colaborar com a chefia imediata na tomada de decisGes
operacionais;

J) Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca, disciplina e conduta ética no ambiente
de trabalho;

k) Executar outras tarefas correlatas e compativeis com a funcéo, conforme determinacao
da administracéo do 6rgéo.

6.5.1. Os profissionais designados para a funcdo de Supervisor deverdao comprovar, no minimo,
a conclusao do ensino médio;

6.5.2. A comprovacdo da escolaridade devera ser feita mediante apresentacdo de Copia
autenticada ou acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio
acompanhada do original do certificado de concluséo do ensino médio;

6.5.3. A comprovacdo de escolaridade prevista neste topico devera ser apresentada por ocasiao
de formalizacdo contratual, quando expressamente exigida pelo DETRAN/AM.

6.5.4. A Administracéo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
profissional que ndo atenda aos requisitos estabelecidos nesta clausula ou cuja formacdo ndo
seja compativel com as atividades atribuidas.

6.5.5. Os profissionais desta categoria cumprirdo carga horéria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sdbado, no horario das 08h as 17h, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo e descanso. Aos sabados, o expediente sera das 08h as 12h,
observando-se que a jornada total ndo excedera o limite legal de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e alteracGes introduzidas pela Lei n® 13.467, de
13 de julho de 2017, especialmente os artigos 58 e 71.

6.5.6. Para a execucdo dos servicos, a contratada devera fornecer aos profissionais desta
categoria 0s Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes abaixo relacionados,
observando a vida util estimada e a quantidade minima por colaborador:
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ITEM VIDA UTIL (MESES) QUANTIDADE
Calca 6 2
Camisa 6 2
Crachd 24 1
Meia 2 2
Sapato de seguranca 6 2

6.5.7. Os custos referentes ao fornecimento, reposicdo, substituicdo, manutencdo e demais
despesas decorrentes dos EPIs e uniformes deverdo estar integralmente contemplados na
proposta comercial da licitante, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a Contratante
durante a execugéo contratual.

6.6. AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS - os profissionais da presente categoria deverao
exercer as seguintes atividades:

a) Atender e prestar servicos de apoio a autoridades, servidores e usuarios que frequentam
as dependéncias do DETRAN/AM;

b) Utilizar recursos como: telefones, computadores, impressoras, sistemas do Orgéo;

c) Prestar atendimento e recebimento ao publico interno e externo;

d) Controle de prazos, agendas e cumprimento de metas relacionadas a projetos ou
atividades da unidade;

e) Apoio na execucdo de projetos, planos e programas da administracao;

f) Atuacdo em areas como planejamento, orcamento, gestdo de contratos;

g) Prestar apoio de logistica e almoxarifado;

h) Exercer papel de assisténcia em setores especificos das atividades do DETRAN/AM.

6.6.1. Os profissionais designados para a funcdo de Auxiliar de Servicos Diversos deverdo
comprovar, no minimo, a conclusdo do ensino médio.

6.6.2. A comprovacdo da escolaridade devera ser feita mediante apresentacdo de Copia
autenticada ou acompanhada do original do certificado de conclusdo do ensino médio
acompanhada do original do certificado de concluséo do ensino médio.

6.6.3. A comprovacao de escolaridade prevista neste topico devera ser apresentada por ocasiao
de formalizacdo contratual, quando expressamente exigida pelo DETRAN/AM.

6.6.4. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
profissional que ndo atenda aos requisitos estabelecidos nesta clausula ou cuja formacao nao
seja compativel com as atividades atribuidas.

6.6.5. A critério do Orgdo, podera ser exigido que o profissional possua conhecimentos béasicos
em informatica, capacidade de comunicacdo oral e escrita, e habilidades compativeis com o uso
de ferramentas como telefone, e-mail, sistemas internos e equipamentos de escritorio.
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6.6.6. Os profissionais desta categoria cumprirdo carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sdbado, no horario das 08h as 17h, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo e descanso. Aos sabados, 0 expediente sera das 08h as 12h,
observando-se que a jornada total ndo excedera o limite legal de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e alteracGes introduzidas pela Lei n® 13.467, de
13 de julho de 2017, especialmente os artigos 58 e 71.

6.6.7. Para a execucdo dos servicos, a contratada deverd fornecer aos profissionais desta
categoria 0s Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes abaixo relacionados,
observando a vida util estimada e a quantidade minima por colaborador:

ITEM VIDA UTIL (MESES) QUANTIDADE
Calca 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Meia 2 2
Sapato de seguranca 6 2

6.6.8. Os custos referentes ao fornecimento, reposi¢édo, substituicdo, manutencdo e demais
despesas decorrentes dos EPIs e uniformes deverdo estar integralmente contemplados na
proposta comercial da licitante, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a Contratante
durante a execucdo contratual.

6.7. AUXILIAR DE SERVICOS TECNICOS NIVEL SUPERIOR - os profissionais da presente
categoria deverdo exercer as seguintes atividades:
a) Elaboracdo, anélise e revisdo de documentos, relatorios, pareceres e minutas;
b) Organizacdo e acompanhamento de processos administrativos e técnicos;
c) Controle de prazos, agendas e cumprimento de metas relacionadas a projetos ou
atividades da unidade;
d) Apoio na execucdo de projetos, planos e programas da administracao;
e) Atuacdo em areas como planejamento, orcamento, gestdo de contratos, tecnologia da
informacdo, engenharia, entre outros, de acordo com sua area de formacdo superior;
f) Producéo de relatdrios técnicos, estatisticas e indicadores de desempenho;
g) Apoio a tomada de decisdo com base em dados e evidéncias;
h) Prestacdo de esclarecimentos e orientacdes técnicas a servidores, colaboradores e ao
publico, conforme sua area de formacao;
i) Alimentacgdo de sistemas informatizados relacionados a sua area;
J) Apoio na criagdo ou manutencdo de bancos de dados técnicos e administrativos;
K) Apoio nas atividades especificas do DETRAN/AM com acessos aos sistemas;

6.7.1. Os profissionais designados para a funcdo de Assistente Administrativo deverdo possuir
diploma de conclusdo de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo
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(MEC) ou, alternativamente, comprovacao de matricula e frequéncia regular em curso de nivel
superior, mediante apresentacao de declaracéo atualizada da instituicdo de ensino.

6.7.2. As areas de formacdo dos profissionais deverdo ser compativeis com as atividades a
serem desempenhadas, sendo exigidas, preferencialmente, formacdes nas areas de Direito,
Administracdo, Engenharia (civil, elétrica, mecénica, de producdo, ou correlatas), Tecnologia
da Informacdo, Ciéncias Contabeis, Medicina, Psicologia, Assistente Social, Economia ou
outras areas correlatas e pertinentes as demandas especificas do DETRAN/AM, conforme
definicdo da Administracdo contratante.

6.7.3. Caberd a contratada apresentar, no ato da alocacdo do profissional, os seguintes
documentos:

a) Copia autenticada ou acompanhada do original do diploma ou certificado de conclusédo
do curso superior; ou

b) Declaracdo de matricula ativa e regular emitida por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC, em papel timbrado e com assinatura da coordenagcdo ou
secretaria académica.

c) A comprovacdo de escolaridade prevista neste topico devera ser apresentada por ocasiao
de formalizacdo contratual, quando expressamente exigida pelo DETRAN/AM.

6.7.4. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
profissional que ndo atenda aos requisitos estabelecidos nesta clausula ou cuja formagédo nédo
seja compativel com as atividades atribuidas.

6.7.5. Os profissionais desta categoria cumprirdo carga horéria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, distribuidas de segunda-feira a sdbado, no horario das 08h as 17h, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo e descanso. Aos sabados, 0 expediente serd das 08h as 12h,
observando-se que a jornada total ndo excedera o limite legal de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e alteracGes introduzidas pela Lei n° 13.467, de
13 de julho de 2017, especialmente os artigos 58 e 71.

6.7.6. Para a execucdo dos servicos, a contratada devera fornecer aos profissionais desta
categoria 0s Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e uniformes abaixo relacionados,
observando a vida Util estimada e a quantidade minima por colaborador:

ITEM VIDA UTIL (MESES) QUANTIDADE
Calca 6 2
Camisa 6 2
Crachd 24 1
Meia 2 2
Sapato de seguranca 6 2
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6.7.7. Os custos referentes ao fornecimento, reposicdo, substituicdo, manutencdo e demais
despesas decorrentes dos EPIs e uniformes deverdo estar integralmente contemplados na
proposta comercial da licitante, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a Contratante
durante a execugéo contratual.

| 7. HABILITACAO TECNICA |

7.1. A qualificacéo técnica busca afastar das contratacfes publicas, licitantes que por pouca ou
nenhuma experiéncia sejam incapazes de executar com perfeicdo o objeto da licitacdo. Ao
exigirmos essa qualificacdo pretendemos garantir que as licitantes tenham profissionais capazes
de efetuar a correta execucdo do servico e buscar a comprovacgao de que a empresa licitante,
como unidade juridica e econdmica, ja participou anteriormente de contrato cujo objeto era
similar ao previsto para a contratacdo almejada.

7.2. Comprovacéo de aptidao para a execucao do servigo, por meio de Atestado de capacidade
técnica em condicGes compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que ateste o bom e regular prestacdo do servico similar
ao objeto do Edital e seus anexos;

7.3. O licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica ou certidao(Ges) de acervo
técnico quantos julgar necessarios para comprovar que ja executou objeto similar ao da licitacéo,
destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) da quantidade que esta propondo neste
certame;

7.3.1. A justificativa para essa exigéncia se encontra no ANEXO IIl, deste Termo de
Referéncia.

7.4.  No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s)/ certidao(6es) devera(ao)
ser assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo representante
legal;

7.5.  Apresentar declaracdo que possui escritério de matriz ou filial na cidade de Manaus/AM
ou que se compromete a providenciar as suas instalacdes fisicas no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia contratual.

| 8. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO |

8.1. Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo Publica deve,
sempre que possivel, dividir o objeto da contratacdo em lotes, com vistas a ampliagcdo da
competitividade, sem perda da economia de escala. No entanto, no presente caso, opta-se
fundamentadamente pelo ndo parcelamento do objeto da contratacdo, conforme as razoes
técnicas e operacionais expostas a seguir.
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8.2. O objeto em questdo refere-se a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos terceirizados de apoio administrativo, de forma continua, mediante o fornecimento de
méo de obra qualificada, com alocagéo de profissionais em unidades do Departamento Estadual
de Transito do Amazonas — DETRAN/AM, abrangendo tanto a capital quanto o interior do
Estado.

8.3. O parcelamento desse objeto — seja por regido geografica, por grupo de fungdes ou por
quantitativo de pessoal — comprometeria a organizacdo, a padronizacdo e a eficiéncia da
execucao contratual, trazendo impactos negativos ao desempenho das atividades finalisticas da
Autarquia, pelas seguintes razdes:

a) Unidade de gestdo e supervisdo centralizada: A execucdo por uma Unica empresa
facilita o controle administrativo, a padronizagdo dos procedimentos, 0 cumprimento
uniforme das obrigaces trabalhistas e a interlocucéo institucional com a contratada;

b) Risco de descontinuidade e sobreposi¢éo de responsabilidades: O fracionamento do
objeto entre diferentes empresas pode gerar conflitos de atribuicdes, divergéncia de
métodos de trabalho e dificuldades na coordenacédo de escalas e substituicGes;

c) Perda da economia de escala: A contratagdo de uma Unica empresa para todo o
quantitativo previsto permite obter precos mais vantajosos, decorrentes da diluicao de
custos fixos e da logistica unificada de gestdo de pessoal, transporte e supervisao;

d) Maior eficiéncia operacional e logistica: Considerando a necessidade de atuagdo em
mdaltiplas localidades, inclusive em &reas remotas do interior do Estado, a manutencéo
de uma Unica estrutura de gerenciamento, planejamento e suporte técnico é essencial
para garantir a eficiéncia e a continuidade dos servigos;

e) Homogeneidade dos perfis profissionais e critérios de desempenho: A contratacdo
centralizada favorece o alinhamento dos critérios de recrutamento, capacitacao,
substituicdo e avaliacdo dos trabalhadores terceirizados, promovendo maior coeréncia
no atendimento ao interesse publico.

8.4. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto, nesta situacdo especifica, ndo se
revela viavel técnica, operacional ou economicamente, contrariando o interesse publico e o
principio da eficiéncia administrativa. A decisdo de manter o objeto de forma indivisivel estd,
portanto, em conformidade com o disposto no art. 47, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que
permite a ndo divisdo quando demonstrada a inviabilidade técnica ou a perda de economia de
escala.

| 9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

9.1. Iniciar a execugéo dos servigos a contar da assinatura deste contrato;

9.2. Executar o0s servicos contratados em conformidade com as condi¢bes e 0s prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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9.3. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que
comprometa ou inviabilize a realizagdo dos servigos;

9.4. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagcdo na execucéo do objeto, apresentando
razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

9.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao
patrimonio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execucao do servigo contratado;

9.6. Manter, durante toda a execucao deste Contrato, as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

9.7. Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato;

9.8. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-
los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o caso;

9.9. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

9.10. A contratada deve manter sigilo das informacdes pertencentes a contratante que tiver
acesso no curso do projeto, ndo podendo armazena-las, reproduzi-las, divulga-las por qualquer
meio;

9.11. Todos os funcionarios da contratada ou de terceiros por ela contratados que, por
qualquer motivo, tiverem acesso as informacbes do Detran-AM deverdo assinar termo de
confidencialidade, alertando-os a respeito da responsabilidade civel e criminal que o extravio
doloso ou culposo das informagdes pode acarretar;

9.12. Os termos de confidencialidade deverdo ser remetidos para a contratante no inicio do
projeto ou ao tempo que o profissional for nele alocado;

9.13. E responsabilidade da contratada implementar processos e ferramentas que garantam o
sigilo das informacdes a que tiver acesso;

9.14. Executar os servigos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.15. O vencedor do certame devera apresentar antes da assinatura do Contrato a planilha de
custo da licitacdo acrescida da declaracdo da analise da GFIP, documento informado
anualmente pelo INSS, ou declaracdo das informagdes socioecondmicas e fiscais geradas pelo
PGDAS-D — Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional-
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Declaratorio ou DEFIS para a comprovacdo do enquadramento na aliquota efetiva do Seguro
Acidente do Trabalho — SAT/RAT, na planilha de custos no campo “ENCARGOS SOCIAIS”
no “Grupo A”;

9.16. O vencedor do certame que tenha optado pelo regime de tributagdo do SIMPLES
NACIONAL, Microempresa (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), devera apresentar
antes da assinatura do Contrato a planilha de custos da licitacdo acrescida da declaracao das
informacdes socioeconémicas e fiscais geradas pelo PGDAS-D — Programa Gerador do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional-Declaratorio ou DEFIS para comprovacéo do
enquadramento nos regimes declarados na licitagdo e consequente aplicacdo do percentual
correspondente no campo “TRIBUTOS” da planilha de formagao de pregos;

9.17. Possuir disponibilidade financeira para cumprir todas as obrigacdes sociais e
previdenciarias de seus empregados, a serem assumidas no Contrato, de acordo com o previsto
na Lei n®14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 47.133/23,;

9.18. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais encargos
decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotacdes das respectivas Carteiras de
trabalho e Previdéncia Social e ainda, ndo condicionar o pagamento dos seus empregados ao
pagamento do Orgdo a CONTRATADA;

9.19. Manter o nimero de empregados compativel com a quantidade de servigos a serem
prestados, obedecidas a jornada de cada categoria;

9.20. Destacar pessoal para a execucdo dos servicos, de forma criteriosa, para que estes nao
sofram qualquer solucéo de continuidade ou reducdo de qualidade e quantidade, e providenciar
a substituicdo de qualquer empregado julgado inconvenientes ou que ndo se mostre apto as
tarefas inerentes a execucdo contratual;

9.21. Manter o registro de seus empregados devidamente atualizado, e efetuar o controle diario
da jornada de trabalho no respectivo local de prestagdo dos servigos, por meio de ponto
eletronico, a fim de assegurar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como tratar as
ocorréncias havidas, repondo o profissional faltante;

9.22. Manter todas as ferramentas, equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos
servicos, em perfeitas condicBes de uso, sendo os mesmos de qualidade comprovada e
quantidade necessaria a boa execucao dos servicos, devendo os danificados serem substituidos
em 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de
protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

9.23. Os servicos deverdo ser prestados sob inteira responsabilidade da Contratada, a quem
caberd o fornecimento e administracdo dos recursos humanos necessarios;

9.24. Nao se admitirdo reclamagdes por parte dos empregados da Contratada quanto ao néo
cumprimento de suas obrigacdes para com eles, quaisquer que sejam em especial atrasos de
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pagamentos e demais beneficios, sendo estes, motivos de rescisdo contratual a critério exclusivo
do Contratante;

9.25. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

10.2. Estabelecer rotinas e procedimentos para o cumprimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia;

10.3. Fornecer, por escrito, as informacgdes necessarias para o0 desenvolvimento dos servicos
objeto da contratacdo;

10.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacédo trabalhista;

10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.6. Determinar o horario de realizacdo dos servicos, bem como fiscalizar a perfeita
execucdo dos mesmos;

10.7. Solicitar a Contratada a substitui¢do de uniforme ou EPI cujo uso considere prejudicial
ao desenvolvimento das atividades, equipamentos ou instala¢des, ou ainda, ndo atendam as
necessidades e qualidades exigidas para a contratacdo ou coloque em risco a saude dos
funcionérios;

10.8. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

10.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.10. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contrataco
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.11. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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10.12. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

10.13. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens;

10.14. Aplicar as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis a Contratada, sendo
garantidos o contraditdrio e a ampla defesa;

10.15. Cientificar os 6rgdos de representacdo judicial competentes para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes contratuais pela Contratada.

11. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL |

11.1. O objeto da presente contratagcdo consiste na prestacao de servicos terceirizados de apoio
administrativo, de forma continua, por meio do fornecimento de mao de obra qualificada, com
alocacdo de profissionais para desempenhar funcbes de natureza acesséria, instrumental e
complementar as atividades do Departamento Estadual de Transito do Amazonas -
DETRAN/AM, tanto na capital quanto no interior do Estado.

11.2. No entanto, a empresa contratada, quando couber, adotard as seguintes praticas de
sustentabilidade definidas no art. 2° do Decreto n° 43.629, de 05 de junho de 2012, ou outras
que o Poder Executivo venha a estabelecer, tais como:

| - economia no consumo de agua e energia; Il - minimizacdo da geracdo de residuos e
destinacdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados; Il - racionalizagdo do uso
de matérias-primas; IV - reducdo da emissao de poluentes; V - ado¢do de tecnologias menos
agressivas ao meio ambiente; VI - implementacdo de medidas que reduzam as emissdes de
gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros; VII - utilizacdo de produtos de baixa
toxicidade; VIII - utilizacdo de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada,
guando existir certificacdo para o produto.

12. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO ‘

12.1. O servico a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n® 13.709/2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

12.2. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras e traz requisitos e
obrigacGes para o tratamento de dados pessoais, 0 que diz respeito a qualquer atividade que
utiliza um dado pessoal na execucdo da sua operagdo, como, por exemplo: coleta, producao,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdao, distribuicdo,
processamento, portabilidade, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informac&o, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.
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12.3. Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagé&o classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado;

12.4. Informacbes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante denominados
informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacOes de
execucdo do Contrato celebrado entre as partes;

12.5. A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.

12.6. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informac&o sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

12.7. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes firmados durante o inicio
da prestagdo contratual, por meio da assinatura do Termo de Sigilo, Confidencialidade e
Compromisso (Anexo 1), devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de
penalidades.

| 13. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE |

13.1. A Proposta de Precos da empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 1°, caput da Lei Estadual n® 4.730/2018 devera possuir Programa de
Integridade para contratar com a Administracdo Publica;

13.2. Caso a empresa possua 0 Programa, devera apresentar, no momento da contratacao,
declaracdo informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual n°® 4.730/2018;

13.3. Caso a empresa ndao possua o0 Programa, a Contratada devera proceder a implantagédo no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da celebracdo do contrato, sob
pena de multa e resciséo contratual, conforme art. 5° da Lei Estadual n° 4.730/2018;

13.4. Os custos da implantacao do Programa de Integridade correrdo por conta da Contratada,
ndo cabendo ao Orgdo Contratante o seu ressarcimento;
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13.5. Caso a empresa Contratada, durante a vigéncia contratual, permaneca em mora com a
exigéncia, ficard impossibilitada em contratar com o Estado do Amazonas ate a regularizacéo
da situacéo, conforme o art. 7° da Lei Estadual n°® 4.730/2018.

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO |

14.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execug¢éo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, das técnicas e dos equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art.
169 a 173 da Lei n® 14.133/21.

14.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133/21 e 0 Decreto n°® 47.133/2023.

14.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto na Lei n® 14.133/21 e o Decreto n° 47.133/2023.

14.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigac6es e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos Lei n°
14.133/21 e 0 Decreto n°® 47.133/2023.

14.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuic@es, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.8. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a qualidade da prestacdo dos
servigos prestados durante a execucdo do objeto, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nas avaliagcdes dos servigos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
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exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos necessarios para a execugdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a necessidade.

15.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucédo do objeto ou, se for o caso, a avaliagéo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados.

14.11. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.

14.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

14.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.14. O fiscal técnico poderé realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

14.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacédo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

14.16. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com a Lei n°® 14.133/21 e o Decreto n°
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47.133/2023.

| 15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO |

15.1. Os servicos serdo recebidos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
(Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de 2022);

15.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

15.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n® 11.246, de 2022);

15.4. O fiscal setorial do contrato, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico;

15.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades;

15.6. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigac6es, conforme regulamento (art. 21, V111, Decreto
n® 11.246, de 2022);

15.7. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

15.8. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

15.9. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo;

15.10. Enviar a documentacéo pertinente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao;

www.amazonas.am.gov.br detran@detran.am.gov.br
twitter.co comGovernodoAM Fone:(92) 3643-0000 Departamento  Estadual
mGovernodoAM Avenida Mario Ypiranga Monteiro, d Al

e Transito do Amazonas
youtube.com/governodoamazonas 2884, Parque 10 de novembro

Manaus - AM

facebook.com/governodoamazonas
CEP: 69050-030


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21

GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGCA DA NOSSA GENTE

15.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

15.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servi¢co nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgédo
do contrato.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A Contratada apresentara na sede da Contratante, a fatura correspondente ao més vencido
no 1° dia util do més subsequente, acompanhado do relatério mensal dos servicos, que devera
ser atestado pelo gestor de contratos;

16.2. A Contratante pagara a Contratada pela execucdo dos servicos, conforme valores
constantes nas faturas equivalentes ao niumero de servicos efetivamente realizados;

16.3. A liberacdo do pagamento das faturas apresentadas pela Contratada fica vinculada a
apresentacdo dos seguintes documentos:

16.5. Nota Fiscal (preferencialmente com o nimero da agéncia e conta do banco);
16.6. Nota de Empenho;

16.7. Recibo (uma via);

16.8. Requerimento solicitando o pagamento;

16.9. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

16.10. Certidao de Quitacdo com a Fazenda Estadual;

16.11. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Receita Federal,

16.12. Certiddo Negativa do FGTS;

16.13. Prova de Quitagdo com a Fazenda Municipal,

16.14. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia/Concordata;

16.15. Relagdo Mensal de Servigos.

16.16. E vedada a retencdo da fatura por parte da unidade demandante, devendo, nesse prazo,
caso 0s servicos ndo tenham sido prestados de acordo, informar o motivo do ndo atesto e
encaminha-lo, juntamente com a Nota Fiscal para a Gestora do Contrato, para as providéncias
necessarias de apuracéo;

16.17. O pagamento dos servicos prestados sera efetuado, conforme a execucdo contratual e de
acordo com Relatério do Gestor do Contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS ’

17.1. O licitante e o contratado que incorram em infracfes sujeitam-se as seguintes san¢des
administrativas:
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17.1.1. Adverténcia, para infracGes contratuais de natureza levissima, nos casos de inexecucao
parcial ou defeituosa que ndo causem prejuizos irreparaveis ao interesse publico, se nao se
justificar a aplicacéo de penalidade mais grave;

17.1.2. Multa, nas seguintes hipéteses:

17.1.2.1.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do
fornecedor em assinar o contrato.

17.1.2.2.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado nao realizado, em caso de
inexecucgéo parcial da obrigacéo assumida.

17.1.2.3.Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida.

17.1.2.4.Multas moratdrias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de contrato por dia, em
caso de atraso no inicio da execugdo dos servicos contados da emissdo da ordem de servico,
limitada a incidéncia a 15 dias. A partir do décimo quinto dia a Administracdo podera considerar
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da extin¢ao unilateral da avenca;
17.1.2.5.Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito do
procedimento licitatorio deixar de entregar documentacdo/proposta ou amostra/ficha técnica ou
deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de preco, calculado sobre o valor
ofertado para a licitacdo;

17.1.2.6. Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do procedimento
licitatério apresentar documentacdo falsa ou com contetido inveridico, prestar declaracéo falsa,
fraudar a licitacdo, comportar-se de modo iniddneo, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
0s objetivos da licitacdo ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado para a contratacao.

17.1.3. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica Estadual Direta
e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave prevista no subitem 18.1.4, observadas as seguintes situagoes:

17.1.3.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de entregar
documentacao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria técnica para o
certame;

17.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

17.1.3.2.1. Ndo mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa competitiva,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

17.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

17.1.3.3.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3.3.2. Der causa a inexecucao total do contrato;

17.1.3.3.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante ou
contratado que:
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17.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa ou com informacbes inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a execugéo
do contrato;

17.1.4.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

17.1.4.3. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.4.3.1. Considera-se comportamento inidoneo: praticar atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater
competitivo do procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei,
ou a inducéo deliberada a erro de julgamento.

17.1.4.3.2. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢&o;

17.1.4.3.3. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
17.1.5. As sangdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.3 e 18.1.6 poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 18.1.2;

17.1.6. Quando a acdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

17.1.7. A aplicacdo das san¢des administrativas previstas nos subitens 18.1.2, 18.1.3 e 18.1.4,
realizar-se-a por meio de processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa, observando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto
Estadual n.° 47.133/2023.

17.1.7.1. As infracGes administrativas cometidas no curso do certame serdo aplicadas pelo
Presidente do Centro de Servigos Compartilhados em processo regular que assegure ao acusado
o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com 0s recursos a ela inerentes.

17.1.7.1.1. As notificac@es, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo seréo
efetuadas por meio do enderecgo eletronico registrado no CCF/AM ou pelo préprio sistema
CCF/AM, sendo dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo alegar o
desconhecimento das comunicagfes como justificativa para se eximir das responsabilidades
administrativas ou eventuais san¢oes aplicadas.

17.1.7.1.2. Asinfragdes administrativas praticadas apds a adjudicacdo do certame ou no ambito
contratual serdo aplicadas pela autoridade competente do 6rgdo CONTRATANTE que
comunicard o Centro de Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia da
publicacdo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023.

18 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E/OU REPACTUACOES ‘

18.1. Poderé ser concedido o reajuste do preco contratado, a requerimento da CONTRATADA,
apos transcorrido 01 (um) ano da data de assinatura do contrato. O reajuste sera baseado no
indice de correcdo monetéaria geral ou setorial aplicavel, neste caso o IPCA, e sua analise sera
de competéncia do CONTRATANTE.

18.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo formal da CONTRATADA.

18.3. Caso a CONTRATANDA néo solicite o reajuste tempestivamente e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo logica do direito ao reajuste.
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18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada com base na dltima variacdo conhecida,
liqguidando a diferenca correspondente tdo logo o indice definitivo seja divulgado. A
CONTRATADA ficara obrigada a apresentar a memoria de célculo referente ao reajuste de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da seguinte dotac&o:
Unidade Orgamentaria: 011210, Programa de Trabalho: 06.122.0001.2001, Natureza da
Despesa: 33903701, Fonte: 1.501.201

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A necessidade de contratacdo de empresa especializada nos servigos terceirizados de
apoio administrativo, de forma continua, por meio do fornecimento de méo de obra qualificada,
com alocacgéo de profissionais para desempenhar fungdes de natureza acessoria, instrumental e
complementar as atividades administrativas e operacionais do Departamento Estadual de
Transito do Amazonas — DETRAN/AM, prevista no Plano de Contratacdes Anual do Orgao.

Este plano pode ser encontrado mediante consulta ao Portal Nacional de Contas Publicas
https://pncp.gov.br/app/pca/04224028000163/2026.

20.2. N&do serd permitida subcontratacdo das obrigacfes oriundas do contrato, salvo
concordancia expressa do DETRAN-AM,;

20.3. N&o sera permitida a participacdo em consércio ou cooperativas, conforme justificativa
disposta no Anexo Il deste Termo de Referéncia;

20.4. Todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos serdo de inteira responsabilidade
da empresa Contratada, sendo que a omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execugdo
do objeto serd interpretada como ndo existente ou incluida no preco total, ndo podendo a
Contratada pleitear acréscimos posteriores;

21. ANEXOS

Anexo | — Modelo de Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso;

Anexo Il - Justificativa para a Vedacdo da Participacdo de Consércio e Subcontratacéo;
Anexo Il - Justificativa para Habilitacdo Técnica;

Anexo IV — Locais da execucao dos servicos;

Anexo V — Justificativa sobre os parametros de pesquisa de precos;

22. DECLARACAO
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22.1. Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n°® 14.133/2021 e
Decreto N.° 47.133/2023.

‘ 23 — ASSINATURA E CARIMBO

MARCOS JANIO DA SILVA COSTA
Diretor-Presidente —- DETRAN

FABIO LIMA CABRAL B
MEMBRO DA EQUIPE DE CONTRATACAO

DOUGLAS EDUARDO REIS _
MEMBRO DA EQUIPE DE CONTRATACAO

www.amazonas.am.gov.br
twitter.co comGovernodoAM
mGovernodoAM
youtube.com/governodoamazonas
facebook.com/governodoamazonas

detran@detran.am.gov.br

Fone:(92) 3643-0000 Departamento  Estadual
Avenida Mério Ypiranga Monteiro, Al

2884, Parque 10 de novembro de Transito dO Amazonas
Manaus - AM

CEP: 69050-030




GOVERNO DO

&2 AMAZONAS

A FORGCA DA NOSSA GENTE

ANEXO | - MODELO DE TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E
COMPROMISSO

TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

O NOME DO ORGAO, sediada em ENDERECO DO ORGAO, CIDADE/ESTADO,
doravante denominado CONTRATANTE, CNPJ sob 0 n° CNPJ DO ORGAO e, de outro lado,
a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO DA EMPRESA, CNPJ sob 0 n°® CNPJ DA
EMPRESA, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razao do Contrato n® XX/20XX, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacoes sigilosas da CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informacoes sigilosas,
bem como definiras regras para 0 seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
resolvem celebrar o presente Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso, doravante
TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do referido Contrato celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e defini¢des:
Informacé&o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacao classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangera toda informacéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificaces, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
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financeiros e econdmicos, defini¢bes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE,
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato,
doravante denominados informacfes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e
em razdo das atuacOes de execucdo do Contrato celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste Termo nédo serdo aplicadas as informacges que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

I1l. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida da
Administracdo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato sobre a
existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
0 cumprimento de todas as disposi¢fes do presente Termo e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas
a outra parte em funcédo deste Termo.

I. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, prepostos, s0cios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
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quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informac6es disponibilizadas em face da execucdo
do Contrato.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no Paragrafo Primeiro, também se
obriga a:

I. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I1. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
0s custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das informagdes por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

I1l. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacges, por determinacdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informac6es
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdao do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢fes contratuais e
legislacfes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato
firmado entre as partes. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes
legais cabiveis e critérios estabelecidos, no Art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e,
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salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato.

I1l. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condi¢des, Termos e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas partes;
VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
prote¢do descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacéo
de Termo aditivo ao Contrato;

VIII. Este Termo ndo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar informacdes para a outra parte, nem como obrigacédo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Manaus - AM, onde esta localizada a sede da Contratante,
para dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com renincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ¢ assinado pelas partes em 2 (duas)
vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO:
Contratante Contratada
(assinatura) .
(assinatura)
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Testemunhas

Testemunha 1
(assinatura)

Testemunha 2
(assinatura)
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ANEXO II
JUSTIFICATIVA PARA A VEDACAO DA PARTNICIPACAO DE CONSORCIO E
SUBCONTRATACAO

Trata-se de contratagdo de servicgos terceirizados de apoio administrativo, de forma
continua, por meio do fornecimento de méo de obra qualificada, com alocacao de profissionais
para desempenhar funcdes de natureza acessoria, instrumental e complementar as atividades
administrativas e operacionais do Departamento Estadual de Transito do Amazonas —
DETRAN/AM, nas suas unidades da capital e do interior do Estado.

Preliminarmente, cumpre ressaltar a possibilidade de admissdo ou o veto na formacéo
de consorcio, conforme previsto no art. 15 da Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril e art. 133,
do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de marco de 2023. Nesse Vviés, optamos pela vedacao da
participacdo de empresas em consorcios neste certame licitatério, tendo em vista que o objeto
e a natureza da aquisicdo ndo necessitam da exigéncia aventada.

Essa vedacdo é resultado da avaliacdo da realidade do mercado em razdo do objeto a ser
licitado, e a ponderacdo dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados
para a execucdo do objeto, visando assim ao atendimento ao interesse publico. Por fim, a
auséncia de consorcio nao trara prejuizo a competitividade do certame, para o caso concreto em
andlise, que visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, tendo em vista que existem
diversas empresas com capacidade para fornecer o objeto a ser licitado.

De igual modo, ndo sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto, visto que a
subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execucao
complexa, de modo que alguma fase/ etapa/ aspecto requeira a participacdo de terceiros em
razdo dos principios da especializacdo e da concentracdo das atividades, o que nao € o caso.
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ANEXO 11 o
JUSTIFICATIVA PARA HABILITAGAO TECNICA

O objeto da contratacdo trata da prestacdo de servigos terceirizados de apoio
administrativo, de forma continua, por meio do fornecimento de méo de obra qualificada, com
alocacdo de profissionais em diversas unidades do Departamento Estadual de Transito do
Amazonas — DETRAN/AM, abrangendo tanto a capital quanto o interior do Estado. Trata-se,
portanto, de um servico com elevada complexidade operacional e logistica, que exige da
contratada capacidade técnica comprovada para gerenciar, supervisionar e operacionalizar um
contingente significativo de trabalhadores em multiplas localidades, assegurando a
regularidade, qualidade e continuidade dos servigos.

A exigéncia de comprovacdo técnica ndo deve ser excessiva ou desproporcional, de
acordo com o artigo 37 da Constituicdo Federal e com os principios estabelecidos pela nova
Lei de Licitacdes (Lei n® 14.133/2021). O percentual de 50% é amplamente aceito como
razodvel e esta de acordo com os parametros utilizados em contratacdes publicas similares.

Diante disso, a comprovacdo da execucdo anterior de, no minimo, 50% do objeto visa
garantir que a empresa proponente:

« Detém experiéncia concreta e relevante com contratos de porte semelhante;

o Possui estrutura organizacional e capacidade técnica-operacional compativeis;

o Estd apta a atender simultaneamente diferentes unidades geogréficas, inclusive em
regides de dificil acesso;

o« Tem condi¢des de cumprir prazos, metas e padrdes minimos de desempenho
previamente definidos.

Além disso, ressalta-se que, com o objetivo de ndo restringir indevidamente a
competitividade, sera permitido o somatério de mais de um atestado, desde que os documentos
apresentados, em conjunto, comprovem a execucao de objeto compativel e atinjam o percentual
minimo estabelecido de 50%.

Dessa forma, a exigéncia em questdo é proporcional, razoavel e diretamente vinculada
as especificidades do objeto a ser contratado, observando os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico que regem as contratacdes publicas.
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ANEXO IV — LOCAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

UNIDADES DO DETRAN/AM NA CAPITAL:

SEDE DO DETRAN/AM: Av. Mario Ypiranga, n® 2.884, bairro: Parque Dez de Novembro;
ANTIGA SEDE DO DETRAN/AM: Av. Mério Ypiranga, n° 1800, bairro: Adriandpolis;
COMPLEXO DE EXAME DIRECAO VEICULAR - CEDV: Av. José Henrique
Rodrigues s/n°, Bairro Santa Etelvina;

CENTRO DE TREINAMENTO DE DIRECAOQ VEICULAR — CTDV: Av. José
Henrique Bentes Rodrigues — Colonia Terra Nova;

POSTO DE VISTORIA DO ALEIXO: Rua Walter Zuani. n® 85 — Bairro: S&o Francisco
PAC PARQUE DEZ MALL: Enderego: Av. Tancredo Neves, n° 545- Parque Dez de
Novembro.

PAC SHOPPING VIA NORTE: Endereco: Av. Grande Circular, 288 — Tancredo Neves,
Manaus — AM, 69093-000, Loja 102 — Piso L1 — Nova Cidade.

PAC SHOPPING CIDADE LESTE: Av. Autaz Mirim (Antiga Grande Circular), 7943,
Loja 30/31-2° Piso —Tancredo;

PAC STUDIO 5 SHOPPING E CONVENCOES: Av. Rodrigo Otavio- Distrito Industrial |

UNIDADES NO INTERIOR: PAD’S

APUI: Rua Brasilia, n°. 186, Centro CEP: 69.265-000.

AUTAZES: Rua Avenida Autazes n°245- Centro - Cep: 69240-000
BARCELOS: Av. Mariua s/n° - Bairro: Centro - CEP:69700-000

BOCA DO ACRE: Rua Cecilia Leite n° 263 - Bairro: Platd do Piquia CEP: 69850-000
CARAUARI: Rua Arthur Sa n® 12 - Bairro: Centro - CEP: 69500-000
CAREIRO CASTANHO: Rua Sargento Nonato Brito CEP: 69400-000
COARI: Travessa Raimundo Mota n° 292 - Bairro: Centro CEP: 69460-000
EIRUNEPE: Av. Intendente José Pedro n° 337 - Bairro: Centro
GUAJARA: Av. Justino Bernardes N° 361 - Bairro: Centro CEP: 69895-000
HUMAITA: Rua Santo Antonio, Bairro — Santo Antonio CEP: 698000-000
IRANDUBA: Rodovia Carlos Braga, s/n, CEP: 69.048-000.
ITACOATIARA: Av. Park, S/N, Centro, CEP: 69.100-000.
ITAPIRANGA: Av. Tancredo neves s/n° - Cajual

JURUA: Rua Samuel Amaral, S/N - CEP: 62520-000 Bairro S&o Francisco
LABREA: Rua Doutor Jodo Fabio n° 1919 - Bairro: Centro
MANACAPURU: Rua Quintino Bocailva, S/N, Centro, CEP: 69.400-000.
MANAQUIRI: Rua Manoel David, s/n - Centro

MANICORE: Praca da Bandeira, n° 30, Centro, CEP: 69.280-000.
MAUES: Rua Cel. Tito Ledo, S/N, Centro, CEP: 69.190-000.

NOVA OLINDA DO NORTE: Av. Janary Nunes s/n°, Centro de convengdes, CEP: 69230-
000;

NOVO AIRAOQ: Av. Tiradentes, n° 20 - Centro - Cep:69730-000
PARINTINS: Rua: Jonathas Pedrosa n° 274, Centro, CEP: 69.151.060
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PRESIDENTE FIGUEIREDO: Praca da Rodoviaria, s/n Centro — CEP: 69735-000
RI10O PRETO DA EVA: Rua Barao de Solimdes, 36

SAO GABRIEL DA CACHOEIRA: Av. Castelo Branco n° 512 - Bairro: Centro
TABATINGA: Av.Amizade, n° 1416,Centro - Cep: 69640-000

TEFE: Rua Getulio Vargas, 154 — Centro CEP-69550-073
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ANEXO V - JUSTIFICATIVA SOBRE OS PARAMETROS DA PESQUISA DE
PRECO

Trata-se de contratagdo de servicgos terceirizados de apoio administrativo, de forma
continua, por meio do fornecimento de méo de obra qualificada, com alocacéao de profissionais
para desempenhar funcdes de natureza acessoria, instrumental e complementar as atividades
administrativas e operacionais do Departamento Estadual de Transito do Amazonas —
DETRAN/AM, nas suas unidades da capital e do interior do Estado.

Considerando os documentos referentes & pesquisa de precos realizada por este
Departamento Estadual de Transito do Amazonas para composicdo do presente processo,
venho, por meio deste, atestar que 0s parametros utilizados para se chegar ao valor estimado da
contratacdo dos servi¢os supracitados para atender as necessidades deste DETRAN/AM foram:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente
no painel para consulta de precos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

Il - contratacBes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante
sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacéo de pre¢os correspondente;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal
de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao
tenham sido obtidos os orgcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do edital.

No entanto, apds a realizacdo da pesquisa, verificou-se que ndo constam precos
registrados no Banco de Precos do sistema e-Compras do Amazonas para nenhum dos itens
constantes do processo. Da mesma forma, ndo constam precos registrados no Sistema de
Registro de Precos do sistema e-Compras do Amazonas para 0s itens em questao.

Por fim, também restou inerte a consulta de contratacdes similares no Painel de Precos
do sistema do Governo Federal. Importante frisar que houve solicitacdo de catalogacdo dos
itens de acordo com a necessidade especifica do DETRAN/AM. Diante disso, a solugdo
encontrada foi realizar pesquisa direta com fornecedores do ramo, conforme preceitua o art. 58,
inciso 1V, do Decreto n°® 47.133/23.
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