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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada na prestag¢ao de Servigcos de Lavanderia Hospitalar
Externa, para atender a demanda do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul, conforme condi¢des e

exigéncias estabelecidas nesta tabela:

Item Caédigo Descrigao Unidade Qtde

Servigo de lavanderia hospitalar Servigo de Lavagem Externa de
Roupas e Afins

1.2. Em que pese a inexisténcia de catalogo eletrbnico de padronizagéo, oportuno destacar que a

001 0004064 1-Kg 489.600

legislagao traz consignado a forma como o servigo deve ser contratado, ao informar que:

1.2.1. No que se refere as especificagdes dos servigos descritos, informamos que nao utilizaremos
catalogo eletrénico de padronizagdo, ante a sua inexisténcia neste momento. No entanto, pontuamos
que a Secretaria Executiva de Licitagdes esta em fase de elaboragao do referido instrumento. Ademais,
esclarecemos que utilizaremos as especificagdes utilizadas nas contratagdes anteriores com o mesmo

objeto.

1.2.2. Nessa esteira, convém explicar, que a ndo utilizagdo do catalogo eletrénico néo fere o principio

da padronizagdo, previsto no inciso |, do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que ha

dos produtos e servigos ou ndo, conforme preceitua o § 1°, inciso |, do art. 40 da Lei 14.133/2021:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

§ 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput do art.
6° desta Lei, além das seguintes informagdes:

| - Especificagdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletrénico de padronizagao,
observados os requisitos de qualidades, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga.

1.3. Os servigcos, objetos desta contratagdo, sdo caracterizados como comuns, por possuir
especificagao usual de mercado e padrao de qualidade definidas previamente, para os fins do disposto
no inciso Xlll do art. 6° da Lei Federal n. 14.133/2021 e em consonancia ao art. 2°, inciso Il, do Decreto
Estadual n® 15.775, de 28 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura

do contrato, improrrogavel, na forma do art. 75, VIl da Lei n°® 14.133/2021.

1.4.1. O contrato firmado em decorréncia do presente termo de referéncia esta sujeito a extingao
antecipada, no caso de conclusao do processo licitatério para o respectivo objeto ou quando ndo mais

subsistirem as razdes que justificam a dispensa emergencial.

1.5. O instrumento do contrato contera o detalhamento das regras que serao aplicadas em relagéo a
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vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Primeiramente, ressalta-se que a atividade desempenhada pelo Hospital Regional de Mato Grosso

do Sul é considerada como servigo essencial insuscetivel de qualquer tipo de paralisagdo, conforme
disposigdo do art. 10, inciso Il, da Lei 7.783, de 28 de junho de 1989 (Dispbe sobre o servigo de greve,
define as atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade).

2.2. Insta frisar que o Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS) mantém atendimento 100%

pelo Sistema Unico de Saude (SUS) sendo referéncia em média e alta complexidade.

2.3. O Hospital Regional de Mato Grosso do Sul foi criado pela Lei n. 1.719, de 16 de dezembro de
1996, tendo por competéncia, dentre outras, (i) a prestacéo de assisténcia médica preventiva e curativa
nas diversas areas da saude, e (ii) servir de referéncia aos servigos de salide dos municipios, no &mbito
de seu nivel de complexidade, na estrutura do Sistema de Saude de Mato Grosso do Sul, em todas as

areas de responsabilidade da gestao estadual.

2.4. Inaugurado em 1997, o Hospital Regional de Mato Grosso do Sul - HRMS é um hospital publico
estadual, vinculado a Fundagdo Servicos de Saude e tem como missao ser uma instituicdo de

referéncia estadual, prestando assisténcia médico-hospitalar humanizada através do Sistema Unico de

potencial humano.

2.5. Para tanto, conta com 365 leitos e 08 salas de cirurgia, cuja demanda é continua representando
um desafio logistico e operacional para o hospital manter a manuten¢cdo de um ambiente seguro e

higiénico, essencial para a qualidade do atendimento prestado.

2.6. Adicionalmente, as salas de cirurgia exigem um suprimento constante de roupas hospitalares,
que sao trocados a cada procedimento para garantir a assepsia e a seguranga dos pacientes e

profissionais.

2.7. Considera-se roupa hospitalar todo e qualquer tecido utilizado dentro do ambiente hospitalar, os

quais serao exemplificados adiante.

2.7.1. Os leitos hospitalares, considerando sua acepgdo mais ampla, sdo em regra equipados com
lencol, cobertor, short e blusa que, em situagdes normais de uso, s&o substituidos no minimo 01 (uma)
vez ao dia (ou a cada troca de cada paciente, ou conforme a necessidade e complexidade de cuidado

de cada setor).

2.7.2. Além das roupas de cama, cada leito também demanda disponibilizagao de short e blusa, ou
camisolas que s&o roupas para os pacientes internados, e também privativos para os setores criticos

utilizados pelos servidores.

2.7.3. As salas de cirurgia, por sua vez, destinam-se a procedimentos cirdrgicos e sdo equipadas com

compressas, campos cirurgicos, aventais, gorros, roupas privativas dos profissionais, dentre outros,
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cuja troca ocorre a cada procedimento.
2.8. A necessidade de higienizagdo visa evitar irritagdo, infeccdo ou mesmo contaminagdo aos
pacientes e trabalhadores deve passar por um processamento rigido independentemente do grau de

sujidade’.

2.9. A limpeza e a desinfecgao de superficies sdo elementos que convergem para a sensacgao de
bem-estar, seguranca e conforto dos pacientes, profissionais e familiares nos servigos de saude.
Corrobora também para o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude, por garantir um
ambiente com superficies limpas, redugdo do nimero de microrganismos, sendo apropriadas para a

realizacado das atividades desenvolvidas nesses servigos.

2.10. O processamento rigido mencionado no item 2.9. compreende, segundo a ANVISAZ?, as

seguintes etapas:

2.10.1. retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento;

2.10.2. coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;

2.10.3. recebimento, pesagem, separacgao e classificagcdo da roupa suja;

2.10.4. processo de lavagem da roupa suja;

2.10.5. centrifugagéo, secagem, calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa;
2.10.6. separagéao, dobra, embalagem da roupa limpa, e;

2.10.7. armazenamento, transporte e distribuicdo da roupa limpa.

2.11. A lavanderia hospitalar € um dos servigos de apoio ao atendimento dos pacientes, responsavel
pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condigbes de higiene e conservagéo, em

quantidade adequada a todas as unidades do hospital.

2.11.1. Considerando, que a atividade de Lavanderia Hospitalar ndo se enquadra como atividade fim
do HRMS, sendo em verdade enquadrada como atividade-meio; deve ser reconhecida a possibilidade

de execucgao indireta da r. atividade, tendo em vista, o disposto no art. 48, caput, da Lei n® 14.133/2021.

2.12. O processamento de roupas realiza diversas atividades que envolvem riscos a saude do
trabalhador, do usuario e do meio ambiente. Isso é destacado por Prochet , ao afirmar que servigo de
processamento de roupas pode representar um grave problema, principalmente pelas condi¢des e
riscos que oferece ao trabalhador desse setor, o qual esta sujeito aos riscos fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos, psicossociais e de acidentes, sendo que, dentro dessa classificago,
destacam-se aqueles relacionados ao uso de produtos quimicos, a manipulagédo e a operagao dos

equipamentos, a inadequacgao da infraestrutura fisica da unidade e a organizagao do trabalho.

' O grau de sujidade pode ser classificado em: (i) grau leve: lengdis, fronhas e cobertores trocados das camas provenientes das
unidades de internagao; e (ii) grau pesado: roupas contendo sangue provenientes do centro cirlrgico e centro obstétrico, fezes,
urina e outros fluidos organicos provenientes de pacientes com doengas infectocontagiosas.

2 Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Processamento de roupas em servigos de salde: prevengéo e controle de
riscos / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria. Brasilia: Anvisa, 2009, p. 16.
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2.13. Dessa forma, constata-se que a lavanderia € de grande importancia para o funcionamento das

diversas unidades hospitalares, ja que a roupa limpa é indispensavel ao funcionamento eficiente de um

hospital.

2.14. Insta informar, que o servigo descrito no item 01 do subitem 1.1.1, ja foi objeto de anterior
contratacao por esta Instituicdo. Atualmente esta em vigéncia, até a data de 21/08/2025 o contrato n.
153/FUNSAU/2024, de carater emergencial por meio do processo 27/014.817/2023.

2.14.1. Vale ressaltar que a contratagao regular se encontra em tramitagao sob o n® 27/014.818/2023,
o qual encontra-se na fase de analise juridica, recebida na data de 17/06/2025, conforme resta
demonstrado pelo ANEXO IlI.

2.15. Como mencionado no subitem 2.14, devido a proximidade do encerramento da contratagdo em
carater emergencial e 0 processo regular para a contratagcao estar em fase inicial do planejamento, por
estes motivos devido a essencialidade e continuidade do servigo de lavanderia hospitalar, resta

justificada a urgéncia da presente contratagao.

2.16. Na forma do disposto no art. 75, inciso VIII, da Lei n. 14.133/2021, é possivel a contratagéo
direta “nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de
atendimento de situagado que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos
publicos ou a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou
particulares, e somente para aquisigdo dos bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial
ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo
de 1 (hum) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a
prorrogacéo dos respectivos contratos e a recontratacdo de empresa ja contratada com base no

disposto neste inciso”.

2.17. Na forma do disposto no supracitado dispositivo legal, deparando-se com uma situagéo de
emergéncia, em que a urgéncia resta caracterizada em razdo de possivel comprometimento da
continuidade dos servigos publicos e da colocagdo em seguranca de pessoas, € possibilitada a
Administragao Publica contratar, diretamente, quantitativo necessario limitado ao essencial para o
atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa, podendo, se essa situagdo emergencial perdurar

por prazo longo “sem outra solugéo possivel”, chegar a 01 (hum) ano de contratagéo.
2.18. Nas precisas palavras de Felipe Boselli:

A hipétese de emergéncia também faz requisito quanto ao objeto do contrato a ser
firmado. Tem-se aqui questao ldgica, que seria devida ainda que ndo houvesse
previsao legal. O contrato firmado em razdao da emergéncia deve,
obrigatoriamente, ser destinado a objetos diretamente relacionados ao

atendimento da situagdao emergencial.

A aquisicdao de bens sem nenhuma relagdo com a situagdao emergencial é
hipétese que deve ser rechagada e que sera alvo de controle. Nao se pode admitir
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que a Administragdo se afaste do dever de licitar em razdo de uma situagdo

emergencial e se valha dessa situagao excepcional para adquirir bens que em nada
colaborariam com as consequéncias da emergéncia que estd sendo combatida.
(Comentario ao art. 75. FORTINI, Cristina; OLIVEIRA, Rafael Sérgio Lima de;
CAMARAO, Tatiana. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo:
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Belo Horizonte: Forum, 2022, p. 144).

2.19. Merece também a licao proferida por Joel de Menezes Niebuhr:

[...] O pressuposto €& que, diante de situacdes emergenciais, o contrato

administrativo precisa ser celebrado e executado imediatamente, sob pena de

prejuizo _aos interesses publicos. A questdo fundamental é o tempo: a

Administragdo, em determinadas situagdes, ndo pode esperar o tempo necessario

para realizar e concluir_licitacdo publica. Dai a autorizagdo para dispensar a

licitagdo publica e contratar diretamente. [...]

[...] A dispensa por emergéncia constitui instrumento legal importantissimo para

a_satisfacdo do _interesse publico e a preservagédo dos servigos publicos e das

atividades administrativas. [...]

De toda sorte, a Administragao precisa avaliar se dada demanda contratual ndo pode
ser desatendida pelo prazo projetado para realizar a respectiva licitagdo. Noutros
termos, precisa avaliar se o desatendimento de dada demanda contratual pelo prazo
necessario para realizar a respectiva licitacdo causa prejuizos ao interesse publico, o

que configura propriamente a situagdo emergencial.

Constatada a situacdo emergencial e a necessidade de contratar terceiros para

fazer frente a ela, é preciso definir o objeto da contratacdo, que seja, sob as

premissas da proporcionalidade, adequado e necessario para fazer frente a
situacdo emergencial.

A priori, a situagdo de urgéncia ndo deve ser provocada pela negligéncia da
Administragéo Publica, que tem o dever de planejar e prever todas as suas demandas.
E obrigatério que ela controle seus estoques, procedendo a licitagéo plblica antes que

os produtos visados corram o risco de faltar. No entanto, se o _interesse publico

demanda realizar a contratacao direta, sem que se possa aguardar a conclusao

de licitacdo, é forcoso reconhecer a licitude da dispensa, mesmo que a desidia

de agente administrativo tenha dado causa a demanda. N&o é razoavel desautorizar
a dispensa e, com isso, prejudicar o interesse da Administragdo Publica, que, sem o
objeto a ser contratado, acabaria desatendido. (Licitagdo publica e contrato
administrativo. 5 ed. Belo Horizonte: Férum, 2022, p. 290-291; 293; 295; 298).

2.20. Denota-se do Parecer PGE/MS/PAA n. 099/2019 (aprovado pela DECISAO/PGE/MS/PAA n.
061/2019) que restara caracterizada a situagdo de emergéncia quando “evidenciado pelo gestor, de

maneira incontestavel, que é impossivel se aguardar o prazo necessario para a realizagao de nova

licitagdo, sob pena de risco iminente a ensejar o comprometimento do servigo ou a seguranga das
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pessoas, obras servigos ou bens”.

2.21. No caso em aprecgo, 0 processo regular para o certame esta na fase de analise juridica, com data
de recebimento em 17/06/2025, restando assim ainda na fase interna para abertura de processo
licitatorio.

2.22. Dessa forma, constata-se inexistir omissao por parte do Poder Publico em deflagrar procedimento
licitatério em tempo habil para a contratagdo do servigo de triagem auditiva, sendo a contratagao
emergencial o unico instrumento colocado a disposicdo do HRMS para o atendimento do interesse
publico que ensejou a sua criagdo, qual seja, a prestagao do servico de assisténcia médico-hospitalar
humanizado por meio do Sistema Unico de Satide, promovendo salde a comunidade em geral e

valorizando o desenvolvimento de seu potencial humano.

2.23. Nao restam duvidas de que a contratagao de empresa especializada ocupa um papel de destaque
dentro do complexo sistema de compras no HRMS, uma vez que se trata de exames essenciais para
diagndsticos precoces objetivando intervengdes clinicas previamente, para manter a vida dos usuarios

assistidos.

2.24. A auséncia dos objetos presentes nesse termo de referéncia, podem levar ao agravamento dos

sintomas, atrasando a assisténcia do corpo clinico, o prolongamento do tempo de internagao.

2.25. Apresentando-se como missdo do HRMS ser uma instituicdo de referéncia estadual, prestando
assisténcia médico-hospitalar humanizada por meio do Sistema Unico de Saude — SUS, conclui-se que
o falta da contratagdo do servigo especializado afeta a qualidade de vida dos usuarios, a credibilidade
dos servigos prestados e do sistema de saiude como um todo, colocando, inclusive, em xeque a razao

de sua existéncia.

2.26. Assim, resta mais que evidenciada a extrema necessidade em realizar a compra direta com
fundamento no inciso VIII do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, sob pena de colocar em risco a prestagao
do servigo de assisténcia médico-hospitalar humanizada por meio do SUS, inclusive, colocando em
risco a vida dos beneficiarios desse servico enumerado pela constituicdo federal como direito social a
todos os brasileiros.

2.27. Ultrapassada a demonstracdo da emergéncia e possivel comprometimento do servigo publico
prestado pelo HRMS e da seguranga de vida das pessoas que recorrem a esse servigo, passa-se a
fundamentagao do quantitativo.

2.28. Primeiro, oportuno destacar que o ordenamento juridico vigente exige a apresentagcdo de
metodologia de calculo, ressaltando, inclusive, que o quantitativo de bens, no caso de aquisigéo,

assegura a definigdo precisa, clara e objetiva do objeto a ser contrato (arts. 6°, inciso XXIIl, alinea “a”;
40, inciso lll, da Lei n. 14.133/2021; arts. 7°, caput e §9°, do Decreto Estadual n. 15.941/2022).

2.29. Segundo, na forma do disposto no inciso VIl do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, o contrato a ser
firmado, além de pressupor a urgéncia provocada por emergéncia, revela carater provisorio, na medida
Fundagéao Servigo de Saude - FUNSAU/HRMS

Avenida Engenheiro Luthero Lopes, n°. 36 — Conjunto Aero Rancho
Campo Grande — MS 79.084-180 (67) 3378-2918

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/VGBQ-WR3L-QUIR-GVXU. Assinado por: DIOGO DE TARSSO DA SILVA OLIVEIRA em 03/09/2025, LAHIS FREITAS SILVA em 03/09/2025, MELISSA MACEDO em 03/09/2025.

HASH: 1d4642d2f9cb075128f6cad7b23a997f33b900af9eecabd8a8al61f894albb9a. Juntado em 03/09/2025 10:49:55 por Diogo Oliveira.



27/021.274/2025 - Pagina 249

P GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL 1 GOVERNO DE
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE Mato
l FUNDAGAO SERVIGOS DE SAUDE DE MS 5 3 Grosso

s A gente ama o que faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL doSul

TERMO DE REFERENCIA SC 00693/2025
em que serve apenas para evitar o perecimento de interesse da Administragdo Publica, concedendo

tempo a Administragéo Publica para concluir o regular processo de licitagao.

2.30. Inclusive, isso esta devidamente delineado no §6° do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, o qual
prescreve que, nos casos de dispensas emergenciais, devem ser “adotadas as providéncias

necessarias para a conclusao do processo licitatério”.
2.31. Como bem destacado por Joel de Menezes Niebuhr:

[...] a parte final do inciso VIII do artigo 75 da Lei n. 14.133/2021 prescreve que,
mediante tais contratos, € permitido somente adquirir os bens necessarios ao
atendimento da situagdo emergencial e receber prestagédo de servigos ou parcelas de
obras que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 ano, contado da ocorréncia
da emergéncia, vedada a sua prorrogagdo. (Licitagdo publica e contrato
administrativo. 5 ed. Belo Horizonte: Férum, 2022, p. 301).
2.32. Como é cedico, o processamento de licitagbes publicas € atrelado a diversas etapas, prazos e
formalidades que prolongam a sua duragéo e conclusdo, devendo-se estar atento que no Estado de
Mato Grosso do Sul, quando diante de contratagdo especifica, parte dos atos s&o praticados pelo
orgao/entidade interessada com a contratagdo e parte dos atos séo praticados pela Secretaria de

Estado de Administragao e Desburocratizagao.
2.33. Nas precisas palavras de Joel de Menezes Niebuhr:

A dificuldade para avaliar uma situagdo como emergencial para efeito de contratagédo
parte da falta de precisdo sobre o tempo que costuma ser necessario para realizar os
tramites ordinarios de licitagdo publica. O processamento de licitagbes publicas &
atrelado a diversas etapas, prazos e formalidades, que prolongam a sua duragéo e
conclusdo e que dependem da estruturacdo de cada 6rgdo e entidade da
Administragdo. (Licitagdo publica e contrato administrativo. 5 ed. Belo Horizonte:
Férum, 2022, p. 295).

2.34. No que tange ao calculo quantitativo, a demanda estimada para prestagédo de servigos de
Lavanderia Hospitalar Externa utilizou como pardmetro o Relatério Mensal de Atividades 2024
(ANEXO Ill), do Setor de Lavanderia e Costura/lHRMS, o qual apontou média de 58.781,93 kg
(cinquenta e oito mil setecentos e oitenta e um quilos e novecentos e trinta gramas) de roupas

lavadas por més.

QUANTIDADE DE ROUPAS LAVADAS NO HRMS
(Fonte: Relatério Mensal de Atividades/2022 — ANEXO I11)

Diario Mensal Anual
654.229 kg
1.817,30 kg 54.519 kg
) ) ) ) (seiscentos e cinquenta e quatro
(mil e oitocentos e dezessete (cinquenta e quatro mil e . )
) ) ) ) mil, duzentos e vinte e nove
virgula trinta quilos) quinhentos e dezenove quilos)

quilos)
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2.35. Outrossim, considerando, que sera incluido na presente contratagdo emergencial apenas 75%

do volume de roupa suja, mantendo-se os demais 25% a cargo do Setor de Lanvanderia deste
Hospital, representante o quantitativo de 489.600 Kg (quatrocentos e oitenta e nove mil e seiscentos

quilos).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Os objetos dessa contratacao direta séo classificados como bens comuns, nos termos do art. 6°,

inciso Xlll, da Lei Federal n. 14.133/2021.

3.2. A presente contratagdo dar-se-a com fundamento no art. 75, inciso VI, da Lei Federal n.
14.133/2021, adotando-se o procedimento da Cotacgao Eletronica de Preco, mediante utilizagdo do
Sistema Gestor de Compras (SGC), mddulo Compras Diretas Eletrdnicas (CDE), para fins de assegurar

a selecao da melhor proposta.
3.2.1. A presente contratagao adotara como regime de execugdo de Empreitada por Prego Unitario.

3.2.1.1. Justifica-se a utilizacdo de tal regime de contratagéo, haja vista a impossibilidade de se aferir
com exatidao o quantitativo total do servigo; o que pode variar segundo as diversas variantes existentes

na rotina hospitalar (lotagédo, temperatura, setores, etc.).

3.3. Em atengédo ao disposto no art. 11, §2°, inciso Il, do Decreto Estadual n. 16.119/2023, o critério de

selecdo sera 0 menor prego por item.
3.4. DA SUSTENTABILIDADE

3.4.1. De acordo com o art. 11, da Lei n® 14.133/2021, o processo licitatério objetivo, além de outros
principios, incentivar a inovagcdo e o desenvolvimento nacional sustentavel, harmonizando-se com

objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para Administragao.

3.4.2. Assim, tratando por considerar as especificidades da contratagdo em tela, a CONTRATADA

devera atender os seguintes critérios de sustentabilidade:

3.4.2.1. O local reservado a destinagao final dos residuos devera estar regularizado junto aos érgaos
ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentagéo referente a empresa e

o volume transportado serem devidamente encaminhados ao Contratante;

3.4.2.2. Os residuos sodlidos de saude, eventualmente encontrados junto com as roupas, devem ser
segregados, acondicionados e devolvidos para o servigo de salde gerador, em recipiente adequado e
com rotulo contendo identificacdo do material e do servigo de saude gerador, em conformidade com a
RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual de Processamento de Roupas de Servigco de
Saude: Prevengéo e Controle de Risco da ANVISA (2009);

3.4.2.3. Os produtos quimicos utilizados no processo de lavagem de roupa hospitalar devem observar
as regras estabelecidas na Resolugdo RDC n° 700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA.
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3.4.2.4. Em cumprimento as Resolugbes RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e n° 222, de margo de

2018, bem como a Lei Estadual n° 2.080, de 2000, tem-se como recomendavel a adogao das seguintes

providéncias:
a) realizacao do adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados;

b) os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizagdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa porventura

estabelecido;

c) otimizagédo da utilizagcdo de recursos e a redugcédo de desperdicios e de poluigdo, por meio das

seguintes medidas, dentre outras:
c.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
c.2. substituir as substancias toxicas por outras atdoxicas ou de menor toxicidade;

c.3. usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as

classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

c.4. racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o

desperdicio de agua tratada;

c.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucgao contratual, para redugado de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de

producgéao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

c.6. treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducéo de desperdicios e

poluicéo;

d) observar a Resolucdo CONAMA n. 20/1994, e legislacao correlata, quanto aos equipamentos de

limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios, para a

execugao de servicos;

f) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente

poluidores, dentre os quais:

f.1. pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou

importadores;

f.2. lAmpadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados

em recipientes adequados para destinagao especifica; e
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f.3. pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagido final,

ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

3.4.2.5. Em atendimento ao art. 24, paragrafo unico, da RDC N° 6/2012, os sacos hamper descartaveis
utilizados no transporte de roupas sujas devem ser descartados, para tal € necessario ser

acondicionado de forma segura e devolvidos a contratante para o descarte de acordo com a legislagéao.
3.5. CONSORCIO

3.5.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, pelas seguintes razdes:
3.5.1.1. o objeto & bem comum (art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n. 14.133/2021) e o valor estimado
ndo se enquadra no conceito de servico de grande vulto (art. 6° inciso XXIlI, da Lei Federal n.
14.133/2021);

3.5.1.2. como bem destacado no Parecer PGE/MS/CJUR-SEL n. 009/2023 (aprovado pela Decisdo
PGE/MS/GAB n. 101/2023), podem ser verificados efeitos negativos e positivos na utilizagdo do
consorcio no presente caso, ja que essa adogao pode propiciar dominagao de mercado, em
oportunidades nas quais empresas se aliam diminuir a competitividade do certame, dificultando ou,

até mesmo, impedindo a participagao de outras empresas.

3.6. SUBCONTRATAGCAO

3.6.1. No tocante a subcontratacdo, uma forma de parcelamento da contratagdo (parcelamento
material), o art. 122, da NLLCA, dispde que, “na execugdo do contrato e sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, o futuro contratado podera subcontratar partes da obra, do

servigo ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administragao”.

3.6.2. No entanto, a subcontratacado sera permitida, desde que nao seja integral ou indique alguma

deturpacéao do processo seletivo.

3.6.2.1. Inicialmente, em cotejo a legislagdo de regéncia observar-se que em regra a subcontratagdo
do objeto é admitida apenas parcialmente, desde que motivada sob a ética do interesse publico e com
os seus limites devidamente fixados pelo contratante, ndo podendo a atuagdo do contratado

transformar-se em mera intermediagado ou administragéo de contrato.

3.6.2.2. Nesse sentido, quando observado os requisitos desenhados para fim de execug¢ao do contrato,
conclui-se que a possibilidade de subcontratacdo de parcela do objeto podera impactar no resultado

final da contratacao.

3.6.2.3. Outrossim, quando se analisa 0 modo de execugao do objeto contratual, inquestionavel concluir
a inexisténcia de parcelas da operagao que possibilitem o seu fracionamento, sem que haja perda da

qualidade do resultado pretendido, como acima salientado.
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3.6.2.4. Desta feita, ficam vedadas a subcontratagéo total ou parcial do objeto, pela contratada a outra

empresa, e a cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto licitado.
3.7. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

3.7.1. O texto constitucional, em seus arts. 170, IX e 179, caput, trouxe expressa previsao da
necessidade do Legislador Infraconstitucional, editar normas que possibilitasse a concessédo de
tratamento diferenciado as Microempresas e empresas de pequeno porte; tais normas tem como
fungéo, garantir e possibilitar o empreendedorismo a todos aqueles que assim busquem atuar no
mercado de consumo nacional; buscando garantir minimamente a competitividade de tais empresas
com os grandes fornecedores de bens e servigos.

3.7.2. Restou previsto ainda que tais normas deveriam ser veiculadas por meio de Lei
Complementar (Art. 146, lll, d, da CF/88).

3.7.3. Nesse diapasao, em 14 de dezembro de 2006, foi publicada a Lei Complementar 123, que
institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Em seu texto, foram
previstas diversas prerrogativas para que as ME e EPP possam participar dos procedimentos
licitatorios, conforme se extrai dos comandos contidos nos Arts. 47 e seguintes.

3.7.4. Ocorre que, o diploma legal trouxe algumas excegdes a regra da concessao de privilégios as
ME/EPP, conforme se extrai do Art. 49, da LC 123/2006, quais sejam:

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

| - (Revogado);

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte nao for vantajoso para a administragédo publica ou representar prejuizo
ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

IV - a licitagao for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, excetuando-se as dispensas tratadas pelos
incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita
preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-
se o disposto no inciso | do art. 48.

3.7.5. No que se refere ao inciso 1V, tal previsao se referem ao disposto nos Arts. 72 a 75 da Nova

Lei de Licitagdes e Contratos Publicos, que tratam dos casos passiveis de contratacao direta.

3.7.6. E o caso deste procedimento, tendo em vista tratar-se de contratagdo emergencial com
fundamento no inciso VIII, do Art. 75, da Lei 14.133/2021; desta feita, deve ser afastada a aplicagao
dos privilégios conferidos a EPP/ME.

3.8. Dos requisitos legais

3.8.1. Resolugéo - RDC n°. 6, de 30 de janeiro de 2012, que “Dispbde sobre as Boas Praticas de

Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude”.
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3.8.2. Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengao e Controle de Riscos

(2009) da ANVISA.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a

contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao

direta.

4.2. A prestagdo dos servicos realizar-se-a nas dependéncias da Contratada, sendo de sua
responsabilidade atender, sem 6nus para o CONTRATANTE, as seguintes obrigatoriedades e

especificagdes para a efetiva execugao dos servigos:
4.2.1. DA COLETA E TRANSPORTE DA ROUPA SUJA

a) A coleta devera ser realizada de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados, nos horarios de
08h, 13:30h e 19:30h.

a.1) A coleta sera feita no Setor de Lavanderia e Costura/ HRMS, sito a Av.: Eng. Luthero Lopes, 36 -
Bairro Aero Rancho - Campo Grande/ MS.

b) A coleta devera ser realizada por profissionais devidamente treinados, uniformizados e equipados
com os EPIs (Equipamentos de Protecao Individual), conforme determina o Manual de Processamento
de Roupas de Servigo de Saude: Prevengéo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (2009).

c) A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu contetido ndo contamine o ambiente ou
o trabalhador que a manuseia.

d) O transporte de roupa suja até o setor de triagem da lavanderia externa devera ser feito por meio da
“rota de roupa suja”, garantindo que ndo haja o cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

4.2.2. PESAGEM DA ROUPA SUJA

a) A roupa suja devera ser pesada pela Contratada na presenca do profissional designado pelo
Contratante, para fins de faturamento da execugéo contratual;

b) A pesagem das roupas devera ser realizada com as roupas “secas”, exce¢do aquelas que estejam
com eventuais fluidos organicos;

c) Devera ser elaborado pela Contratada um Relatério diario, informando o nimero de sacos recolhidos,
0s respectivos pesos - em kg (quilograma), e a anotagao das ocorréncias, se houver. Esse relatério
devera ser aprovado pelo profissional do Contratante.

c.1) O relatério citado devera ser emitido em 2 (duas) vias datadas, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da Contratada e do Contratante, devendo uma delas ficar com o responsavel do
Contratante.

4.2.3. DO RECEBIMENTO, SEPARAGAO E CLASSIFICAGAO DAS ROUPAS SUJAS
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a) O recebimento e o acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos

procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengao
e Controle de Risco da ANVISA (2009). Devendo a roupa suja ser separada conforme os seguintes
critérios:

a.1) Grau de sujidade:

e Sujidade pesada - roupa com sangue, fezes, vomitos e outras sujidades protéicas.

e Sujidade leve - roupa sem presencga de fluidos corpéreos, sangue e/ou produtos quimicos.

b) O profissional que executa a separagéo da roupa deve usar os EPIs conforme determina o Manual
de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencao e Controle de Risco da ANVISA (2009).
c) Para diminuir a contaminagéo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com o
minimo de agitacdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes
inadvertidamente coletados, € recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem
apertar nem recolher varias pegas de uma so vez.

d) Essa area deve ser provida de um recipiente rigido, resistente a agdo de punctura, com tampa
vedante, para o descarte de material perfurocortante, e outro recipiente com capacidade de contengao
de liquidos e que seja resistente a ruptura, para o descarte de material infectante, como pegas
anatdmicas que porventura sejam encontradas junto com a roupa suja.

e) Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material,
acondicionar em recipiente préprio com rétulo contendo identificagdo do material e do servigo de saude
gerador, e encaminhar os materiais para a unidade de origem para que seja feita a segregacéo e o
acondicionamento do residuo de acordo com a classificagao.

4.2.4. DA LAVAGEM DAS ROUPAS

a) A Contratada devera utilizar o processo preconizado pelo Manual de Processamento de Roupas de
Servico de Saude: Prevencgédo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2009).
b) Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem
sao de responsabilidade da Contratada.

c) Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e
composi¢gao quimica deverao ser comprovadas mediante apresentacdo de documentagcdo que as
demonstre, juntamente com a comprovacao de registro dos produtos na ANVISA. A qualidade do
produto devera manter o padrdo de cor ou de brancura, tendo em vista que a resisténcia dos tecidos
sera testada a cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes de durabilidade dos
tecidos deverao ser entregues ao Contratante semestralmente.

d) As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instru¢des do
fabricante, visando a garantia do servigo executado.

e) A Contratada devera apresentar separadamente as formulagbes do processo de lavagem,

descrevendo a operacéo de dosagem dos produtos, o tempo de lavagem, a temperatura da 4gua e os
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procedimentos a serem realizados para sujeira pesada (sangue, fezes, vomitos e outras sujidades

proteicas) e para sujeira leve (sem presenca de fluidos corpéreos, sangue ou produtos quimicos):

e.1) Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagéo; enxague
inicial; pré-lavagem; lavagem; alvejamento; enxagues; acidulagdo e amaciamento.

e.2) A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam,
umectagao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.
4.2.5. SECAGEM, CALANDRAGEM, PRENSAGEM E PASSADORIA DA ROUPA LIMPA

a) A roupa devera ser seca com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adequem ao tipo de roupa
e estrutura do tecido.

b) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, com excegao das felpudas e de
roupas cirurgicas, que deverao ser entregues dobradas tecnicamente.

c) As roupas que ndo serdo passadas na calandra deverdo ser encaminhadas aos secadores, onde
serdo secadas conforme o tipo téxtil.

d) Recomenda-se a utilizagdo de estrados na area de alimentag¢ao da calandra, evitando, que as pecgas
entrem em contato com o piso e sejam contaminadas.

4.2.6. DA SEPARAGAO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS

a) Na fase final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas com filme
plastico ou com embalagens que preservem a qualidade e a higiene dos produtos a serem entregues.
a.1) Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada.

b) As pecas de unidades que contenham conjuntos deverdo ser entregues agrupadas.

c) As pecas do enxoval com manchas, ou danificadas deverao ser entregues separadas das demais,
embaladas, identificadas e quantificadas.

4.2.7. DO TRANSPORTE E ENTREGA DA ROUPA LIMPA

a) O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa em plenas condi¢gdes de reuso nao podera ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas, de modo que a CONTRATANTE nao seja prejudica pela falta de
enxoval.

a.1) A roupa processada deve ser entregue no Setor de Lavanderia e Costura/ HRMS, sito a Avenida
Engenheiro Luthero Lopes, 36 - Bairro Aero Rancho - Campo Grande/ MS.

b) as pecas do enxoval entregues pela Contratada como limpas, mas que forem identificadas pela
Contratante, com manchas ou sujeiras apresentando qualidade insatisfatéria, de acordo com seu
critério, sera reenviada a Contratada, para que seja feito um novo processo de lavagem ou remogao
de manchas, sem Onus para a Contratante, ficando isento de nova pesagem, devendo retornar
separado das demais e, devidamente identificado.

c) A roupa limpa devera ser transportada, em veiculo adequado, devidamente adaptado a natureza da
carga. O veiculo deve estar devidamente higienizado, para evitar a contaminagéo da roupa limpa, em

conformidade com a legislacao vigente.
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d) Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada pelo funcionario da Contratada

na presenga de um profissional designado pelo Contratante, para fins de comparativo quanto a roupa
enviada “suja”, sendo esta considerada uma margem de variagdo pois a roupa suja pesa mais que a
roupa processada.

d.1) devera ser elaborado um relatério diario pela Contratada, para o Contratante, emitido em 02 (duas)
vias, informando: o peso da roupa limpa entregue, em quilogramas (kg), data e horario da entrega,
quantidade de roupa entregue discriminada por pegas ou pacotes e nome legivel dos funcionarios,
conferidas e assinadas pelos responsaveis pela Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar
com o responsavel pela Contratante e outra com o da Contratada.

4.2.8. DESTINAGAO DOS RESIDUOS DECORRENTES DO PROCESSO DE LAVAGEM

a) Em cumprimento a Lei Estadual n°. 2.080/2000, cabe a Contratada responsabilizar-se pela
destinagéao final dos residuos solidos decorrentes do processamento de roupas de servigo de saude;
b) O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de prestagao de servigos de
lavanderia hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposigao final, obedecendo
as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como a legislagao vigente;

¢) O local reservado a destinagdo final dos residuos devera estar regularizado junto aos 6rgaos
ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentagéo referente a empresa e
o volume transportado serem devidamente encaminhados ao Contratante;

d) Os residuos sdlidos de saude, eventualmente encontrados junto com as roupas, devem ser
segregados, acondicionados e devolvidos para o servigo de saude gerador, em recipiente adequado e
com rotulo contendo identificagdo do material e do servigo de saude gerador, em conformidade com a
RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual de Processamento de Roupas de Servigco de
Saude: Prevencéo e Controle de Risco da ANVISA (2009);

e) Além das atividades primarias, deverdo ser realizadas a higienizacdo do ambiente e de seus
equipamentos, agdes voltadas a prevengado de riscos e a salde dos trabalhadores, assim como a
manutengao dos equipamentos.

4.3. O prazo para inicio da execugao dos servigos sera de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de

assinatura da ordem de inicio do servigo a ser expedida pelo Contratante.

4.3.1. O prazo indicado para inicio da execugéo do servigo objeto da presente contratagao, é justificado
frente a auséncia de contrato vigente para a prestacdo do mesmo, de forma a garantir a continuidade

das atividades fim desta instituigdo hospitalar.

4.4. O recebimento do servico se efetivara, em conformidade com o art. 140, inciso |, da Lei n°.

14.133/2021, nos seguintes termos:

4.41. Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com os seguintes

procedimentos:
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4.4.1.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servigcos, a contratada

entregara relatério contendo os quantitativos totais de servigos realizados e os respectivos valores

apurados.

4.4.1.2. Serao considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte

forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto
em fung&o do controle (qualidade/ quantidade) dos servigos, conforme relatério de “AVALIACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS”, devidamente constante no ANEXO IV do presente Termo.

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” nédo prejudica a aplicagdo de sangdes a
contratada em virtude da inexecugéo dos servigos.

4.4.1.3. A contratante solicitara a contratada, na hipétese de glosas e/ou incorregdes de valores, a

correspondente retificagdo objetivando a emiss&o da nota fiscal/fatura.

4.4.2. Ap6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a contratante atestara a medicao
mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatério, comunicando a

contratada o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/ fatura.

5.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:
5.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

5.1.2. Fornecer e colocar a disposi¢cao da Contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem

necessarios a execugao do objeto;
5.1.3. Proporcionar condi¢des para a boa consecugao do objeto do Contrato;

5.1.4. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no

cumprimento do Contrato;

5.1.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer

débitos de sua responsabilidade;
5.1.6. Fiscalizar o Contrato através dos profissionais especialmente designados;

5.1.7. Acompanhar a execugao dos servigos efetuados pela Contratada, podendo intervir durante a sua

execucgao, para fins de ajustes ou suspenséo.

5.1.8. Expedir autorizacdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da data de inicio
da execucdo dos mesmos, onde estarao indicados os postos a serem cobertos com a coleta e o

suprimento de roupas.

Fundagéao Servigo de Saude - FUNSAU/HRMS
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5.1.9. Orientar a equipe de saude a tomar cuidados para evitar que objetos perfurocortantes,

instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos ou aos equipamentos sejam

deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta.

5.2. Com relagado a obrigacdo delineada no subitem 5.1.9 deste termo de referéncia, a Administracao
tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir todas as
solicitagdes e reclamacgoes relacionadas a execugao dos contratos regidos pela Lei n°® 14.133, de 2021,

admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
5.3. OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:
5.3.1. Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do Contrato.

5.3.2. Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica, como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo, somente sera admitida mediante expresso e prévio expresso e prévio

consentimento da contratante, mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

a) seja mantida a condigdo de micro Contratada ou Contratada de pequeno porte (quando for o caso);
b) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagéo;
c) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; e

d) ndo haja qualquer prejuizo a boa execugéao das obrigagbes pactuadas.

5.3.3. Somente divulgar informacbes acerca dos objetos do contrato, que envolva o nome da

contratante, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

5.3.4. Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,

todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

5.3.5. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-

se por todos prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.3.6. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do
objeto do contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias

ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte interno dos bens.

5.3.7. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua

demora ou de sua omisséo, sob a sua responsabilidade ou por erro da execugéo deste contrato.

5.3.8. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragao de

estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

5.3.9. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas

decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados,
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bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que Ihe venham

a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do Contrato.

5.3.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

5.3.11. Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

5.3.12. Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de

e- mail ou chamada telefénica.

5.3.12.1. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis,

qualquer alteragdo de e-mail ou nimero telefénico informado.

5.3.13. Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execugao dos servigos previamente

estabelecidos.

5.3.14. A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes e

qualidade adequada para atender a legislagéo técnica e sanitaria vigente.

5.3.15. A Contratada devera observar as consideragdes gerais e especificas sobre o assunto, conforme
descrita na Resolugéo de Diretoria Colegiada ANVISA n°. 06/2012 e no Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevengéo e Controle de Risco - 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria, tais como:

a) empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protec¢ao individual,
inclusive protegéo ocular conforme capitulo de controle de infecgdo, no momento do recolhimento da

roupa, porém, ao abrir portas deve fazé-lo sem luva;

b) E indicado que os trabalhadores da &rea suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local sem tomar

banho e trocar de roupa;

c) A lavagem das vestimentas dos trabalhadores da coleta e da sala de recebimento de roupa suja

deve ser realizada na propria unidade de processamento de roupas a custa da Contratada;

d) Na separagao, as pegas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas
sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais, artigos
perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros, provenientes da unidade geradora e
que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso, devem ser manuseadas com o

minimo de agitacao;

e) A frequente higienizagdo das méaos pelo pessoal que manuseia roupa suja € essencial para a
prevengao de infecgdes. A circulagido do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada.
A passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho e troca de

roupa;
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f) E recomendavel a utilizacdo de estrados e protegao para os pés ou sapatos na area de alimentagao

da calandra para evitar que lengdis e outras pecas grandes entrem em contato com o piso. O estrado

deve ser fornecido pela Contratada.

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagao das

maos.

h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais. i) Tanto na area “suja”, quanto na area

“limpa” da lavanderia hospitalar, é obrigatério a higienizagéo periddica das maos pelos funcionarios.

i) Na manipulagédo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas que néo
possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos saneantes, é fundamental o uso de

equipamentos de protegéo individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos riscos quimicos;
j) Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber capacitagdo com o seguinte conteudo
minimo:

|. Etapas do processamento de roupas de servigos de saude;

Il. Normas e rotinas padronizadas;

lll. Seguranga e Saude ocupacional; e

IV. Prevengao e controle de infecgao.

5.3.16. A Contratada devera se responsabilizar pela adequacao dos processos de lavagem utilizados,

sempre que comprovadamente se fizer necessario, sem 6nus para a Contratante.

5.3.17. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de

lavagem sdo de responsabilidade da Contratada.
5.3.18. Os custos com embalagens das roupas limpas sao de responsabilidade da Contratada.

5.3.19. Para execugéo dos servigos relacionados ao objeto deste contrato, a Contratada devera garantir
méao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em numero suficiente para

desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria.

5.3.20. Fica reservado ao Contratante o direito de visitas/ vistorias técnicas as dependéncias da

Contratada para a fiscalizagdo, sempre que julgar necessario.

5.3.21. Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinagado dos residuos sélidos,
segundo legislacdo vigente. Os residuos sdlidos de saude eventualmente encontrados junto com as
roupas devem ser segregados, acondicionados e devolvidos para o servico de saude gerador, em
recipiente adequado e com rétulo contendo identificacdo do material e do servigco de saude gerador,
em conformidade com a RDC Anvisa n°. 06, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual de

Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengao e Controle de Risco da ANVISA (2009).

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/VGBQ-WR3L-QUIR-GVXU. Assinado por: DIOGO DE TARSSO DA SILVA OLIVEIRA em 03/09/2025, LAHIS FREITAS SILVA em 03/09/2025, MELISSA MACEDO em 03/09/2025.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e o
respectivo regulamento pelo Decreto Estadual n® 15.938, de 2022.

6.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuigdes descritas no art. 15 do Decreto Estadual
n® 15.938, de 2022.

6.3. Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 16 do Decreto Estadual
n°® 15.938, de 2022.

6.4. Os responsaveis pela gestao e fiscalizagao do contrato serdo designados nos termos do art. 6°, 7°
e 8°, todos do Decreto Estadual n°® 15.938, de 2022.

6.5. Ficam designados os servidores para o desempenho das seguintes fungdes, conforme tabela

abaixo:

GESTOR DO CONTRATO GESTOR SUBSTITUTO
Nome: Terezinha Machado Gava Boin Nome: Waldez Matheus de Oliveira

Matricula: 88521021 Matricula: 93176021
CPF: 600.991.511-20 CPF: 637.534.721-15

Cargo: Gerente de Apoio Operacional Cargo: Chefe do Plantdo Administrativo

FISCAL DO CONTRATO FISCAL SUBSTITUTO
Nome: Roséngela da Silva Nome: Raquel da Silva Santos
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CPF: 489.320.941-87 CPF: 609.245.601-00

Cargo: Chefe da Lavanderia e Costura Cargo: Auxiliar de Servigos Hospitalares

6.6. Caso, no decorrer do contrato, os servidores indicados no subitem 6.5 estejam afastadas de suas
fungdes, cabera ao 6rgao a indicagdo de substituto.

6.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120, da Lei Federal n. 14.133/2021.

6.8. Todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execugao do contrato serdo anotadas em registro
préprio, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagédo das falhas ou defeitos observados e encaminhando
0s apontamentos.

6.8.1. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

6.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execugdo do contrato. A inadimpléncia do contratado em relagao aos
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encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragao a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput e §1°).

6.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa
junto ao CCF.

6.11.1. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de

Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no CCF.

7 - CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

Da Medigao

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme termos previstos no Anexo IV.

7.1.1. O IMR n&o constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagédo de nivel de servigo
para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizada.

7.1.2. Até o quinto dia util do més subsequente ao da execugdo do servigo, a contratada entregara os
relatérios dos exames realizados no periodo a gestdo do contrato, contendo os quantitativos totais de

cada exame realizados e os respectivos valores apurados.

até o 5° dia util da data da entrega do relatério pela Contratada, notificaram a empresa caso haja
inconsisténcias quanto aos relatérios apresentados ou a prestagao do servico.

7.1.4. Sera facultado a empresa o prazo de 48h (quarenta e oito horas), contados do recebimento da
notificacdo, para contratada, caso queira, apresentar justificativas e razdes de defesa.

7.1.5. Caso as alegagdes sejam provenientes de situagdes impeditivas, como as decorrentes de caso
fortuito ou forga maior, o fiscal técnico e/ou a equipe de fiscalizagdo podera acolher a justificativa,
comunicando sua decisdo a contratada.

7.1.6. Apds a notificagdo a contratada e verificagbes das justificativa apresentadas pela empresa, sera
apurado o somatorio da pontuagéo decorrente dos registros de ocorréncias para eventual aplicagdo
dos descontos (glosas).

7.1.7. Os descontos aplicados incidirdo como glosa antes da emissdo de nota fiscal referente aos
servigos prestados.

7.1.8. A afericdo/medicédo do servico, para efeito de pagamento com base no resultado, seguira o
seguinte procedimento:

7.1.8.1. A cada més sera apurado o somatério das faixas de descontos dos indicadores descritos no
Anexo VI, da pontuagao decorrente dos registros de ocorréncias verificadas no més anterior;

7.1.8.2. A cada desconto realizado em razao da avaliagao do servigo executado nos termos do Anexo
VI, os valores do somatdrio serdo zerados para o proximo més.

7.1.9. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em

relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos

Fundagéao Servigo de Saude - FUNSAU/HRMS
Avenida Engenheiro Luthero Lopes, n°. 36 — Conjunto Aero Rancho

n
S
o
8
o
o
£
[
o
[a)
Ll
]
<
=
<
9]
]
-
[}
=
n
N
8
(2]
1S4
o
o
£
[
<
>
7]
%]
<
E
Ll
o
T8
[2]
T
S
n
N
8
8
o
o
=
()
<
24
w
=
-
o
<
2
7}
<
o
(e}
[}
0
o
<
—
Ll
[a]
()
8
7.1.3. Apds as analises dos relatorios pelo Gestor do Contrato ou seu substituto, que devera ocorrer 5
[}
s
z
<
=)
X
>
o
o
o
2
(o4
-
o
o
=
o
[ea)
o
2
g
B3
o
2
(4]
b}
=
S
3
(=]
[%]
£
S
:
s
2
g
£
(]
()
°
T
>
L
5]
£
8
=3
©
3
g
7
2
=]
]
£
g
[a]
Campo Grande —MS ~ 79.084-180  (67) 3378-2918 0]
4

14

HASH: 1d4642d2f9cb075128f6cad7b23a997f33b900af9eecabd8a8al61f894albb9a. Juntado em 03/09/2025 10:49:55 por Diogo Oliveira.



27/021.274/12025 - Pagina 264

P GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL wz. I
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE 4 Mato
l FUNDAGAO SERVIGOS DE SAUDE DE MS 3 Grosso

s A gente ama o que faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL doSul

TERMO DE REFERENCIA SC 00693/2025
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a contratada de acordo

com as regras previstas no ato convocatorio.

7.1.10. Em caso de reincidéncia de obtencdo de pontuagdo minima pela Contratada quando da
avaliagao do servigo prestado por meio do preenchimento do IMR, fica facultado a Contratante a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.
7.1.11. E vedada a atribuicdo & Contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos
servigos por ela realizada.

7.1.12. A aferigdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado seguira o seguinte
procedimento:

7.1.12.1. O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos contratados sera verificado mediante

avaliagdo, mensal, do gestor do contrato, conforme acordo de nivel de servigo descrito abaixo:

7.2. PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante crédito

em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagao.

7.2.2. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito sera

realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

7.2.3. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera

devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta

hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagédo da situagdo ou reapresentagéo do

documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.2.3.1. Na hipotese de devolugao, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao apresentada, para

fins de atendimento das condi¢bes contratuais.

7.2.4. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagao prévia e formal, qualquer compromisso

que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

7.2.5. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela

Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.2.6. A Contratante efetuara retengdo, na fonte, dos tributos e contribuicbes sobre todos os

pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislagcéo aplicavel.

7.2.7. A Contratada, durante toda a execugédo do contrato, devera manter todas as condigbes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.7.1. Constatada a situagcédo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a Contratada sera

notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de 05

(cinco) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo

administrativo instaurado para esse fim especifico.

7.2.7.2. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem 7.2.7.1

podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

7.2.7.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
Fundagéao Servigo de Saude - FUNSAU/HRMS
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devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto

a inadimpléncia do prestador, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.2.7.4. Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar a

penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1.1. O presente termo serd em item unico, conforme subitem 1.1.1 constante neste Termo de

Referéncia.

8.1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas

no Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
8.2. HABILITACAO
8.2.2. Para fins de habilitacdo juridica, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos:

| - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

Il. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Il - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n. ° 77, de 18 de margo de 2020.

V. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

VI. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no

Registro onde tem sede a matriz
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VIl. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.2.1. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal n.
123/2006 e da Lei Complementar estadual n. 303/2022: certiddo simplificada original da Junta
Comercial da sede do fornecedor ou documento equivalente, além de declaragao escrita, sob as penas
da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condigdo de microempresa ou de empresa
de pequeno porte estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar n® 123/2006;

8.2.2.1.1. Havendo duvidas sobre o enquadramento do fornecedor na condigdo de microempresa ou
de empresa de pequeno porte, considerando os parametros estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006, podera ser solicitado do participante a apresentacdo dos documentos

contabeis aptos a demonstrar a corregéo e a veracidade de declaragao de seu enquadramento;

8.2.2.2. Quanto aos requisitos especificos de Habilitagao Juridica para o exercicio da atividade
relacionados ao fornecimento, revenda e/ou distribuicdo dos objetos, deverdo ser apresentados os

documentos, em plena validade, a seguir relacionados:

8.2.2.2.1. Alvara de Licenga Sanitaria de titularidade da empresa, expedido pela Vigilancia Sanitaria
Estadual ou Municipal, conforme disp&e os arts. 1° e 2°, ambos da Lei n. °© 6.360/1976, arts. 2° e 4°,
do Decreto Federal n. 8.077/2013, e o art. 5°, |, da Portaria do Ministério da Saude n°. 2.814/1998,

ficando a cargo do proponente provar que esta dispensado do Alvara Sanitario;

8.2.2.2.2. Em caso do Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitaria) vencido, sera aceito protocolo de
revalidagao, desde que a Vigilancia Sanitaria competente pela expedigdo do documento (municipal

ou estadual) confira validade legal ao documento.

8.2.2.2.3. Para tanto, devera a empresa fornecedora apresentar cépia autenticada e legivel da
solicitacao (protocolo) de revalidagdo, acompanhada da copia de Licenca Sanitéria vencida, bem
como, declaracado emitida pelo 6rgdo ou outro documento pertinente que assegure a validade ao
protocolo apresentado.

8.2.3. Para fins de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, devera o fornecedor comprovar os

seguintes requisitos:

l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

Il. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

lll. Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:
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a) certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que comprove a regularidade fiscal do fornecedor

referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

b) certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do fornecedor que comprove a
regularidade de débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN;

IV. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

(FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.2.3.1. As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparada deveréo apresentar
toda a documentagéo exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo

que esta apresente alguma restrigao.

8.2.3.1.1. Constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
a ME/EPP/Equiparada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,

quando requerida pelo fornecedor, mediante apresentacao de justificativa.

8.2.3.1.2. A ndo regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 8.2.3.1.1 implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n.
° 14,133, de 2021, sendo facultado ao 6rgdo ou entidade responsavel pelo processo convocar 0s

fornecedores remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a presente contratacéo.

8.2.3.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.4. O fornecedor devera encaminhar para fins de qualificacdo econémico-financeira os seguintes

documentos:

8.2.4.1. Para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.

8.2.4.1.1. No caso de empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacgao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58,
da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar

todos os demais requisitos de habilitacao.

8.2.4.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa,
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vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

8.2.4.2.1. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

8.2.4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.2.4.3. A comprovagéo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de

indices de Solvéncia Geral (SG), superior a 1 (um) resultantes da aplicagao das féormulas:

Ativo Total

G = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

8.2.4.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Solvéncia Geral (SG), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administragéo, o capital
minimo OU o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou
do item pertinente, devendo a comprovacéo ser feita relativamente a data da apresentagéo da proposta
de pregos.

8.2.4.3.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.2.5. Como requisito de habilitacdo técnica, sera exigido:

8.2.5.1. Alvara de Licenca Sanitaria de titularidade da empresa fornecedora, expedido pela
Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal, conforme dispde os arts. 1° e 2°, ambos da Lei n. °
6.360/1976, arts. 2° e 4°, do Decreto Federal n. 8.077/2013, e o art. 5°, |, da Portaria do Ministério da
Saude n°. 2.814/1998, ficando a cargo do proponente provar que esté dispensado do Alvara Sanitario.
8.2.5.1.1. Em caso do Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitaria) vencido, sera aceito protocolo de
revalidacéo, desde que a Vigilancia Sanitaria competente pela expedicdo do documento (municipal ou
estadual) confira validade legal ao documento. Para tanto, devera a empresa fornecedora apresentar
copia autenticada e legivel da solicitagéo (protocolo) de revalidagdo, acompanhada da cépia de Licenga
Sanitaria vencida, bem como, declaragdo emitida pelo 6rgédo ou outro documento pertinente que
assegure validade ao protocolo apresentado.

8.2.5.2. Com fundamento no art. 67, inciso Il e §§ 2° e 5°, da Lei Federal n. 14.133/2021, apresentagao
de 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a aptidao do licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o lote para o qual concorre;

8.2.5.2.1. Para fins da comprovacgéao de que trata o subitem 8.2.5.2, os atestados deverao dizer respeito

a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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I - que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a

comprovacao de experiéncia minima de 02 (dois) anos na execug¢ao de objeto semelhante ao da
contratagao para o qual concorrer;

8.2.5.2.2. Para atendimento do quantitativo exigido no inciso | do subitem anterior, sera permitido o
somatorio de atestados de capacidade técnica executados de forma concomitante, sendo que para a
comprovacdo de experiéncia, sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos nao continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos 02 (dois) anos serem ininterruptos.
8.2.5.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

8.2.5.2.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.2.6. Para fins de habilitagdo, devera apresentar as seguintes declaragoes:

8.2.6.1. Declaragdo de Menor, informando, sob as penas da lei, que n&o possui em seu quadro de
funcionarios, empregados menores de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos (cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal).
8.2.6.2. Declaragao de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para o cumprimento
do objeto a ser contratado tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para o cumprimento do
objeto a ser contratado.

8.2.7. Em atencao ao disposto no art. 20, § 2°, do Decreto Estadual n. 16.119/2023, sera concedido a
empresa melhor classificada o prazo de 24 horas para a apresentagdo dos documentos arrolados
neste item do Termo de Referéncia.

8.2.8. O nao entendimento no prazo assinalado no subitem 8.2.7 deste termo importa em
desclassificagdo da empresa melhor classificada, hipétese em que seguira o rito ditado no paragrafo
unico do art. 21 do Decreto Estadual n. 16.119/2023.

8.2.9. Competente a Geréncia de Compra Direta, como condigao prévia a declaragao de vencedor, a
verificagdo de eventual descumprimento das condi¢gdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sangao que impeca a participagao na cotagao eletrénica ou a futura contratagdo, mediante
consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certiddes-
apf:apps.tcu.gov.br/).

8.2.9.1. A consulta ao citado cadastro sera realizada em nome do fornecedor classificado
provisoriamente em primeiro lugar e também de seu so6cio majoritario, por forga do art. 12, da Lei
Federal n. 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive

por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
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8.2.9.2. Constatada a existéncia de sancdo, a Geréncia de Compra Direta reputara o fornecedor

classificado provisoriamente em primeiro lugar inabilitado por falta de condigcdo de participagéo,

adotando o procedimento delineado no art. 18 do Decreto Estadual n. 16.119/2023.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Caso a contratagao utilize exclusivamente recursos estaduais, o procedimento para a pesquisa de
precos observara o disposto no Decreto Estadual n° 15.940, de 2022; ao passo que se utilizando de
recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias, sera observado o disposto na IN
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

9.2. Depois de realizada a pesquisa de precos, fica a unidade administrativa competente AUTORIZADA

a constar, como anexo do Termo de Referéncia, o valor previamente estimado da contratago.

9.2.1. Valendo-se do parametro delineado no art. 4°, inciso VII, do Decreto Estadual n. 15.940/2022,
tem-se que o valor estimado da contratagéo € de: R$ 2.839.680,00 (dois milhGes oitocentos e trinta

e nove mil e seiscentos reais), conforme contratagio vigente .

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagédo correrao a conta do:

FUNCIONAL PROGRAMATICA UG NATUREZA DA DESPESA FONTE ANO

20.27201.10.302.2200.6240.0006 270201 33903978 0165980011 | 2025

10.2. A Contratante reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade da reserva

orgamentaria prevista.

10.3. As despesas efetuadas no proximo exercicio correrdo a conta do respectivo orgamento, dentro

da mesma programacao financeira.
11.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado conforme solicitagdo do Servico de Apoio

Operacional, conforme (ANEXO I).

Elaborado por:

Lahis Freitas Silva
Setor de Termo de Referéncia
Matricula: 478204021

Diogo de Tarsso da Silva Oliveira
Setor de Termo de Referéncia
Matricula: 512444021
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GOVERNO DE

Mato

- Grosso
FUNDAQAO DE SAUDE MS x do SUI

Estado de Mato Grosso do Sul
Fundagao Servicos de Saude de MS
Geréncia de Lavanderia

Comunicac¢ao Interna N° 790/2025/FUNSAU/SRSS/GAO/DAD/HR
Prezados,

Considerando que o Processo Regular n° 27.0125.818/2023, referente a contratacdo de
lavanderia externa para a lavagem do enxoval hospitalar, nao sera concluido até a data de
21/08/2025, quando se encerra o atual contrato emergencial n® 153/FUNSAU/2024;

Considerando que, atualmente, nossa estrutura interna conta com uma lavadora extratora de 100
kg, quatro secadores rotativos de 50 kg cada e duas calandras (uma elétrica e uma a vapor), sendo
possivel atender apenas 25% da demanda total de higienizacao do enxoval hospitalar;

Considerando que o volume médio mensal de roupa suja gerada pelo hospital ¢ de
aproximadamente 60.000 kg, e que ¢ indispensavel a manuten¢do de parceria com lavanderia

terceirizada para garantir a lavagem dos 75% restantes;

Considerando, ainda, a necessidade de garantir que todo o enxoval hospitalar esteja limpo, seguro
e adequado para o uso de pacientes e servidores, conforme exigéncias sanitarias e normas de
biosseguranga vigentes;

Solicito a abertura de novo processo emergencial para contratacio de lavanderia externa,
visando garantir a continuidade dos servigos de higienizacdo do enxoval hospitalar apds o
término do contrato atual.

Coloco-me a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
ROSANGELA DA SILVA
CPF: ***320.941-**
OELL oS Sigr

powered by Osas Tecnologia SA

Avenida Engenheiro Luthero Lopes, n° 36 - Aero Rancho V - 79084-180

Esse documento foi assinado por ROSANGELA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://api.sign.e-
ms.ms.gov.br/validate/APM2Y-BZYX7-KETF2-H3ZXK Brasil
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagdo: APM2Y-BZYX7-KETF2-H3ZXK

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v ROSANGELA DA SILVA (CPF ***,320.941-**) em 14/04/2025 09:29 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -20,509491 Long: -54,660301
172.20.15.222

Precisdo: 1608 (metros)

Autenticagéo ECM-PROC-ADM

Aplicacao externa

h5a0w1dpLHLJ+UWYQOD5ZF3sRhdSHagk+Uc18wupJqw=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://api.sign.e-ms.ms.gov.br/validate/APM2Y-BZY X7-KETF2-H3ZXK

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://api.sign.e-ms.ms.gov.br/validate
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Péagina 1
GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
Tramite do Processo
Numero do Processo: 27/014.818/2023
Data de Atividade Orgéo Recebido por [Encaminhado Data de Enviado Por Tempo Gasto Situagao
Recebimento Responsavel Para Envio
17/06/25 09:29 | Assessoria PGE Nathalie Mayumi Recebida
Juridica Nunes Yoshikawa
CJUR_SEL
16/06/25 11:15 | Superintendén |SAD - 2022 Maluceli Assessoria 16/06/25 11: |Maluceli 13 segundos |Concluida
cia de Bitencourt Juridica 16 Bitencourt
Licitagao Machado CJUR_SEL Machado
11/06/25 11:06 |Validar FUNSAU Regina Celia Superintendén [12/06/25 11: |Regina Celia 23 horas, 56 | Concluida
Processo Guimaraes ciade 03 Guimaraes minutos, 50
Licitacdo segundos
05/05/25 17:17 | Criar, Agendar |SAD Marina Barbosa | Validar 10/06/25 16: |Marina 35 dias, 22 horas, | Concluida
e Alterar Edital Miranda Processo 06 Barbosa 48 minutos, 17
Miranda segundos
05/05/25 14:55 | Superintendén |SAD - 2022 Maluceli Criar, Agendar [05/05/25 15: |Maluceli 5 minutos, 27 | Concluida
cia de Bitencourt e Alterar Edital |00 Bitencourt segundos
Licitacao Machado Machado
25/04/25 11:07 | Validar FUNSAU Regina Celia Superintendén |05/05/25 13: |Diogo de 10 dias, 2 horas, |Concluida
Processo Guimaraes cia de 31 Tarsso da Silva 24 minutos,
Licitagao Oliveira
24/04/25 17:43 | Criar, Agendar |SAD Karen Leticia Validar 24/04/25 17: |Karen Leticia 9 minutos, 46 | Concluida
e Alterar Edital Moura Alves Processo 52 Moura Alves segundos
24/04/25 09:45 | Superintendén |SAD - 2022 CAMILA Criar, Agendar | 24/04/25 09: |CAMILA 13 minutos, 31 |Concluida
cia de SOARES e Alterar Edital |58 SOARES segundos
Licitacao HOLANDA DOS HOLANDA
SANTOS DOS SANTOS
24/04/25 08:31 | Validar FUNSAU Regina Celia Superintendén | 24/04/25 08: |Regina Celia 17 minutos, 24 |Concluida
Processo Guimaraes cia de 48 Guimaraes segundos
Licitagdo
23/04/25 17:07 | Criar Pré FUNSAU Marcia Sa de Validar 23/04/25 17: |Marcia Sa de 2 minutos, 10 | Concluida
Empenho Araujo Processo 09 Araujo segundos
23/04/25 11:28 | Autorizagdo CODESP Rioko Arakaki Criar Pré 23/04/25 11: |Rioko Arakaki Concluida
CODESP/SEF Empenho 28
AZ
15/04/25 09:39 | Autorizagao Marcia Sa de Cancelada
CODESP/SEF Araujo
AZ
14/04/25 11:32 | Criar Pré FUNSAU Marcia Sa de Autorizagdo 15/04/25 09: |Marcia Sa de 22 horas, 9 Concluida
Empenho Araujo CODESP/SEF (42 Araujo minutos, 42
AZ segundos
08/04/25 10:49 | Validar FUNSAU Regina Celia Criar Pré 14/04/25 08: |Regina Celia 5 dias, 21 horas, |Concluida
Processo Guimaraes Empenho 40 Guimaraes 51 minutos, 32
segundos
02/04/25 13:44 |Pesquisa de |FUNSAU Kelly Souza Validar 07/04/25 10: |Fernando 4 dias, 20 horas, |Concluida
Preco Martins Processo 35 Serrano 51 minutos, 30
Centralizada Pimenta segundos
02/04/25 13:43 | Superintendén |SAD - 2022 Maluceli Pesquisa de |02/04/25 13: |Maluceli 14 segundos |Concluida
cia de Bitencourt Preco 44 Bitencourt
Licitacdo Machado Centralizada Machado
02/04/25 09:14 | Validar FUNSAU Regina Celia Superintendén |02/04/25 11: |Regina Celia 2 horas, 4 Concluida
Processo Guimaraes cia de 19 Guimaraes minutos, 49
Licitagao segundos
02/04/25 08:00 | Pesquisa de  |SAD - 2022 Fernando Serrano | Validar 02/04/25 08: |Kelly Souza 49 minutos, 10 |Concluida
Preco Pimenta Processo 49 Martins segundos
Centralizada
01/04/25 08:45 | Superintendén |SAD - 2022 Maluceli Pesquisa de |01/04/25 08: |Maluceli 1 minuto, 13 | Concluida
cia de Bitencourt Preco 46 Bitencourt segundos
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Péagina 2
GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
Data de Atividade Orgéo Recebido por [Encaminhado Data de Enviado Por Tempo Gasto Situagao
Recebimento Responsavel Para Envio
01/04/25 08:45 | Licitagao SAD - 2022 Machado Centralizada [01/04/25 08: |Machado Concluida
46
01/04/25 08:18 | Validar FUNSAU Regina Celia Superintendén |01/04/25 08: |Regina Celia 4 minutos, 49 |Concluida
Processo Guimaraes ciade 23 Guimaraes segundos
Licitagdo
25/03/25 10:38 | Continuar FUNSAU Administrador do |Validar 01/04/25 08: |Regina Celia 6 dias, 21 horas, |Concluida
Fase Termo de Processo 18 Guimaraes 39 minutos, 54
Preparatoria Referéncia segundos

Parque dos Poderes - Bloco | - Pavimento Superior - Campo Grande/MS - CEP 79031-902
Fone: (0xx67) 3318-1429
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ANEXO Il
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ANEXO IV
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ANEXO V
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS - IMR

AVALIAGAO E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Contrato numero: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

1. INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS

1.1 O objetivo da avaliagéo é definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da
Contratada na execucgao dos Servigos, para efeitos de pagamento.

1.2 Cabe ao Fiscal do Contrato efetuar o acompanhamento mensal do servigo prestado,
registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliagdo da contratada, bem
como, gerando relatérios mensais de prestacdo de servicos executados, que serao
posteriormente encaminhados ao Gestor do Contrato.

1.3 Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo:

1. Qualidade do atendimento e desempenho dos

Grupo 1 — Desempenho dos profissionais; e

Profissionais o .
. Profissionais sdo preparados para prestar servigos.

. Cumprimento das Rotina nas atividades diarias;
. Manuseio e acondicionamento das Roupas;

. . Qualidade das roupas que retornam;
Grupo 2 — Cumprimento das pasq

Atividades . Calandragem e dobragem;

. Embalagem;

. Acompanhamento

. Periodicidade da supervisao; e
Grupo 3 — Gerenciamento

N = O OO A O DN =2 DN

. Apresentacéao de relatorios.

2 CRITERIOS DE AVALIAGAO
21 No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da Unidade”, serdo atribuidos os

valores 03 (trés), 02 (dois) ou 01 (um) para cada quesito, conforme os seguintes critérios:

PONTOS CRITERIO
03 pontos mais 90 % de execugao.
02 pontos abaixo de 89,99 até 60% de execugao.
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01 ponto abaixo de 60% de execucgao.

2.2. Segue abaixo modelo do formulario para avaliagdo de qualidade do servigo:

Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos

1. DESEMPENHO DOS PROFISSIONAIS

1.1 Qualidade do atendimento e desempenho dos profissionais: os prepostos da Contratada se
apresentam devidamente uniformizados e identificados mediante uso do cracha com foto, utilizagao de
EPIs adequados as tarefas que executam e as condigbes climaticas (Mascara, prote¢cdo ocular e
auricular, avental, sapatos fechados e luvas de borracha cobrindo os bragos)

()3 pontos
()2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

1.2. Profissionais sao preparados para prestar servigos: os profissionais que atendem a demanda
do Hospital Regional aparentam ter recebido capacitagdo técnica e operacional para manuseio da roupa
hospitalar, com foco em segurancga e prevencéo de infecgdes, conforme Manual de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude (ANVISA).

()3 pontos
()2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES

2.1. Cumprimento das Rotina nas atividades diarias: A Contratada respeita os horarios, estabelecidos
no termo de referéncia, para coleta e entrega do enxoval hospitalar?

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.2. Manuseio e acondicionamento das Roupas: as roupas sao transportadas e acondicionadas pela
Contratada em carros apropriados, sem riscos de contaminagao?

()3 pontos
( )2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):
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2.3. Qualidade das roupas que retornam: As roupas retornam limpas e em bom estado, sem danos e
odores, conforme norma do Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencéo e
Controle de Risco da ANVISA

() 3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.4. Calandragem e dobragem: As roupas estdo sendo entregues pela Contratada calandradas ou
prensadas e dobradas, conforme Termo de Referéncia;

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.5. Embalagem: As roupas estdo sendo entregues pela Contratada em embaladas com filme plastico
ou com embalagens que preservem a qualidade e a higiene dos produtos e com quantidade de facil
manuseio:

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.6. Acompanhamento: A Contratada realiza o controle diario do peso em kg da roupa suja, € o peso
em kg da roupa limpa quando retorna, sempre acompanhado por profissional da instituicao?

()3 pontos
( )2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

3. GERENCIAMENTO

3.1. Periodicidade da supervisdo: O representante indicado pela Contratada, atende a instituicdo
quando demandado:

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

3.2. Apresentacao de relatérios: A Contratada apresenta os relatérios dos processos de lavagem e
ficha técnica dos produtos utilizados, dentro da periodicidade estabelecida no termo de referéncia.

()3 pontos
( )2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):
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Somatdria dos pontos de todos os quesitos:

2.3. Apos atribuida a nota para cada quesito no formulario “Avaliacdo Geral dos Servigos da
Unidade”, a nota final sera obtida pela soma de todos os quesitos, permitindo o Gestor do
Contrato conceituar os servicos da Contratada conforme os conceitos Conformidade,
Conformidade parcial e Nao Conformidade. Terminada a apuragdo dos resultados, o valor

mensal da fatura sera obtido dentro dos seguintes intervalos de pontos:

NOTA FINAL CONCEITO Fator de Liberagao
26 a 30 pontos CONFORMIDADE Liberagéo de 100% da fatura do més
19 a 25 pontos CONFORMIDADE PARCIAL Liberagao de 97% da fatura do més
12 a 18 pontos CONFORMIDADE PARCIAL Liberagéo de 95% da fatura do més
0 a 11 pontos NAO CONFORMIDADE Liberagéo de 90% da fatura do més

2.4 A avaliagdo por conformidade parcial ou ndo conformidade implicara na abertura de

procedimentos administrativos para aplicacdo de penalidades com ampla defesa e contraditério

assegurados.
Instrugoes para o preenchimento dos campos acima:
atribua uma nota a cada item dos grupos, conforme estes critérios:
|Nota Final: Conceito:

Observagao / Ocorréncia:

Data da avaliacéao:

INome do responsavel pela avaliagdo e matricula (Fiscal setorial ou substituto):

lAssinatura:

ATESTE DO GESTOR OU SUBSTITUTO

Conformidade da Prestagdo do servigo (Conformidade, Conformidade parcial e Naoj

Conformidade):
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Observagao:

INome e Matricula:

lAssinatura:
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Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Nota de Empenho - NE

$PF

Sistema de Planejamento e Finangas.

Data de Emissao: 02/06/2025

N° do Processo: 270148172023

Credor: ABAETE LAVANDERIA LTDA

Endereco: AVENIDA TAMANDARE, 432 - VILA PLANA LTO

CEP: 79009790

Origem Material: 1 - ORIGEM NACIONAL

Evento: Esfera:
400091 - EMPENHO DA 20 - Orgamento da Seguridade
DESPESA. Social
Fonte: Natureza de Despesa:
0150010021 339039
Empenho Origem: Acordo:

2 - CONTRATO

Numero do Contrato:

CPF/CNPJ:
UF: MS
Cidade:

UO:

27901 - FUNDO ESPECIAL DE
SAUDE DE MS

UG Responsavel

270901 - FUNDO ESPECIAL DE
SAUDE DE MS

Licitacéo:
5 - DISPENSA

Valor Total do Empenho:

05.682.110/0001-02

CAMPO GRANDE

Funcional Programética:

20.27901.10.302.2200.6013.0001 -
FUNSAU - Manutencéo e Estruturagéo
HRMS

Ref. Dispensa:
Art. 75, Lei Federal n. 14.133/2021

Modalidade:
5- GLOBAL

Categoria do Empenho:

25578 236.640,00 1 - Normal
Duzentos e Trinta e Seis Mil Seiscentos e Quarenta Reais
Item de Despesa:
Natureza de Despesa: 33903978 - LIMPEZA E CONSERVACAO
Valor Solicitado: 236.640,00
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
236.640,0
Descrigdo dos ltens:
Iltem Unid. Medida Especificacado Quantidade Preco Unitério Preco Total
1| quilograma Servico de lavanderia hospitalar Servico de Lavagem Externa de| 40.800,00 5,80 236.640,00
?gupas e Afins. (01/06/2025 a 30/06/2025)- PARCELA 11 DE
Local: Total ou a transportar: R$ 236.640,00
Observagéao:
Justificativa:
Data Entrega: 21/01/2025

Responsavel pela Emisséo:
**k 873.817-** *** 873.817-**
Valeria Lourenco Valeria Lourenco
Identificador Unico:

ab69068d-fbe5-4bd9-9315-b72¢36c003d8

Responsavel pela Impresséo:

02/06/2025 9:49
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS - IMR

AVALIAGAO E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Contrato numero: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

1. INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS

1.1 O objetivo da avaliagéo é definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da
Contratada na execucgao dos Servigos, para efeitos de pagamento.

1.2 Cabe ao Fiscal do Contrato efetuar o acompanhamento mensal do servigo prestado,
registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliagdo da contratada, bem
como, gerando relatérios mensais de prestacdo de servicos executados, que serao
posteriormente encaminhados ao Gestor do Contrato.

1.3 Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo:

1. Qualidade do atendimento e desempenho dos

Grupo 1 — Desempenho dos profissionais; e

Profissionais o .
. Profissionais sdo preparados para prestar servigos.

. Cumprimento das Rotina nas atividades diarias;
. Manuseio e acondicionamento das Roupas;

. . Qualidade das roupas que retornam;
Grupo 2 — Cumprimento das pasq

Atividades . Calandragem e dobragem;

. Embalagem;

. Acompanhamento

. Periodicidade da supervisao; e
Grupo 3 — Gerenciamento

N = O OO A O DN =2 DN

. Apresentacéao de relatorios.

2 CRITERIOS DE AVALIAGAO
21 No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da Unidade”, serdo atribuidos os

valores 03 (trés), 02 (dois) ou 01 (um) para cada quesito, conforme os seguintes critérios:

PONTOS CRITERIO
03 pontos mais 90 % de execugao.
02 pontos abaixo de 89,99 até 60% de execugao.
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01 ponto abaixo de 60% de execucgao.

2.2. Segue abaixo modelo do formulario para avaliagdo de qualidade do servigo:

Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos

1. DESEMPENHO DOS PROFISSIONAIS

1.1 Qualidade do atendimento e desempenho dos profissionais: os prepostos da Contratada se
apresentam devidamente uniformizados e identificados mediante uso do cracha com foto, utilizagao de
EPIs adequados as tarefas que executam e as condigbes climaticas (Mascara, prote¢cdo ocular e
auricular, avental, sapatos fechados e luvas de borracha cobrindo os bragos)

()3 pontos
()2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

1.2. Profissionais sao preparados para prestar servigos: os profissionais que atendem a demanda
do Hospital Regional aparentam ter recebido capacitagdo técnica e operacional para manuseio da roupa
hospitalar, com foco em segurancga e prevencéo de infecgdes, conforme Manual de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude (ANVISA).

()3 pontos
()2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES

2.1. Cumprimento das Rotina nas atividades diarias: A Contratada respeita os horarios, estabelecidos
no termo de referéncia, para coleta e entrega do enxoval hospitalar?

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.2. Manuseio e acondicionamento das Roupas: as roupas sao transportadas e acondicionadas pela
Contratada em carros apropriados, sem riscos de contaminagao?

()3 pontos
( )2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):
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2.3. Qualidade das roupas que retornam: As roupas retornam limpas e em bom estado, sem danos e
odores, conforme norma do Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencéo e
Controle de Risco da ANVISA

() 3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.4. Calandragem e dobragem: As roupas estdo sendo entregues pela Contratada calandradas ou
prensadas e dobradas, conforme Termo de Referéncia;

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.5. Embalagem: As roupas estdo sendo entregues pela Contratada em embaladas com filme plastico
ou com embalagens que preservem a qualidade e a higiene dos produtos e com quantidade de facil
manuseio:

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

2.6. Acompanhamento: A Contratada realiza o controle diario do peso em kg da roupa suja, € o peso
em kg da roupa limpa quando retorna, sempre acompanhado por profissional da instituicao?

()3 pontos
( )2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

3. GERENCIAMENTO

3.1. Periodicidade da supervisdo: O representante indicado pela Contratada, atende a instituicdo
quando demandado:

()3 pontos
()2 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):

3.2. Apresentacao de relatérios: A Contratada apresenta os relatérios dos processos de lavagem e
ficha técnica dos produtos utilizados, dentro da periodicidade estabelecida no termo de referéncia.

()3 pontos
( )2 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 2 ou 1):
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Somatdria dos pontos de todos os quesitos:

2.3. Apos atribuida a nota para cada quesito no formulario “Avaliacdo Geral dos Servigos da
Unidade”, a nota final sera obtida pela soma de todos os quesitos, permitindo o Gestor do
Contrato conceituar os servicos da Contratada conforme os conceitos Conformidade,
Conformidade parcial e Nao Conformidade. Terminada a apuragdo dos resultados, o valor

mensal da fatura sera obtido dentro dos seguintes intervalos de pontos:

NOTA FINAL CONCEITO Fator de Liberagao
26 a 30 pontos CONFORMIDADE Liberagéo de 100% da fatura do més
19 a 25 pontos CONFORMIDADE PARCIAL Liberagao de 97% da fatura do més
12 a 18 pontos CONFORMIDADE PARCIAL Liberagéo de 95% da fatura do més
0 a 11 pontos NAO CONFORMIDADE Liberagéo de 90% da fatura do més

2.4 A avaliagdo por conformidade parcial ou ndo conformidade implicara na abertura de

procedimentos administrativos para aplicacdo de penalidades com ampla defesa e contraditério

assegurados.
Instrugoes para o preenchimento dos campos acima:
atribua uma nota a cada item dos grupos, conforme estes critérios:
|Nota Final: Conceito:

Observagao / Ocorréncia:

Data da avaliacéao:

INome do responsavel pela avaliagdo e matricula (Fiscal setorial ou substituto):

lAssinatura:

ATESTE DO GESTOR OU SUBSTITUTO

Conformidade da Prestagdo do servigo (Conformidade, Conformidade parcial e Naoj

Conformidade):
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Observagao:

INome e Matricula:

lAssinatura:
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