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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL A GOVERNO DE
l H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE : Mato
FUNDAGAO SERVIGOS DE SAUDE DE MS Grosso
s A gente ama o que faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL do Sul

TERMO DE REFERENCIA FUNSAU/00312/2023
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de lavanderia hospitalar externa, para atender a demanda da
Fundacao Servicos de Saude de MS — FUNSAU/Hospital Regional do Mato Grosso do Sul,

conforme condi¢des, quantidades, especificagbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. O objeto a ser ofertado pelas licitantes deve observar as seguintes caracteristicas e

especificagdes:
cODIGO ~ UNIDADE DE
ITEM SGC ESPECIFICAGAO MEDIDA QUANTIDADE

Servico de lavanderia hospitalar Servico de Lavagem
001 0004064 ) 1-Kg 678.840
Externa de Roupas e Afins

1.2. No que se refere as especificagdes dos produtos descritos, informamos que néo utilizaremos
catalogo eletrbnico de padronizagdo, ante a sua inexisténcia neste momento. No entanto,
pontuamos que a Secretaria Executiva de Licitacoes esta em fase de elaboragao do referido
instrumento. Ademais, esclarecemos que utilizaremos as especificagbes utilizadas nas
contratagdes anteriores com o mesmo objeto.

1.2.1. Nessa esteira, convém explicar que, a ndo utilizagdo do catalogo eletrénico nio fere o
principio da padronizagao, previsto no inciso |, do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que ha
discricionariedade da Administragdo Publica de utiliza-la como padrdo referencial para
especificagdo dos produtos e servigos ou ndo, conforme preceitua o § 1°, inciso |, do art. 40 da
Lei 14.133/2021:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual

e observar o seguinte:

§ 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput

do art. 6° desta Lei, além das seguintes informagdes:

| - Especificagdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletronico de
padronizacdo, observados os requisitos de qualidades, rendimento, compatibilidade,

durabilidade e seguranca.

1.3. Os servicos objetos desta contratacdo séo caracterizados como comuns, para os fins do
disposto no inciso Xl do art. 6° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, respeitando a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. A prestacido do servigo é enquadrada como continuada, conforme pormenorizado em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (descricdo da solugao como um todo), onde
restou demonstrada que a vigéncia plurianual € mais vantajosa economicamente, na forma como
determina o inciso | do artigo 106 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucéo a Empreitada por Prego Unitario.
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1.5.1. Justifica-se a utilizacdo de tal regime de contratacédo, haja vista a impossibilidade de se

aferir com exatiddo o quantitativo total do servico; o que pode variar segundo as diversas

variantes existentes na rotina hospitalar (lotagdo, temperatura, setores, etc.).

1.6. O instrumento do contrato contera o detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DO FUNDAMENTO DA CONTRATAGCAO

Da justificativa da contratagao

2.1. Recorrendo-se ao Estatuto da Fundacdo Servicos de Saude de Mato Grosso do Sul
(FUNSAU), constata-se que a supracitada fundagdo tem como finalidade promover e executar
as atividades de prevengao e protegao da saude no territorio do Estado e administrar o Hospital
Regional de Mato Grosso do Sul (art. 1°, do Decreto Estadual n. 10.204/2001 c/c Art. 1° do Anexo
I, do Decreto Estadual n° 16.399/2024).

2.2. Mais adiante, o Art. 18, do Anexo |, do Decreto Estadual n® 16.399/2024 informa que o
Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS) tem como objetivo prestar assisténcia médica
preventiva e curativa nas diversas areas de saude (art. 18, do Anexo ao Decreto Estadual n.
16.399/2024), merecendo transcrigao o art. 18:

Art. 18. O HRMS tem como objeto:

| - prestar assisténcia médica preventiva e curativa nas diversas areas da
saude, além de outros servigos no ambito de sua especialidade;

Il - promover a interagdo das fungdes que lhe sdo proprias e de atividades
especificas da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
ensejando-lhe a possibilidade de colaborar na ministracdo de cursos de
graduacédo e pos-graduacdo, além de proporcionar residéncia meédica a
profissionais, estagios a estudantes e integragdo docente-assistencial em
politica de saude coletiva;

Il - realizar pesquisas de interesse da comunidade em que se insere;

IV - desenvolver projetos culturais e cientificos e programas de extenséo
universitaria;

V - servir de referéncia aos servigos de saude dos municipios, dentro do seu
nivel de complexidade, e na estrutura do sistema de saude de Mato Grosso do
Sul, em todas as areas de responsabilidade de gestdo estadual.

2.3. Outrossim, o HRMS é considerado como servigo essencial insuscetivel de qualquer tipo de
paralisacédo, conforme disposto no art. 10, inciso Il, da Lei 7.783, de 28 de junho de 1989 (que
dispde sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais, regula o
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade).

2.4. Insta frisar que 0 HRMS mantém atendimento 100% pelo Sistema Unico de Satde (SUS)
sendo referéncia em média e alta complexidade.

2.5. Para tanto, conta com 365 leitos e 08 salas de cirurgia, cuja demanda é continua

representando um desafio logistico e operacional para o hospital manter a manutencédo de um

ambiente seguro e higiénico, essencial para a qualidade do atendimento prestado.
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2.6. Adicionalmente, as salas de cirurgia exigem um suprimento constante de roupas

hospitalares, que sao trocados a cada procedimento para garantir a assepsia e a seguranga dos

pacientes e profissionais.

2.7. Considera-se roupa hospitalar todo e qualquer tecido utilizado dentro do ambiente hospitalar,

os quais serdo exemplificados adiante.

2.7.1. Os leitos hospitalares, considerando sua acepgdo mais ampla, sdo em regra equipados
com lencol, cobertor, short e blusa que, em situagdes normais de uso, sdo substituidos no minimo
01 (uma) vez ao dia (ou a cada troca de cada paciente, ou conforme a necessidade e

complexidade de cuidado de cada setor).

2.7.2. Além das roupas de cama, cada leito também demanda disponibilizagao de short e blusa,
ou camisolas que s&o roupas para os pacientes internados, e também privativos para os setores

criticos utilizados pelos servidores.

2.7.3. As salas de cirurgia, por sua vez, destinam-se a procedimentos cirurgicos e sdo equipadas
com compressas, campos cirlrgicos, aventais, gorros, roupas privativas dos profissionais, dentre

outros, cuja troca ocorre a cada procedimento.

2.8. A necessidade de higienizagdo visa evitar irritagédo, infecgdo ou mesmo contaminagao aos
pacientes e trabalhadores deve passar por um processamento rigido independentemente do

grau de sujidade’.

2.9. A limpeza e a desinfecgao de superficies sao elementos que convergem para a sensagao
de bem-estar, seguranga e conforto dos pacientes, profissionais e familiares nos servigos de
saude. Corrobora também para o controle das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, por
garantir um ambiente com superficies limpas, redugdo do nimero de microrganismos, sendo

apropriadas para a realizagao das atividades desenvolvidas nesses servigos.

2.10. O processamento rigido mencionado no item 2.9. compreende, segundo a ANVISA?, as
seguintes etapas:

2.10.1. retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento;
2.10.2. coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;

2.10.3. recebimento, pesagem, separagao e classificagdo da roupa suja;

2.10.4. processo de lavagem da roupa suja;

2.10.5. centrifugagéo, secagem, calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa;
2.10.6. separagéao, dobra, embalagem da roupa limpa, e;

2.10.7. armazenamento, transporte e distribuigdo da roupa limpa.

' O grau de sujidade pode ser classificado em: (i) grau leve: lengdis, fronhas e cobertores trocados das camas
provenientes das unidades de internacao; e (ii) grau pesado: roupas contendo sangue provenientes do centro cirurgico
e centro obstétrico, fezes, urina e outros fluidos organicos provenientes de pacientes com doengas infectocontagiosas.
2 Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Processamento de roupas em servigos de saude: prevengéo e controle
de riscos / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2009, p. 16.
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2.11. A lavanderia hospitalar € um dos servicos de apoio ao atendimento dos pacientes,

responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicido em perfeitas condigdes de higiene

e conservagao, em quantidade adequada a todas as unidades do hospital.

2.11.1. Considerando, que a atividade de Lavanderia Hospitalar ndo se enquadra como atividade
fim do HRMS, sendo em verdade enquadrada como atividade-meio; deve ser reconhecida a
possibilidade de execugéo indireta da r. atividade, tendo em vista, o disposto no art. 48, caput,
da Lei n® 14.133/20213.

2.11.2. O processamento de roupas realiza diversas atividades que envolvem riscos a saude do
trabalhador, do usuario e do meio ambiente. Isso é destacado por Prochet*, ao afirmar que
servigo de processamento de roupas pode representar um grave problema, principalmente pelas
condicdes e riscos que oferece ao trabalhador desse setor, o qual esta sujeito aos riscos fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicossociais e de acidentes, sendo que, dentro dessa
classificagédo, destacam-se aqueles relacionados ao uso de produtos quimicos, a manipulagéo e
a operacgao dos equipamentos, a inadequagéao da infraestrutura fisica da unidade e a organizagéo
do trabalho.

2.11.3. Dessa forma, constata-se que a lavanderia é de grande importancia para o funcionamento
das diversas unidades hospitalares, ja que a roupa limpa é indispensavel ao funcionamento

eficiente de um hospital.

2.11.4. Hodiernamente, os profissionais concursados e pertencentes ao quadro da FUNSAU
para a realizagao do servico de lavanderia no HRMS, perfazem um total de 31 (trinta e um)
servidores, que se revezam nos diversos afazeres do setor, com aproximadamente 66% de
cobertura da escala feita pela area técnica do servigo de lavanderia, conforme CI
GLAV/CAPO/DAD/FUNSAU n° 96.

2.11.5. Em contrapartida, a empresa ABAETE LAVANDERIA LTDA — ME executa os servigos de
lavanderia hospitalar externa de 75% da demanda do HRMS, cujo prazo de vigéncia é até 22 de
agosto de 2025.

2.11.6. Como se nota, em que pese o servigo de lavanderia ndo seja, em si mesmo, um servigo
para o qual o HRMS fora criado, a exemplo da assisténcia médica, ndo se pode imaginar o
funcionamento de um hospital sem a sua regular prestagéo, tendo em vista que a manutengao
das roupas hospitalares limpas e em condigbes de reuso se mostra indispensavel para a
prevencgdo e o controle de infeccbes, de modo que os riscos a vida e saude de pacientes e

profissionais sejam reduzidos, contribuindo para um ambiente limpo e organizado, garantindo as

3 Art. 48. Poderdo ser objeto de execugdo por terceiros as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do 6rgdo ou da entidade, vedado a
Administracédo ou a seus agentes, na contratacdo do servigo terceirizado:

4 PROCHET,T.C. Lavanderia Hospitalar: Condigbes e riscos para o trabalhador. Nursing. [S.l.], v. 3, n. 28, p. 32-34, set.
2000. Apud. Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Processamento de roupas em servicos de saude: prevengao
e controle de riscos / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2009, p. 13.
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condi¢des imprescindiveis de saneamento, salubridade, bem-estar, seguranga e conforto para

os pacientes, profissionais e familiares.
Da justificativa do quantitativo

2.12. A estimativa da quantidade de quilo/roupa se da em fungao da roupa limpa prevista para

ser utilizada pelos pacientes e pessoal, e dar-se-a em quilo (kg) pelas razdes a seguir:

2.12.1. Volume de roupas: o hospital, com seus 365 leitos e 08 salas de cirurgia, gera um volume
substancial de roupas hospitalares que precisam ser lavadas diariamente. A quantificagao por
quilo é mais adequada para lidar com grandes volumes, proporcionando uma medida mais

pratica e eficiente.

2.12.2. Eficiéncia Operacional: medir por quilo simplifica o processo de pesagem e registro,
reduzindo o tempo e o esforco necessarios para contabilizar cada peca individualmente. Isso

permite um fluxo de trabalho mais agil e menos suscetivel a erros.

2.12.3. Custo-beneficio: a quantificagao por quilo pode resultar em uma estrutura de custos mais
transparente e previsivel, facilitando o controle financeiro e a gestdo do contrato. Além disso,
pode oferecer economia de escala, ja que o processamento em massa tende a ser mais

econdmico.

2.12.4. Flexibilidade e Adaptacéo: a medigao por peso oferece maior flexibilidade para acomodar
variagdes no tipo e tamanho das pecgas, sem a necessidade de ajustes constantes na contagem.
Isso é particularmente utii em um ambiente hospitalar, onde a demanda pode variar

significativamente.

2.12.5. Praticas de mercado: a quantificagdo por quilo € uma pratica comum em servigos de
lavanderia de grande escala, especialmente em setores como o hospitalar, onde o foco esta na

eficiéncia e na capacidade de lidar com grandes volumes de forma consistente.

2.13. Inicialmente, cumpre destacar que, no que tange ao calculo quantitativo, utilizar-se-a como
parametro o Relatério Mensal de Atividades de roupas lavadas de 2022 e 2023 e, fazendo a
média desses dois anos, chega-se ao total de roupas lavadas de 56.068 kg (cinquenta e seis mil

e sessenta e oito quilos) por més, conforme descrito na tabela abaixo:

TABELA 01 — Quantidade de roupas lavadas por quilo

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

SERVIC | jan FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV pez | Quantitativ

SN0 (o] o total

Roupas

202 59.37 48.29 56.34 57.02 56.08 59.54 58.32 62.30 61.10 58.79 55.97 58.25

2 Lavada 2 0 1 5 3 2 3 3 9 9 2 7 57.618
sKg
Roupas
202 | [O'PP | 5014 | 45.68 | 52.95 | 49.15 | 53.98 | 56.9 | 59.03 | 60.08 | 57.67 | 57.66 | 5515 | 5573 sas19
3 oK 4 8 6 9 6 3 3 4 1 2 1 2 .

Média mensal total roupas lavadas kg ANO/2022 E ANO/2023 56.068

672.822

VALOR TOTAL KG/ ANO
kg/ano

Fonte: Relatério mensal de atividades KPI
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2.15. Desta feita, verifica-se abaixo o detalhamento do calculo levando-se em consideracao a

estimativa anual de produgéao de roupas lavadas, para obtengao do quantitativo estimado mensal

e diario de roupas lavadas por quilograma (kg);

TABELA 02 — Quantidade de roupas lavadas durante o dia, més e ano

QUANTIDADE DE ROUPAS LAVADAS NO HRMS

Didrio Mensal Anual
56.068 + 30 = 1.869 Kg por dia (um mil e | 1.869 X 30 = 56.070 kg por Més 672.840 Kg (seiscentos e setenta e

oitocentos e sessenta e nove) de quilos de | (cinquenta e seis mil e setenta | dois mil oitocentos e quarenta quilos)
roupa lavada quilos)

Fonte: Relatério Mensal de Atividades ano 2022 e 2023

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Conforme delineado nos Estudos Técnicos Preliminares, considerando a viabilidade técnica
e econdbmica, a solugdo mais adequada para atender a necessidade da FUNSAU ¢é a contratagéo

de servico de lavanderia externa, sem dedicagcdo de mao de obra exclusiva.

3.2. Diante da escolha da solugéo e afim de resguardar a Administragao, entende pela solicitagdo
dos requisitos e exigéncias especificas elencadas abaixo:

3.3. Da garantia da contratagao

3.3.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.3.2. A garantia devera ser apresentada no seguinte prazo:

3.3.2.1. nas modalidades caugédo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias
Uteis apds assinatura do contrato;

3.3.2.2. no caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até 01 (um)

més, a contar da publicagdo da decisdo homologatéria do certame licitatério, em atencéo ao
disposto no artigo 96, §3°, da Lei Federal n. 14.133/2021.

3.3.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,

com corregao monetaria, a ser indicada posteriormente pela Contratante.

3.3.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia

do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

3.3.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a

vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

3.3.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das

“an

despesas enumeradas no art. 139, inciso lll, alineas “a” a “c”, da Lei n® 14.133/2021

3.3.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item 3.3.6, observada a legislacao que rege a matéria.
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3.3.8. Fica assegurado o direito de retengédo da garantia, por parte da Administragdo Publica,

para pagamento das despesas enumeradas no item 3.3.6 deste Termo de Referéncia.

3.3.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento a qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez)

dias uteis, contados da data em que for notificada.

3.3.10. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagcéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da

contratagao.

3.3.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a
liberagcdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas

as clausulas do contrato.

3.3.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante, com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

3.3.13. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua
validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela Contratante apds expirada a vigéncia do

contrato ou a validade da garantia.
3.4. Consorcio

3.4.1. NAO sera permitida a participacdo de empresas em regime de consoércio, pelas razdes
constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (justificativa para o parcelamento

ou nao da contratacdo).

3.5. Subcontratagao

3.5.1. No tocante a subcontratagao, uma forma de parcelamento da contratagao (parcelamento
material), o art. 122, da NLLCA, dispde que, “na execug¢do do contrato e sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, o futuro contratado podera subcontratar partes da obra,

do servigo ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administragéo”.

3.5.2. No entanto, a subcontratagdo sera permitida, desde que ndo seja integral ou indique

alguma deturpacao do processo seletivo.

3.5.2.1. Inicialmente, em cotejo a legislacdo de regéncia observar-se que em regra a
subcontratacdo do objeto é admitida apenas parcialmente, desde que motivada sob a ética do
interesse publico e com os seus limites devidamente fixados pelo contratante, ndo podendo a

atuagao do contratado transformar-se em mera intermediagao ou administragao de contrato.

3.5.2.2. Nesse sentido, quando observado os requisitos desenhados para fim de execug¢éo do
contrato, conclui-se que a possibilidade de subcontratagado de parcela do objeto podera impactar

no resultado final da contratagéo.
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3.5.2.3. Outrossim, quando se analisa 0 modo de execugao do objeto contratual, inquestionavel

concluir a inexisténcia de parcelas da operagéo que possibilitem o seu fracionamento, sem que

haja perda da qualidade do resultado pretendido, como acima salientado.

3.5.2.4. Desta feita, ficam vedadas a subcontratagao total ou parcial do objeto, pela contratada a

outra empresa, e a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto licitado.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. CONDICOES DE EXECUGAO

4.1.1. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagio direta.

4.2, A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.3. O inicio da prestagéo dos servigos se dara em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da data de assinatura do contrato.

4.4. Fica assegurado, até 20 (vinte) dias da homologacgao do certame licitatério, a verificagdo
de pendéncias, liberacdo de areas ou adogdo de outras providéncias cabiveis para a
regularidade do inicio de sua execugao.

4.5. A futura contratada devera, a partir da assinatura do contrato, estar apta e de posse de
todos os recursos necessarios ao inicio das atividades.

4.6. A prestacao do servigo de lavanderia hospitalar externa realizar-se-a nas dependéncias
da contratada, sendo de sua responsabilidade atender, sem 6nus para o CONTRATANTE, as

seguintes obrigatoriedades e especificagbes para a efetiva execugéo dos servigos:
4.6.1. DA COLETA E TRANSPORTE DA ROUPA SUJA

4.6.1.1. A coleta devera ser realizada de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados, nos
horarios de 8h, 13h30 e 19h30;

4.6.1.2. A coleta sera feita no Setor de Lavanderia e Costura/HRMS, sito a Avenida Engenheiro
Luthero Lopes, 36, Bairro Aero Rancho, Campo Grande/MS;

4.6.1.3. A coleta devera ser realizada por profissionais devidamente treinados, uniformizados e
equipados com os EPI's (Equipamentos de Protegéo Individual), conforme determina o Manual
de Processamento de Roupas de Servigco de Saude, Prevengéo e Controle de Risco da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (2009)5.

4.6.1.4. A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu conteiudo ndo contamine o
ambiente ou o trabalhador que a manuseia.

4.6.1.5. O transporte de roupa suja até o setor de triagem da lavanderia externa devera ser feito
por meio da “rota de roupa suja”, garantindo que n&do haja o cruzamento entre roupa limpa e

roupa suja.

5 Disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/manual-
processamento-de-roupas-de-servicos-de-saude-prevencao-e-controle-de-riscos.pdf/view.
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4.6.1.6. Cabe a Contratada a responsabilidade pelo transporte da roupa para a lavanderia

externa, considerando RDC n°. 06 de 2012 e Manual de Processamento de Roupas de Servigo
de Saude: Prevengéo e Controle de Risco da ANVISA (2009):

4.6.1.6.1 a separagéo entre roupa limpa e suja deve ser rigorosa, envolvendo, preferencialmente,
veiculos distintos ou, pelo menos, com areas separadas;

4.6.1.6.2 o veiculo pode ser dividido fisicamente em dois ambientes com acessos independentes,
para separar a roupa limpa da roupa suja;

4.2.1.6.3 se a unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o transporte de roupa
limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta
da roupa suja;

4.6.1.6.4 no caso citado anteriormente, o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e
desinfecgao apoés a coleta de roupa suja.

4.6.2. PESAGEM DA ROUPA SUJA

4.6.2.1. A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do profissional designado pela
CONTRATANTE;

4.6.2.1.1. A pesagem da roupa devera ser realizada com as roupas “secas”, excegado aquelas
que estejam com eventuais fluidos organicos.

4.6.2.2. Devera ser elaborado pela CONTRATADA um relatdrio diario, informando o niumero de
sacos recolhidos, os respectivos pesos — em kg (quilograma), e a anotagao das ocorréncias, se
houve. Esse relatério devera ser aprovado pelo profissional do CONTRATANTE.

4.6.2.3. O relatorio citado devera ser emitido em 2 (duas) vias datadas, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE, devendo uma delas ficar com o
responsavel do CONTRATANTE.

4.6.2.4. Fornecimento de Balangas digitais tipo plataforma a serem instaladas pela Contratada,
sem 6nus para o Contratante: uma para o local de recolhimento da Roupa Suja (balanga de
plataforma adequada para a pesagem dos sacos hamper por setor) e outra para o local de
Recebimento de Roupa Limpa (balan¢a de plataforma que comporte a carga de roupa limpa),
com laudo de aferigdo valido por 06 (seis meses) emitido por empresa especializada do ramo
certificada pelo INMETRO, sem 6nus para o Contratante, sendo que a manutengao ficara sob
responsabilidade da Contratada.

4.6.2.5. Caso exista diferenga entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela
Contratada, utilizar-se-a aquela apurada pela Contratante.

4.6.3. DO RECEBIMENTO, SEPARAGAO E CLASSIFICAGAO DAS ROUPAS SUJAS

4.6.3.1. O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevengéo e Controle de Risco da ANVISA (2009). Devendo a roupa suja ser separada conforme
os seguintes critérios:

a) Grau de sujidade
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- sujidade pesada — roupa com sangue, fezes, vomito e outras sujidades protéicas; e

- sujidade leve — roupa sem presenca de fluidos corpoéreos, sangue e/ou produtos quimicos.
4.6.3.2. O profissional que executa a separagao da roupa deve usar os EPIs conforme determina
o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevencgéo e Controle de Riscos
da ANVISA (2009).

4.6.3.3. Para diminuir a contaminagao dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser
manuseada com o minimo de agitagao possivel. Além disso, para evitar acidentes com objeto
perfurocortantes inadvertidamente coletados, & recomendavel puxar as roupas pelas pontas,
puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagéo e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros,
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja.
Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitagao;

4.6.3.4. Essa area dever ser provida de um recipiente rigido, resistente a agao de punctura, com
tampa vedante, para o descarte de material perfurocortantes, e outro recipiente com capacidade
de contencdo de liquidos e que seja resistente a ruptura, para o descarte de material
perfurocortantes, e outro recipiente com capacidade de contencao e liquido e que seja resistente
aruptura, para o descarte de material infectante, como pecas anatdémicas que porventura sejam
encontradas junto com a roupa suja.

4.6.3.5. Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o
material, acondicionar em recipiente préprio com rétulo contendo identificacdo do material e do
servico de saude gerador, e encaminhar os materiais para a unidade de origem para que seja
feita a segregagao e o acondicionamento do residuo de acordo com a classificagao.

4.6.3.6. A frequente higienizagdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja é essencial
para a prevencao de infecgdes. A circulagéo do trabalhador entre a &rea limpa e a area suja deve
ser evitada. A passagem de um trabalhador da érea suja para a limpa deve ser precedida de

banho e troca de roupa;

4.6.4. DA LAVAGEM DAS ROUPAS

4.6.4.1. A contratada devera utilizar o processo preconizado pelo Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevencao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (2009).

4.6.4.2. A Contratada devera disponibilizar materiais de saneantes em quantidades suficientes e
qualidade adequada para atender a legislagao técnica e sanitaria vigente.

4.6.4.2.1. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo
de lavagem séao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.4.2.2. Na manipulagdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de

roupas que nao possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos saneantes, é

Fundagao Servigo de Saude - FUNSAU/HRMS
Avenida Engenheiro Luthero Lopes, n°. 36 — Conjunto Aero Rancho
Campo Grande — MS 79.084-180 (67) 3378-2918

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ARGC-BCWK-N4JC-685C. Assinado por: DIOGO DE TARSSO DA SILVA OLIVEIRA em 02/06/2026, MARCIO GARCIA DE REZENDE JUNIOR em 02/06/2026, MELISSA MACEDO em 02/06/2026.

G0

:" Rt

HASH: 54ca08a24830ac0f095bf394547f6146558776dal400fa2a8b186589f4692765. Juntado em 02/06/2026 16:17:00 por Diogo Oliveira



27/014.818/2023 - Pagina 443

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL A GOVERNO DE
l H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE : Mato
FUNDAGAO SERVIGOS DE SAUDE DE MS Grosso
s A gente ama o que faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL do Sul

TERMO DE REFERENCIA FUNSAU/00312/2023
fundamental o uso de equipamentos de protecéo individual e que sejam seguidas as orientagbes

quanto aos riscos quimicos;

4.6.4.3. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de
documentacao que as demonstre, juntamente com a comprovagao de registro dos produtos na
ANVISA. A qualidade do produto devera manter o padrao de cor ou de brancura, tendo em vista
que a resisténcia dos tecidos sera testada a cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os
resultados dos testes de durabilidade deverdo ser entregues ao CONTRATANTE
semestralmente.

4.6.4.4. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as
instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado.

4.6.4.5. A contratada devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de
lavagem, descrevendo a operagdo de dosagem dos produtos, o tempo de lavagem, a
temperatura da agua e os procedimentos a serem realizados para sujeira pesada (sangue, fezes,
vomito e outras sujidades proteicas) e para sujeira leve (sem presencga de fluidos corpéreos,
sangue, ou produtos quimicos);

4.6.4.5.1. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagéo;
enxague inicial; pré-lavagem; lavagem; alvejamento; enxagues; acidulagdo e amaciamento.
4.6.4.5.2. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais
sejam: umectacao; enxague inicial e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de
lavagem.

4.2.4.5.3. A utilizacdo mecanica de lavagem deve produzir o batimento e a esfregacao das
roupas nas lavadoras, respeitado o limite de capacidade da maquina lavadora.

4.6.4.5.4. O processo de lavagem de roupa deve valer-se de agua quente, quando necessario.
4.6.4.5.5. Estudos mostram que (i) a utilizagdo de agua quente aproximadamente a 71,1°C por
25 minutos se revela efetiva para a eliminacado de microrganismos patogénicos, assim como (ii)
a utilizagdo de agua quente entre 22°C e 50°C, associada ao uso controlado e monitorado de
produtos a base de cloro.

4.6.4.5.6. Os produtos saneantes a serem utilizados deverao atender ao que dispde a Resolugao
— RDC n° 59, de 17 de dezembro de 2010, em especial a classificagdo de risco (risco 1 e risco
2).

4.6.5. SECAGEM, CALANDRAGEM, PRENSAGEM E PASSADORIA DA ROUPA LIMPA
4.6.5.1. A roupa devera ser seca com a utilizagao de equipamentos que melhor se adequem ao
tipo de roupa e estrutura do tecido;

4.6.5.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, com excegao das felpudas

e de roupas cirurgicas, que deverao ser entregues dobradas tecnicamente;
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4.6.5.3. As roupas que ndo serdo passadas na calandra deverdo ser encaminhadas aos

secadores, onde serdo secadas conforme o tipo téxtil;

4.6.5.4. Recomenda-se a utilizagao de estrados na area de alimentacao da calandra, evitando-
se, que as pegas entrem em contato com o peso e sejam contaminadas. O estrado deve ser
fornecido pela Contratada.

4.6.6. DA SEPARAGCAO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS

4.6.6.1. Na fase final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas
com filme plastico ou com embalagens que preservem a qualidade e a higiene dos produtos a
serem entregues.

4.6.6.1.1. Os custos com embalagens sao responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.6.2. As pegas de unidades que contenham conjuntos deverao ser entregues agrupadas.
4.6.6.3. As pecas do enxoval com manchas, ou danificadas deverdo ser entregues separadas
das demais, embaladas, identificadas e quantificadas.

4.6.6.4. A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia
higienizagcao das méos.

4.6.6.5. A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada
com microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais. i) Tanto na area “suja”,
quanto na area “limpa” da lavanderia hospitalar, é obrigatério a higienizagao peridédica das méaos

pelos funcionarios.

4.6.7. DO TRANSPORTE E ENTREGA DA ROUPA LIMPA

4.6.7.1. O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa em plenas condigbes de reuso nao
podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas, de modo que a CONTRATANTE néao seja
prejudicada pela falta de enxoval.

4.6.7.1.1. A roupa processada deve ser entregue no Setor de Lavanderia e Costura/lHRMS, sito
Avenida Engenheiro Luthero Lopes, 36, Bairro Aero Rancho, Campo Grande — MS.

4.6.7.2. As pecas do enxoval entregues pela Contratada como limpas, mas que forem
identificadas pela CONTRATANTE, com manchas, sem énus para a CONTRATANTE, ficando
isento de nova pesagem, devendo retornar separado das demais e, devidamente identificado.
4.6.7.3. A roupa limpa devera ser transportada, em veiculo adequado, devidamente adaptado a
natureza da carga. O veiculo deve estar devidamente higienizado, para evitar a contaminacao
da roupa limpa, em conformidade com a legislacdo vigente ser pesada pelo funcionario da
CONTRATADA na presenca de um profissional designado pelo CONTRATANTE.

4.6.7.4. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada pelo funcionario da
CONTRATADA na presenga de um profissional designado pelo CONTRATANTE:

4.6.7.4.1. Devera ser elaborado um relatério diario pela CONTRATADA, para o CONTRATANTE,
emitido em 2 (duas) vias, informando: o peso da roupa limpa entregue, em quilogramas (kg),

data e horario da entrega, quantidade de roupa entregue discriminada por pegas ou pacotes e
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nome legivel do funcionario, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela CONTRATADA e

CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o responsavel pela CONTRATANTE e a outra
com o da CONTRATADA.

4.6.7.4.2. Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela
Contratada, utilizar-se-a aquela apurada pela Contratante.

4.6.8. DESTINAGAO DOS RESIDUOS DECORRENTES DO PROCESSO DE LAVAGEM
4.6.8.1. Em cumprimento a Lei Estadual n° 2.080/2000, cabe a CONTRATADA responsabilizar-
se pela destinagdo final dos residuos sélidos decorrentes do processamento de roupas de
servigo de saude;

4.5.8.2. O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de prestagéo de
servigos de lavanderia hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposi¢ao
final, obedecendo as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como
a legislagao vigente;

4.6.8.3. O local reservado a destinagao final dos residuos devera estar regularizado junto aos
o6rgaos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentacgao referente
a empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao CONTRATANTE;
4.6.8.4. Os residuos solidos de saude, eventualmente encontrados junto as roupas, devem ser
segregados, acondicionados e devolvidos para o servico de saude gerador, em recipiente
adequado e com rétulo contendo identificagdo do material e do servico de saude gerador, em
conformidade com a RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevengéo e Controle de Risco da ANVISA (2009);

4.6.8.5. Além das atividades primarias, deverao ser realizadas a higienizagdo do ambiente e de
seus equipamentos, acdes voltadas a prevengéo de riscos e a saude dos trabalhadores, assim
como a manutencgao dos equipamentos.

4.6.8.X. Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinagdo dos residuos
sélidos, segundo legislacéo vigente. Os residuos sélidos de saude eventualmente encontrados
junto com as roupas devem ser segregados, acondicionados e devolvidos para o servico de
saude gerador, em recipiente adequado e com rétulo contendo identificagdo do material e do
servigco de saude gerador, em conformidade com a RDC Anvisa n°. 06, de 30 de janeiro de 2012,
e com o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengéo e Controle de
Risco da ANVISA (2009).

Condig¢6es de Recebimento

4.7. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma detalhada, no prazo de 10 (dez) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia

€ na proposta.
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4.7.1. Para os fins do disposto no subitem 4.7, o termo detalhado corresponde a documento

minucioso, que descreve total e detalhadamente o objeto recebido, devendo ser acompanhado
do atesto no verso do documento fiscal ou equivalente, conforme art. 19 do Decreto n° 15.938,
de 26 de maio de 2022

4.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.8.1. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, incluindo o caso de servigo ndo
prestado, o fiscal do contrato reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara ao(s) gestor(es)
do contrato para procedimentos inerentes a apuragéo dos fatos e a aplicagdo das penalidades
cabiveis, sendo o valor respectivo descontado da importancia mensal devida a contratada.

4.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, mediante
preenchimento de termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
4.9.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericido do
atendimento das exigéncias contratuais.

4.10. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

4.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, bem como n&o exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s)
por vicios ou disparidades em relagdo as especificagbes estabelecidas, verificadas
posteriormente.

4.12. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.12.1. De acordo com o art. 11, da Lei n° 14.133/2021, o processo licitatorio objetivo, além de
outros principios, incentivar a inovacdo e o0 desenvolvimento nacional sustentavel,
harmonizando-se com objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para Administragéo.
4.12.2. Assim, tratando por considerar as especificidades da contratacdo em tela, a
CONTRATADA devera atender os seguintes critérios de sustentabilidade:

4.12.2.1. O local reservado a destinagao final dos residuos devera estar regularizado junto aos
o6rgaos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentagao referente
a empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao Contratante;
4.12.2.2. Os residuos soélidos de saude, eventualmente encontrados junto com as roupas, devem

ser segregados, acondicionados e devolvidos para o servigo de salude gerador, em recipiente
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adequado e com rétulo contendo identificagdo do material e do servico de saude gerador, em

conformidade com a RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevengéo e Controle de Risco da ANVISA (2009);

4.12.2.3. Os produtos quimicos utilizados no processo de lavagem de roupa hospitalar devem
observar as regras estabelecidas na Resolugdo RDC n° 700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA.
4.12.2.4. Em cumprimento as Resolugbes RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e n® 222, de
margo de 2018, bem como a Lei Estadual n® 2.080, de 2000, tem-se como recomendavel a
adogao das seguintes providéncias:

a) realizacdo do adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados;

b) os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica
reversa porventura estabelecido;

¢) otimizacéo da utilizagdo de recursos e a redugéo de desperdicios e de poluigdo, por meio das
seguintes medidas, dentre outras:

c.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;

c.2. substituir as substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

c.3. usar produtos de limpeza e conservacgao de superficies e objetos inanimados que obedegam
as classificagdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

c.4. racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada;

c.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execugao contratual, para redugédo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugéo de produgao de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

c.6. treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducédo de
desperdicios e poluicao;

d) observar a Resolucado CONAMA n. 20/1994, e legislacéo correlata, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

4.12.2.5. Em atendimento ao art. 24, paragrafo unico, da RDC N° 6/2012, os sacos hamper
descartaveis utilizados no transporte de roupas sujas devem ser descartados, para tal é
necessario ser acondicionado de forma segura e devolvidos a contratante para o descarte de

acordo com a legislagao.
4.13. DA GARANTIA DO SERVICO

4.13.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), contado a partir do primeiro dia atil subsequente ao
recebimento definitivo do objeto, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo

licitante/fabricante em sua proposta comercial.
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5. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO

5.1. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

5.1.1. Sao obrigagbes do Contratante:

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 instrumento convocatorio e seus anexos;

5.1.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em
parte, as suas expensas;

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado, inclusive quanto a continuidade da prestagcdo dos servicos, que ndo deve ser
interrompida, ressalvados os casos de for¢ga maior justificados e aceitos pelo Contratante.

5.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

5.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no instrumento convocatério;

5.1.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial para adog¢do das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

5.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

5.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo méaximo de 1 (um) més, contados da data do fornecimento da
documentacao prevista no § 6° do Art. 135, da Lei n°® 14.133/2021;

5.1.12. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da
Lei n® 14.133, de 2021).

5.1.13. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados;

5.1.14. Realizar avaliagdo mensalmente da qualidade dos servigos prestados, dos resultados

concretos dos esforgos sugeridos pela Contratada.
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5.1.15. Executar mensalmente a medigao dos servigos efetivamente prestados, descontando-se

0 equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a contratada, sem prejuizo
das demais sangdes disciplinadas em contrato;

5.1.16. Entregar a Contratada, quando do inicio de vigéncia do contrato, areas fisicas,
equipamentos, utensilios e instalagdes gerais e especiais existentes e necessarios a execugao
do contrato;

5.1.17. Realizar auditoria, mensalmente, dos relatérios de produgéo do servico de Lavanderia.
5.1.18. Orientar a equipe de saude a tomar cuidados para evitar que objetos perfurocortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos ou aos equipamentos
sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta.

5.2. Com relagdo a obrigagdo delineada no subitem 5.1.10 deste termo de referéncia, a
Administragao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir todas as solicitacdes e reclamagodes relacionadas a execugao dos contratos regidos pela

Lei n® 14.133, de 2021, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

5.3. OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:

5.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do instrumento convocatério
€ em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:
5.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.3.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

5.3.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, néo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugao contratual
pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.3.5. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

5.3.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter
comunicagao com representante da Administragdo para a gestdo do contrato;

5.3.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

5.3.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢ées trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia nao

transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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5.3.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);
5.3.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.3.11. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das exigéncias deste Termo
de Referéncia, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

5.3.12. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

5.3.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

5.3.14. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

5.3.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.3.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

5.3.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do contratante;

5.3.18. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.3.19. Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
através de e- mail ou chamada telefonica.

5.3.19.1. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis, qualquer alteragao de e-mail ou numero telefénico informado.

5.3.20. Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execugéo dos servi¢os previamente
estabelecidos.

5.4. Com relacdo a obrigacdo delineada no subitem 5.3.9 deste Termo de Referéncia, a

comprovacgao devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipétese em que devera
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indicar os empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°

14.133, de 2021).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°®
14.133, de 2021 e o respectivo regulamento pelo Decreto Estadual n® 15.938, de 2022.

6.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 15 do Decreto
Estadual n°® 15.938, de 2022.

6.3. Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 16 do Decreto
Estadual n° 15.938, de 2022.

6.4. Os responsaveis pela gestao e fiscalizagao do contrato serdo designados nos termos do art.
6°, 7° e 8°, todos do Decreto Estadual n° 15.938, de 2022.

6.5. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

| — Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

Il —As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

Il — O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

IV - Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacéo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucéo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis,
dentre outros.

V - O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para

representa-lo na execugao do contrato.

7. CRITERIO DE MEDIAGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

Da medicgao

71. A avaliagdo da execucdo do objeto utiizara o ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO/Instrumento de medi¢cdo de resultado — IMR, conforme previsto no Anexo | deste
instrumento.

7.1.1. O IMR nao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagao de nivel

de servigo para pagamento conforme entrega de servico efetivamente realizada.
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7.1.2. Até o quinto dia util do més subsequente ao da execugao do servigo, a contratada

entregara os relatérios a gestao ou fiscalizacao do contrato (conforme subitem 5.3.27 deste
TR), contendo o quantitativo total de roupas processadas e os respectivos valores apurados.
7.1.3. Apos as anadlises dos relatérios pelo Gestor ou fiscal do Contrato ou seu substituto, que
devera ocorrer até o 5° dia util da data da entrega do relatério pela Contratada, notificaram a
empresa caso haja inconsisténcias quanto aos relatérios apresentados ou a prestagdo do
servigo.

7.1.4. Sera facultado a empresa o prazo de 48h (quarenta e oito horas), contados do
recebimento da notificagédo, para contratada, caso queira, apresentar justificativas e razbes de
defesa.

7.1.5. Caso as alegagdes sejam provenientes de situagdes impeditivas, como as decorrentes
de caso fortuito ou forga maior, o fiscal técnico e/ou a equipe de fiscalizagdo podera acolher a
justificativa, comunicando sua decisdo a contratada.

7.1.6. Apods a notificagdo a contratada e verificagdes das justificativa apresentadas pela
empresa, sera apurado o somatoério da pontuagao decorrente dos registros de ocorréncias para
eventual aplicagdo dos descontos (glosas).

7.1.7. Os descontos aplicados incidirdo como glosa antes da emissao de nota fiscal referente
aos servigos prestados.

7.1.8. A afericdo/medicao do servigo, para efeito de pagamento com base no resultado, seguira
0 seguinte procedimento:

7.1.9. A cada més sera apurado o somatoério das faixas de descontos dos indicadores
descritos no Anexo |, da pontuagao decorrente dos registros de ocorréncias verificadas no
més anterior;

7.1.10. A cada desconto realizado em razéo da avaliagao do servigo executado nos termos
do Anexo |, os valores do somatério serao zerados para o proximo més.

7.1.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

7.1.12. Em caso de reincidéncia de obteng¢ao de pontuagdo minima pela Contratada quando
da avaliagao do servigo prestado por meio do preenchimento do IMR, fica facultado a
Contratante a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de aplicagdo das sancdes
administrativas previstas.

7.1.13. E vedada a atribuicdo & Contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestagcao dos servigos por ela realizada.

7.2. PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante
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crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagao.

7.2.2. O documento de cobranca da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito
sera realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

7.2.3. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério,
podera devolvé-la para as devidas corre¢des, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar
indevida, nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagao da situagéo
ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.
7.2.3.1. Na hipotese de devolugao, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condigbes contratuais.

7.24. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicées
financeiras.

7.2.5. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.2.6. A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicées sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislagéo aplicavel.

7.2.7. A Contratada, durante toda a execugao do contrato, devera manter todas as condi¢des de
habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

7.2.7 1. Constatada a situagéo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a Contratada sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em
processo administrativo instaurado para esse fim especifico.

7.2.7.2. O prazo para regularizagéo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem 7.2.7.1
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

7.2.7.3. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal e trabalhista
quanto a inadimpléncia do prestador, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administragao, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.1.7 4. Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar a

penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

7.3. DO REAJUSTE

7.3.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado.

7.3.2. Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, exclusivamente

para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.3.5. Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.3.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdo em vigor.

7.3.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

8.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA.

8.1.2. A licitagdo sera realizada em item uUnico, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

8.1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global do ITEM, observadas as
exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto

n8.2. HABILITAGAO

8.2.1. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.2. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:

| - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Il. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Il - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

IV. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua

sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n. ° 77, de 18 de marco de 2020.
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V. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

VI. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

VII. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

8.2.2.1. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal
n. 123/2006 e da Lei Complementar estadual n. 303/2022: certiddo simplificada original da Junta
Comercial da sede da licitante ou documento equivalente, além de declaragdo escrita, sob as
penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condigao de microempresa
ou de empresa de pequeno porte estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a
art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006;

8.2.2.1.1. Havendo duvidas sobre o enquadramento de licitante na condicdo de microempresa
ou de empresa de pequeno porte, considerando os parametros estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006, o pregoeiro podera solicitar da licitante a apresentagdo dos
documentos contabeis aptos a demonstrar a correcéo e a veracidade de declaragdo de seu
enquadramento;

8.2.3. Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, devera o licitante

comprovar os seguintes requisitos:

l. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Il. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

lll. Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:

a) certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que comprove a regularidade fiscal do licitante
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados;

b) independentemente da sede ou domicilio do licitante, certiddo emitida pela Secretaria da
Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul (SEFAZ) ou pela Procuradoria-Geral do Estado de
Mato Grosso do Sul (PGE) que comprove a regularidade do licitante referente a todos os créditos

tributarios estaduais e a Divida Ativa do Estado por elas administrados;
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c) certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do licitante que comprove a

regularidade de débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
— ISSQN;

IV. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.2.3.1. As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparada deverao
apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.2.3.1.1. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a ME/EPP/Equiparada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administragao Publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentagao de justificativa.
8.2.3.1.2. A nao regularizagéao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 8.2.3.1.1 implicara
na decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n. ° 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgédo ou entidade responsavel pelo processo
licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a
licitacao.

8.2.3.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.4. O fornecedor deverd encaminhar para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA os seguintes documentos:

8.2.4.1. Para pessoa juridica, certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante.

8.2.4.1.1. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao,

devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

8.2.4.2. Balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragées

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagao financeira da

empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de

apresentacao da proposta.
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8.24.21. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

8.2.4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.2.4.3. A comprovacgao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtencgao

de indices de Solvéncia Geral (SG), superior a 1 (um) resultantes da aplicagdo das féormulas:

Ativo Total

SG = . " . =~
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

8.2.4.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Solvéncia Geral (SG), deverao comprovar, considerados os riscos para a
Administragao, o capital minimo OU o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagédo ou do item pertinente, devendo a comprovacao ser feita relativamente
a data da apresentacao da proposta de pregos.

8.2.4.3.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

8.2.5. Os critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pelo licitante serdo os

seguintes:

8.2.5.1. Na forma do disposto no art. 37, XXI, da CF, a exigéncia de habilitagdo técnica somente
ostenta legitimidade caso seja indispensavel a garantia do cumprimento das obrigagdes.
8.2.5.2. Inclusive, o Supremo Tribunal Federal, em sede de Al n. 837.832/MG, deixou consignado
que “exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica podem ser estipuladas, desde que
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes”.

8.2.5.3. Por esse motivo, torna-se necessario que haja:

a) demonstragdo de ser imprescindivel para assegurar o cumprimento da obrigacao,
devendo, na hipétese de prescindibilidade, ser dispensada a sua apresentagdo em
abono da garantia da manutengéo/ampliagdo da competitividade do certame;

b) justificativa da referida indispensabilidade.

8.2.5.4.Com relagao ao atestado de capacidade técnica, oportuno destacar que a Procuradoria-
Geral do Estado, em sede de Parecer PGE/MS/CJUR-SUCOMP n. 015/2020 (aprovado pela
Decisdo PGE/MS/GAB n. 277/2020), pronunciou-se no sentido de que a previsdo como requisito
de habilitagdo técnica demanda a observancia de determinados requisitos, quais sejam, (i) ter
por finalidade comprovar que o licitante executou objeto similar ao licitado e possui capacidade
de fornecimento para tanto; (ii) ser imprescindivel para assegurar o cumprimento da obrigagao

(art. 37, XXI, da CF/88), devendo, na hipdtese de prescindibilidade, ser dispensada a sua
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apresentagdo em abono da garantia da manutengao/ampliagdo da competitividade do certame;

(iii) necessidade de justificativa da referida indispensabilidade; e (iv) exigéncia limitada a 50% do
quantitativo do objeto licitado (Acérdao n. 2.696/2019 — 12 Camara).

8.2.5.5. Na auséncia de normativa especifica no Estado de Mato Grosso do Sul quanto a
contratacdo de servigos continuados, como ja enfatizado anteriormente, €& permitida a
Administracdo Publica Estadual a utilizagdo de instru¢gdes normativas de ambito federal como
medida de boa pratica para gestéo publica.

8.2.5.6. Portanto, para efeito de qualificagéo técnica operacional, sera exigida do participante do
certame atestado comprovando que:

a) ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a
comprovagao de experiéncia minima de 02 (dois) anos na execugdo de objeto idéntico ao da
contratagao, aceitando-se o somatdrio de atestados;

8.2.5.7. O requisito de habilitagao técnica explicitado no formato delineado no subitem anterior
tem por finalidade assegurar a comprovagdo, de maneira satisfatoria, de que a empresa
participante da licitagao detém capacidade logistica na execugéo do objeto a ser contratado, em
razdo da essencialidade do servico para a funcionalidade da instituicido, sem que haja o
comprometimento da execugéo de sua atividade finalistica e a prestagdo do servigo publico de
forma segura, saudavel e salubre.

8.2.5.8. Assim, a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional, no caso em apreco,
mostra-se pertinente, na medida em que busca verificar a capacidade de atendimento e a
capacidade operacional da empresa licitante de suportar as obrigagbes contratuais, com o fim
de garantir a minima eficacia da prestagao do servigo.

8.2.5.9. Por outro lado, a demonstragdo exigida na alinea “a” do subitem 8.2.5.6 tem por
finalidade evitar a contratagcdo de empresas inexperientes, sem condigdes técnicas,
mercadolégicas ou de pessoal, de prestar os servicos demandados, objetivando-se, ainda, a
assegurar a boa execucao do objeto, o que s se pode alcancar mediante a comprovada solidez
do futuro contratado otimizando e minimizando os riscos de a Administragao contratar empresas
que acabem nao conseguindo cumprir o contrato durante todo o seu periodo.

8.2.5.10. No mais, por se tratar de servigo continuo, o contrato a ser firmado podera ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107, da NLLCA. Assim, supondo-
se que atinja esse prazo maximo — o que, de propdsito, quase sempre ocorre — a exigéncia de
experiéncia minima de 02 (dois) anos corresponderia a 20% (vinte por cento) desse periodo total
de contratacdo, estabelecendo-se, assim, a compatibilidade entre a exigéncia e o objeto do
edital.

8.2.5.11. No caso em apreco, tem-se que a comprovagao de experiéncia temporal minima de 02
(dois) anos esta em consonancia com a complexidade do objeto envolvido, cuja ndo exigéncia
desse atestado importaria em prejudicar a execug¢ao do objeto a contento, com dano ao interesse

publico, do qual a Administracdo ndo pode se descuidar.
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8.2.5.12. Dessa forma, vislumbra-se que a experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagéo

de servicos do objeto da licitagdo visa assegurar o cumprimento das obrigacbes a serem
contratada, conforme disposto no art. 67, §5°, da Lei n. 14.133/2021.

8.2.5.13. Para fins de comprovacao de experiéncia minima de 02 (dois) anos, sera admitida a
apresentacao de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos 02 (dois) anos serem ininterruptos. E os periodos concomitantes serédo
computados uma Unica vez.

8.2.5.14. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

8.2.5.15. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Caso a contratagdo utilize exclusivamente recursos estaduais, o procedimento para a
pesquisa de precgos observara o disposto no Decreto Estadual n°® 15.940, de 2022; ao passo que
se utilizando de recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias, sera observado o
disposto na IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

9.2. Depois de realizada a pesquisa de pregos, fica a unidade administrativa competente

AUTORIZADA a constar, como anexo do Edital, o valor previamente estimado da contratago.

10. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

10.1. As regras de tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno porte
previstas na Lei Complementar n. 123/2006 ndo serdao adotadas nesta licitagdo em razao do
disposto no art. 49, inciso Il, da LC n. 123/2006, para todos os itens, e no art. 4°, §1°, inciso |, da
Lei Federal n. 14.133/2021, como bem destacado no item 8 do ETP.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratagdo da presente licitagao correrdo a conta:

Funcional Programatica UG Fonte Natureza da despesa | Exercicio

20.27901.10.302.2200.6013.0001 | 270901 - FESA | 0150010021 33903978 2025

11.2. A Contratante reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade da reserva

orgamentaria prevista.

11.3. As despesas efetuadas no préximo exercicio correrao a conta do respectivo orgamento,

dentro da mesma programacao financeira.

12. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Fundagao Servigo de Saude - FUNSAU/HRMS
Avenida Engenheiro Luthero Lopes, n°. 36 — Conjunto Aero Rancho
Campo Grande — MS 79.084-180 (67) 3378-2918

HASH: 54ca08a24830ac0f095bf394547f6146558776dal400fa2a8b186589f4692765. Juntado em 02/06/2026 16:17:00 por Diogo Oliveira

2
Y ME  Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ARGC-BCWK-N4JC-685C. Assinado por: DIOGO DE TARSSO DA SILVA OLIVEIRA em 02/06/2026, MARCIO GARCIA DE REZENDE JUNIOR em 02/06/2026, MELISSA MACEDO em 02/06/2026.



27/014.818/2023 - Pagina 460

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL \W//7%l GOVERNO DE
l H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE Mato
FUNDAGAO SERVIGOS DE SAUDE DE MS d Grosso
s A gente ama o que faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL do Sul

TERMO DE REFERENCIA FUNSAU/00312/2023
12.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada administrativamente

pelas infracbes descritas neste Termo de Referéncia.

12.1.1. A disciplina das infragdes cometidas no procedimento licitatério deve observar o disposto
no item 11 do Edital.

12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
12.2.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.2.2. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.2.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.2.4. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

12.2.5. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugédo do
contrato;

12.2.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

12.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é

destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas;

12.3. Com fulcronaLein®14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,

aplicar a contratada as sangdes previstas nos incisos I, Il, lll e IV do art. 156.

12.3.1. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa compensatdria.
Sanc¢ao de Multa
12.4. Sera aplicada MULTA MORATORIA nas hipéteses de atraso injustificado na execugdo do

contrato, na seguinte forma:

12.4.1. de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

12.4.2. de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,

suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

12.4.2.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragao a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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12.5. A MULTA COMPENSATORIA sera aplicada nas hipoteses de descumprimento de

obrigagdes contratuais ou decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério, por
qualquer das infragbes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
sendo estabelecida em raz&do do grau de importancia da obrigagdo desatendida, objetivando-se
a compensacao das eventuais perdas nas quais a Administracdo tenha incorrido, nos

percentuais estabelecidos no Decreto n® 16.189, de 17 de maio de 2023:

Infragao (Subitens) Percentual da multa
20% (vinte por cento) sobre o valor da
12.2.1. . ~
parcela do objeto ndo executada
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.
12.2.5. de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
12.2.6. cento) sobre o valor contratado
12.2.7.
12.2.8.
12.2.9.

12.5.1. Na hipétese do subitem 12.2.1, a sangdo de multa compensatoéria podera atingir o
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada nas

hipoteses de que trata o inciso § 1° do art. 35 do Decreto 16.189, de 17 de maio de 2023.
12.6. As penalidades de multa moratdéria e multa compensatdria ndo serao cumuladas.

12.7. A multa moratdria podera ser convertida em multa compensatodria, observado o disposto
no art. 162 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

12.8. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6érgdo competente no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, contados de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso
do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da

licitante.

12.9. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
Sancao de impedimento de licitar e contratar

12.10. A sancgado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.2.2, 12.2.3 e 12.2.4, quando
nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta com o Estado de Mato Grosso do
Sul, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, obedecida a seguinte gradacéo definida no art. 4° do
Decreto n® 16.189, de 17 de maio de 2023:
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Infragao (Subitens) Pena
12.2.2. impedimento pelo periodo de até dois anos.
12.2.3. impedimento pelo periodo de até trés anos
12.2.4. impedimento pelo periodo de até um ano

Sanciao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

12.11. A sangado de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infragées administrativas relacionadas nos itens 12.2.5, 12.2.6,
12.2.7 e 12.2.8, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, obedecida a

seguinte gradacgéo definida no art. 5° do Decreto n°® 16.189, de 17 de maio de 2023:

Infragao (Subitens) Pena
12.2.5. declaracao de inidoneidade de até cinco anos
12.2.6.
12.2.7. declaragao de inidoneidade de até seis anos
12.2.8.

12.12. Sera aplicada a sang¢do de que trata o subitem 12.11 deste Edital nas infragbes
administrativas previstas nos itens 12.2.2, 12.2.3 e 12.2.4 que justifiquem a imposi¢cao de

penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar.
Da Aplicacao e do Computo da Sangao

12.13. Os aspectos relacionados a aplicagdo da sangao, tais como a dosimetria, a cumulagéo, o
cometimento de mais de uma infragado em uma mesma licitagdo ou relagdo contratual e a soma
de diversas sangbes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de licitagdes e contratos
distintos, devera observar o disposto nos arts. 34 a 38 do Decreto n° 16.189, de 17 de maio de
2023.

12.14. A aplicagdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.
Processo Administrativo Sancionador

12.15 O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo 11l do Decreto
n° 16.189, de 17 de maio de 2023.

13. DISPOSIGOES FINAIS
13.1. Conforme Portaria “N” n°. 03, de 18 de outubro de 2024, emitida pelo Diretor-Presidente da
Fundacao de Servicos de Saude de Mato Grosso do Sul, publicada no Diario Oficial Eletrénico

o

n°. 11.648, de 22 de outubro de 2024, fica delegada a competéncia para a elaboragédo e

assinatura do procedimento inicial e aprovagdo do Termo de Referéncia nos termos do art. 5°
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL S/ coverno e
l H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE 4 Mato
FUNDAGAO SERVIGOS DE SAUDE DE MS d Grosso
s A gente ama o que faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL do Sul

TERMO DE REFERENCIA FUNSAU/00312/2023
§2° e art. 13 §2° do Decreto Estadual n. 15.941,de 26 de Maio de 2022, em razido de

circunstancias de ordem técnica para as seguintes diretorias: Diretoria Administrativa, Diretoria
Técnica Assistencial, Diretoria Clinica, Diretoria Clinica de Enfermagem, Diretoria de Ensino,

Pesquisa e Qualidade Institucional e Diretoria Financeira.

13.2. Assim, diante do objeto do presente certame, a competéncia para aprovar este Termo de

Referéncia é da Diretoria Administrativa que subscreve abaixo.

13.3. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado conforme demanda encaminhada pela
Diretoria Administrativa, através da CAPO/DAD/HRMS/FUNSAU Comunicacéo Interna n°® 119,
de 03 de julho de 2023.

Elaborado por:

Diogo de Tarsso da Silva Oliveira
Nucleo de Termo de Referéncia
Matricula: 512444021

Marcio Garcia de Rezende Junior
Nucleo de Termo de Referéncia
Matricula: 473144024

Aprovado por:

Melissa Carolina Durau Rodrigues Macedo®
Diretora Administrativa - FUNSAU
Matricula: 100662024

6 Designagao da fungdo da Diretoria Administrativa, conforme Portaria “P’ FUNSAU n. 006, de 04 de janeiro de 2024
(publicado no DOEMS N. 11.375, de 05/01/2024, p. 289)
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS - IMR

AVALIAGAO E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Contrato numero: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

1. INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS

1.1 O objetivo da avaliagéo é definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da
Contratada na execucgao dos Servigos, para efeitos de pagamento.

1.2 Cabe ao Fiscal do Contrato efetuar o acompanhamento mensal do servigo prestado,
registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliagdo da contratada, bem
como, gerando relatérios mensais de prestacdo de servicos executados, que serao
posteriormente encaminhados ao Gestor do Contrato.

1.3 Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo:

1. Cumprimento das Rotina nas atividades diarias;
2. Manuseio e acondicionamento das Roupas;

3. Qualidade das roupas que retornam;

Grupo 1- Cumprimento das Atividades | 4 cajandragem e dobragem;

5. Embalagem;

6. Acompanhamento

2 CRITERIOS DE AVALIAGAO
21 No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da Unidade”, serdo atribuidos os

valores 03 (trés), 02 (dois) ou 01 (um) para cada quesito, conforme os seguintes critérios:

PONTOS CRITERIO

05 pontos mais 90 % de execucgao.

03 pontos abaixo de 89,99 até 60% de execugao.
01 ponto abaixo de 60% de execucéo.

2.2. Segue abaixo modelo do formulario para avaliagdo de qualidade do servigo:
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Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos

1. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES

1.1. Cumprimento das Rotina nas atividades diarias: A Contratada respeita os horarios, estabelecidos
no termo de referéncia, para coleta e entrega do enxoval hospitalar?

()5 pontos
()3 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 3 ou 1):

1.2. Manuseio e acondicionamento das Roupas: as roupas s&o transportadas e acondicionadas pela
Contratada em carros apropriados, sem riscos de contaminagao?

()5 pontos
()3 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 3 ou 1):

1.3. Qualidade das roupas que retornam: As roupas retornam limpas e em bom estado, sem danos e
odores, conforme norma do Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencgéo e
Controle de Risco da ANVISA

()5 pontos
()3 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 3 ou 1):

1.4. Calandragem e dobragem: As roupas estdo sendo entregues pela Contratada calandradas ou
prensadas e dobradas, conforme Termo de Referéncia;

()5 pontos
() 3 pontos
()1 ponto

Justificativa (se a nota for 3 ou 1):

1.5. Embalagem: As roupas estdo sendo entregues pela Contratada em embaladas com filme plastico
ou com embalagens que preservem a qualidade e a higiene dos produtos e com quantidade de facil
manuseio:

()5 pontos
() 3 pontos
( )1 ponto

Justificativa (se a nota for 3 ou 1):

1.6. Acompanhamento: A Contratada realiza o controle diario do peso em kg da roupa suja, e o0 peso
em kg da roupa limpa quando retorna, sempre acompanhado por profissional da instituicao?

()5 pontos
()3 pontos
( )1 ponto
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Justificativa (se a nota for 3 ou 1):

Somatéria dos pontos de todos os quesitos:

2.3. Apos atribuida a nota para cada quesito no formulario “Avaliacdo Geral dos Servigos da
Unidade”, a nota final sera obtida pela soma de todos os quesitos, permitindo o Gestor do
Contrato conceituar os servicos da Contratada conforme os conceitos Conformidade,
Conformidade parcial e Nao Conformidade. Terminada a apuragdo dos resultados, o valor

mensal da fatura sera obtido dentro dos seguintes intervalos de pontos:

NOTA FINAL CONCEITO Fator de Liberagao
26 a 30 pontos CONFORMIDADE Liberagédo de 100% da fatura do més
19 a 25 pontos CONFORMIDADE PARCIAL Liberagao de 97% da fatura do més
12 a 18 pontos CONFORMIDADE PARCIAL Liberagéo de 95% da fatura do més
0 a 12 pontos NAO CONFORMIDADE Liberagéo de 90% da fatura do més

2.4 A avaliagdo por conformidade parcial ou ndo conformidade implicara na abertura de

procedimentos administrativos para aplicacdo de penalidades com ampla defesa e contraditério

assegurados.
Instrugoes para o preenchimento dos campos acima:
atribua uma nota a cada item dos grupos, conforme estes critérios:
INota Final: Conceito:

Iobservagio / Ocorréncia:

|Data da avaliagao:

INome do responsavel pela avaliagdo e matricula (Fiscal setorial ou substituto):

lAssinatura:

ATESTE DO GESTOR OU SUBSTITUTO

Conformidade da Prestagdo do servico (Conformidade, Conformidade parcial e N&ao

Conformidade):
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‘Observagéo:
INome e Matricula:
IAssinatura:
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