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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO - MANUTENÇÃO 

 
 
Processo: 1910-A/2025 
 
Pelo presente instrumento, encaminha-se à consideração do Prefeito Municipal, Documento de Formalização da 
Demanda – DFD para aquisição de bem comum.  
 
A especificação do objeto é a mais fiel possível, objetivando a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LAVAGEM, POLIMENTO E MANUTENÇÃO PREVENTIVA E 
CORRETIVA, CONSERTOS DE PNEUS E REPAROS DE MECÂNICA, ELÉTRICA E ELETRÔNICA, 
COM FORNECIMENTO DE PEÇAS E ACESSÓRIOS PARA OS VEÍCULOS AUTOMOTORES E 
MÁQUINAS PESADAS, PERTENCENTES AOS SERVIÇO DAS SECRETARIAS DA PREFEITURA DE 
BENJAMIN CONSTANT/AM contendo todos os detalhes do bem a ser adquirido e caso a demanda enseje emissão 
de contrato, este documento deverá ser encaminhado acompanhado do Mapa de Riscos. 
 

INFORMAÇÕES GERAIS 

Órgão:  Prefeitura Municipal de Benjamin Constant/AM. 

Serviço:  

LAVAGEM, POLIMENTO E MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA, 
CONSERTOS DE PNEUS E REPAROS DE MECÂNICA, ELÉTRICA E ELETRÔNICA, 
COM FORNECIMENTO DE PEÇAS, ACESSÓRIOS E ÓLEOS PARA OS VEÍCULOS 
AUTOMOTORES E MÁQUINAS PESADAS 

SICAT: Em fase de Elaboração. 

Prioridade da 
Compra ou Serviço: Alta 

Forma de Aquisição: Pregão Presencial 

ID PCA: PCA entrará em fase de planejamento somente ao final do 2º Semestre/2025. 

SETOR REQUISITANTE (UNIDADE/SETOR/DEPTO): 

Nome: Secretaria Municipal de Planejamento e Administração 

Sigla: SEMPLA 

Autoridade: Salaniza Bermeguy da Cruz Sales 

Cargo: Secretária Municipal de Planejamento e Administração 

E-mail: sempla.pmbc@gmail.com  

SETOR DE DESTINO (UNIDADE/SETOR/DEPTO): 

Nome: Gabinete do Prefeito 

Sigla: GP 

Autoridade: Semeide Bermeguy Porto 
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Cargo: Prefeito Municipal 

E-mail: gab@pmbc.am.gov.br 

ARTEFATO / AÇÃO RESPONSABILIDADE 

1. Documento de formalização da demanda SEMPLA 

2. Designação da Equipe de Planejamento GABINETE DO PREFEITO 

3. Estudos Preliminares Equipe de Planejamento da Contratação 

4. Mapa de Riscos Equipe de Planejamento da Contratação 

5. Envio de (1), (3) e (5) para Gabinete  SEMPLA  

6. Encaminha Finanças  GABINETE 

7. Encaminha Artefatos  Comissão Municipal de Contratações 
Públicas – CMCP 

8. Parecer de Controle Interno e Jurídico  Controle Interno e Jurídico   

 

NECESSIDADE 

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 

A contratação de empresa especializada para prestação de serviços de lavagem, polimento, manutenção preventiva 
e corretiva, consertos de pneus, reparos de mecânica, elétrica e eletrônica, com fornecimento de peças, acessórios e 
óleos, justifica-se pela necessidade de garantir o pleno funcionamento e a conservação da frota de veículos 
automotores e máquinas pesadas vinculadas às diversas secretarias da Prefeitura Municipal de Benjamin 
Constant/AM. Esses veículos são essenciais para a execução de serviços públicos indispensáveis, como transporte 
escolar, coleta de lixo, atividades da saúde, ações de infraestrutura urbana e rural, entre outros. A manutenção regular 
e o fornecimento imediato de peças e serviços são imprescindíveis para assegurar a continuidade e a eficiência dos 
trabalhos, prevenir falhas operacionais, preservar a segurança dos usuários e evitar maiores gastos com danos 
mecânicos decorrentes da falta de manutenção adequada. Diante da demanda contínua e da diversidade dos serviços 
envolvidos, torna-se necessário contratar empresa com capacidade técnica e estrutura apropriada para atender 
prontamente às necessidades da Administração, garantindo a operacionalidade e a durabilidade da frota municipal. 

 

JUSTIFICATIVA 

A contratação de empresa especializada justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e a eficiência dos 
serviços públicos prestados pelas diversas secretarias da Prefeitura Municipal de Benjamin Constant/AM, que 
dependem diretamente da operacionalidade da frota de veículos e máquinas pesadas. Esses bens são utilizados em 
atividades essenciais, como transporte escolar, atendimento à saúde, coleta de resíduos, obras públicas, serviços 
administrativos e apoio a comunidades rurais, exigindo manutenção constante e pronta resposta diante de falhas 
mecânicas, elétricas ou estruturais. 
O uso intensivo e cotidiano desses veículos resulta em desgaste natural, demandando serviços regulares de 
manutenção preventiva e corretiva, além de lavagem e polimento para a preservação da higiene, conservação e 
apresentação adequada dos bens públicos. No caso específico das ambulâncias, que operam de forma contínua em 
atendimentos de urgência e emergência, transitando frequentemente por áreas de difícil acesso e em contato direto 
com resíduos orgânicos e materiais biológicos, tornou-se necessário o reforço nas rotinas de higienização. Esses 
veículos são frequentemente utilizados para o transporte de gestantes em trabalho de parto — muitas vezes com 
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rompimento da bolsa amniótica durante o trajeto —, além de realizarem o resgate de vítimas com ferimentos 
abertos, hemorragias, secreções e outras situações que envolvem contato com fluidos corporais. Além disso, há 
ocorrências envolvendo pacientes com doenças infectocontagiosas, acidentes em zonas rurais com lama, poeira ou 
outros resíduos, e transporte de pacientes acamados que utilizam equipamentos e suportes que demandam 
higienização adicional após o uso. 
Dessa forma, diante da natureza crítica, insalubre e de alta rotatividade das operações realizadas por essas unidades 
móveis de saúde, os quantitativos relacionados à lavagem e sanitização das ambulâncias foram ampliados com 
base em critérios técnicos, operacionais e sanitários. A medida visa assegurar padrões rigorosos de biossegurança, 
tanto para proteção das equipes de saúde quanto para salvaguarda dos pacientes, em consonância com as diretrizes 
da saúde pública, da vigilância sanitária e da conservação do patrimônio público. 
A limpeza externa e interna dos veículos é fundamental não apenas para manter a aparência institucional, mas 
também para preservar componentes, evitar corrosões e assegurar um ambiente salubre para motoristas e 
passageiros. A negligência nesses cuidados pode comprometer a integridade dos equipamentos, elevar custos com 
reparos emergenciais e até inviabilizar a prestação de serviços essenciais. 
Desta feita, torna-se imprescindível contar com empresa capacitada, dotada de estrutura técnica, mão de obra 
especializada e fornecimento ágil de peças e acessórios, assegurando resposta eficiente às demandas de 
manutenção, conservação e higienização da frota. A medida está em conformidade com os princípios da 
economicidade, eficiência e continuidade do serviço público, promovendo uma gestão racional dos recursos 
públicos e o prolongamento da vida útil dos veículos e máquinas pertencentes ao município. 

 
QUANTIDADE DE PRODUTO OU SERVIÇO A SER CONTRATADO 

LAVAGEM DE VEÍCULOS   
LOTE ITEM                DESCRIÇÃO UND. QTD 
MOTOCICLETA    

1 1 Lavagem Simples UND 300 
 2 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 150 
 3 Polimento c/ cera UND 75 
 4 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 300 
 5 Troca de óleo lubrificante UND 300 

CARROS DE PASSEIO   
2 6 Lavagem Simples UND 400 
 7 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 200 
 8 Polimento c/cera UND 100 
 9 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 100 
 10 Troca de óleo lubrificante UND 60 
 11 Troca de filtro lubrificante UND 60 
 12 Troca de filtro combustível UND 60 
 13 Troca de filtro de ar UND 60 
 14 Lubrificação UND 60 

PICK - 
UP 

    

3 15 Lavagem Simples UND 150 
 16 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 17 Polimento c/cera UND 50 
 18 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 30 
 19 Troca de óleo lubrificante UND 30 
 20 Troca de filtro lubrificante UND 30 
 21 Troca de filtro combustível UND 30 
 22 Troca de filtro de ar UND 30 
 23 Lubrificação UND 30 

VAN     
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4 24 Lavagem Simples UND 150 
 25 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 26 Polimento c/cera UND 50 
 27 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 150 
 28 Troca de óleo lubrificante UND 30 
 29 Troca de filtro lubrificante UND 30 
 30 Troca de filtro combustível UND 30 
 31 Troca de filtro de ar UND 30 
 32 Lubrificação UND 30 

AMBULÂNCIA    
5 33 Lavagem Simples UND 500 
 34 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 250 
 35 Polimento c/cera UND 100 
 36 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 100 
 37 Troca de óleo lubrificante UND 60 
 38 Troca de filtro lubrificante UND 60 
 39 Troca de filtro combustível UND 60 
 40 Troca de filtro de ar UND 60 
 41 Lubrificação UND 60 

KOMBI     
6 42 Lavagem Simples UND 200 
 43 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 44 Polimento c/cera UND 50 
 45 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 50 
 46 Troca de óleo lubrificante UND 50 
 47 Troca de filtro lubrificante UND 50 
 48 Troca de filtro combustível UND 50 
 49 Troca de filtro de ar UND 50 
 50 Lubrificação UND 50 

CAMINHONETE    
7 51 Lavagem Simples UND 200 
 52 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 53 Polimento c/cera UND 50 
 54 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 150 
 55 Troca de óleo lubrificante UND 50 
 56 Troca de filtro lubrificante UND 50 
 57 Troca de filtro combustível UND 50 
 58 Troca de filtro de ar UND 50 
 59 Lubrificação UND 50 

MICRO ÔNIBUS    
8 60 Lavagem Simples UND 200 
 61 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 150 
 62 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 150 
 63 Troca de óleo lubrificante UND 50 
 64 Troca de filtro lubrificante UND 50 
 65 Troca de filtro combustível UND 50 
 66 Troca de filtro de ar UND 50 
 67 Lubrificação UND 50 

ÔNIBUS     
9 68 Lavagem Simples UND 150 
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 69 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 70 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 150 
 71 Troca de óleo lubrificante UND 30 
 72 Troca de filtro lubrificante UND 30 
 73 Troca de filtro combustível UND 30 
 74 Troca de filtro de ar UND 30 
 75 Lubrificação UND 30 

CAMINHÃO    
10 76 Lavagem Simples UND 200 
 77 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 78 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 200 
 79 Troca de óleo lubrificante UND 50 
 80 Troca de filtro lubrificante UND 50 
 81 Troca de filtro combustível UND 50 
 82 Troca de filtro de ar UND 50 
 83 Lubrificação UND 50 

TRATOR     
11 84 Lavagem Simples UND 100 
 85 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 86 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 150 
 87 Troca de óleo lubrificante UND 50 
 88 Troca de filtro lubrificante UND 50 
 89 Troca de filtro combustível UND 50 
 90 Troca de filtro de ar UND 50 
 91 Lubrificação UND 50 

MANUTENÇÃO    
 ITEM DESCRIÇÃO UND. QTD 

SERVIÇOS EM VEÍCULOS LEVES (TIPO MOTOCICLETA)   
12 92 Prestação de serviços (hs) de manutenção preventiva  HORAS 80 
 93 Prestação de serviços (hs) de manutenção corretiva HORAS 80 
 94 Valor Máximo Bruto (R$) de investimento em peças (ano), 

desconsiderando o percentual de desconto. 
PERCENTUAL(%) R$ 

50.000,00 
SERVIÇOS EM VEÍCULOS LEVES (TIPO CARROS DE PASSEIO, ÔNIBUS E CAMINHONETES)  

13 95 Prestação de serviços (hs) de manutenção preventiva  HORAS 350 
 96 Prestação de serviços (hs) de manutenção corretiva HORAS 350 
 97 Valor Máximo Bruto (R$) de investimento em peças (ano), 

desconsiderando o percentual de desconto. 
PERCENTUAL(%) R$ 

100.000,00 
SERVIÇOS EM VEÍCULOS LEVES (AMBULÂNCIA)   

16 98 Prestação de serviços (hs) de manutenção preventiva HORAS 100 
 99 Prestação de serviços (hs) de manutenção corretiva HORAS 100 
 100 Valor Máximo Bruto (R$) de investimento em peças (ano), 

desconsiderando o percentual de desconto. 
PERCENTUAL(%) R$ 

50.000,00 
SERVIÇOS EM MÁQUINAS PESADAS   

21 101 Prestação de serviços (hs) de manutenção preventiva  HORAS 300 
 102 Prestação de serviços (hs) de manutenção corretiva HORAS 300 
 103 Valor Máximo Bruto (R$) de investimento em peças (ano), 

desconsiderando o percentual de desconto. 
PERCENTUAL(%) R$ 

150.000,00 
LAVAGEM DE VEÍCULOS DA FROTA NA CAPITAL   

 ITEM                DESCRIÇÃO UND. QTD 
CARROS DE PASSEIO    
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22 104 Lavagem Simples UND 100 
 105 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 100 
 106 Polimento c/cera UND 60 
 107 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 60 
 108 Troca de óleo lubrificante UND 60 
 109 Troca de filtro lubrificante UND 60 
 110 Troca de filtro combustível UND 60 
 111 Troca de filtro de ar UND 60 
 112 Lubrificação UND 60 

PICK - 
UP 

    

23 113 Lavagem Simples UND 50 
 114 Lavagem completa (c/ aspiração) UND 50 
 115 Polimento c/cera UND 30 
 116 Remendo e troca de pneu (incluindo vulcanização) UND 30 
 117 Troca de óleo lubrificante UND 30 
 118 Troca de filtro lubrificante UND 30 
 119 Troca de filtro combustível UND 30 
 120 Troca de filtro de ar UND 30 
 121 Lubrificação UND 30 

MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS DA FROTA NA CAPITAL   
SERVIÇOS EM VEÍCULOS LEVES (TIPO CARROS DE PASSEIO E PICK-UP)    

24 122 Prestação de serviços (hs) de manutenção preventiva HORAS 50 
 123 Prestação de serviços (hs) de manutenção corretiva HORAS 50 
 124 Valor Máximo Bruto (R$) de investimento em peças (ano), 

desconsiderando o percentual de desconto. 
PERCENTUAL(%) 40000 

 

PREVISÃO DA DATA QUE DEVER SER INICIADO FORNECIMENTO OU PRESTAÇÃO 

junho/2025 

 

LOCAL E HORÁRIO DA ENTREGA/EXECUÇÃO: 

Prefeitura Municipal sediada no endereço: Rua Frei Ludovico, 750 – Coimbra – Benjamin Constant/AM 

 

 

INDICAÇÃO DE SERVIDOR (ES) A COMPOR EQUIPE DE PLANEJAMENTO 

NOME MATRÍCULA 

Susi Ipuchima Lima 1166-3 

Alricélio da Silva Fermin 1943-2 

Alcione Pinto da Silva 1963-1 

INDICAÇÃO DO (S) RESPONSÁVEL (EIS) PELA FISCALIZAÇÃO CONTRATUAL (*)  
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INDICAÇÃO DO (S) RESPONSÁVEL (EIS) GESTOR DO CONTRATO (*)  

NOME MATRÍCULA 

Salaniza Bermeguy da Cruz Sales Nº 19420 

 
*A indicação do gestor, fiscal e seus substitutos caberá aos setores requisitantes dos serviços/produtos OU poderá 
ser estabelecida em normativo próprio de cada órgão ou entidade, de acordo com o funcionamento de seus processos 
de trabalho e sua estrutura organizacional. (Art. 41) 
 

 
 

Benjamin Constant (AM), 05 de maio de 2025. 
 
 
 

______________________________________ 
SALANIZA BERMEGUY DA CRUZ SALES 

Secretária Municipal de Planejamento e Administração 

NOME MATRÍCULA 

Gabrielle Victória Sena da Silva Nº 19425 


