SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO JOAO D’ALIANCA - GO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
INTRODUGAO

O estudo técnico preliminar tem como objetivo fundamentar a necessidade da Contratagao

de empresa especializada para implantagdo de servigos de licenciamento mensal de
software de gestdo publica na area da saude, em ambiente 100% web (SaaS — Software
as a Service), destinado a informatizacdo do Hospital Municipal Santa Madalena -
HMSM.

1 - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade demonstrar a necessidade de
contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenca mensal de uso de
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA NA AREA DA SAUDE, EM AMBIENTE 100% WEB
(SAAS — SOFTWARE AS A SERVICE), contemplando implantacdo, parametrizacao,
configuragao, migracao de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva, atualizagdes legais, corretivas, evolutivas e adaptativas, bem como
integracédo com os sistemas oficiais do Ministério da Saude, especialmente o e-SUS PEC,
além de moédulos destinados a gestdo ambulatorial, hospitalar, prontuario eletrénico,
triagem, internagdo, estoque, farmacia, controle de viagens, painéis de atendimento e
informacdes gerenciais.

A necessidade decorre da atual inexisténcia de sistema informatizado de gestdo no
Hospital Municipal Santa Madalena que atualmente realiza grande parte de seus
procedimentos administrativos, assistenciais e de controle por meio de processos
manuais, fichas fisicas, formularios impressos, planilhas e registros
descentralizados.

A utilizacao de métodos predominantemente manuais dificulta a obtencao rapida e precisa
de informacdes, aumenta a possibilidade de erros de preenchimento, perda ou duplicidade
de informagdes, dificulta 0 acompanhamento do histérico dos pacientes, compromete a
rastreabilidade dos procedimentos realizados e torna mais trabalhoso o levantamento de
informacoes para fins administrativos, assistenciais, estatisticos, financeiros e de prestagao
de contas.

Também se verifica dificuldade na consolidagdo das informagdes produzidas pelos
diferentes setores do hospital, uma vez que os dados sado registrados de forma
descentralizada e, em muitos casos, necessitam ser posteriormente reunidos e conferidos
manualmente.

Nesse contexto, a contratagdo de uma solugcdo integrada de gestdo em saude busca
promover a informatizagcao dos processos do hospital, proporcionando maior
organizagao, padronizagao, segurancga, agilidade e confiabilidade das informagdes, além
de possibilitar o acompanhamento das atividades assistenciais e administrativas em tempo
real.

A solugao devera permitir que as informagbes sejam registradas uma unica vez e
compartilhadas entre os modulos correspondentes, evitando retrabalho e reduzindo a
necessidade de registros duplicados.

A contratagcdo também se justifica pela necessidade de adequacao dos processos internos
as atuais exigéncias de gestdo publica, as diretrizes do Sistema Unico de Salude — SUS, as
normas aplicaveis a area da saude e aos requisitos de seguranga e protecdo de dados
estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

A contratagdo tem como objetivo disponibilizar ao Hospital Municipal Santa Madalena uma
solugao tecnoldgica integrada, em ambiente 100% web, capaz de informatizar e organizar
0s processos assistenciais, administrativos e gerenciais relacionados a prestagdo de
servigos de saude.
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Busca-se disponibilizar uma plataforma unica que permita:

e Informatizar os processos atualmente realizados de forma manual;
Centralizar as informagdes em banco de dados unico;
Proporcionar acesso controlado aos usuarios;

Melhorar a qualidade dos registros;
Reduzir retrabalho;
Facilitar o acompanhamento dos pacientes;
Aumentar a rastreabilidade dos atendimentos;
Melhorar o controle dos estoques;
Organizar os processos de internagao;
Informatizar a triagem e o atendimento;
Disponibilizar prontuario eletrénico;
Facilitar a emissao de relatorios;
Disponibilizar indicadores para a gestao;
Promover integragao com sistemas oficiais do Ministério da Saude;
Melhorar a seguranga das informacoes;
Possibilitar auditoria e rastreabilidade das acdes realizadas pelos usuarios;
Atender as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.
lucdo devera contemplar os seguintes blocos funcionais:
CADASTRO E GESTAO DE PACIENTES;
TRIAGEM E ACOLHIMENTO;
PRONTUARIO ELETRONICO;
ATENDIMENTO AMBULATORIAL;
INTERNACAO E GESTAO HOSPITALAR;
CONTROLE DE ESTOQUE E ALMOXARIFADO;
FARMACIA;
CONTROLE DE PROCEDIMENTOS E PRODUCAO;
CONTROLE DE VIAGENS E TRANSPORTE SANITARIO;

10. PAINEIS DE ATENDIMENTO E CHAMADA;

11. RELATORIOS E INDICADORES GERENCIAIS;

12. INTEGRACAO COM SISTEMAS OFICIAIS DO SUS;

13. ADMINISTRACAO DO SISTEMA E CONTROLE DE ACESSOS;

14. SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD;

15. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO;

16. IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, MIGRACAO E TREINAMENTO.

2.0 DETALHAMENTO DOS BLOCOS/MODULOS:
2.1 BLOCO DE CADASTRO E GESTAO DE PACIENTES
O mddulo devera permitir o cadastramento e gerenciamento das informagbes dos usuarios
atendidos pelo hospital.
Devera contemplar, no minimo:
e (Cadastro completo do paciente;
Identificacdo pessoal;
CPF;
Cartao Nacional de Saude — CNS;
Endereco;
Contatos;
Informagdes necessarias a identificagao do paciente;
Histérico de atendimentos;
Identificacdo de atendimentos anteriores;
Consulta ao histérico do paciente;
Pesquisa por diferentes campos de identificagao;
Controle de duplicidade cadastral;
Atualizagdo dos dados cadastrais;
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e Vinculagio do paciente aos atendimentos realizados.
O objetivo é possibilitar a criagdo de um cadastro unico, reduzindo a utilizacdo de fichas
fisicas e evitando que o mesmo paciente seja cadastrado diversas vezes.
5.2 BLOCO DE TRIAGEM E ACOLHIMENTO
O moédulo devera permitir o registro informatizado do processo de triagem e acolhimento
do paciente.
Devera possibilitar:
Registro da chegada do paciente;
Identificacdo do motivo da procura;
Classificacdo conforme protocolos adotados pela unidade;
Registro de sinais e informacgdes clinicas pertinentes;
Identificacdo do profissional responsavel,
Horario de entrada;
Horario da triagem;
Encaminhamento para atendimento;
e Acompanhamento do fluxo do paciente.
O moddulo devera permitir maior organizacdo do fluxo de atendimento e possibilitar ao
gestor acompanhar o tempo e a quantidade de pacientes em atendimento.
5.3 BLOCO DE PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
O prontuario eletrénico devera constituir uma das principais ferramentas da solucéo,
permitindo substituir progressivamente os registros clinicos exclusivamente em papel.
Devera permitir:
Registro das consultas e atendimentos;
Historico clinico;
Registro de queixas;
Anamnese;
Exame fisico;
Hipoteses diagndsticas;
Diagnastico;
Condutas;
Prescricoes;
Solicitagcbes de exames;
Registros de procedimentos;
Evolucao clinica;
Observacgoes;
Identificacdo do profissional responsavel,
Data e horario dos registros;
Histérico dos atendimentos anteriores;
Consulta as informacgdes clinicas autorizadas.
Devera possibilitar a rastreabilidade das informacgbes inseridas, alteradas ou consultadas
pelos usuarios autorizados.
O prontuario devera possuir mecanismos de controle de acesso de acordo com o perfil de
cada profissional.
5.4 BLOCO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Devera permitir o gerenciamento dos atendimentos ambulatoriais realizados pelo hospital.
Devera contemplar:
e Agendamento;
Registro de atendimento;
Identificagcao do profissional;
Especialidade;
Procedimentos realizados;
Encaminhamentos;
Solicitacoes;
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Registros clinicos;
Acompanhamento do atendimento;
Histérico do paciente;
o Relatérios de producéo.
O modulo devera possibilitar o acompanhamento da quantidade de atendimentos
realizados por periodo, profissional, especialidade e demais filtros disponiveis.

5.5 BLOCO DE INTERNAGAO E GESTAO HOSPITALAR
O modulo de internagao devera permitir o controle informatizado de todo o processo de
hospitalizacéo.
Devera contemplar:
e Admisséo do paciente;
Registro da internacéo;
Identificacdo da unidade/leito;
Movimentacéo do paciente;
Transferéncia interna;
Evolucao da internagéo;
Alta hospitalar;
Motivo da alta;
Acompanhamento do tempo de permanéncia;
Controle de ocupacéo de leitos;
Histdrico da internacéo;
e Relatérios de internagoes.
O sistema devera possibilitar ao gestor visualizar a situacdo dos leitos e pacientes
internados, proporcionando maior controle sobre a capacidade instalada.
5.6 BLOCO DE CONTROLE DE ESTOQUE E ALMOXARIFADO
O médulo devera permitir o controle informatizado dos materiais utilizados pelo hospital.
Devera contemplar:
Cadastro de produtos;
Unidades de medida;
Entradas;
Saidas;
Transferéncias;
Ajustes;
Controle de saldo;
Historico de movimentacéo;
Controle de consumo;
Identificacdo de produtos com estoque minimo;
Relatérios;
Rastreabilidade das movimentacoes;
Identificacdo do setor solicitante;
e Controle por periodo.
O objetivo é reduzir perdas, evitar falta de materiais e melhorar o planejamento das
aquisicoes.
5.7 BLOCO DE FARMACIA
O moddulo devera permitir o gerenciamento informatizado dos medicamentos e demais
produtos controlados pelo setor de farmacia.
Devera contemplar:
Cadastro de medicamentos;
Controle de entradas;
Dispensacgao;
Saidas;
Controle de estoque;
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Controle por lote;
Validade;
Histérico de movimentacao;
Identificacdo do paciente;
Identificacido do profissional responsavel,
Controle de consumo;
o Relatdrios gerenciais.
Quando aplicavel, devera permitir integracdo com o0s processos assistenciais e de
prescrigao.
5.8 BLOCO DE PROCEDIMENTOS E PRODUCAO
O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos procedimentos realizados no
hospital.
Devera possibilitar:
Cadastro/selecao dos procedimentos;
Registro da produgao;
Identificacdo do paciente;
Identificacdo do profissional;
Data e horario;
Setor;
Quantidade realizada;
Relatérios de producéo;
Informagbes necessarias aos sistemas oficiais.
Acompanhamento por periodo;
5.9 BLOCO DE CONTROLE DE VIAGENS E TRANSPORTE
O moddulo devera possibilitar o controle das viagens e deslocamentos relacionados ao
atendimento de pacientes.
Devera contemplar:
e (Cadastro da solicitacao;
Identificacdo do paciente;
Origem;
Destino;
Data;
Horario;
Motivo da viagem;
Acompanhante, quando aplicavel;
Veiculo utilizado;
Motorista;
Controle das viagens realizadas;
Historico;
Relatérios;
Controle de quilometragem, quando aplicavel.
O objetivo é proporcionar maior organizagao e rastreabilidade dos deslocamentos
realizados pela area da saude.
5.10 BLOCO DE PAINEIS DE ATENDIMENTO
A solugao devera possibilitar a utilizagdo de painéis eletrdnicos para organizagado do fluxo
de atendimento.
Devera permitir:
Chamada de pacientes;
Identificagao por senha;
Identificacdo do local de atendimento;
Organizacao das filas;
Acompanhamento do fluxo;
Integracdo com recepcéo e atendimento;
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o Configuracdo conforme a necessidade da unidade.
5.11 BLOCO DE RELATORIOS E PAINEIS GERENCIAIS
O sistema devera disponibilizar informacbdes gerenciais para subsidiar a tomada de
decisdes pelos gestores publicos.
Devera permitir a emissao de relatérios e indicadores relacionados, entre outros, a:
e Atendimentos;
Internacoes;
Altas;
Ocupacéo de leitos;
Procedimentos;
Producao por setor;
Producao por profissional;
Estoque;
Consumo de materiais;
Medicamentos;
Pacientes;
Viagens;
Fluxo de atendimento;
Indicadores assistenciais;
e Informagdes administrativas.
Devera possuir painéis gerenciais com informagdes consolidadas e filtros por periodo,
setor, profissional, procedimento e demais critérios disponibilizados pela solucéo.
5.12 BLOCO DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS OFICIAIS DO SUS
A solucao devera possibilitar integracdo com os sistemas oficiais do Ministério da Saude,
especialmente o e-SUS PEC, bem como outros sistemas oficiais aplicaveis ao municipio e
a unidade.
A contratada devera manter a solugao atualizada de acordo com alteragdes promovidas
pelos érgaos oficiais.
A integracdo devera buscar reduzir a necessidade de langcamento duplicado de
informacdes e proporcionar maior confiabilidade nos dados enviados aos sistemas oficiais.
5.13 BLOCO DE ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE ACESSOS
O sistema devera possuir gerenciamento de usuarios e perfis de acesso.
Devera permitir:
e Criagao de usuarios;
Bloqueio e desbloqueio;
Definigao de perfis;
Definigdo de permissoes;
Controle por setor;
Controle de acesso aos moédulos;
Identificacdo do usuario responsavel por cada operacao;
Registro de logs;
Rastreabilidade das a¢des realizadas.
Cada usuario devera possuir acesso somente as funcionalidades necessarias ao
desempenho de suas atribuicoes.
5.14 BLOCO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E LGPD
A solugéo devera observar as disposigoes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD, considerando a natureza sensivel das informagdes
relacionadas a saude.
Devera contemplar mecanismos de:
e Controle de acesso;
e Autenticacao;
e Protecao dos dados;
e Registro de acessos;
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Rastreabilidade;
Gerenciamento de permissoes;
Protegcado contra acessos ndo autorizados;
Rotina de backup;
Recuperagéo de dados;
Seguranca da infraestrutura;
e Preservacgao da confidencialidade das informacoes.
A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados pela solugao.
5.15 BLOCO DE IMPLANTAGAO, CONFIGURAGCAO E PARAMETRIZAGCAO
Considerando que atualmente o hospital ndo dispde de sistema informatizado, a
implantacao devera ser realizada de forma estruturada e acompanhada pela contratada.
A implantacao devera contemplar:
Levantamento das necessidades do hospital;
Levantamento dos fluxos existentes;
Configuracao do sistema;
Parametrizacao;
Criagao dos usuarios;
Definigao dos perfis de acesso;
Configuracao dos setores;
Configuracao dos procedimentos;
Configuracao dos cadastros;
Adequacao dos fluxos;
Testes;
Acompanhamento inicial;
e Suporte durante a entrada em produgao.
A implantacdo devera considerar a realidade operacional do Hospital Municipal Santa
Madalena.
5.16 BLOCO DE MIGRACAO E ORGANIZAGAO DE DADOS
Considerando que o hospital atualmente utiliza registros predominantemente fisicos e
controles manuais, devera ser realizado levantamento dos dados existentes e avaliagao
daquilo que for tecnicamente viavel para migragao.
A contratada devera orientar o CONTRATANTE quanto a organizagdo das informagdes
existentes, bem como estabelecer metodologia para inclusdo dos dados necessarios no
novo sistema.
Os registros fisicos que nao puderem ser migrados automaticamente deverdo permanecer
arquivados conforme as normas aplicaveis, podendo o sistema permitir a inclusdo de
informacoes essenciais do histérico dos pacientes, conforme definido pela Administracao.
5.17 BLOCO DE TREINAMENTO
A contratada devera realizar treinamento dos usuarios antes do inicio efetivo da utilizacao
do sistema.
O treinamento devera contemplar, no minimo:
e Administradores do sistema;
Profissionais assistenciais;
Recepcao;
Setor de enfermagem;
Farmacia;
Almoxarifado;
Setor administrativo;
Gestores;
e Demais usuarios definidos pela Administracao.
O treinamento devera abordar as funcionalidades pertinentes a cada perfil de usuario.
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A contratada devera fornecer orientacdo pratica e material de apoio para utilizacido do
sistema.
5.18 BLOCO DE SUPORTE TECNICO
A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
O suporte devera contemplar:
e Esclarecimento de duvidas;
Auxilio na utilizagao do sistema;
Correcao de erros;
Orientagao técnica;
Acompanhamento de falhas;
Atendimento aos usuarios;
Suporte relacionado as integracgées;
Atualizagdo da solugéo.
Os chamados deverdao possuir registro e acompanhamento, possibilitando rastrear as
solicitagcbes realizadas.
5.19 BLOCO DE MANUTENCAO E ATUALIZACOES
A contratacido devera contemplar manutencao preventiva e corretiva, além de atualizacdes
legais, evolutivas e adaptativas.
As atualizagdes deverdo acompanhar alteragdes na legislagdo, normas técnicas, requisitos
dos sistemas oficiais do SUS e demais mudancas que impactem o funcionamento da
solucgao.
A contratada devera garantir a continuidade do funcionamento da plataforma e realizar as
corre¢des necessarias durante a vigéncia contratual.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratagdo nao esta incluida no Plano de Contratacbes Anual, visto que ainda
nao foi elaborado, porém se compatibiliza com os demais instrumentos de planejamento,
estando dentre as diretrizes que potencializaram a lei de diretrizes orcamentarias anual
para o exercicio de 2026.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A empresa contratada devera realizar a implantacdo completa do sistema de gestdo
hospitalar no Hospital Municipal Santa Madalena — HMSM, considerando que atualmente
a unidade utiliza registros assistenciais e administrativos realizados manualmente por meio
de fichas fisicas.
A implantagdo devera contemplar:

o Realizacdo de levantamento técnico das necessidades do Hospital Municipal Santa

Madalena — HMSM;

o Configuragéo e parametrizagéo do sistema conforme os fluxos e rotinas da unidade
hospitalar;
Cadastro inicial de usuarios, setores e perfis de acesso;
Treinamento dos profissionais indicados pela Administracao;
Disponibilizagdo de suporte técnico durante o processo de implantagao;
Adequacao dos médulos conforme as necessidades assistenciais e administrativas
do hospital.
Considerando que os registros dos pacientes atualmente encontram-se em prontuarios
fisicos (manuais), a contratada devera disponibilizar metodologia para inclusao,
cadastramento ou migracao assistida das informa¢oes necessarias dos prontuarios
existentes para o sistema informatizado, conforme definicdo da Administragao,
priorizando dados essenciais para continuidade do atendimento e historico dos pacientes.
A transferéncia das informacbes devera observar critérios de organizagdo, seguranca,
confidencialidade e protecdo dos dados pessoais e sensiveis dos pacientes, em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa da contratagcido foi definida considerando a necessidade de implantacdo de
uma solugado integrada de gestdo hospitalar destinada ao atendimento das demandas
administrativas e assistenciais do Hospital Municipal Santa Madalena - HMSM.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de precos foi realizado pelo Departamento de Compras junto a empresas
pertencentes ao ramo de atividade objeto desta contratacdo, conforme valores unitario e
total definidos no item 6 abaixo e s&o partes integrantes deste ETP.

6 — ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO E VALORES DE MERCADO

VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO/DESCRICAO uniD,QTD | YALOR UN.\\NuaL

MENSAL ESTIMADO

Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servigos de
licenciamento mensal de software de
gestdo publica na area da saude, em
ambiente 100% web (SaaS — Software as
a Service), incluindo implantacao,
configuragao, suporte técnico,
manutencéo, atualizacbes legais,
corretivas, evolutivas e adaptativas, bem
como integracdo com os sistemas oficiais
do Ministério da Saude, em especial o0 e- 12
01 |SUS PEC, contemplando solugdes para UN 4.669,33 56.031,96
~ . - meses

Atencgao Basica, Média e Alta
Complexidade, prontuario eletrbnico,
controle de estoque,internacdo, gestao
ambulatorial e hospitalar, painéis de
atendimento, disponibilizacéo de
informagdes gerenciais ao gestor publico,
tudo em conformidade com a legislagao
vigente, normas técnicas aplicaveis,
diretrizes do SUS e exigéncias de
seguranga da informacao e protecao de
dados (LGPD)

TOTAL GERAL ESTIMADO 56.031,96

6.1 — Valor Total Estimado: R$ 56.031,96 (Cinquenta e seis mil, trinta e um reais e
noventa e seis centavos ).

7 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nao se faz necessario o parcelamento do objeto, considerando que a contratagdo consiste
no fornecimento de uma solugao integrada de gestdo hospitalar, incluindo licenciamento,
implantagao, configuragéo, suporte técnico, manutengao e atualizagbes do sistema.

A divisdo da contratagéo entre diferentes empresas poderia comprometer a integragao dos
modulos, a seguranga das informacgoes e a continuidade dos servigos, além de dificultar a
gestao e responsabilizagao técnica da solugéo.

Ressalta-se que a contratagdo podera ter pagamento realizado de forma mensal ou anual,
conforme condi¢cdes estabelecidas pela Administracdo e pela empresa contratada, nao
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caracterizando parcelamento do objeto, mas apenas definicdo da forma de pagamento
pelo servigo contratado.

8 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Espera-se alcancgar maior controle dos atendimentos, prontuarios, internagbes, estoque de
medicamentos e materiais, além da geracao de relatérios gerenciais para auxiliar a tomada
de deciséo.

A solucdo proporcionara maior agilidade, seguranga das informagdes, reducao de falhas,
melhoria na organizagdo dos processos internos, integragcdo com os sistemas oficiais do
Ministério da Saude e melhoria na qualidade dos servigos prestados a populagao.

09 —- CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Nao se faz necessaria a realizagao de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para
que o objetivo desta contratacéo seja atingido.

10 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da solucdo informatizada de gestdo hospitalar apresenta impactos
ambientais positivos, uma vez que contribuira para a redugdo do uso de papel, impressao
de documentos e armazenamento fisico de prontuarios e registros administrativos.

A digitalizagdo dos processos permitird maior eficiéncia no uso dos recursos, reducdo do
consumo de materiais de expediente e melhor organizacao das informagdes, promovendo
praticas mais sustentaveis na gestao

11 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratacdo da solugido descrita se
mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto,
DECLARO SER VIAVEL A CONTRATACAO ORA PRETENDIDA.

Sao Joao d’Alianga/GO, 25 de agosto de 2026.
Atenciosamente,

Thamyres Michaella C. De Mendonga
Chefe de Gabinete

Meire Jane Carmo da Silva
Superintendente Hospitalar

Maria Cristina Aragao Loiola Alves
Secretaria Municipal de Saude
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