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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA MILITAR DO PARA
FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL — FASPM/PA

MAPA DE RISCO MEDICAMENTOS - FARMACESO/FASPM.

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Fundo de Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Parda — FASPM, pretende realizar procedimento auxiliar

(Credenciamento), para a aquisi¢do de Alimentacdo Especial, Material Técnico Hospitalar, Produto de Higiene Pessoal e
Perfumaria, Fraldas, Suplemento Alimentar, com entrega parcelada na FARMACESO/FASPM, mediante demanda, conforme

condigdes previstas no Termo de Referéncia e Edital.

FASE DE ANALISE
X PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR
GESTAO DO CONTRATO
RISCO 1
FORNECEDOR NAO APRESENTAR PRODUTO QUALIFICADO.
Probabilidade X | Baixa Média Alta
Impacto Baixa X | Média Alta
Id DANOS
1 A nio apresentagdo de um produto qualificado por parte do fornecedor para o fornecimento de medicamentos e

correlatos pode gerar danos aos consumidores e a propria empresa contratante, pois acarreta falha na prestagdo do
servico, com riscos de prejuizos financeiros, de saide e de seguranca para os pacientes, além de potenciais san¢des

legais e danos a imagem para a empresa que necessita do fornecimento.

Id Acio preventiva Responsavel
Analisar os materiais apresentados, verificando sua
1 qualidade e se o mesmo se encontra dentro dos padrdes Responsdvel: Equipe Técnica/Farmacéutico.
exigidos.
Id Acoes de Contingéncias Responsavel
! Analisar a possibilidade de reformulag@o das especificacdes. Responsivel: Equipe Técnica/Farmacéutico.
RISCO 2
DEFICIENCIA NOS DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO
Probabilidade Baixa Média Alta
Impacto Baixa X | Média X | Alta
DANOS

A deficiéncia em documentos de planejamento para o fornecimento de medicamentos e correlatos causa atrasos na
contratagdo, morosidade no acesso aos tratamentos, comprometimento do prazo legal para o fornecimento, potenciais
problemas na continuidade do tratamento de pacientes e aumento da judicializagdo da satide. Além disso, pode haver
desabastecimento, levando a necessidade de medicamentos alternativos menos eficazes ou com maiores riscos, impactando a

saude publica e o bem-estar da populacao.

Id | Acdes preventivas | Responsavel
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1 1.0. Gerenciamento de Estoque e Fluxo de Suprimentos:
Elaborar um planejamento de gerenciamento de estoque
robusto, prevendo a demanda e garantindo o fluxo continuo
de medicamentos e correlatados, ¢ essencial para evitar
desabastecimento.

1.1. Sistemas de Registro e Monitoramento: Implementar
um sistema para registrar ¢ monitorar todas as ocorréncias,
como adiamentos, desabastecimentos, recusas de pacientes e
eventos adversos, permite identificar problemas rapidamente
e tomar agdes corretivas.

1.1.2. Adesiao do Paciente ao Tratamento: Acompanhar o
paciente, aconselha-lo sobre a importancia e a forma correta
de usar a medicagdo, e verificar a melhor forma farmacéutica
que se adequa ao seu tratamento pode aumentar a adesdo ¢ a
efetividade.

1.1.3. Uso de Tecnologia: Adotar recursos tecnoldgicos
pode otimizar o processo de planejamento, monitoramento e
dispensagdo de medicamentos, tornando o sistema mais
eficiente e seguro.

1.1.4. Documentac¢ido e Padronizacio: Manter documentos
de planejamento claros e padronizados garante que a
qualidade ¢ a seguranga sejam mantidas, alinhando-se aos

padrdes das agéncias regulamentadora.

Id Acgoes de contingéncia Setor responsavel
1 1.0. A falta de um bom planejamento e de planos de

contingéncia para o fornecimento de medicamentos e
correlatos leva a graves falhas no acesso do paciente ao
tratamento, resultando em agravamento de doengas,
desassisténcia, reagdes adversas, e até mesmo o 6bito. Danos
adicionais incluem a sobrecarga do sistema de saude,
a judicializagdo de casos que poderiam ser evitados, e Setor demandante/fiscal do contrato
a desconfianca na administragdo publica por parte dos
cidadaos.

1.1. Danos diretos a satde dos pacientes:

1.1.1. Agravamento de condicdes de saude: Sem

medicamentos ou correlatos, doengas podem piorar
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significativamente, levando a complicagdes ¢ danos
permanentes.

1.1.1.2. Falha no tratamento: Pacientes podem ndo receber
os medicamentos necessarios para o tratamento, o que pode
levar a interrupcdo do tratamento e ao surgimento de
resisténcia aos medicamentos.

1.1.1.3. Reacgdes alérgicas e intoxicacdes: A falta de
planejamento pode levar ao uso de medicamentos incorretos
ou em doses erradas, aumentando o risco de reagdes
alérgicas, intoxicagdes e dependéncia.

1.1.1.4. Morte: Em casos extremos, a falta de acesso a
medicamentos essenciais pode levar a morte do paciente.

1.2. Danos ao sistema da administragao:

1.2.1. Aumento da judicializacdo: A dificuldade no acesso
aos medicamentos, muitas vezes, leva as pessoas a
recorrerem a Justica para garantir o fornecimento pelo
Estado, o que sobrecarrega o sistema judiciario.

1.2.2. Desgaste do sistema publico: A falta de planejamento
e de acdes eficazes de contingéncia gera crises que impactam
o funcionamento do sistema de saude, exigindo respostas
emergenciais e de maior custo.

1.2.3. Desconfian¢a da populacio: A falha na garantia do
acesso a medicamentos de forma continua e planejada pode
gerar inseguranga e desconfianga da populagdo em relagdo a
gestdo publica.

1.2.4. Redu¢do da qualidade dos servicos: Um
planejamento deficiente pode levar a problemas de estoque,
desperdicio de recursos e ineficiéncia na distribuigdo,

impactando a qualidade do servigo prestado.

RISCO 3
ATRASO NA ENTREGA DOS PRODUTOS
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa x | Média Alta
Id DANOS
1 Atraso na realizacgdo da atividade fim e consequentemente, atraso no inicio da presta¢ao do servigo.
Id Ac¢oes preventivas Responsavel

1.0. A prevengdo do atraso na entrega de medicamentos, e,
consequentemente, no inicio do tratamento, passa

pelo planeamento prévio da aquisi¢do/entrega, a criagdo de
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processos logisticos ageis, o uso de alertas de stock ¢ de
prazos de validade, e a comunicagdo proativa com clientes e
fornecedores para antecipar potenciais problemas. Além
disso, ¢ essencial ter um sistema de monitorizacdo eficiente,
com medidas corretivas implementadas para desvios, e
garantir a disponibilidade de medicamentos essenciais em
stock minimo de seguranca para os casos de forga maior. Responsavel: Equipe de Tecnica.
2.0. Para garantir a prevengao:

2.1. Planeamento e Gestiao de stocks:

a) Previsio de demanda: Analisar padrdes de consumo e
sazonalidade para prever a necessidade de medicamentos.

b) Criacio de um stock minimo de seguranca: Manter um
nimero minimo de medicamentos essenciais para cobrir
atrasos inesperados na reposi¢ao.

c) Gestao de fornecedores: Trabalhar com multiplos
fornecedores e ter um plano de contingéncia para falhas na
entrega de medicamentos.

3.0. Processos Logisticos Eficientes:

a) Otimizacdo das rotas de transporte: Definir rotas
eficientes para a entrega de medicamentos.

b) Monitorizacio em tempo real: Acompanhar a
localizagdo dos medicamentos desde a origem até o destino
final.

c¢) Tecnologia e sistemas: Utilizar sistemas de gestdo (ERP)
para automatizar processos, controlar stocks e gerir entregas.
4.0. Comunicacao Proativa:

a) Alertas e Notificagdes: Implementar um sistema de
alertas para estoques baixos, vencimento de medicamentos e
prazos de entrega.

b) Comunicacio com o cliente: Notificar os clientes sobre
eventuais atrasos, oferecendo alternativas ou justificagdo
para a falha.

¢) Colaboracio com profissionais de saude: Manter um
canal de comunicagdo aberto com médicos e farmacias para
antecipar necessidades.

5.0. Monitoriza¢do e Melhoria Continua:

a) Indicadores de desempenho (KPIs): Definir e
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monitorizar KPIs como o tempo de entrega, a taxa de desvios
e a satisfacdo do cliente.

b) Analise de causas-raiz: Realizar analises para identificar
a causa de cada atraso.

c) Acbes corretivas: Implementar acdes corretivas para
prevenir que os mesmos problemas nao se repitam.

6.0. Garantia da Qualidade e Seguranca:

a) Controle da temperatura: Se o medicamento for
termolabil, garantir a manutencdo da cadeia de frio durante o
transporte e armazenamento.

b) Verificacdo de integridade: Assegurar que os
medicamentos chegam ao destino em perfeitas condicdes,

sem danos fisicos.

Id Acoes de Contingéncias Responsavel
1 1.0. Acao de Contingéncia Imediata:

a) Contato com o Fornecedor: O primeiro passo ¢ entrar em
contato com a empresa responsavel pela entrega do
medicamento para obter informagdes sobre o atraso e
solicitar uma solu¢do imediata.

b) Procura de Alternativas: Se o atraso for significativo ¢ o
paciente necessitar urgentemente do produto, pode-se buscar
uma alternativa, como a compra em outra farmacia | Equipe técnica/Fiscal do contrato contratos.
(suportando os custos, que podem ser posteriormente
ressarcidos) ou solicitando ao médico uma receita para um

medicamento similar

RISCO 4
FORNECEDOR NAO CUMPRIR COM O OBJETO NA SUA TOTALIDADE

Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa Média X | Alta
Id DANOS

1 Atraso na prestacdo do servigo e danos aos familiares.

Id Acdes preventivas Responsavel

Respeitar os prazos e quantidades determinados no Edital. Responsavel: Gestor do contrato.
1
Id Acoes de Contingéncias Responsavel

1.0. Explicitar em comunicado formal ao requisitante sobre o

cumprimento do prazo para envio dos materiais ou realizagdo .
P P P ¢ Responsavel: Gestor do Contrato.

1 do servigo.

2.0. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de

eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos,
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solicitando a corregdo de forma imediata.
RISCO 5
FORNECEDOR NAO REALIZAR A ENTREGA DO MATERIAL
Probabilidade X | Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X | Alta
Id DANOS
1 NAO EXECUCAO DO SERVICO.
Id Acdes preventivas Responsivel
1 1.0. Ampliar o canal de comunicagdo entre a Contratante e a
Contratada, mantendo contato direcionado com as pessoas
responsaveis e a intermediacdo ordenada em seus respectivos | Fiscal técnico e administrativo, Gestor do Contrato.
meios.
2.0. Orientar o fornecedor em obedecer aos prazos indicados
no Edital e Termo de Referéncia.
Id Acgoes de Contingéncias Responsavel
1.0. Reforcar no instrumento convocatoério a obrigatoriedade
! de a empresa disponibilizar outros meios de comunicagio
quando na prestacao do servigo. Fiscal técnico e administrativo, Gestor do Contrato.
2.0. Reforcar a importancia ao fornecedor de respeitar o
prazo estipulado no Termo de Referéncia.
RISCO 6
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E COM FGTS DA
CONTRATADA.
Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa Média X | Alta
Id DANOS
1 Responsabilizacdo subsidiaria da Administragéo
Id Acobes preventivas Responsavel
1.0. Capacitagdo de servidores; Previsdo expressa da
responsabilidade da empresa no termo de contrato.
1 2.0. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimentos | Fiscal técnico e administrativo, Gestor do Contrato.
das responsabilidades dos fiscais.
Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento
contratual.
Id Acgoes de Contingéncias Responsavel
Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigacdes
! trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da Contratada. Fiscal técnico e administrativo, Gestor do Contrato.
Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento
contratual
RISCO 7
Selecionar fornecedor inadequado para a execugdo do objeto.
Probabilidade | X | Baixa | | Média | | Alta
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Impacto | | Baixa | x| Média | | Alta
Id DANO
Id Contratar empresa que ndo atenda plenamente todos os requisitos de habilitagdo, conforme estabelecido no edital e

S€us ancxos.

Id Acdes preventivas Responsavel
1 Estabelecer as exigéncias habilitatérias imprescindiveis a

~ . A Setor Requisitante / Setor de Licitagoes
execucdo do objeto, sem, contudo, estabelecer exigéncias quist ¢

ilegais.

Id Ac¢oes de Contingéncias Responsavel
1.0. Certificar-se de que a documentacdo anexada ao sistema

pelos licitantes atende plenamente os requisitos do edital e
1 seus anexos. Comissdo de Compras ¢ Contratos
1.1. Desclassificar os licitantes que ndo atendam plenamente
os requisitos do edital e seus anexos, assegurando o direito

de interposi¢do de recurso.

RISCO 8
Licitante cometer infragdo administrativa (ndo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

apresentar documentacao falsa; deixar de entregar os documentos exigidos no certame; ensejar o retardamento da execugao

do objeto; ndo mantiver a proposta; cometer fraude fiscal; comportar-se modo inidoneo).

Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa x| Média Alta
Id DANO
1 Retardamento da licitacdo/contratagdo
Id Acoes preventivas Responsavel
1 1.0. Dar ciéncia aos licitantes que os atos de infragdo

. . ~ .. \ ~ - . Comissdo de Compras e Contratos
administrativa serdo sujeitos as sanc¢des administrativas

previstas em lei.

Id Acgoes de Contingéncias Responsavel
1.0. Instaurar processo de san¢do administrativa, observada a

fase da contratacéo.

1 Gestor ¢ comiss@o de compras e Contratos.
1.1. Contratagdo de fornecedor remanescente do cadastro de
reserva, se houver.
RISCO 9
Fornecedor descumprir as condi¢des do contrato.
Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa Média X | Alta
Id DANOS
1 Prejuizo no atendimento das demandas da unidade contratante..
Id Acdes preventivas Responsavel
Dar ciéncia ao fornecedor das penalidades decorrentes do
! descumprimento do pactuado no contrato. Fiscal/Gestor do contrato
Id Acoes de Contingéncias Responsavel
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Extingo unilateral do contrato, assegurado o contraditdrio e
! a ampla defesa
P ’ Gestor do contrato/Comissdao de Compras e
Convocar a empresa com segunda propostas com o menor | Contratos
valor no processo licitatorio.
RISCO 10
Fornecedor ndo manter as condi¢des de habilitacdo durante a vigéncia do contrato.
Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa M¢édia x | Alta
Id DANO
1 Rescisdo contratual.
Id Acdes preventivas Responsavel
1 Verificar a situag@o de regularidade da contratada. Fiscal/ Controle Interno/Gestor contrato
Id Acoes de Contingéncias Responsavel
1 1.0. Advertir por escrito o fornecedor quando constatada a
situagdo de irregularidade, Fiscal/Setor de contratos.
1.1. Convocar a segunda proposta com o menor valor no
processo licitatorio.
RISCO 11
Fornecedor ndo cumprir com o prazo de entrega.
Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa Média X | Alta
Id DANO
1 Atraso na entrega dos objetos, prejudicando a realizagdo da acdo para a qual os servigos foram solicitados.
Problemas de logistica, descumprimento do cronograma das requisicdes de Compra da Administragdo Publica, Ou
entrega em desacordo com os requisitos da contratag@o.
Id Acoes preventivas Responsavel
1 Efetuar solicita¢cdo com antecedéncia Gestor do Contrato
Id Acoes de Contingéncias Responsavel
1.0. Notificar o fornecedor por atraso na entrega.
1 . o
1.1. Verificar a possibilidade de estender o prazo de entrega. Fiscal/Gestor do contrato/ Diretor érgio
1.1.2. Aplicacdo da sancdo administrativa cabivel ao
fornecedor.
1.1.3. substitui¢do do objeto.
RISCO 12
Falhas na Fiscaliza¢do do Contrato.
Probabilidade Baixa x| Média Alta
Impacto Baixa Média X | Alta
Id DANOS
1 Nao acompanhar o processo devidamente, atentando para pontos importantes
Id Ac¢oes preventivas Responsavel
1 Designar e qualificar, se necessario, os fiscais para a Diretor do 6rgéo.
fiscalizacdo do contrato.
Id Acdes de Contingéncias Responsavel
1 1.0. Acompanhar a forma como a empresa executa as
Fiscal técnico/gestor do contrato.
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atividades. Em caso de negligencia, proceder com
notificagdo.
1.1. Elaborar cronograma para fazer as devidas medicdes.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO MAPA DE RISCO
Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa o gerenciamento de risco da
presente contratagdo e que o mesmo traz, os contetidos e modelo previstos no manual da PGE/PA

EDILANE - SUB TENENTE PM

Belém - PA, 29 de janeiro de 2026.

CHRISTIAN MIRANDA RIBEIRO- CAP QOSPM RG 40886
Chefe da FARMACESO/FASPM.
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