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Documento de Oficializacao de Demanda

1. Identificacio da Area Requisitante da Demanda/Projeto

Nome da Area Requisitante: Assessoria de Comunicacio - ASCOM Data: 10/11/2025

Nome do Projeto/Servico/Demanda: Impressiao de material grafico

Responsavel pela Demanda: Leticia Teixeira Roriz de Oliveira

Area demandante: Assessoria de Comunicacdo - ASCOM
Chefe da Unidade: Barbara Rodarte do Amaral

Telefone: 3772-7212

Matricula: 0282084-6

Endereco eletronico: ascom@sedes.df.gov.br

Estimativa de Custo e Fonte de Recursos:

Estimativa de custo: R$ 27.600,00

Fonte de recurso: 100

2. Integrantes da equipe envolvida com o desenvolvimento do Projeto/atendimento da demanda

Integrante Requisitante:

Representante da 4rea requisitante: Leticia Teixeira Roriz de Oliveira
Matricula: 0285057-5
Telefone: 3773-7212

Endereco eletronico: leticia.oliveira@sedes.df.gov.br

Integrante Técnico:

Representante da area técnica: Barbara Rodarte do Amaral
Matricula: 0282084-6
Telefone: 3773-7212

Endereco eletronico: ascom@sedes.df.gov.br

3. Justificativa/Motivacdo da Demanda




A presente solicitagdo tem como objetivo a impressao mensal de 5.000 exemplares do
folder (totalizando 60.000 exemplares por ano) a ser distribuida nas unidades da Secretaria e demais
pontos de atendimento vinculados.

A presente aquisicdo fundamenta-se na necessidade imperativa de democratizar o acesso as
informagdes sobre as politicas publicas geridas pela Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES).
Considerando que o publico-alvo da assisténcia social muitas vezes encontra-se em situagcdo de
vulnerabilidade e com acesso limitado a meios digitais, o material impresso consolida-se como uma
ferramenta estratégica de comunicag¢ao institucional.

A distribuicao mensal de 5.000 exemplares visa:

- Orientar o cidaddo sobre os critérios de acesso aos programas sociais, beneficios e
Servigos;

- Fortalecer a rede de atendimento, padronizando as informagdes nas unidades da
Secretaria e pontos parceiros;

- Cumprir o principio da publicidade, garantindo que a atuacdo da SEDES seja transparente
e alcance integralmente a populagado assistida.

A presente iniciativa tem como proposta comunicar, de forma acessivel e objetiva, as
acOes, programas e servigos de politicas publicas oferecidos pela SEDES, complementando os canais
digitais atualmente existentes, como o videocast institucional disponivel no YouTube.

A medida se mostra tecnicamente necessaria diante da constatagcdo de que parte
significativa do publico atendido pela Secretaria se encontra em situagdo de vulnerabilidade social, com
acesso limitado a meios digitais ou baixo letramento tecnologico, o que restringe o alcance das
comunicagdes exclusivamente online. Dessa forma, o material impresso constitui uma ferramenta
essencial para garantir a inclusdo comunicacional e a ampliagdo do acesso a informacgdo sobre os servigos
publicos disponiveis.

Além de seu papel informativo, o folder também contribui para o fortalecimento da
imagem institucional da SEDES, refor¢ando a transparéncia das a¢des e o compromisso da Secretaria com
a populacdo. Trata-se de uma forma de comunicacdo de baixo custo e alta efetividade, especialmente
direcionada ao publico-alvo prioritario da politica de desenvolvimento social.

O conteudo editorial do informativo podera sofrer ajustes ao longo do ano, de acordo com
as campanhas e pautas de interesse publico, sem alteragcdo no formato técnico ou custos de producao
previamente definidos. O arquivo final para impressdo serd encaminhado posteriormente, caso a
viabilidade da demanda seja confirmada.

Diante do exposto, a impressdo do folder focado nas politicas publicas da pasta se
apresenta como uma agao estratégica € necessaria para o fortalecimento das politicas de comunicagdo da
SEDES e para o aprimoramento do relacionamento com os cidaddos usuarios dos servigos da Secretaria.

4. Indicacdo das necessidades de contratacio de bens e servicos para satisfazer a demanda ou
desenvolver o projeto

Impressao de 60.000 unidades do material grafico, formato A4 com uma dobra, em papel couché 180g/m?

5. Especificaciao detalhada (dos requisitos) para desenvolver o (Pré) projeto

Impressao:
Formato A4 com uma dobra, em papel couché 180g/m?

6. Resultados a serem produzidos (entregas)




60.000 (sessenta mil) folders impressos

7. Beneficiados ou Interessados (internos/externos)

Internos:

e Assessoria de Comunicagdo da SEDES, responsavel pela integragdo das estratégias de comunicagdo
online e offline e pelo fortalecimento da identidade institucional;

e Subsecretarias, diretorias e coordenacdes, que terdo um canal eficiente para divulgar suas agdes,
projetos, resultados e oportunidades de atendimento a populagao;

e Servidores e colaboradores da rede socioassistencial, que passam a dispor de um material
informativo para subsidiar o atendimento ao cidadao e divulgar servicos disponiveis;

e Gestores e parceiros institucionais, que poderao utilizar o folder como instrumento de prestacao de
contas e de divulgacdo de boas praticas na area social.
Externos:
e Familias acompanhadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

e Pessoas atendidas em unidades de acolhimento, restaurantes comunitarios, Centros POP, Centros de
Convivéncia e demais equipamentos da rede socioassistencial,

e Usuarios de programas sociais (como o Cartdo Prato Cheio, DF Social, Cartdo Gds, entre outros);

e Comunidades com acesso limitado a internet ou baixo letramento digital, que se beneficiam de um
canal impresso para acesso a informacgao sobre direitos e servigos publicos;

e C(idadaos em potencial que ainda ndo conhecem os servicos da SEDES, mas que poderdo ser
alcangados por meio da distribui¢do do material nas unidades e eventos publicos.

8. Metas (e respectivas métricas) a serem alcancadas em um dado prazo




Meta geral:

Imprimir 5.000 exemplares mensais do folder, durante o periodo de 12 meses, totalizando 60.000
exemplares anuais, com o objetivo de ampliar a comunicag¢do institucional da SEDES e garantir o acesso a
informacdo sobre os servigos socioassistenciais a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
especialmente aquela com acesso limitado a meios digitais.

Indicadores de alcance da meta:

e Quantidade de exemplares impressos e distribuidos: 5.000 por més;

e Abrangéncia: todas as unidades da rede socioassistencial da SEDES (CRAS, CREAS, Centros POP,
Restaurantes Comunitarios, Unidades de Acolhimento, entre outros);

e Periodicidade: mensal;
e (Custo adicional previsto: nenhum, em caso de atualizagao de contetido (mantendo o mesmo formato
técnico e grafico).
Resultado esperado:
e Fortalecimento da comunicagdo institucional da SEDES por meio de canal offline complementar
aos meios digitais;

e Aumento do acesso a informagdo por parte da populacdo atendida e potenciais usuarios dos
Servigos sociais;

e Divulga¢do continua e integrada das agdes, programas e projetos da Secretaria de Desenvolvimento
Social.
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Documento assinado eletronicamente por BARBARA RODARTE DO AMARAL -
Matr.0282084-6, Chefe da Assessoria de Comunicacio, em 24/02/2026, as 10:57, conforme
art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 195594566 codigo CRC= 847AE75B.
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