ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI
COMISSAO DE CONTRATACAO DE COARI - CCC/PMC

CREDENCIAMENTO

08/2026 - CCC
Processo Administrativo n? 1526-2026/SMCC

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI

OBIJETO

Credenciamento de pessoas juridicas via chamamento publico, para servicos de
agenciamento de passagens aéreas, compreendendo reserva, emissdao, marcacao,
remarcacdo e cancelamento, visando atender as demandas da Prefeitura Municipal
de Coari/AM.

PERIODO DE SOLICITACAO DOS INTERESSADOS

Periodo de 13/07/2026 a 28/07/2026 (avaliacdo inicial).

Apds essa etapa, o edital permanecera aberto em fluxo continuo, permitindo
novos pedidos de credenciamento enquanto vigente.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 1.906.090,93 (um milhdo, novecentos e seis mil, noventa reais e noventa e trés
centavos)

PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL
12 (doze) meses
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PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI
CREDENCIAMENTO N2 08/2026-CCC
(Processo Administrativo n° 1526-2026/SMCC)

Torna-se publico que o Municipio de Coari - Amazonas, por meio da Comissdo de Contratacdo, com
endereco situado a Rua 05 de Setembro, 461, — Bairro Centro, Coari - AM, 69460-00, realizara
CREDENCIAMENTO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, do
Decreto n? 11.878, de 9 de janeiro de 2024, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é o credenciamento de pessoas juridicas via
chamamento publico, para servicos de agenciamento de passagens aéreas, compreendendo
reserva, emissao, marcacdo, remarcacdo e cancelamento, visando atender as demandas da
Prefeitura Municipal de Coari/AM, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. O presente credenciamento se enquadra na hipdtese do art. 39, inciso lll, do Decreto n?
11.878, de 2024 e nos termos dos art. 74, IV e 79, 11l da Lei 14.133/2021.

1.3. O credenciamento ndo obriga a administracdo publica a contratar.

2. DA PARTICIPAGAO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste credenciamento os interessados que estiverem previamente
cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no portal
www.licitacoari.com.br.

2.2.  QOinteressado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora do
credenciamento por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
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informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar indeferimento do
credenciamento no momento da habilitacdo.

2.5. Além do disposto acima, os interessados em participar deverdo atender as exigéncias e
condicOes estabelecidas nos itens 9.3 a2 9.10 do Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

2.6.  Ndo poderdo participar do credenciamento:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto do
credenciamento;

2.6.3. sociedades cooperativas;

2.6.4. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, Pessoa Juridica,
guando o credenciamento versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.6. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.6.7. Pessoa Juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a administracdo
publica federal em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

2.6.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo no processo de contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
1976, concorrendo entre si;

2.6.10. Pessoa Juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
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submissdo de trabalhadores a condi¢cBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.11. pessoas fisicas

2.6.12. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.13. OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo.

2.7. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execucdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.

2.8.  Oimpedimento de que trata o item 2.6.7 serd também aplicado ao interessado que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagcdo fraudulenta da personalidade juridica do interessado.

2.9. Acritério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.5 e 2.6.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.5 e 2.6.6 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar Pessoa Juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lein® 14.133, de 2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.77. estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.14. Aplicam-se também ao credenciamento, no que couber, as vedacBes de participacdo
previstas nos itens 9.11 a 9.16 do anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital.
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3. DA MANIFESTAGAO DA INTENGAO DE SE CREDENCIAR

3.1. Os interessados deverdo estar previamente cadastrados no SICAF e encaminhardo,
exclusivamente no portal www.licitacoari.com.br, o requerimento de participacdo com a indicacao

de sua intencdo de se credenciar para a prestacdo dos servicos, com as seguintes informacdes:

3.1.1. Relagdo detalhada dos itens que o interessado se propde a se credenciar, conforme
o0s itens descritos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

3.1.2. Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitagdo para pessoa juridica, para
servicos agenciamento de passagens aéreas, compreendendo reserva, emisséo, marcagdo,
remarcag¢do e cancelamento;

3.1.3. Na hipotese de contratacdo em mercados fluidos, percentual minimo de desconto
sobre as cotagbes de mercado registradas no momento da contratacéo;

3.2. Todas as especificacGes do objeto vinculam o interessado.

3.3.  No valor da contratacdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢do do objeto.

3.4. A participacdo no credenciamento implica aceitagdo integral das condicGes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, inclusive quanto a taxa fixa de
agenciamento, aos prazos de atendimento, as obrigacGes de comprovacdo documental, a
manutencdo das condi¢cBes de habilitacdo e ao critério de escolha da credenciada para cada
demanda concreta.

3.5.  No requerimento de participacdo com a indicacao de sua intencdo de se credenciar, o
interessado apresentard também declaracdo que:

3.5.1.  estd ciente e concorda com as condi¢cBes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que o valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.5.2. declaracdo de que aceita os termos do edital.
3.5.3. declaracdo de fato impeditivo.

3.5.4. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo;
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3.5.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5.6. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal.

3.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo ou por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

3.7. Ointeressado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.8. Afalsidade da declaracdo de que trata o item 3.5 sujeitara o interessado as san¢des previstas
na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9. Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DA HABILITACAO

4.1. Osdocumentos previstos nos itens 9.32 a 9.67 do Termo de Referéncia anexo | deste Edital,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do
credenciamento, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2
14.133, de 2021.

4.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

4.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

4.3.  Na hipdtese de o interessado ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de
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2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

4.4.  Quando permitida a participa¢cdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacéo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

4.5. Os documentos exigidos neste credenciamento poderdo ser apresentados em via original
ou por qualguer processo de cépia, desde que devidamente autenticados por cartério competente
ou pela Comissao de Contratacdo de Coari-CCC, a vista da apresentacdo do respectivo original.

4.6. 0O d6rgdo credenciante terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para analisar a documentacao
apresentada pelo interessado.

4.7. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por dérgdao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

4.8. Serd verificado se o interessado apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.9. O interessado deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que o valor
da contratacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da apresentacao
do requerimento de participacao.

4.10. A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, em relacdo aos documentos por ele
abrangidos.

4.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

4.11. Ederesponsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

4.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
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4.12. A verificacdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

4.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio eletronico (www.licitacoari.com.br) até a conclusdo da fase de
habilitacdo.

4.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo, podera ser admitida, mediante decisdo
fundamentada da comissdo de contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo
ou a complementacao de informacg®es acerca dos documentos ja apresentados pelos interessados,
em até 02 horas, para:

4131 a afericdo das condicBes de habilitacdo do interessado, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do procedimento de credenciamento;

4.13.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das requerimento de participacdo do credenciamento;

4.13.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratéorio emitido
unilateralmente pelo interessado;

4.13.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratodrio
expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncado de veracidade e fé publica.

4.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao interessado, implicando sua inabilitacao.

4.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros
ou falhas que ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.

4.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para
participacdo no credenciamento.

5. DOS RECURSOS

5.1. Ainterposicdo de recurso referente a habilitacdo ou inabilitacdo de interessados, a anulacdo
ou revogacao do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto n? 11.878, de 2024.

5.2. O prazorecursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicacdo da decisdo.

5.3, Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do
interessado:
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5.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
preclusdo;

5.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de publicacdo
da decisdo.

5.4.  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

5.5. O recurso sera dirigido a comissdo de contratacdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

5.6.  Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
5.7. Orecurso e o pedido de reconsideracdo nao terdo efeito suspensivo.
5.8. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

5.9.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.licitacoari.com.br e no sitio eletrénico PNCP.

6. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo ou culpa:

6.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o procedimento de credenciamento
ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pela comissdo de contratacdo;

6.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, deixar de
apresentar amostra ou apresenta-la em desacordo com as especificagbes do edital;

6.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
qguando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;

6.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

6.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o procedimento de
credenciamento ou prestar declaracdo falsa durante o credenciamento;

6.1.6. fraudar o credenciamento;

6.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

6.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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6.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

6.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
6.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
6.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

6.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

6.2.1. adverténcia;

6.2.2. multa;

6.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

6.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

6.3.  Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

6.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

6.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

6.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacOes dos érgdos de controle.
6.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacdo
oficia.

6.4.1. Para as infrac®es previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, a multa sera de 0,5%

a 15% do valor do contrato.

6.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 € 6.1.9, a multa serd de
15% a 30% do valor do contrato.

6.5.  AssancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

6.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao.
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6.7. Asancdo deimpedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 e
6.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §592, da Lei n.2 14.133, de 2021.

6.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita nos itens 6.1.3 e 6.1.4,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia em favor do érgdo ou entidade credenciante, nos termos do art. 45,
8§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancGes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o interessado para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

6.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

6.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

6.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

6.14. A aplicacdo das sancGes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral dos danos causados.
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6.15. As regras que disciplinam as infracGes e san¢des administrativas vinculam-se, sem prejuizo
dos subitens anteriores, aos critérios dispostos no Item 8 do Anexo | — Termo de Referéncia deste
Edital.

7. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.

7.2. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: https://www.licitacoari.com.br.

7.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por meio
eletronico no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

7.4. As impugnacGes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
procedimento de credenciamento.

7.5.  Acolhida a impugnacdo, o edital retificado serd publicado no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas - PNCP.

8. DA DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1. Oresultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério estabelecido
no edital, serd publicado e estard permanentemente disponivel e atualizado no PNCP.

9. DA CONTRATACAO

9.1. Apds divulgacdo da lista de credenciados, o 6rgdo ou a entidade poderd convocar o
credenciado para assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n© 14.133,
de 2021.

9.2. A Administracdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do
credenciamento para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no edital de
credenciamento.

9.3. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacao pela
Administracao, sera de 05 (cinco) dias.
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9.4. Oprazodequetrataoitem 9.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracdo.

9.5. Previamente a emissdo de nota de empenho e a contratacdo, a Administracao devera
realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel impedimento de licitar e contratar.

9.6. O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento terdo vigéncia
definida no respectivo instrumento contratual.

9.7.  Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto
no art. 124 da Lein? 14.133, de 2021.

9.8. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacio expressa da
Administracdo.

10. CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATAGAO DOS CREDENCIADOS.

10.1  Na hipdtese de contratacdes de mercado fluidos, a convocacado dos credenciados para cada
contratagdo observara:

10.1.1. Escolha da credenciada em cada demanda

10.1.1.1. Para cada demanda concreta, a Administracdo solicitara cotacdo as credenciadas
aptas, emigualdade de condic¢des, informando, quando aplicdvel, passageiro, trecho, data, horario
aproximado, bagagem autorizada e demais condi¢cdes necessarias a viagem.

10.1.1.2. Serd selecionada, para atendimento da demanda especifica, a credenciada que
apresentar o menor preco final para as condicdes solicitadas pela Administracdo, considerando a
soma da tarifa aérea, taxa de embarque, bagagem autorizada, encargos obrigatérios
eventualmente incidentes e taxa fixa de agenciamento.

10.1.1.3. A escolha da credenciada em cada demanda deverd ser registrada em mapa
comparativo, com juntada aos autos das cotacdes recebidas, capturas de tela com data e hora,
regras tarifarias, demonstrativos de valores e demais documentos necessarios a comprovagado da
vantajosidade.

10.1.1.4.A Administracdo podera recusar cotacdo que ndo atenda as condicGes solicitadas,
que ndo esteja acompanhada da documentacdo minima exigida, que apresente inconsisténcia
de valores ou que se mostre incompativel com os precos praticados pelas companhias aéreas
no momento da cotagao.
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10.1.1.5.Caso a credenciada ndo apresente cotacdo no prazo estabelecido, a Administracdo
podera prosseguir com a andlise das demais cotacdes recebidas, sem que isso gere direito a
indenizacdo, compensacdo ou preferéncia em demandas futuras.

10.1.1.6.Na hipotese de recebimento de apenas uma cotacdo valida, a Administracdo podera
prosseguir com a contratacdo da credenciada que a apresentou, desde que demonstrada a
compatibilidade do preco com as condicGes de mercado, mediante documentacdo idonea,
pesquisa complementar, captura de tela ou outro meio de comprovacao da vantajosidade.

10.1.2. Critérios de desempate

10.1.2.1.Em caso de empate entre cotacdes com o mesmo preco final, a Administracao
devera verificar, antes da aplicacdo de qualquer critério de rodizio, as condicBes objetivas da
viagem, tais como duracdo total do deslocamento, quantidade de conexdes, horario de
partida e chegada, bagagem incluida, regras de alteracdo, cancelamento e reembolso, bem
como a compatibilidade da opcdo apresentada com a finalidade da viagem.

10.1.2.2.Serd considerada mais vantajosa, entre cotacdes de mesmo preco final, a op¢do que
apresentar melhores condicGes operacionais para a Administracdo, observados,
preferencialmente, os seguintes critérios objetivos: menor duracdo total da viagem, menor
nimero de conexdes, maior adequacdo aos horarios solicitados, inclusdo de bagagem
autorizada, melhores regras de alteracdo, cancelamento ou reembolso e menor risco de
prejuizo a execucdo da agenda institucional.

10.1.2.3.Somente quando as cotacGes empatadas apresentarem preco final e condicdes
equivalentes, sem vantagem objetiva identificavel entre elas, sera aplicado rodizio entre as
credenciadas empatadas.

10.1.2.4.A ordem inicial do rodizio sera definida por sorteio publico, sessdo registrada em ata
ou outro procedimento objetivo previsto no edital, devendo as escolhas subsequentes
observar a ordem estabelecida, com registro em mapa de controle proprio.

10.1.2.5.A aplicacdo do critério de desempate, inclusive a escolha por vantagem operacional
ou por rodizio, devera ser devidamente registrada nos autos, com indicacdo das cotacGes
analisadas, condi¢c®es comparadas e justificativa da decisdo.

11. DA ANULAGAO, DA REVOGAGAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento poderd ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracdo.
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11.2. Na hipdtese de anulagdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram
ficardo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.3. A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados
que dele resultaram.

11.4. Serd realizado o descredenciamento quando houver:

11.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 30 (trinta) dias;

11.4.2. perda das condi¢des de habilitacdo do credenciado;

11.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4. sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade

superveniente ao credenciamento.

11.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 ndo desincumbira o credenciado
do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

11.6. Nas hipdteses previstas nos subitens 11.4.2 e 11.4.3 além do descredenciamento, devera
ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel
aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislacdo.

11.7. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo
regularize a sua situacao.

11.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da
Administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do orgdo ou
da entidade contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com empresa ou profissional
que estiver irregular.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

12.1. O presente edital terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contar de 13/07/2026,
podendo ser prorrogado, nos termos da legislagdo vigente, quando aplicavel.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A Prefeitura Municipal de Coari revertera 1% (um por cento) do valor total do pagamento,
realizado pelo Municipio de Coari, relativo a aquisicdo de bens, a prestacdo de servicos de qualquer
natureza, servicos e contratacdo de obras ao Fundo Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
aos Pequenos Negdcios de Coari - FUNAPEC em consonancia com o art. 6°, |, da Lei Municipal n.
905, de 2 de abril de 2026.
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14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais néo importard o afastamento do
interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

14.3. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.4. O Edital e seus anexos estdio disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.licitacoari.com.br.

14.5. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os sequintes anexos:
14.5.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
14.5.2. ANEXO Il = MODELO DE REQUERIMENTO DE INSCRICAO

14.5.3. ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO EDITAL E CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS HABILITATORIOS

14.5.4. ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ACEITA OS TERMOS DO EDITAL
14.5.5. ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO

14.5.6. ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA
CF/88

14.5.7. ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO Il E IV DO ART. 12 E
INCISO DO ART.52 DA CONSTITUICAO FEDERAL

14.5.8. ANEXO VIl — DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ART. 116, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021
14.5.9. ANEXO IX—MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Coari, 10 de julho de 2026.

JOSE IVAN MARINHO DA SILVA
Presidente da Comissao de Contratacdo de Coari
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1.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n® 1526/2026 - SMCC)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Credenciamento de pessoas juridicas via chamamento publico, para servicos de

agenciamento de passagens aéreas, compreendendo reserva, emissdo, marcacgao,

remarcacdo e cancelamento, visando atender as demandas da Prefeitura Municipal de

Coari/AM, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

ITEM

CATSER

ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANT.
ESTIMADA

VALOR
UNITARIO

VALOR
ESTIMADO

1 3719

Valor estimado para
custeio/reembolso
de passagens aéreas,
taxas de embarque,
bagagens
autorizadas, multas e
diferencas tarifarias
previamente
autorizadas,
mediante
comprovagao
documental

Bilhete/demanda

600

Varidvel
conforme
tarifa
vigente

RS 1.816.090,93

2 3719

Taxa fixa de
agenciamento,
compreendendo
pesquisa, cotacdo,
reserva, emissao,
marcacao,
remarcacao,
cancelamento,

reembolso, suporte e

Bilhete Emitido

600

RS 150,00

RS 90.000,00
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demais atividades

correlatas

VALOR TOTAL ESTIMADO

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

O objeto da contratacdo € Unico, consistente no credenciamento de pessoas juridicas para
prestacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas. Os componentes financeiros
indicados na tabela destinam-se exclusivamente a separacdo entre valores reembolsaveis
de passagens e remuneracao da credenciada por taxa fixa de agenciamento.

A contratacdo possui natureza de credenciamento, nos termos dos arts. 74, IV, e 79 da Lei
n? 14.133/2021, considerando a existéncia de mercado fluido, a variagdo continua dos
precos das tarifas aéreas e a necessidade de selecdo da proposta mais vantajosa a cada
demanda concreta.

O valor estimado destinado ao custeio de passagens aéreas foi apurado com base em
pesquisa de mercado realizada a partir de trechos referenciais, definidos segundo a
demanda histérica e/ou estimada da Administracdo, considerando a impossibilidade de
previsdo exata e antecipada de todos os itinerarios, datas, horarios e condices tarifarias
que poderdo ser demandados durante a vigéncia do credenciamento.

Os trechos utilizados na pesquisa possuem cardter exclusivamente referencial para
composi¢cdo do orcamento estimativo, ndo integrando o objeto contratual nem limitando
futuras solicitacdes da Administracdo. Em razdo da variagdo continua das tarifas aéreas, da
disponibilidade de assentos, das datas, horarios e regras tarifarias praticadas pelas
companhias aéreas, ndo sera fixado valor unitario para os bilhetes, permanecendo o valor
global estimado apenas para fins de planejamento e reserva orcamentaria.

Os valores correspondentes aos bilhetes aéreos, taxas de embarque, bagagens autorizadas,
multas e diferencas tarifarias previamente autorizadas, quando houver, possuem natureza
de reembolso dos custos efetivamente incorridos, ndo constituindo remuneracdo da
agéncia credenciada. Tais valores deverdo ser comprovados mediante bilhete emitido,
localizador, comprovante da tarifa aplicada, cotacGes realizadas, captura de tela do sistema
de emissdao ou outro documento idéneo que demonstre a vantajosidade da contratacao.
A remuneracdo da credenciada pelos servicos de agenciamento de viagens correspondera
exclusivamente a taxa fixa de RS 150,00 por bilhete aéreo efetivamente emitido,
abrangendo pesquisa de tarifas, cotacdo de alternativas, reserva, emissdo, marcacdo,
remarcacdo, cancelamento, acompanhamento das solicitagdes, suporte operacional e
demais procedimentos necessarios a execucdo do objeto.

A taxa de agenciamento foi definida com base em pesquisa de mercado realizada junto a
empresas especializadas e/ou contratacdes publicas similares, adotando-se critério
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compativel com os principios da economicidade, razoabilidade e selecdo da proposta mais
vantajosa.

1.9. Os quantitativos e valores previstos neste Termo de Referéncia sdao meramente
estimativos, destinados ao planejamento da contratacdo e a reserva orgcamentaria, nao
constituindo compromisso de contratagdo minima ou integral, nem gerando as
credenciadas expectativas de faturamento, direito a indenizacdo ou compensacdo caso a
demanda efetiva seja inferior a estimada.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.10. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, Nos
termos do art. 62, Xlll, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de
especificacGes usuais de mercado, tais como pesquisa de tarifas, cotacdo, reserva, emissao,
marcacdo, remarcacdo, cancelamento de passagens aéreas, suporte operacional,
apresentacdo de relatérios e comprovacdao documental das tarifas praticadas.

Prazo de vigéncia

1.11. O edital de credenciamento permanecera aberto para ingresso de novos
interessados durante todo o seu prazo de vigéncia, que sera de 12 meses, contados da data
de sua publicacdo, admitida prorrogacdo ou renovacdo, mediante justificativa da
autoridade competente, demonstracdao da manutencado da vantajosidade, disponibilidade
orcamentaria e preservacgdo das condi¢cSes de habilitacdo e execucdo.

1.12. Apods a divulgacdo da lista de credenciados, o Municipio podera convocar o
credenciado para assinatura do instrumento contratual ou, quando legalmente cabivel,
para formalizacdo por meio de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra,
ordem de servico ou outro instrumento habil, observado o art. 95 da Lei n2 14.133/2021 e
as condicdes previstas no edital.

1.13. A Administracdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade
do seu credenciamento para assinar o contrato ou instrumento equivalente relativo a
demanda especifica, no prazo estabelecido no edital, sob pena de decair o direito a
contratacdo especifica para a qual foi convocado, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢es
cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

1.14. O prazo de validade do termo de credenciamento de cada interessado acompanhara
o prazo de vigéncia do edital de chamamento publico, sem prejuizo da necessidade de
manutencdo das condicdes de habilitacdo, regularidade fiscal, trabalhista, técnica e demais
requisitos exigidos no edital.

1.15. Os contratos decorrentes do credenciamento terdo vigéncia definida no respectivo
instrumento contratual, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021, no edital e na
disponibilidade orcamentaria.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

A contratacdo visa atender as demandas institucionais de deslocamento aéreo de
servidores, agentes publicos, colaboradores ou pessoas autorizadas pela Administracao,
em razdo de missdes oficiais, reunibes, capacitacdes, acompanhamento de programas,
convénios, transferéncias voluntarias, demandas administrativas e demais atividades de
interesse publico. A adogcdo do credenciamento justifica-se pela dindmica do mercado de
passagens aéreas, caracterizado por variacdo continua de tarifas, disponibilidade de
assentos, horarios, rotas e condic@es comerciais, 0 que torna inadequada a selecdo prévia
de um unico fornecedor para todo o periodo contratual.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de ContratacGes Anual 2026, conforme
consta das informacgdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se agenciamento de viagens o servico
prestado por agéncia de turismo, consistente na intermediacdo remunerada, mediante
taxa fixa de agenciamento, para pesquisa, cotacdo, reserva, emissdo, marcacao,
remarcacdo, cancelamento, reembolso, gestdo de créditos e suporte operacional
relacionado a aquisicdo de passagens aéreas e servicos correlatos autorizados pela
Administracdo.

A credenciada deverd observar as normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, as
regras tarifarias das companhias aéreas e as demais disposicdes legais e regulamentares
aplicdveis ao transporte aéreo de passageiros.

A CREDENCIADA devera comprovar regularidade para atuacdo como agéncia de turismo,
mediante apresentacdo de cadastro ativo e regular no CADASTUR, mantido pelo Ministério
do Turismo, na categoria compativel com o objeto da contratacdo, especialmente Agéncia
de Turismo, nos termos da Lei n2 11.771/2008, ou outro cadastro/registro que legalmente
venha a substitui-lo.

A comprovacdo poderd ser realizada por certificado, consulta eletronica oficial ou
documento equivalente, contendo identificacdo da pessoa juridica, CNPJ, atividade
cadastrada, situacdo cadastral e prazo de validade, quando aplicavel.

A CREDENCIADA devera manter o CADASTUR ativo e regular durante toda a vigéncia do
credenciamento e das contratacdes dele decorrentes, comunicando imediatamente a
Administracdo eventual suspensao, cancelamento ou alteracdo cadastral relevante.

A CREDENCIADA devera possuir objeto social compativel com o servico de agenciamento
de viagens e comprovar aptiddo operacional para emissdo/intermediacdo de passagens
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aéreas nacionais por meios idoneos, tais como sistemas proprios, GDS, consolidadoras,
portais corporativos, plataformas das companhias aéreas ou instrumentos equivalentes

4.7. A credenciada deverd operar exclusivamente com companhias aéreas regularmente
autorizadas pelos érgdos competentes, podendo realizar emissdes por meio de sistemas
proprios, GDS, consolidadoras, portais corporativos, plataformas das companhias aéreas ou
outros meios idéneos, desde que assegurada a comprovacao da tarifa praticada.

Sustentabilidade

4.8. Como medida de sustentabilidade, a execucdo contratual deverd priorizar meios
eletrénicos para requisicdes, cotaces, emissdo de bilhetes, relatérios, faturas, notificacdes
e demais comunicacGes formais, reduzindo o consumo de papel e garantindo
rastreabilidade documental.

Subcontratagdo

4.9. A vedacdo a subcontratacdo ndo impede a utilizacdo, pela credenciada, de sistemas
proprios, GDS, consolidadoras, portais corporativos, plataformas das companhias aéreas ou
outros meios operacionais idoneos necessarios a pesquisa, reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento, reembolso e gestdo de créditos de passagens aéreas.

4.10. A utilizacdo desses meios possui natureza meramente operacional e instrumental,
ndo caracterizando subcontratacdo do objeto, transferéncia da execucdo contratual ou
substituicdo da responsabilidade da credenciada perante a Administracao.

4.11. A credenciada permanecera integral, direta e exclusiva responsavel pela execucdo
dos servicos, pela veracidade das informacdes prestadas, pela comprovacdo dos valores
cobrados, pelo cumprimento dos prazos, pela correcdo de falhas e por eventuais prejuizos
causados a Administracdo, ainda que utilize sistemas, plataformas, consolidadoras ou
intermediarios operacionais para viabilizar a emissdao ou gestdo das passagens.

Garantia da contratacdo

4.12. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
Vistoria
4.13. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execugdo do objeto ocorrerd de forma parcelada e sob demanda, mediante solicitacdo
formal da Administracdo, compreendendo pesquisa, cotacdo, reserva, emissao, marcacao
de assentos quando disponivel, remarcacao, cancelamento, gestdo de créditos, reembolso
e suporte operacional relativo a passagens aéreas.
5.2. Solicitagdo das demandas e cotagao
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5.2.1. Para cada demanda, a Administracdo solicitard cotacdo simultanea as credenciadas
aptas, em igualdade de condicdes, informando passageiro, trecho, data, horario
aproximado, bagagem autorizada, quando houver, e demais condi¢cdes necessarias a
viagem.

5.2.2. As credenciadas deverdo apresentar cotacdo no prazo maximo de 2 horas, contado
do envio da solicitacdo pela Administracdo. O ndo encaminhamento da cotacdo no
prazo autoriza a Administracao a prosseguir com as demais credenciadas.

5.2.3. A credenciada devera apresentar, sempre que disponiveis, no minimo 3 opc¢Bes de
voos para o trecho solicitado, contendo companhia aérea, horarios, conexdes,
duracdo, tarifa, taxa de embarque, bagagem incluida, regras de alteracdo,
cancelamento e reembolso, bem como demais condi¢des aplicaveis.

5.2.4. Quando ndo houver 3 opc¢Ges disponiveis, a credenciada devera justificar a limitagao
mediante documentacdo idonea, inclusive capturas de tela, registros do sistema de
emissdo ou comprovantes equivalentes.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.

Critério de escolha da credenciada em cada demanda

5.3.1. Paracada solicitagcdo de passagem aérea, a Administracdo encaminhara a demanda,
de forma simultanea e em igualdade de condicGes, a todas as credenciadas aptas,
informando, no minimo, passageiro, trecho, data, horario aproximado, necessidade de
bagagem, condicBes da viagem e prazo para resposta.

5.3.2. As credenciadas deverdo apresentar cotacdo no prazo maximo de 2 horas, contado
do envio da solicitacdo, contendo, sempre que disponiveis, no minimo 3 op¢des de
voo, com indicacdo da companhia aérea, horarios, conexdes, duracdo, tarifa, taxa de
embarque, bagagem incluida, regras de alteracdo, cancelamento e reembolso, além da
taxa fixa de agenciamento.

5.3.3. Serd selecionada, para a demanda especifica, a credenciada que apresentar o menor
preco final global, compreendido pela soma da tarifa aérea, taxa de embarque,
bagagem autorizada, encargos obrigatdrios, eventuais multas/diferencas tarifarias
previamente autorizadas e taxa fixa de agenciamento.

5.3.4. A escolha devera ser formalizada em mapa comparativo, com juntada das cotacdes
recebidas, capturas de tela com data e hora, regras tarifarias, demonstrativos de
valores e demais documentos necessarios a comprovacado da vantajosidade.

5.3.5. A credenciada que ndo apresentar cotagdo no prazo estabelecido serd considerada
sem interesse ou impossibilitada para aquela demanda especifica, podendo a
Administracdo prosseguir com a analise das cotacdes tempestivamente recebidas.
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5.3.6. Em caso de empate entre propostas equivalentes, sera adotado o critério de rodizio
entre as credenciadas empatadas, registrado em ata, de modo a assegurar
impessoalidade, isonomia, transparéncia e controle da distribuicdo das demandas.

5.3.7. A emissdo do bilhete somente poderd ocorrer apds autorizacdo formal da
Administracdo, sendo vedada a emissdao sem ordem de servico, autorizacdo de compra,
requisicdo ou outro documento habil emitido pela unidade competente.

5.4. Autorizacdo, reserva e emissdo dos bilhetes

5.4.1. A credenciada somente poderda emitir bilhetes apds autorizacdo formal da
Administracdo, expedida por servidor previamente designado, mediante requisicdo,
ordem de servico, autorizacdo de compra ou outro documento habil emitido pela
unidade competente.

5.4.2. Antes da emissdo, a credenciada deverd conferir os dados constantes da solicitacdo,
especialmente nome do passageiro, trecho, data, horario, bagagem autorizada e
demais condicBes indicadas pela Administracao.

5.4.3. A reserva e a emissdo deverdo observar o menor preco final disponivel para as
condicdes solicitadas pela Administracdo, preferencialmente em classe economica,
admitidas excecdes apenas mediante justificativa formal e autorizacdo da autoridade
competente.

5.4.4. A emissdo do bilhete devera ocorrer em até 1 hora apds a autorizacdao formal da
Administracdo. Nas demandas fora do expediente regular, o atendimento sera
realizado por canal de plantdo, com emissdo em até 3 horas, salvo indisponibilidade
devidamente comprovada.

5.4.5. Caso, apds autorizacdo formal e tempestiva, a credenciada deixe de emitir o bilhete
no prazo estabelecido e isso gere majoracdo da tarifa em relacdo ao valor cotado ou
reservado, a diferenca serd glosada, desde que demonstrado que o aumento decorreu
de atraso imputavel a credenciada.

5.5. Comprovagado dos valores e vantajosidade

5.5.1. Acredenciada devera repassar integralmente a Administracao tarifas promocionais,
descontos, beneficios, créditos e demais vantagens econdmicas disponiveis para a
demanda solicitada, vedada a cobranca de valores superiores aos praticados pelas
companhias aéreas para as mesmas condicdes no momento da cotacdo.

5.5.2. A credenciada deverd comprovar os valores cobrados mediante apresentacdo de
bilhete emitido, localizador, demonstrativo da tarifa, taxa de embarque, regras
tarifarias, capturas de tela com data e hora, cotacOes realizadas, nota fiscal/fatura e
demais documentos necessarios a conferéncia da vantajosidade.
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5.5.3. Todos os tributos, encargos, custos operacionais e despesas necessarios a prestacdo
do servico de agenciamento deverdo estar incluidos na taxa fixa de agenciamento,
vedada cobranca adicional a esse titulo.

5.6. Atendimento, suporte e plantdo

5.6.1. A credenciada devera disponibilizar canal de atendimento remoto para suporte
operacional, inclusive em regime de plantdo para demandas emergenciais, por
telefone, aplicativo de mensagens, e-mail, sistema eletrénico ou outro meio idéneo
informado a Administracdo.

5.6.2. A credenciada devera prestar suporte aos passageiros indicados pela Administracao
durante todo o periodo da viagem, especialmente em situacGes de check-in,
cancelamento, remarcacdo, alteracdo de itinerario, perda de conexdo, necessidade de
reacomodacdo ou solicitacdo de assisténcia especial, observadas as regras das
companhias aéreas e dos operadores aeroportudrios.

5.6.3. A credenciada deverd comunicar imediatamente a Administracdo quaisquer
alteracGes, atrasos, cancelamentos, remarcacles, reembolsos, créditos ou fatos
supervenientes informados pelas companhias aéreas que possam impactar as viagens
programadas.

5.7. Remarcacdes, cancelamentos, reembolsos e créditos

5.7.1. As remarcacles, cancelamentos, reembolsos e utilizacdo de créditos deverdo
observar as regras tarifarias das companhias aéreas e a regulamentacdo vigente,
cabendo a credenciada adotar as providéncias necessdrias para resguardar os
interesses da Administracao.

5.7.2. Os valores reembolsados ou convertidos em créditos pelas companhias aéreas
deverdo ser integralmente repassados ou compensados em favor da Administracdo,
descontadas apenas multas, taxas ou retencdes regularmente aplicaveis e
comprovadas, salvo quando o prejuizo decorrer de falha imputével a credenciada.

5.8. Relatérios, rastreabilidade e controle

5.8.1. A credenciada devera apresentar relatério mensal consolidado e discriminado por
emissdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso e crédito, contendo, no minimo,
passageiro, trecho, companhia aérea, tarifa, taxa de embarque, bagagem autorizada,
numero do bilhete/localizador, valor da taxa de agenciamento, situacdo da demanda e
documentos de comprovacao da cotacdo.

5.8.2. A credenciada deverd apresentar relatérios complementares sempre que solicitado
pela Administracao, especialmente para conferéncia de créditos existentes, passagens
canceladas, valores reembolsados, pendéncias de reembolso, alteracdes de voo e
demandas em andamento.
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5.8.3. A credenciada deverd disponibilizar meios eletrénicos auditaveis para solicitacdo,
cotacdo, emissdo, acompanhamento e geracdo de relatdrios, podendo utilizar sistema
proprio, plataforma web, sistemas globais de distribuicdo de reservas — GDS,
consolidadora, portal corporativo, e-mail institucional, planilhas ou outro meio idéneo,
desde que assegurada a rastreabilidade das informacdes.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas.

Informacd@es relevantes para o dimensionamento da execugao

5.10. A taxa de agenciamento serad fixa e uniforme para todas as credenciadas, incidindo
apenas sobre bilhete efetivamente emitido, abrangendo todos os custos necessarios a
prestacdo do servico, tais como pesquisa de tarifas, cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento, acompanhamento de solicitaces, gestao de créditos, reembolsos, suporte
operacional, atendimento remoto, plantdo para demandas emergenciais, emissdo de
relatérios, tributos, encargos, despesas administrativas e demais custos correlatos.

5.11. As demandas poderdo ocorrer em dias Uteis, finais de semana, feriados ou fora do
expediente regular, conforme necessidade da Administracdo, devendo a credenciada
manter canal de atendimento remoto apto a receber e tratar solicitagcdes por telefone,
aplicativo de mensagens, e-mail, sistema eletronico ou outro meio idéneo informado a
Administracdo.

5.12. Para cada demanda, a Administracdo solicitara cotacdo as credenciadas aptas, em
igualdade de condices, informando, quando aplicavel, passageiro, trecho, data, horario
aproximado, bagagem autorizada e demais condi¢cdes necessdrias a viagem.

5.13. As credenciadas deverdo observar os prazos operacionais definidos neste Termo de
Referéncia, especialmente o prazo maximo para apresentacdo de cotagdo, emissdo de
bilhete apds autorizacdo formal da Administracdo e atendimento em regime de plantdo,
quando houver demanda emergencial.

5.14. A credenciada deverd considerar, para fins de dimensionamento de sua estrutura
operacional, que a execucdo exigira rastreabilidade documental das demandas, mediante
apresentacdo de cotacles, capturas de tela com data e hora, bilhete emitido, localizador,
demonstrativo de tarifa, taxa de embarque, regras tarifarias, nota fiscal/fatura, relatérios
mensais e demais documentos necessarios a conferéncia da vantajosidade e regularidade
da despesa.

5.15. Os valores relativos a passagens aéreas, taxas de embarque, bagagens autorizadas,
multas e diferencas tarifarias possuem natureza de reembolso de custos efetivamente

PREFEITURA DE _
COMISSAO DE

ﬁ A - CONTRATAGAO
; DE COARI Pagina 26 de 72

. 4
UM NOVO CICLO DE PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO



@ o
s s

ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI
COMISSAO DE CONTRATACAO DE COARI - CCC/PMC

incorridos, ndo constituindo remuneracao da credenciada, devendo ser comprovados por
documentacdo idonea.

5.16. Os quantitativos e valores indicados neste Termo de Referéncia sdo meramente
estimativos, destinando-se ao planejamento da contratacao, a reserva orcamentaria e ao
dimensionamento da execugdo pelas interessadas, ndo gerando expectativa de
faturamento, direito adquirido, indenizacdo ou compensacdo caso a demanda efetiva seja
inferior a estimada.

Especificacdo da garantia do servico

5.17. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.18. A credenciada respondera pela correcdo, regularidade e adequacdo dos servicos
prestados, obrigando-se a corrigir, refazer ou complementar, sem 6nus adicional para a
Administracdo, qualquer servico executado com erro, falha, omissdo ou desconformidade
com a solicitacdo formal emitida.

5.19. Constituem falhas passiveis de correcdo imediata, entre outras: emissdo de bilhete
com dados incorretos, trecho divergente, horario diverso do autorizado, auséncia de
bagagem previamente autorizada, perda de reserva por atraso injustificado, remarcacdo
ou cancelamento indevido, ndo repasse de créditos ou reembolsos, cobranca indevida ou
auséncia de comprovacdo documental dos valores cobrados.

5.20. Caso a falha da credenciada gere majoracdo de tarifa, cobranca adicional, multa,
perda de crédito, impossibilidade de embarque, necessidade de nova emissdo ou
qualguer outro prejuizo a Administracao, caberd a credenciada arcar integralmente com
os custos decorrentes, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

5.21. A correcdo das falhas devera ocorrer imediatamente apds a comunicacdo da
Administracdo, especialmente quando houver risco de perda de voo, prazo de emissao,
reserva, conexao ou compromisso oficial relacionado a viagem.

5.22. A responsabilidade da credenciada ndo afasta a observancia das normas da ANAC,
das regras tarifarias das companhias aéreas e da legislacdo aplicavel, permanecendo a
contratada obrigada a comprovar documentalmente todos os valores, créditos,
reembolsos, multas e diferencas tarifarias lancadas a Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediantes simples apostila.
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6.3. As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Rotinas de Fiscalizagao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou a
prorrogacdo contratual.

6.13. Afiscalizacdo da execucdo dos servicos abrangera o disposto no Item 5— Da Execucdo
do Objeto, especialmente os subitens relativos as rotinas a serem cumpridas,
compreendidos entre os itens 5.3 e 5.8.3, verificando o fiel cumprimento das obrigacdes e
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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6.14. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.17. Além do disposto acima, A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrangera o
disposto no Item 5 — Da Execucdo do Objeto, especialmente os subitens relativos as rotinas
a serem cumpridas, compreendidos entre os itens 5.3 e 5.8.3, verificando o fiel
cumprimento das obrigacOes e procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Gestor do Contrato

6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteraces e
das prorrogacBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.18.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18.3. Acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.18.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes.
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6.18.5.Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.18.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo.

6.18.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor
da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto nesta secao.
7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

7.3.1. Emissdo, reserva, remarcacdo, cancelamento de passagens aéreas, efetivamente
executados, em conformidade com as demandas do CONTRATANTE e com as
condicdes estabelecidas no contrato;

7.3.2. Apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada da relacdo detalhada das
passagens emitidas no periodo, contendo, no minimo, o nome do passageiro, trecho,
companhia aérea, data da emissdo, valor da tarifa, taxas aeroportudrias e demais
encargos incidentes, quando aplicaveis;

7.3.3. Conferéncia, pelo fiscal do contrato, da conformidade dos servigos executados e da
exatiddo dos valores cobrados, incluindo tarifas, taxas aeroportudrias e taxa de
agenciamento, quando houver, em conformidade com a proposta apresentada e as
condicdes contratuais.

Recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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7.5. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o
periodo mensal.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacGes da execug¢do do
objeto e, se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
qgue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.16.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregdes;

7.16.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.16.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade
e quantidade, deverad ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidagdo

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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) o prazo de validade;

1] a data da emissdo;

lll)  os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencGes tributarias cabiveis

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.24. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para:

7.24.1. verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas;

7.24.2.identificar possivel razdo que impeca a participa¢cdo em contratagcdo no ambito do
6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.29. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.32. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacgdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.35. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

7.36. Ap0ds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do [ndice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigacbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dercausa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
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e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias.
8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia;
8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.
8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.
8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratacao.
8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a@”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes
infracBes também enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1. Consideram-se infracdes especificas de inexecucdo parcial do
contrato, dentre outras:
8.2.4.7.1.1. atraso injustificado na emissdo de passagens aéreas
solicitadas pelo CONTRATANTE;
8.2.4.7.1.2. ndo atendimento de solicitacGes emergenciais de emissao,

remarcagdo ou cancelamento de passagens;

8.2.4.7.1.3. erro na reserva ou emissao de passagens que resulte em
prejuizo ou transtorno ao contratante;

8.2.4.7.1.4. descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento
das solicitagcbes da Administracdo.

8.3. A aplicagdo das sancBes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacOes dos o6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lein? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancles aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de
2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
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Contratado possua com o mesmo érgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo

9.1. A contratacdo sera realizada mediante credenciamento, por meio de chamamento publico,
com fundamento nos arts. 74, inciso IV, e 79, inciso lll, da Lei n? 14.133/2021, sendo
admitido o credenciamento de todas as pessoas juridicas interessadas que atenderem as
condicdes de habilitacdo, qualificacdo e execucdo previstas no edital e neste Termo de
Referéncia.

9.2. Na fase de credenciamento, ndo havera disputa de precos entre as interessadas,
julgamento competitivo de propostas, classificacdo ou formacdo de ordem de preferéncia,
uma vez que serdao credenciadas todas as pessoas juridicas que comprovarem o
atendimento integral as exigéncias neste Termo de Referéncia.

Da participacdo ao Credenciamento

9.3. Poderdo participar do presente credenciamento pessoas juridicas regularmente
constituidas, cujo objeto social seja compativel com a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo, entre outros, emissao, intermediacao, reserva,
remarcacdo, cancelamento e suporte operacional relacionado a passagens aéreas, desde
que atendam integralmente as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e execucdo previstas
neste Termo de Referéncia.

9.4. O credenciamento sera realizado por meio de chamamento publico, publicado no Portal
Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e em sitio eletronico oficial, convocando todos
os interessados que atendam aos requisitos de habilitacdo.

9.5. Os interessados devem:

9.5.1. Estar previamente cadastrados no SICAF e na plataforma eletronica
www.licitacoari.com.br;

9.5.2. Apresentar requerimento formal de participacdo, pelo sistema, manifestando a
intencdo de se credenciamento;
9.5.3. Declarar aceitacdo das condicGes do edital, inclusive precos fixados, sem variacdo.
9.5.3.1. A falsidade da declaracdo de que trata o item 9.4 sujeitard o interessado as
sancGes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, sem prejuizo da responsabilidade

penal.
9.6. O requerimento de participacdo no credenciamento, devera conter:
9.6.1. Identificacdo clara e inequivoca do Edital
9.6.2. Dados do requerente: nome completo, endereco, nimero de inscricdo no CNPJ e
demais meios de contato atualizados.
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9.7. O deferimento do credenciamento constitui ato administrativo vinculado, condicionado
exclusivamente ao atendimento integral das exigéncias previstas no Edital e neste Termo
de Referéncia, sendo vedada qualquer avaliagdo subjetiva ou discriciondria por parte da
Administracdo.

9.8. A habilitacdo para o credenciamento sera realizada por meio de analise documental, em
carater continuo, com deferimento dos interessados que comprovarem o atendimento
integral as exigéncias do Edital e indeferimento devidamente motivado daqueles que ndo
as atenderem, ndo havendo limitacdao quantitativa de credenciados.

9.8.1. O credenciamento permanecerda aberto durante toda a vigéncia do edital,
permitindo o ingresso continuo de novos interessados que atendam as condicBes
estabelecidas.

9.9. A Administracdo ndo se obriga a contratar a totalidade dos credenciados, nem a garantir
guantitativo minimo de servicos, limitando-se a contratacdo conforme sua necessidade
administrativa e disponibilidade orcamentaria.

9.10. Quando convocado para execugao do objeto, o credenciado devera comprovar que
mantém todos os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de credenciamento para fins
de assinatura de contrato ou outro instrumento habil.

Vedac¢Bes ao Credenciamento

9.11. E vedada, em qualquer fase do processo de credenciamento, bem como durante a
execucdo contratual, a participacdo ou permanéncia de pessoa fisica ou juridica que:
9.11.1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s)

9.11.2. esteja impedida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

9.11.3. ndo possua habilitacao legal ou regularidade para o exercicio da atividade objeto do
credenciamento;

9.11.4.tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos
anteriores a publicacdo do edital, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo
de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo irregular de
adolescentes, nos termos da legislacdo trabalhista;

9.11.5. mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade credenciante, com agente publico que atue
no processo de contratacdo, na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau;

9.12. E vedada a participacdo de pessoa fisica, tendo em vista que o objeto do
credenciamento consiste na prestacdo de servicos empresariais de agenciamento de
passagens aéreas, 0s quais demandam estrutura organizacional minima, regularidade
cadastral, fiscal e trabalhista, emissdo de documentos fiscais, atendimento continuo e
capacidade operacional compativel com as necessidades da Administragdo Publica.
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9.13. E vedada a participacdo de Microempreendedor Individual — MEI, em razdo da
incompatibilidade entre o regime juridico simplificado e a natureza do objeto, que exige
estrutura empresarial apta a assegurar atendimento continuo, suporte operacional,
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens, gestdo de reservas, faturamento e
demais obrigacBes inerentes a execucdo contratual, observados os principios da eficiéncia
e da continuidade do servico publico.

9.14. E vedada a participacdo de sociedade simples, por se tratar de modalidade societéria
destinada ao exercicio de atividades de natureza ndo empresarial, sendo o objeto deste
credenciamento caracterizado como atividade empresarial de intermediacdo e
agenciamento de servicos de transporte aéreo, exigindo organizacdo empresarial
compativel com sua execucdo.

9.15. E vedada a participacdo de sociedade cooperativa, considerando que o objeto exige
prestacdo de servicos de forma empresarial, padronizada e com responsabilidade direta
perante a Administracdo, envolvendo operacdo continua de sistemas de reservas, emissdo
de bilhetes, remarcagdes, cancelamentos, faturamento e atendimento especializado,
circunstancias incompativeis com o regime juridico e a forma de organizacdo das
cooperativas para este objeto especifico.

9.16. E vedada a participacdo de consércio de empresas, nos termos do art. 15 da Lei n®
14.133/2021, tendo em vista que o objeto possui natureza comum, baixa complexidade
técnica e ampla oferta de empresas aptas a sua execucdo individual, ndo havendo
necessidade de associacdo entre empresas para ampliar a capacidade técnica ou
operacional. A vedacdo visa assegurar maior eficiéncia na gestdo contratual, simplificar a
fiscalizacdo, preservar a responsabilizacdo direta da contratada e evitar dificuldades na
execucdo e no gerenciamento do credenciamento.

Taxa de agenciamento

9.17. A taxa de agenciamento sera fixa e uniforme para todas as credenciadas, no valor
definido neste Termo de Referéncia, incidindo apenas sobre bilhete efetivamente emitido.

9.18. A taxa de agenciamento ndo constituira fator de classificacdo, julgamento ou disputa
entre as interessadas na fase de credenciamento, nem critério de desempate entre as
credenciadas.

Escolha da credenciada em cada demanda

9.19. Para cada demanda concreta, a Administracdo solicitara cotacdo as credenciadas
aptas, em igualdade de condicGes, informando, quando aplicavel, passageiro, trecho, data,
horario aproximado, bagagem autorizada e demais condi¢cdes necessarias a viagem.

9.20. Serd selecionada, para atendimento da demanda especifica, a credenciada que
apresentar o menor preco final para as condi¢cBes solicitadas pela Administracao,
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considerando a soma da tarifa aérea, taxa de embarque, bagagem autorizada, encargos
obrigatdrios eventualmente incidentes e taxa fixa de agenciamento.

9.21. A escolha da credenciada em cada demanda deverd ser registrada em mapa
comparativo, com juntada aos autos das cotacdes recebidas, capturas de tela com data e
hora, regras tarifarias, demonstrativos de valores e demais documentos necessarios a
comprovacdo da vantajosidade.

9.22. A Administracdo poderd recusar cotacdao que ndo atenda as condicGes solicitadas,
que ndo esteja acompanhada da documentacdo minima exigida, que apresente
inconsisténcia de valores ou que se mostre incompativel com os precos praticados pelas
companhias aéreas no momento da cotagdo.

9.23. Caso a credenciada ndo apresente cotacdo no prazo estabelecido, a Administracado
podera prosseguir com a analise das demais cotacOes recebidas, sem que isso gere direito
a indenizacao, compensacdo ou preferéncia em demandas futuras.

9.24. Na hipdtese de recebimento de apenas uma cotacdo valida, a Administracdo podera
prosseguir com a contratacao da credenciada que a apresentou, desde que demonstrada a
compatibilidade do preco com as condi¢cdes de mercado, mediante documentacdo idonea,
pesquisa complementar, captura de tela ou outro meio de comprovacao da vantajosidade.

Critérios de desempate

9.25. Em caso de empate entre cotagcdes com o mesmo preco final, a Administracdo
devera verificar, antes da aplicacdo de qualquer critério de rodizio, as condi¢cdes objetivas
da viagem, tais como duracdo total do deslocamento, quantidade de conexdes, horario de
partida e chegada, bagagem incluida, regras de alteracdo, cancelamento e reembolso, bem
como a compatibilidade da opcdo apresentada com a finalidade da viagem.

9.26. Serd considerada mais vantajosa, entre cotacdes de mesmo preco final, a op¢do que
apresentar melhores condicGes operacionais para a Administracdo, observados,
preferencialmente, os seguintes critérios objetivos: menor duracdo total da viagem, menor
ndmero de conexdes, maior adequacdo aos horarios solicitados, inclusdo de bagagem
autorizada, melhores regras de alteracdo, cancelamento ou reembolso e menor risco de
prejuizo a execucdo da agenda institucional.

9.27. Somente quando as cotacdes empatadas apresentarem preco final e condicdes
equivalentes, sem vantagem objetiva identificavel entre elas, sera aplicado rodizio entre as
credenciadas empatadas.

9.28. A ordem inicial do rodizio sera definida por sorteio publico, sessdo registrada em ata
ou outro procedimento objetivo previsto no edital, devendo as escolhas subsequentes
observar a ordem estabelecida, com registro em mapa de controle prdoprio.
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9.29. A aplicacdo do critério de desempate, inclusive a escolha por vantagem operacional
ou por rodizio, devera ser devidamente registrada nos autos, com indicacdo das cotacdes
analisadas, condi¢c®es comparadas e justificativa da decisdo.

Aceitacdo das condi¢Ges do credenciamento

9.30. A participacdo no credenciamento implica aceitacdo integral das condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, inclusive quanto a
taxa fixa de agenciamento, aos prazos de atendimento, as obrigacdes de comprovacao
documental, a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e ao critério de escolha da
credenciada para cada demanda concreta.

Regime de Execugao
9.31. O regime de execucdo do objeto serd de prestacdo de servicos sob demanda,
conforme as solicitacGes do CONTRATANTE.
Exigéncias de habilitacdo
9.32. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.33. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.34. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

9.35. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser3
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

9.36. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.37. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.38. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.39. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.40. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.41. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

9.42. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.43. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.44, Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.45. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
Qualificagao Econémico-Financeira
9.46. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.47. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragcdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo N3o
Circulante
Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.48. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido,
para fins de habilitagao, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses.

9.49. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.50. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.51. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste Termo de Referéncia devera
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.52. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura.

Qualificagao Técnica

9.53. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo.

9.53.1.Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

9.54, A Licitante deverd apresentar cadastro ativo e regular no Cadastur, mantido pelo
Ministério do Turismo, conforme exigido pela Lei n? 11.771/2008, ou outro registro que
venha a substitui-lo, abrangendo a atividade econdmica pertinente ao objeto desta
contratagao.

9.55. Declaracdo de no minimo 03 (trés) companhias aéreas brasileiras de que a agéncia é
credenciada junto as mesmas e é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e
estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias, ou, em se
tratando de agéncia consolidada, declaracdo das cias aéreas a sua consolidadora.

Qualificacdo Técnico-Operacional
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9.56. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

9.57. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
comprovar a execucao de servicos compativeis com o objeto da contratacao.

9.58. Serdo admitidos, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatodrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.59. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.60. O fornecedor disponibilizara todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.61. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.62. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

Disposices gerais sobre habilitacdo

9.63. Quando permitida a participacdo na contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.64. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.65. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.66. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.67. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de RS 1.906.090,93 (um milhdo, novecentos
e seis mil, noventa reais e noventa e trés centavos), conforme custos apostos na tabela
contida no item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio de Coari.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
a Unidade: 23 — Secretaria Municipal da Casa Civil.
b Proj. / Ativ.: 2.004 — Manutencdo da Secretaria Municipal da Casa Civil
C. Natureza de Despesa: 3.3.90.39.00.00 — Outros Servicos de terceiros-Pessoa Juridica.
d Fonte de Recursos: Recursos Ordinarios, Consignada no Orgcamento Vigente do
Municipio.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds

aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
11.4. Aindicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura
do contrato ou instrumento equivalente.
12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacBes contidas neste Termo de Referéncia sdo classificadas como nao
sigilosas.

Coari, 01 de julho de 2026.

FABIOLA DE FREITAS REBELO
Secretaria Municipal da Casa Civil
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ANEXO Il
REQUERIMENTO DE INSCRIGAO
IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

01 — Nome ou Razdo Social:

02 — CNPJ:

03 — Enderecgo Residencial:

04 — Bairro:

05 — Cidade/UF: 06 — CEP:

07 - Telefone Comercial 08 - Celular / WhatsApp: 09 - E-mail:

10 - Banco: 11 - Agéncia: 12 - Conta Corrente:

16 - Declaragdo de Veracidade e Concordancia: Declaro para os devidos fins que, todas as informacdes e
documentos apresentados sdo verdadeiros, e concordo com todas as cldusulas estabelecidas no Edital de
Credenciamento n2 008/2026 e que serdo cumpridas.

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura

(Pessoa Juridica)
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1. Orequerimento de participagdo do credenciamento devera discriminar de forma clara o objeto pretendido,
contendo todas as informacdes e elementos necessarios a verificagdo do atendimento as exigéncias
técnicas e administrativas, devendo, obrigatoriamente, conter:

1.1. Descri¢cdo do objeto para o qual se pretende o credenciamento, em conformidade com as especificacdes
técnicas previstas no anexo | - Termo de Referéncia, deste Edital;

1.2. Solicitacdo formal, clara e inequivoca de credenciamento, com a indicacdo expressa do nimero e do
objeto do Edital;

1.3. Identificacdo completa da proponente, incluindo razdo social, endereco, nimero de inscricdo no CNPJ e
dados de contato;

2. O ndo atendimento as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento
implicard o indeferimento do pedido de credenciamento, sem prejuizo da possibilidade de reapresentacdo
do requerimento, desde que sanadas as irregularidades constatadas.

3. Evedada a apresentacido e o envio de documentos por via postal ou por WhatsApp ou outros aplicativos.

4. Ando apresentacdo ou incorrecdo de qualquer documento, impedira o credenciamento.
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ANEXO Ill- MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO EDITAL E CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS HABILITATORIOS

Ao
Municipio de Coari

Comissdo de Contratacdo de Coari

A empresa XXXXXXXXXX estabelecida na XXXXXXXXXX, inscrita no CPF/CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXX,
DECLARO, sob as penas da lei, para fins de participacdo na Chamada Publica em epigrafe, que esta
proponente:

1. Estd ciente e concorda integralmente com todas as condigdes contidas no Edital e em
seus respectivos anexos;

2. Tem total conhecimento de que o valor da contraprestacdo financeira ofertada
compreende a integralidade dos custos necessarios para o perfeito cumprimento do objeto,
incluindo o atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo; e

3. Cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio, possuindo toda a documentacado regular exigida para o credenciamento e assinatura
do contrato.

Por ser verdade assina a presente

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura do Responsavel

(Pessoa Juridica)
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ANEXO IV- MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ACEITA OS TERMOS DO EDITAL

Ao
Municipio de Coari

Comissdo de Contratacdo de Coari

A empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CPF/CNPJ sob o n2 XXXXXXXXXX, declara que concorda em
prestar os servicos de agenciamento de passagens aéreas, compreendendo reserva, emissdo,
marcagao, remarcagdo e cancelamento, com os valores constantes no Edital de Credenciamento
Publico n2 008/2026 e que atenderemos ou atenderei a demanda exigida pela Secretaria Municipal

da Casa Civil.

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura do Responsavel

(Pessoa Juridica)
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO
Ao

Municipio de Coari

Comissdo de Contratacdo de Coari

A empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CPF/CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXX sediada na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXXXXXXXX, bairro XXXXXXXXXX, cidade XXXXXXXXXX, estado XXXXXXXXXX, declara, sob as
penas da lei, que ndo estd impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara, também, que esta obrigada sob as penas da lei, a declarar, quando de sua ocorréncia,
fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacdo.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura do Responsavel

(Pessoa Juridica)
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA CF/88

Ao
Municipio de Coari

Comissdo de Contratacdo de Coari

A empresa XXXXXXXXXX estabelecida na XXXXXXXXXX inscrita no CPF/CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXX
neste ato representada pelo seu XXXXXXXXXX, no uso de suas atribuicGeslegais, vem:
DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que
encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
dodispostonoinciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal do Brasil, ndo possuir em seu quadro
funcional menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menor
de 16 (dezesseis) anos.

Por ser verdade assina a presente

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura do Responsavel

(Pessoa Juridica)
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ANEXO VII- DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO 11l E IV DO ART. 12 E INCISO
DO ART.52 DA CONSTITUICAO FEDERAL

A empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CPF/CNPJ sob o n2 XXXXXXXXXX, estabelecida na cidade de
XXXXXXXXXX, sediada no Enderego XXXXXXXXXX, por seu representante legal, o(a) Sr(a).
XXXXXXXXXX, portador(a) da Cédula de Identidade n2 XXXXXXXXXX e do CPF n2 XXXXXXXXXX,
residente e domiciliado(a) no Endereco, DECLARA, para atender ao disposto no nos incisos I
e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal e alteracGes posteriores, que

ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado;

Por ser verdade assina a presente.

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura do Responsavel

(Pessoa Juridica)
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ANEXO VIII -MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ART. 116, DA LEI FEDERAL N
14.133/2021

A empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CPF/CNPJ sob o n2 XXXXXXXXXX por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) XXXXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade no XXXXXXXXXX e
do CPF no XXXXXXXXXX, DECLARA, para fins do disposto no art. 116 da Lei Federal n.2 14.133/21,
que durante a execugdo do contrato, cumprira a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos

previstas em outras normas especificas.

Coari/AM., xx de xxxxxx de 2026.

Assinatura do Responsavel

(Pessoa Juridica)

PREFEITURA DE

COMISSAO DE .
‘ : ﬁ A - I CONTRATAGAO
AR can et || PE COARI Pagina 54 de 72



13.

R &
NG

ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI
COMISSAO DE CONTRATACAO DE COARI - CCC/PMC

ANEXO IX—TERMO DE CREDENCIAMENTO

(Processo Administrativo n® 1526/2026 — SMCC)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE COARI, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE CASA CIVIL.

O MUNICIPIO DE COARI, pessoa juridica de direito publico interno, , inscrita no CNPJ
sob 0 n? 04.262.432/0001-21, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE CASA CIVIL - SMCC,
situada na Rua 05 de Setembro, n2 1000, Centro, na cidade de Coari/AM, neste ato representada
pela Secretéria Municipal de Casa Civil a Sra. FABIOLA DE FREITAS REBELO, nomeado pelo Decreto
Municipal, de 15 de setembro de 2025, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de
[cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo
no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procura¢éo apresentada nos
autos], tendo em vista o que consta no Processo n? 1526/2026 — SMCC e em observancia as
disposicBes da Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Credenciamento n2 XX/XXXX, mediante as clausulas
e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

13.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento de passagens
aéreas nacionais, sob demanda, compreendendo pesquisa, cotacdo, reserva, emissao, marcacao,
remarcacdo, cancelamento, reembolso, gestdo de créditos, suporte operacional e demais
atividades correlatas, para atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Coari/AM,
conforme condicBes previstas neste instrumento, no Edital de Credenciamento e no Termo de

Referéncia.
UNIDADE
o QUANT. VALOR VALOR
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO DE )
ESTIMADA | UNITARIO ESTIMADO
MEDIDA
Valor estimado para| _. B
, Bilhete/d Variavel RS
1 3719 custeio/reembolso de 600
) emanda conforme 1.816.090,93
passagens aéreas,
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taxas de embarqgue,
bagagens autorizadas,
multas e diferencas
tarifarias previamente
autorizadas, mediante
comprovacgao
documental

tarifa
vigente

3719

Taxa fixa de
agenciamento,
compreendendo
pesquisa, cotacao,
reserva, emissao,
marcacgao,
remarcacao,
cancelamento,
reembolso, suporte e
demais atividades
correlatas

Bilhete
Emitido

600

RS 150,00

RS 90.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

RS
1.906.090,93

13.2. Integram este contrato, independentemente de transcricdo:
13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.

13.2.4.
cada demanda; e

13.2.5.

o Termo de Referéncia;

o Edital de Credenciamento e seus anexos;

a documentacdo de habilitagcdo da CONTRATADA,;

as ordens de servico, requisi¢cdes, autorizacdes de emissdao e mapas comparativos de

demais documentos constantes do processo administrativo.

13.3. Havendo divergéncia entre este contrato e os documentos vinculados, prevalecerd a regra

que melhor resguardar a legalidade, a vantajosidade, a rastreabilidade da despesa e o interesse

publico, sem prejuizo de manifestacdo da Procuradoria Juridica Municipal quando necessario.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO CREDENCIAMENTO

14.1. A contratacdo decorre de credenciamento, procedimento auxiliar previsto na Lei n2
14.133/2021, utilizado quando a Administragcdo convoca interessados para que, preenchidos os
requisitos estabelecidos, possam ser contratados quando houver demanda.

14.2. A contratacdo especifica tem fundamento na inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74,
IV, da Lein? 14.133/2021, observadas as condi¢des do art. 79 da mesma Lei e as regras do edital de
chamamento publico.

14.3. A CONTRATADA declara conhecer e aceitar integralmente as condi¢cdes do Edital de
Credenciamento, do Termo de Referéncia, deste contrato e das normas legais e regulamentares
aplicaveis, comprometendo-se a manter, durante toda a execugdo contratual, as condicBes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas.

14.4. A assinatura deste contrato ndo assegura exclusividade, quantitativo minimo de demandas,
faturamento minimo ou direito de preferéncia, tendo em vista a natureza do credenciamento e a
execucdo sob demanda.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que demonstrados o interesse
publico, a manutencdo da vantajosidade, a disponibilidade orcamentaria, a compatibilidade com a
vigéncia do credenciamento e a permanéncia das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA.

15.2. A prorrogacao dependerd de justificativa formal da unidade requisitante, manifestacdo da
fiscalizacdo/gestdo contratual, comprovacdo de disponibilidade orcamentéria e autoriza¢do da
autoridade competente.

15.3. O encerramento da vigéncia do edital de credenciamento, o descredenciamento da
CONTRATADA ou a perda superveniente de requisito de habilitacdo poderd impedir novas
demandas e ensejar a extingdo contratual, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa quando
aplicavel.

15.4. A execucdo de demandas ja autorizadas antes do término da vigéncia podera ser concluida,
desde que preservado o interesse publico e observados os limites legais, orcamentarios e
contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUGAO E DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. O regime de execucdo serd de prestacdo de servicos sob demanda, mediante solicitacdes
formais emitidas pelo CONTRATANTE, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.
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16.2. A CONTRATADA deverad prestar os servicos de forma remota, por meio de canais eletrénicos,
telefénicos, aplicativos de mensagens, sistemas proprios, GDS, consolidadoras, portais
corporativos, plataformas de companhias aéreas ou outros meios idoneos, desde que assegurada a
rastreabilidade de todas as solicitacBes, cotacles, autorizacGes, emissGes, remarcacoes,
cancelamentos, reembolsos e créditos.

16.3. A utilizacdo de sistemas proéprios, plataformas, consolidadoras ou instrumentos
operacionais pela CONTRATADA ndo caracteriza subcontratacdo do objeto e ndo afasta sua
responsabilidade integral pela execucdo dos servicos, pela veracidade das informacses, pela
regularidade dos valores cobrados e pelo cumprimento dos prazos.

16.4. E vedada a subcontratacdo do objeto contratual, sem prejuizo da utilizacdo de meios
operacionais idoneos necessarios a pesquisa, reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento,
reembolso e gestdo de créditos de passagens aéreas.

16.5. A CONTRATADA deverda manter cadastro ativo e regular no CADASTUR, ou registro que
legalmente venha a substitui-lo, na categoria compativel com agéncia de turismo, durante toda a
vigéncia do credenciamento e deste contrato.

16.6. A CONTRATADA devera operar exclusivamente com companhias aéreas regularmente
autorizadas pelos 6rgaos competentes e observar as normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil —
ANAC, as regras tarifarias das companhias aéreas e a legislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA — DAS SOLICITACOES, COTACOES E ESCOLHA DA CREDENCIADA PARA CADA
DEMANDA

17.1. Para cada demanda de passagem aérea, o CONTRATANTE encaminhara solicitacdo as
credenciadas aptas, de forma simultdnea e em igualdade de condic¢des, informando, quando
aplicavel, passageiro, trecho, data, horario aproximado, necessidade de bagagem, condicGes da
viagem e prazo para resposta.

17.2. A CONTRATADA deverd apresentar cota¢do no prazo maximo de 2 (duas) horas, contado do
envio da solicitacdo pelo CONTRATANTE, salvo prazo diverso expressamente estabelecido na
solicitacdo por motivo de urgéncia devidamente justificado.

17.3. A cotacdo deverd conter, sempre que disponiveis, no minimo 3 (trés) opcdes de voo para o
trecho solicitado, com indicacdo de companhia aérea, hordrios, conexdes, duracdo, tarifa, taxa de
embarque, bagagem incluida, regras de alteracdo, cancelamento e reembolso, valor da taxa fixa de
agenciamento e preco final global da opcdo apresentada.

17.4. Quando ndo houver 3 (trés) opcdes disponiveis, a CONTRATADA deverd justificar a limitacdo
mediante documentacdo iddnea, inclusive capturas de tela, registros do sistema de emissdo,
demonstrativos das plataformas consultadas ou comprovantes equivalentes.
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17.5. Serd selecionada para a demanda especifica a credenciada que apresentar o menor prego
final global, compreendido pela soma da tarifa aérea, taxa de embarque, bagagem autorizada,
encargos obrigatdrios, eventuais multas ou diferencas tarifarias previamente autorizadas e taxa fixa
de agenciamento.

17.6. A escolha devera ser formalizada pelo CONTRATANTE em mapa comparativo, com juntada
das cotacdes recebidas, capturas de tela com data e hora, regras tarifarias, demonstrativos de
valores e demais documentos necessarios a comprovacado da vantajosidade.

17.7. A auséncia de cotacdo pela CONTRATADA no prazo estabelecido sera considerada auséncia
de interesse ou impossibilidade operacional para aquela demanda especifica, podendo o
CONTRATANTE prosseguir com as demais cotacBes tempestivamente recebidas, sem direito a
indenizacdo, compensacdo ou preferéncia futura.

17.8. Na hipotese de empate entre cotacdes com o mesmo preco final, o CONTRATANTE devera
comparar critérios objetivos de vantajosidade operacional, tais como menor duracdo da viagem,
menor numero de conexdes, maior adequacdo aos horarios solicitados, bagagem incluida, melhores
regras de alteracdo, cancelamento e reembolso e menor risco de prejuizo a agenda institucional.

17.9. Persistindo empate absoluto entre preco e condigdes operacionais equivalentes, serd
aplicado rodizio entre as credenciadas empatadas, na forma definida no edital, com registro em ata
ou mapa de controle.

CLAUSULA SEXTA — DA AUTORIZAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES

18.1. A CONTRATADA somente podera emitir bilhetes apds autorizacao formal do CONTRATANTE,
expedida por servidor competente, mediante requisicdo, ordem de servico, autorizacao de compra,
autorizacdo de emissdo ou outro documento habil.

18.2. Antes da emissdo, a CONTRATADA devera conferir os dados constantes da solicitacdo,
especialmente nome completo do passageiro, documento de identificacdo quando informado,
trecho, data, hordrio, bagagem autorizada, necessidade de assisténcia especial e demais condicdes
estabelecidas pelo CONTRATANTE.

18.3. A reserva e a emissao deverdo observar o menor preco final disponivel para as condicGes
solicitadas pelo CONTRATANTE, preferencialmente em classe econdmica, admitidas excecdes
apenas mediante justificativa formal e autorizacdo da autoridade competente.

18.4. A emissdo do bilhete deverd ocorrer em até 1 (uma) hora apds a autorizacdo formal do
CONTRATANTE. Nas demandas fora do expediente regular, o atendimento sera realizado por canal
de plantdo, com emissdo em até 3 (trés) horas, salvo indisponibilidade devidamente comprovada.
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18.5. A emissdo de bilhete sem autorizacdo formal do CONTRATANTE ndo gera obrigacdo de
pagamento, salvo ratificacdo expressa, motivada e excepcional pela autoridade competente,
quando comprovado o interesse publico e a efetiva utilizacdo do servico.

18.6. Caso, apds autorizacdo formal e tempestiva, a CONTRATADA deixe de emitir o bilhete no
prazo estabelecido e isso gere majoracdo da tarifa em relagdo ao valor cotado ou reservado, a
diferenca sera glosada, desde que demonstrado que o aumento decorreu de atraso imputavel a
CONTRATADA.

18.7. Emitido o bilhete, a CONTRATADA deverd encaminhar imediatamente ao CONTRATANTE e
ao passageiro indicado, quando solicitado, o bilhete eletrénico, localizador, regras tarifarias, dados
de embarque e demais orientagdes necessarias.

CLAUSULA SETIMA — DO ATENDIMENTO, SUPORTE E PLANTAO

19.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar canal de atendimento remoto para suporte
operacional, inclusive em regime de plantdo para demandas emergenciais, por telefone, aplicativo
de mensagens, e-mail, sistema eletrénico ou outro meio idoneo informado ao CONTRATANTE.

19.2. A CONTRATADA devera prestar suporte ao CONTRATANTE e aos passageiros autorizados
durante todo o periodo da viagem, especialmente em situacdes de check-in, cancelamento,
remarcacdo, alteracdo de itinerario, perda de conexdo, necessidade de reacomodacdo, utilizacdo
de crédito, reembolso ou solicitacdo de assisténcia especial.

19.3. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer alteracdes,
atrasos, cancelamentos, remarcacdes, reembolsos, créditos ou fatos supervenientes informados
pelas companhias aéreas que possam impactar viagens programadas.

19.4. AscomunicacBes deverdo ser preferencialmente eletronicas e auditaveis, admitido o uso de
mensagem eletronica, e-mail institucional, sistema eletronico ou aplicativo de mensagens, desde
que seja possivel comprovar data, hora, conteddo da solicitacdo e responsdvel pelo
envio/recebimento.

CLAUSULA OITAVA — DAS REMARCAGOES, CANCELAMENTOS, REEMBOLSOS E CREDITOS

20.1. As remarcacdes, cancelamentos, reembolsos e utilizacdo de créditos deverdo observar as
regras tarifarias das companhias aéreas, a regulamentagdo vigente e as autorizacdes formais do
CONTRATANTE.

20.2. A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE, sempre que possivel, os
custos, multas, diferencas tarifarias, retencles, prazos e consequéncias de remarcacdo ou
cancelamento antes da realizacdo do procedimento.
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20.3. Valores reembolsados ou convertidos em créditos pelas companhias aéreas deverdo ser

integralmente repassados ou compensados em favor do CONTRATANTE, descontadas apenas

multas, taxas ou retencdes regularmente aplicaveis e comprovadas, salvo quando o prejuizo
decorrer de falha imputavel a CONTRATADA.

20.4. A CONTRATADA devera manter controle atualizado de créditos, reembolsos pendentes,

passagens canceladas e valores compensaveis, apresentando relatério sempre que solicitado pela

fiscalizacdo.

20.5. A auséncia de repasse, compensacdo ou comprovacdo de créditos/reembolsos podera

ensejar glosa, ressarcimento ao erario, aplicacdo de sangdes e, quando cabivel, descredenciamento.

21. CLAUSULA NONA — DO PRECO E DO VALOR ESTIMADO

21.1.

Para fins de planejamento e reserva orcamentaria, o valor global estimado do

credenciamento é de RS 1.906.090,93 (um milhdo, novecentos e seis mil, noventa reais e noventa

e trés centavos), conforme composicdo abaixo:

ltem

CATSER

Descricdo

Unidade

Quant.
estimada

Valor estimado

3719

Custeio/reembolso de
passagens aéreas, taxas de
embarque, bagagens
autorizadas, multas e
diferencas tarifarias
previamente autorizadas,
mediante comprovacgao
documental.

Bilhete/demanda

600

RS
1.816.090,93

3719

Taxa fixa de agenciamento,
compreendendo pesquisa,
cotacdo, reserva, emissao,
marcacao, remarcacao,
cancelamento, reembolso,
suporte e demais atividades

correlatas.

Bilhete emitido

600

RS 90.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

RS
1.906.090,93

21.2.

O valor acima é estimativo e ndo constitui compromisso de contratacdo minima ou integral,

nem gera a CONTRATADA expectativa de faturamento, direito adquirido, indenizacdo ou

compensacdo caso a demanda efetiva seja inferior a estimada.
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21.3. O valor estimado individual deste contrato, para fins de empenho e controle orcamentario,
serd de RS xxxx, observado o limite da demanda efetivamente autorizada e a disponibilidade
orcamentaria do CONTRATANTE.

21.4. A remuneracdo da CONTRATADA pelos servicos de agenciamento correspondera
exclusivamente a taxa fixa de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por bilhete aéreo efetivamente
emitido, abrangendo todos os custos necessarios a prestacdo do servico.

21.5. Os valores de passagens aéreas, taxas de embarque, bagagens autorizadas, multas e
diferencas tarifarias previamente autorizadas possuem natureza de reembolso de custos
efetivamente incorridos, ndo constituindo remuneracdo da CONTRATADA e devendo ser
comprovados por documentacdo idonea.

21.6. E vedada a cobranca de qualquer taxa adicional de servico, conveniéncia, administrac3o,
intermediacdo, atendimento, plantdo, relatério, sistema ou equivalente, além da taxa fixa de
agenciamento prevista neste contrato, ressalvados os valores tarifarios e encargos de companhias
aéreas previamente autorizados e comprovados.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

22.1. Ataxa fixa de agenciamento serd irreajustavel pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado ou da data-base definida no edital.

22.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, a taxa de agenciamento poderd ser reajustada pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo,
exclusivamente para obrigac@es iniciadas apds a anualidade, desde que mantida a vantajosidade e
observada a disponibilidade orcamentaria.

22.3. Os valores de passagens aéreas, taxas de embarque, bagagens autorizadas, multas e
diferencas tarifarias ndo se submetem a reajuste contratual, por possuirem natureza varidvel e
reembolsavel conforme tarifa vigente, autorizacdo prévia e comprovacao documental.

22.4. Oreajuste podera ser formalizado por apostilamento, quando atendidos os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Municipio de Coari/AM.

23.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria, sem prejuizo de
complementacdo, alteracdo ou detalhamento no momento do empenho:

| — Unidade: 23 — Secretaria Municipal da Casa Civil.
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Il — Projeto/Atividade: 2.004 — Manutencgdo da Secretaria Municipal da Casa Civil.
[l — Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.
IV — Fonte de Recursos: Recursos Ordindrios, consignados no orcamento vigente do Municipio.

23.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds a aprovacao
da respectiva Lei Orcamentdria e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento, quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA MEDIGAO, RECEBIMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

24.1. A medicdo dos servicos ocorrerd por demanda efetivamente autorizada e executada, ou de
forma mensal consolidada, conforme definido pela fiscalizacdo, considerando apenas bilhetes
efetivamente emitidos e servicos regularmente comprovados.

24.2. Parafins de ateste, liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar, no minimo,
0s seguintes documentos:

| — requisicao ou autorizacdo formal do CONTRATANTE;

[l — cotac®es apresentadas;

[l — mapa comparativo ou indicacdo da selecdo da demanda;
IV — bilhete emitido e localizador;

V — demonstrativo da tarifa, taxa de embarque, bagagem autorizada, multas ou diferencas
tarifarias, quando houver;

VI —regras tarifarias aplicaveis;

VIl — capturas de tela ou registros de sistema com data e hora;

VIII — nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente;

IX — relatério de créditos, reembolsos, cancelamentos ou remarcacdes, quando aplicavel.

24.3. O fiscal técnico ou servidor designado realizard o recebimento provisério dos servicos,
verificando a conformidade da emissao, a adequacdo as condi¢des autorizadas, a tempestividade,
a documentacdo comprobatdria e a vantajosidade da demanda.

24.4. O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato ou por servidor/comissdo
designada, apds analise da documentacdo apresentada e manifestacdo da fiscalizacdo, podendo ser
recusados, glosados ou devolvidos para corregao os valores inconsistentes.

24.5. Nao serdo pagos valores:

| — emitidos sem autorizacdo formal;
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[l — sem comprovacdao documental idonea;

[ll — superiores aos autorizados, salvo justificativa formal aceita pela Administracao;
IV — decorrentes de erro, atraso ou falha imputavel a CONTRATADA,;

V — relativos a taxas ou encargos ndo previstos neste contrato; ou

VI —referentes a bilhetes, remarcacdes, cancelamentos ou bagagens nado solicitados ou ndo
autorizados.

24.6. Havendo erro na nota fiscal, fatura ou documentacdo de cobranca, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA providencie
as correcdes necessarias, reiniciando-se 0s prazos apds a regularizacdo, sem Onus ao
CONTRATANTE.

24.7. A liguidacdo da despesa observara os prazos e procedimentos definidos na legislacdo e
regulamentacdo municipal aplicaveis, admitida, como parametro, a liquidagdo em até 10 (dez) dias
Uteis apds o recebimento da documentacdo completa e regular.

24.8. O pagamento serd efetuado no prazo definido pela regulamentacdo municipal e pelo edital,
preferencialmente em até 10 (dez) dias Uteis apos a finalizacdo da liquidacdo da despesa, mediante
ordem bancaria para conta indicada pela CONTRATADA.

24.9. O pagamento ficard condicionado a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, inclusive
regularidade fiscal, social e trabalhista, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa
quando houver efetiva execucdo do objeto e interesse publico devidamente motivado.

24.10. Serdo efetuadas as retencGes tributarias e previdenciarias cabiveis na forma da legislacdo
aplicavel.

24.11. Em caso de atraso de pagamento imputdvel ao CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA poderdo ser atualizados monetariamente pelo IPCA/IBGE, ou indice definido na
regulamentacdo municipal, contado do termo final do prazo de pagamento até a data da efetiva
quitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

25.1. Emitir solicitacdes de cotacdo com informacdes suficientes para a adequada pesquisa e
emissdo dos bilhetes.

25.2. Encaminhar as demandas as credenciadas aptas em igualdade de condi¢des, observando os
critérios objetivos previstos no edital e neste contrato.

25.3. Formalizar a escolha da credenciada para cada demanda por meio de mapa comparativo ou
documento equivalente, com juntada das cotacGes e documentos de comprovacao.
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25.4. Emitir autorizacdo formal antes da emissdo dos bilhetes, indicando passageiro, trecho, data,
horario, bagagem autorizada e demais condicdes aplicaveis.

25.5. Designar gestor e fiscal do contrato, bem como seus substitutos, para acompanhamento,
controle e ateste dos servicos.

25.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, registrando ocorréncias, glosas, notificagcdes
e demais atos relevantes.

25.7. Conferir a documentacdo de cobranca, atestar os servicos regularmente executados e
promover a liquidacdo e pagamento das despesas devidas.

25.8. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA alteracdes de agenda, cancelamentos,
necessidades de remarcacdo e demais fatos que possam impactar a viagem.

25.9. Rejeitar cotacBes, emissdes ou cobrangas em desacordo com as condigdes solicitadas, com
o edital, com o Termo de Referéncia ou com este contrato.

25.10. Assegurar a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa nos processos de aplicacdo de
sancdes, glosas controvertidas, descredenciamento ou extincdo contratual, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

26.1. Executar fielmente o objeto contratado, conforme as condicdes do Edital de
Credenciamento, do Termo de Referéncia, deste contrato e das solicitagdes formais do
CONTRATANTE.

26.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo juridica, fiscal,
social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigidas no credenciamento, inclusive CADASTUR
ativo e regular.

26.3. Apresentar cotacdes no prazo estabelecido, com informacgdes completas, claras, rastreaveis
e compativeis com as condicBes solicitadas.

26.4. Repassar integralmente ao CONTRATANTE tarifas promocionais, descontos, beneficios,
créditos e demais vantagens economicas disponiveis para a demanda solicitada.

26.5. Ndo cobrar valores superiores aos praticados pelas companhias aéreas para as mesmas
condi¢cdes no momento da cotacdo, devendo comprovar documentalmente os valores cobrados.

26.6. Emitir bilhetes somente apds autorizacdo formal do CONTRATANTE e dentro dos prazos
contratuais.

26.7. Conferir previamente os dados da solicitacdo e comunicar imediatamente qualquer
inconsisténcia que possa comprometer a emissdo, o embarque, a remarcagdo, o cancelamento ou
o reembolso.
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26.8. Corrigir, refazer ou complementar, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, qualquer
servico executado com erro, falha, omissdo ou desconformidade com a solicitagcdo formal.

26.9. Arcar com custos decorrentes de falha comprovadamente imputdvel a CONTRATADA,
inclusive majoracao tarifaria por atraso, cobranca adicional indevida, multa, perda de crédito,
impossibilidade de embarque, necessidade de nova emissdao ou prejuizo causado a Administracéo.

26.10. Disponibilizar canais de atendimento e plantdo operacional para demandas urgentes,
mantendo atualizados os contatos indicados ao CONTRATANTE.

26.11. Apresentar relatérios mensais consolidados e relatérios complementares sempre que
solicitados pela fiscalizacdo.

26.12. Controlar e repassar créditos, reembolsos e valores compensaveis em favor do
CONTRATANTE, com documentagdo comprobatoria.

26.13. Guardar sigilo sobre informacGes funcionais, dados pessoais, itinerarios e demais
informacdes obtidas em razdo da execucdo contratual.

26.14. Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, tratando dados pessoais de
passageiros apenas na medida necessaria a execucdo contratual e adotando medidas de seguranca
compativeis.

26.15. Responsabilizar-se por tributos, encargos, custos administrativos, despesas operacionais e
demais 6nus relacionados a prestacdo do servigco de agenciamento, os quais estdo incluidos na taxa
fixa de agenciamento.

26.16. Ndo transferir a terceiros a responsabilidade pela execucdo contratual, ainda que utilize
meios operacionais, plataformas, sistemas ou consolidadoras para viabilizar a emissdo ou gestdo de
passagens.

26.17. Indicar preposto responsavel pelo relacionamento com o CONTRATANTE, com poderes para
receber comunicagdes, solucionar ocorréncias e adotar providéncias imediatas.

26.18. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer suspensdo, cancelamento ou
alteracdo relevante do CADASTUR, impedimento de contratar, sancdo administrativa, restricdo
operacional ou fato que possa afetar a execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

27.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscal técnico, fiscal
administrativo, gestor do contrato ou servidores designados pela autoridade competente, nos
termos da Lei n? 14.133/2021 e da regulamentagdo municipal.
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27.2. Caberd ao fiscal técnico acompanhar a execugdo das demandas, verificar o cumprimento
dos prazos, a adequacdo das cotacdes, a conformidade dos bilhetes emitidos, a regularidade das
remarcacdes, cancelamentos, reembolsos e créditos, bem como registrar ocorréncias e determinar
corregdes.

27.3. Caberd ao fiscal administrativo verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo,
acompanhar empenho, liquidacdo, pagamento, glosas, garantias quando houver, apostilamentos,
termos aditivos e demais atos administrativos.

27.4. Caberd ao gestor do contrato coordenar os registros de acompanhamento, consolidar
informacdes da fiscalizacdo, adotar providéncias para correcdo de falhas, instruir processos de
glosa, sancao, alteragdo ou extincdo contratual e elaborar relatério final da execucéo.

27.5. A fiscalizacdo podera solicitar, a qualguer tempo, documentos complementares, registros
de sistema, capturas de tela, comprovantes de tarifa, regras tarifarias, relatorios de
créditos/reembolsos e demais informacgGes necessarias a conferéncia da execugdo.

27.6. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por erros, omissdes, inconsisténcias, atrasos, cobrancas indevidas, falhas
operacionais ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RELATORIOS, RASTREABILIDADE E CONTROLE

28.1. A CONTRATADA deverad apresentar relatério mensal consolidado e discriminado por
emissdo, remarcacao, cancelamento, reembolso e crédito.

28.2. Orelatério deverd conter, no minimo: passageiro, trecho, companhia aérea, data da viagem,
tarifa, taxa de embarque, bagagem autorizada, nimero do bilhete, localizador, valor da taxa de
agenciamento, situacao da demanda, documentos de comprovacdo da cotacdo e indicacdo de
créditos ou reembolsos pendentes.

28.3. A CONTRATADA devera apresentar relatérios complementares sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, especialmente para conferéncia de créditos existentes, passagens canceladas,
valores reembolsados, pendéncias de reembolso, alteracdes de voo e demandas em andamento.

28.4. Todos os atos relevantes da execucdo deverdo ser documentados de modo auditavel,
preferencialmente por meio eletronico, com registro de data, hora, responsavel, conteldo da
solicitacdo, resposta e autorizacdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. Ndo serd exigida garantia de execucdo contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei
n® 14.133/2021, conforme justificativa constante do Termo de Referéncia e do processo
administrativo.
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29.2. A dispensa de garantia ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por danos, glosas,
ressarcimentos, multas, sancdes e demais consequéncias decorrentes da inexecucdo total ou
parcial do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS GLOSAS E DO RESSARCIMENTO

30.1. Serdo glosados, total ou parcialmente, os valores cobrados em desacordo com este
contrato, com o Termo de Referéncia, com a autorizacdo formal da Administracdo ou com a
documentagdo comprobatdria apresentada.

30.2. Constituem hipdteses de glosa, sem prejuizo de outras verificadas pela fiscalizacao:
| —auséncia de autorizacdo formal,
Il —auséncia de bilhete, localizador, comprovante de tarifa ou regra tarifaria;
[ll — cobranca superior ao valor autorizado sem justificativa aceita;
IV — cobranca de taxa adicional além da taxa fixa de agenciamento;
V — cobranca de bagagem, multa, diferenca tarifaria ou servico ndo autorizado;
VI —majoracdo tarifaria causada por atraso imputavel a CONTRATADA,;
VIl — auséncia de repasse de crédito ou reembolso devido ao CONTRATANTE.

30.3. Constatado prejuizo ao erario decorrente de falha da CONTRATADA, esta deverd ressarcir
integralmente o CONTRATANTE, sem prejuizo de glosa, compensacao, inscricdo em divida ativa,
aplicacdo de sancGes e demais medidas cabiveis.

30.4. Os débitos da CONTRATADA poderdo ser compensados com créditos decorrentes deste ou
de outros contratos mantidos com o Municipio, observada a legislacdo aplicavel, o contraditério e
a ampla defesa quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

31.1. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que praticar quaisquer das condutas
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, bem como descumprir obrigacdes previstas no edital,
no Termo de Referéncia ou neste contrato.

31.2. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes sancdes:

| —adverténcia;
[l —multa;

[l — impedimento de licitar e contratar; e
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IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

31.3. A adverténcia podera ser aplicada por falhas formais, atrasos ou descumprimentos de
menor gravidade que ndo tenham causado prejuizo relevante ao CONTRATANTE.

31.4. A multa moratéria podera ser aplicada pelo atraso injustificado no cumprimento de prazos
de cotagdo, emissdo, correcdo, remarcacdo, cancelamento, envio de documentagdo ou relatdrio,
no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora ou fracdo de atraso sobre o valor da taxa
de agenciamento da demanda afetada, limitada a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da glosa de
diferencas tarifarias e do ressarcimento de prejuizos.

31.5. A multa compensatéria poderd ser aplicada no percentual de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor da demanda afetada, em caso de inexecucdo total ou parcial, cobranca indevida,
emissdo irregular, omissdo de informacao relevante, ndo repasse de créditos/reembolsos, perda de
reserva por culpa da CONTRATADA ou outra falha que cause prejuizo ao CONTRATANTE.

31.6. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade serdo
aplicadas nas hipdteses e pelos prazos previstos na Lei n® 14.133/2021, observado o devido
processo administrativo.

31.7. Na aplicagdo das sancGes serdo considerados a natureza e gravidade da infracdo, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos causados ao
CONTRATANTE, a reincidéncia e a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade,
quando cabivel.

31.8. Asmultas poderdo ser descontadas de pagamentos devidos, cobradas administrativamente,
inscritas em divida ativa ou executadas judicialmente, observado o contraditorio e a ampla defesa.

31.9. A aplicacdo de sancdo ndo afasta a possibilidade de descredenciamento, glosa,
ressarcimento integral do dano, extingdo contratual e comunicacdo aos érgaos de controle, quando
cabivel.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO

32.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD, especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais de passageiros, servidores,
agentes publicos e demais pessoas autorizadas pela Administracdo.

32.2. A CONTRATADA somente poderad tratar dados pessoais para finalidades diretamente
relacionadas a execucdo do objeto, limitando o tratamento ao minimo necessario para cotacgao,
reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento, reembolso, suporte e prestacdo de contas.
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32.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, comunicacdo indevida, tratamento
inadequado ou ilicito.

32.4. E vedado a CONTRATADA utilizar dados pessoais, itinerdrios, documentos, contatos,
informacdes funcionais ou quaisquer dados obtidos em razdo deste contrato para fins comerciais,
publicitarios, estatisticos proprios ou diversos da execucdo contratual.

32.5. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualqguer incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados ou a Administracao,
prestando as informacdes necessarias para adoc¢do das providéncias cabiveis.

32.6. O dever de sigilo e protecdo de dados permanecera mesmo apods o encerramento do
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SUSTENTABILIDADE

33.1. A execucdo contratual devera priorizar meios eletronicos para requisicdes, cotacdes,
emissdo de bilhetes, relatdérios, faturas, notificacdes e demais comunicagdes formais, reduzindo o
consumo de papel e assegurando rastreabilidade documental.

33.2. A CONTRATADA deverad evitar impressao desnecessaria de documentos, utilizando arquivos
digitais, assinaturas eletronicas, e-mails institucionais e sistemas eletrénicos sempre que admitidos
pelo CONTRATANTE.

33.3. A CONTRATADA devera observar boas praticas de eficiéncia operacional, economicidade,
integridade, transparéncia e controle documental na execucdo do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

34.1. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021, mediante
termo aditivo ou apostilamento, conforme o caso.

34.2. As alteracBes deverdo ser previamente justificadas, instruidas com documentacdo técnica e
orcamentaria pertinente e autorizadas pela autoridade competente.

34.3. Poderdo ser objeto de apostilamento, quando cabivel, a indicacdo ou alteracdo de dotacdo
orcamentaria, o reajuste previsto contratualmente, a atualizacdo de dados cadastrais e outras
alteracGes que ndo modifiguem substancialmente as obrigacdes pactuadas.

34.4. A eventual alteracdo do valor estimado ndo gerara, por si s, obrigacdo de contratacdo
minima nem direito subjetivo de faturamento a CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL E DO DESCREDENCIAMENTO

35.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas na Lei n? 14.133/2021, no edital, no
Termo de Referéncia e neste instrumento, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando
aplicavel.

35.2. Constituem motivos para extingdo contratual, sem prejuizo de outros previstos em lei: | —
inexecucdo total ou parcial do objeto; Il — perda de requisitos de habilitagdo; Il — suspensdo,
cancelamento ou irregularidade do CADASTUR; IV — impedimento legal de contratar com a
Administracdo; V — cobrancas indevidas ou auséncia de comprovacdao documental; VI —ndo repasse
de créditos ou reembolsos; VIl — emissdo de bilhetes sem autorizacdo; VIl — falhas reiteradas de
atendimento; IX — pratica de ato lesivo a Administracdo; X — razdes de interesse publico
devidamente motivadas.

35.3. O descredenciamento podera ocorrer a pedido da CONTRATADA ou por decisdo motivada
do CONTRATANTE, nos termos do edital e da legislacdo aplicdvel, sem prejuizo da conclusdo de
demandas ja autorizadas, quando conveniente a Administracao.

35.4. A extingdo contratual ndo afasta o dever de prestacdo de contas, repasse de
créditos/reembolsos, ressarcimento de danos, pagamento de multas e cumprimento de obrigacGes
pendentes.

35.5. Nos casos de extingcdo por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera adotar as
medidas necessarias a continuidade do servico, inclusive convocacdo de outra credenciada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

36.1. O extrato deste contrato e de seus eventuais aditivos devera ser divulgado no Portal
Nacional de Contrataces Publicas — PNCP, no sitio eletronico oficial do Municipio e/ou no diario
oficial adotado pelo Municipio, conforme exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

37.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes da Lei n®
14.133/2021, da legislacdo municipal aplicavel, do Edital de Credenciamento, do Termo de
Referéncia e dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
interesse publico, planejamento, transparéncia, economicidade e seguranca juridica.

37.2. Quando a controvérsia envolver interpretacao juridica relevante, a Administracdo podera
submeter a questdo a Procuradoria Juridica Municipal antes da decisdo administrativa.
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38. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

38.1. Ficaeleito oforoda Comarca de Coari/AM para dirimir questdes decorrentes deste contrato,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as
competéncias legais especificas.

38.2. Antesdajudicializacdo, as partes poderdo buscar solu¢do administrativa consensual, quando
compativel com o interesse publico e com a legislacdo aplicavel.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo de Contrato em 3 vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que produza seus efeitos legais.

Coari/AM, XX de XX de 2026.

Fabiola de Freitas Rebelo
Secretaria Municipal de Casa Civil
Decreto Municipal n2 15 de setembro de 2025
Representante legal do CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX
Representante legal do CONTRATADO
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