PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA
TRIBUNAL DE JUSTICA R
DEPARTAMENTO DE AQUISIGOES E GESTAO DE PATRIMONIO
Rua José Camacho n. 585, Sala 205, 22 andar, bairro Olaria - Porto Velho/RO - CEP 76801-330
Fone: (69) 3309-6652 - www.tjro.jus.br - licitacoes@tjro.jus.br

EDITAL N. 90031/2026 — PREGAO ELETRONICO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA - UASG 925006
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0017216-70.2025.8.22.8000
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO N. 90031/2026

Encerramento do recebimento de propostas e abertura da sessdo publica:|Limite para esclarecimentos
06/07/2026, as 09:00h (horério de Brasilia), no sitio|e impugnagbes ao Edital:
https://lwww.gov.br/compras/pt-br 01/07/2026.

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de rede assistencial de saiude mental,
por meio de plataforma digital, com funcionalidades de atendimento psicolégico e psiquiatrico remoto,
assisténcia psicolégica de emergéncia, trilhas de aprendizado, webnérios, relatérios gerenciais e suporte
técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as), bem como
estagiarios(as) do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, além da execucédo de Avaliagdo de Riscos
Psicossociais (NR-1 ou outra norma superveniente), conforme as disposicdes deste Edital e seus Anexos.

Valor Total Estimado:

R$ 3.792.886,00 (trés milhdes, setecentos e noventa e dois mil oitocentos e oitenta e seis reais).

gegmtrg de Vistoria Modo de disputa Intervalo minimo de entre lances
regos?

. ( ) Facultativa (x) Aberto
Ex))sr:r;o x) Néao|() Aberto e Fechado EX)) Ez 0,01

necessaria () Fechado e Aberto —_—

Licitacdo Prioridade .
Exclusiva II\Q/I?ES/EBIF?’? cota é:)nnpggrrénciw ME/EPP local Er)r(wlggtrajdemonstra ao?
ME/EPP? ' ' ou regional? Gao:
() sim () sim (x) sim () sim () sim
(X) ndo (xX) ndo ( ) néo (X) ndo (X) ndo
Telefone para contato: e-mail para contato:
(69) 3309-6652 licitacoes@tjro.jus.br

Observacdes Gerais:

- Tendo em vista a auséncia de descri¢es idénticas de alguns itens, por ocasido do cadastramento junto ao
Sistema de Compras do Governo Federal (CATMAT), os mesmos foram cadastrados com descritivos
similares, todavia, para cadastramento da proposta, deve-se observar e atender aos descritivos constantes
no ANEXO IV - Termo de Referéncia e ANEXO | - Modelo de apresentacao de proposta detalhada apds o
encerramento dos lances.

- ApGs a fase de lances as licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco atualizado e os documentos de habilitacdo exigidos no Edital, quando
convocada pelo(a) Pregoeiro(a).

- Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessérios a confirmagéo daqueles
exigidos no Edital e ja apresentados serdo encaminhados pela licitante, quando convocada pelo(a)
Pregoeiro(a).
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1. PREAMBULO

1.1. OTRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA (TJRO), doravante
denominado Tribunal, TORNA PUBLICA A ABERTURA DE LICITACAO na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, tipo menor preco, execucdo indireta, sob o regime de empreitada por PRECO
UNITARIO tendo por finalidade a qualificacio de EMPRESAS e a selec&o de propostas, sendo regida pela
Lei Federal n. 14.133/2021, pela Lei Complementar n. 123/2006 e com observancia da Lei Estadual n.
2.414/2011, suas respectivas alteracdes e demais legislacdes pertinentes, segundo as condicbes e
especificacBes deste Edital e seus Anexos.

1.2. DO OBJETO

1.2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de rede assistencial de
saude mental, por meio de plataforma digital, com funcionalidades de atendimento psicoldgico e
psiquiatrico remoto, assisténcia psicolégica de emergéncia, trilhas de aprendizado, webnarios,
relatérios gerenciais e suporte técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as),
servidores(as) ativos(as), bem como estagiarios(as) do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia,
além da execucdo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra norma superveniente),
conforme as disposicfes deste Edital e seus Anexos.

1.3. DA SESSAO DE DISPUTA

SESSAO PUBLICA DA DISPUTA: 09:00h do dia 06/07/2026 (horéario de Brasilia).
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras/pt-br
2. DA AUTORIZACAO

2.1. A realizacdo desta licitacdo encontra-se devidamente autorizada pelo Ordenador de Despesas deste
Tribunal, conforme Processo Administrativo n. 0017216-70.2025.8.22.8000.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. N&o poderéo participar desta licitag&o os interessados:
a) que se enquadrem nas vedac¢fes previstas no art. 14 da Lein. 14.133/2021; e
b) que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolu¢éo ou liquidacéo.

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n. 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n. 123/2006 e do Decreto n. 8.538/2015.

3.3. Somente para as licitantes cadastradas como microempresa ou empresa de pequeno porte:

a) que nédo ultrapassou os limites de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49
da referida Lei Complementar;

b) nos itens exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “néo”
impedir4 o prosseguimento no certame; e

c) nos itens nao exclusivos, a manifestagdo no campo “nao” apenas produzira o efeito se a licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n. 123/2006, mesmo sendo qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4. Ndo sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte
guando ovalor estimado da contratacdo for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme art. 4°, § 1°, da Lei n. 14.133/2021.

3.5. Ndo sera permitida a participacdo de empresa em consorcio, uma vez que o objeto em questdo
apresenta ampla competitividade no mercado e nao apresenta complexidade técnica ou econdmica que
exija a unido de esforcos de multiplas empresas para o cumprimento das obrigacfes contratuais.

4. DO VALOR ESTIMADO
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4.1. A despesa com a execucao do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 3.792.886,00 (trés milhges,
setecentos e noventa e dois mil oitocentos e oitenta e seis reais).

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral do SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

5.3. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.4. Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. A licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PROCEDIMENTO DESTE PREGAO ELETRONICO
6.1. Do envio da proposta pelo sistema eletrénico

6.1.1. A licitante credenciada interessada em participar deste Pregédo Eletrdnico devera enviar sua proposta
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo considerada invalida a proposta apresentada por
meio diverso.

6.1.2. ApOs acessar o sistema, o representante credenciado inserira sua proposta inicial informando o valor
unitario e o valor total proposto para cada item ofertado, em moeda nacional, com DUAS casas decimais,
sem pontos e com virgulas, para o objeto deste Edital até a data e horario previstos em seu Predmbulo e,
ainda, em campo proprio do sistema manifestar-se sobre todas as declara¢des exigidas.

6.1.2.1. E vedada a cotacéo parcial de itens, de quantidade inferior & demandada nesta licitacio e de precos
unitarios distintos para o mesmo item licitado, independentemente da localidade de entrega.

6.1.3. Todas as despesas necessarias a perfeita execu¢do do contrato (custos diretos e indiretos, inclusive
os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuicdes ou obrigacdes trabalhistas, fiscais,
previdenciarias, transporte em veiculos apropriados, seguros, embalagens ou quaisquer outros encargos
decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados...) devem estar inclusas nos
precos cotados.

6.1.4. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data marcada para a
abertura das propostas, podendo a licitante ofertar prazo superior, declarando-o expressamente no campo
Descricdo Complementar.

6.1.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao, a conformidade da proposta
ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao direito de preferéncia
sujeitard a licitante as sancdes previstas neste Edital.

6.1.6. A licitante tera oportunidade de rever as condicfes de sua proposta, cancelando-a e enviando nova
proposta, desde que ndo tenha encerrado o periodo de tempo previsto para 0 seu encaminhamento. Uma
vez abertas as propostas, 0 sistema ndo permitira a retirada, alteracdo e/ou encaminhamento de nova
proposta. Apés a abertura das propostas, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

6.1.7. No caso de haver divergéncia entre a descricdo do coédigo do servico no aviso do
COMPRAS.GOV.BR e o disposto nos Anexos deste Edital (Especificagbes), a licitante devera
obedecer ao que esta disposto nestes Anexos.
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6.2. Da abertura e do critério de julgamento da proposta

6.2.1. Na data e horario previstos no Preambulo deste Edital serdo abertas as propostas, passando o(a)
Pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade, verificando a sua conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

6.2.2. O(A) Pregoeiro(a) efetuara o julgamento das propostas pelo critério MENOR PRECO, observados os
parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

6.2.3. Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital, que se
oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que: contenha vicios insanaveis; ndo obedecerem as
especificagfes técnicas pormenorizadas neste Edital; apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem
acima do orcamento estimado para o item; ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administragcdo; e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde
gue insanavel.

6.2.3.1. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% do valor maximo estimado para
o item.

6.2.3.1.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem 6.2.3.1 deste Edital, s6 sera considerada
apos diligéncia do(a) Pregoeiro(a), que comprove:

a) que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.2.4. O critério de aceitabilidade dos pre¢cos propostos serd o da compatibilidade com os pregos de
mercado.

6.2.5. Para divergéncia entre valores unitarios e os totais, prevalecerdo os primeiros. Em caso de
divergéncia entre os algarismos do prec¢o e seu valor por extenso, serd considerado este ultimo.

6.2.6. No julgamento das propostas e dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo, sempre assegurada a todas as licitantes paridade de tratamento neste aspecto.

6.3. Da fase de disputa e da formulacéo de lance

6.3.1. Classificadas as propostas, na data e horério previstos no Preambulo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a)
dara inicio a fase de disputa da sessédo publica. Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances
na fase de disputa e ordenadas por valor.

6.3.2. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a), sendo que
somente estas participardo da fase de disputa.

6.3.3. Para participar da fase de disputa, as licitantes deverdo acessar o site www.gov.br/compras/pt-br,
opcao Fornecedor > Acesso ao sistema > Fornecedor Brasileiro/Estrangeiro > Login e Senha.

6.3.4. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo formular lances sucessivos de menor
valor, sendo informadas, imediatamente, sobre o seu recebimento com a indicacéo do respectivo horario e
valor. Caso nao se realizem lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor prego.

6.3.4.1. Os lances seréo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente.

6.3.5. A licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado pelo sistema, desde
gue seja inferior ao seu ultimo lance ofertado. Ndo seré@o aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

6.3.6. Durante o transcurso da fase de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificara a autora do lance.

6.3.7. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

6.3.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.
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6.3.8.1. A etapa de envio de lances durara 10 (dez) minutos e, apés isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo desta etapa.

6.3.8.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 6.3.8.1 deste Edital,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.3.8.3. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens 6.3.8.1 e 6.3.8.2 deste
Edital, a etapa sera encerrada automaticamente, e o sistema ordenard e divulgar4 os lances conforme
disposto no subitem 6.3.4.1 deste Edital.

6.3.8.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5%, o(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, nos termos estabelecidos neste Edital, para a definicAo das demais colocagoes.

6.3.8.5. Apds o reinicio previsto no subitem 6.3.8.4 deste Edital as licitantes serdo convocadas para
apresentarem lances intermediarios.

6.3.8.6. Encerrada a etapa de que trata o subitem 6.3.8.5 deste Edital, o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme disposto no subitem 6.3.4.1 deste Edital.

6.3.9. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitério do item.

6.3.10. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.3.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.3.12. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.3.13. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o da licitante.

6.3.14. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.3.15. Em caso de empate entre duas ou mais propostas iniciais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021.

6.3.15.1. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrerd por sorteio, em ato publico a ser realizado no préprio Sistema Eletrbnico, para o qual todos os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.3.16. Encerrada a etapa de lances, ocorrendo a situacdo denominada empate ficto, prevista no art. 44, §
2°, da Lei Complementar n. 123/2006, o Sistema Eletrdnico se encarregara automaticamente de assegurar o
exercicio dos direitos inerentes a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, na forma regulamentada pelo art. 45 do mesmo Estatuto.

6.3.16.1. Entende-se por empate aguelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% superiores a proposta mais
bem classificada, desde que esta também néo se enquadre nessas categorias.

6.3.16.2. Nos termos do art. 44 da Lei Complementar n. 123/2006, é assegurado, como critério
de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

6.3.17. Encerrado o tempo normal de disputa, o sistema identificara automaticamente a existéncia da
situacdo de empate na sala de disputa, informando o nome da licitante. Em seguida, o(a) Pregoeiro(a)
convocara a licitante que se encontre em situacdo de empate para, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de precluséo, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado para o item/grupo.

6.3.18. Nao havendo manifestacdo da licitante convocada para registrar novo lance, o sistema verificara se
h& outra em situagdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo mais nenhuma
licitante em situacdo de empate, o sistema emitrdA mensagem, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) dar
encerramento a disputa do item/grupo.
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6.3.19. Ap6s o encerramento da fase de disputa da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) encaminhara, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

6.3.20. Ap6s o encerramento da fase de disputa da sessédo publica, as licitantes poderdo reduzir seus precos
ao valor da proposta da licitante mais bem classificada. Para tanto, deverd se manifestar quando da
convocacao pelo(a) Pregoeiro(a), em campo proprio do sistema eletrdnico. A apresentacdo dessas novas
propostas nao prejudicara o resultado do certame em relacao a licitante mais bem classificada.

6.3.21. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.3.22. Quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo estimado para o item, a negociacdo podera ser feita com as
demais licitantes classificadas, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo
estabelecida no subitem 6.3.4.1 deste Edital, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serao
utilizados os critérios de desempate definidos no subitem 6.3.15 deste Edital.

6.3.23. Concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sesséo publica, devendo
esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

6.3.24. Observado o prazo de que trata o subitem 6.5.1 deste Edital, o(a) Pregoeiro(a), devera solicitar, ho
sistema, o0 envio da proposta e, se necessério, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao.

6.3.25. Todas as informacdes relativas a sesséo publica deste Pregdo Eletrdnico constardo de ata divulgada
no sistema eletrénico.

6.3.26. Na hipétese de o sistema eletrbnico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.3.27. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacéo.

6.3.28. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do(a)
Pregoeiro(a) de data diversa.

6.4. Dos beneficios as microempresas e empresas de pequeno porte

6.4.1. Nos termos do art. 44 da Lei Complementar n. 123/2006, é assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

6.5. Da proposta detalhada e da habilitacéo

6.5.1. APROPOSTA DETALHADA (modelo constante no ANEXO |deste Edital), atualizada em
conformidade com o menor lance eventualmente ofertado, devera ser encaminhada, pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado do momento da convocacao pelo(a) Pregoeiro(a), em campo proprio do sistema eletrénico,
e deverd conter:

a) Razéo social da proponente, endereco, CNPJ, nimero da conta corrente, agéncia e respectivo banco,
fone fixo/celular e endereco eletrénico (e-mail);

b) Descricdo detalhada do objeto ofertado, incluindo prazo de validade/garantia caso haja, em conformidade
com as caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, ANEXO IV deste Edital; e

c¢) Valor unitério e valor total de cada item.
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6.5.1.1. Para fins de classificacao, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, juntamente com
a Proposta Detalhada, conforme disposicéo contida no subitem 6.5.1 deste Edital, devera encaminhar:

a) planilha de precificacdo dos custos com a disponibilizacdo do acesso a Plataforma Digital de Saude
Mental; da sessao de Atendimento Psicolégico e da sessdo de Atendimento Psiquiatrico; do acionamento do
servigo de Assisténcia Psicologica de Emergéncia; e do servico de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais nos
termos da NR-1, conforme disposto nos subitens 12.15.11.1, 12.15.11.2, 12.15.11.3 e 12.15.11.4,
respectivamente, do Termo de Referéncia, ANEXO IV deste Edital, conforme modelo constante no ANEXO
| deste Edital; e

b) declaracdo de que possui profissionais habilitados para prestagdo dos atendimentos psicol6gicos e
psiquiatricos das sessdes terapéuticas; profissionais habilitados para prestacdo do servico de Assisténcia
Psicolégica de Emergéncia, com formacado comprovada em manejo de crise, prevencdo do suicidio e
avaliacao de risco; e de profissionais habilitados para o atendimento inclusivo de pessoas com deficiéncia
fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e neurodivergente, conforme modelo constante no ANEXO
Il deste Edital.

6.5.1.2. O valor referente a Avaliacdo de Riscos Psicossociais (NR-1), tera carater institucional e
abrangéncia global, contemplando todo o universo de magistrados(as), servidores(as) ativos(as) e
estagiarios(as), ndo estando vinculado a niumero de usuérios ativos na plataforma.

6.5.1.2.1. Devera contemplar todas as etapas necessarias a sua execuc¢ao, incluindo aplicagdo, tratamento
estatistico, elaboracéo de relatérios técnicos e apresentacdo dos resultados; Sera cotado como valor total
dos servigos.

6.5.1.3. No prazo previsto no subitem 6.5.1 deste Edital, a prorrogacdo poderad ocorrer nas seguintes
situacdes:
a) por solicitagédo da licitante, mediante justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a); ou

b) de oficio, a critério do(a) Pregoeiro(a), quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para
o envio dos documentos exigidos neste Edital.

6.5.2. A HABILITACAO consistira em:

a) regularidade perante a Fazenda federal, estadual do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente e
municipal, na forma da lei;

b) regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

¢) regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho;
d) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

e) balanco patrimonial e demonstragédo de resultado de exercicio dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
conforme Parecer de Orientacdo n. 2/2026 - SEPREC/DICONT/DFC/SOF/PRESI/TIJRO, comprovagdo de
indices relativos a boa situagéo financeira da licitante (Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral)
iguais ou maiores que 1 (um). Caso qualquer dos indices esteja inferior a 1 (um), sera verificada a
comprovacao de Patrimdnio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

f) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) a implantagcdo e implementacdo de plataforma digital de salde mental, contemplando
atendimento psicolédgico e/ou psiquiatrico remoto;

g) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execucdo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra norma superveniente) para
licitante(s) ou instituicdo(des) com, no minimo, 2.000 (dois mil) usuarios;

h) Registro ou inscrigdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) no Conselho Regional de Medicina (CRM) ou no
Conselho Regional de Psicologia (CRP), ativo e valido;

i) Registro ou inscricdo da licitante no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), em plena
validade; e
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j) Comprovacéo de titularidade do software de telemedicina utilizado na plataforma digital de salde mental,
mediante registro no INPI ou, alternativamente, por meio de contrato de licenca, cessdo, parceria
tecnolégica ou documento equivalente, que demonstre que a licitante é proprietaria do software ou possui
direito de uso valido e eficaz durante toda a vigéncia contratual. A empresa fornecedora do sistema, quando
diversa da licitante, devera apresentar documentacao que comprove sua titularidade sobre o software.

6.5.2.1. Os documentos exigidos nas alineas "a", "b", "c¢" e "d" do subitem 6.5.2 deste Edital serdo
verificados, pelo(a) Pregoeiro(a), em consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e/ou em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes que constituird meio legal de
prova.

6.5.2.2. O documento exigido na alinea "e" do subitem 6.5.2 deste Edital sera verificado, pelo(a)
Pregoeiro(a), em consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que constituira
meio legal de prova.

6.5.2.3. Os documentos exigidos nas alineas "f", "g", i" e "|" do subitem 6.5.2 deste Edital deverdo ser
apresentados pela licitante quando solicitados pelo(a) Pregoeiro(a).

6.5.2.4. Caso os documentos exigidos para atendimento das alineas "d" e "e" do subitem 6.5.2 deste Edital
estejam com prazo de validade vencidos e/ou ndo estejam disponiveis no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, deverdo ser apresentados pela licitante quando solicitados pelo(a)
Pregoeiro(a).

6.5.2.5. O marco temporal para apresentacdo das demonstracdes do Ultimo exercicio social exigivel sera a
data limite definida pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

6.5.2.6. As demonstracdes contabeis exigidas limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a licitante ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

6.5.2.6.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

6.5.2.7. A licitante poderd apresentar quantos atestados forem necessarios para a comprovagado do
atendimento quanto a exigéncia contida nas alineas "f*, "g" e "h" do subitem 6.5.2 deste Edital.

6.5.2.7.1. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter informagfes que identifigue o emitente e a
gualidade da execuc¢do do objeto contratado.

6.5.2.8. Serdo desconsiderados Atestado(s) de Capacidade Técnica que ndo comprovem a similaridade com
o0 exigido.

6.5.2.9. A comprovacdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmacdo da veracidade de suas
informacdes por meio de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 64, inciso |, da Lei n. 14.133/2021.

6.5.2.10. Os documentos para habilitacdo ser@o exigidos apenas da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar e o prazo para a sua apresentagdo, quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a), sera de até 2
(duas) horas, prorrogado por igual periodo.

6.5.2.11. No prazo previsto no subitem 6.5.2.10 deste Edital, a prorrogacao podera ocorrer nas seguintes
situacdes:

a) por solicitacdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a); ou

b) de oficio, a critério do(a) Pregoeiro(a), quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para
0 envio dos documentos exigidos neste Edital.

6.5.2.12. Apés a apresentacdo dos documentos de habilitacéo, fica vedada a substituicdo ou a apresentagéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.
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6.5.3. A documentacao exigida devera ter validade minima até a data prevista para a sessdo publica. Se o
prazo de validade das certiddes ndo estiver expresso, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias
corridos, excluindo-se nesta contagem o dia da emisséo/expedicao.

6.5.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que for declarada vencedora desta licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério do
Tribunal, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.5.4.1. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicarad na
decadéncia do direito a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e na legislagdo, sendo facultado ao Tribunal convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo ou, ainda, revogar esta licitagcéo.

6.5.5. Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Departamento de Aquisi¢cbes e Gestdo de Patrimdnio do Tribunal, no endere¢co mencionado neste Edital,
dentro do prazo assinalado pelo(a) Pregoeiro(a).

6.5.5.1. As cépias poderdo ser autenticadas por tabelidio de notas, Pregoeiro(a) ou membro da equipe de
apoio mediante apresentacéo do original ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial e ainda por declaracéo
de autenticidade por advogado.

6.5.6. As certiddes apresentadas pela licitante, conforme disposi¢cdo do subitem 6.5.2 deste Edital, estardo
sujeitas a verificagdo de sua validade e autenticidade pelo(a) Pregoeiro(a) ou membro da equipe de apoio. A
verificag@o pelo Tribunal nos sites oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

6.5.7. A licitante devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

6.5.8. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deveréo ser apresentados da seguinte forma:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista deveréo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz; e

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora do objeto deste Edital ou a emissora da nota fiscal ou
documento de cobrancga equivalente for a filial, os documentos deverdo ser apresentados em nome da
matriz e da filial, simultaneamente.

6.5.9. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o(a)
Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital, quando entdo podera negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido preco melhor.

6.5.10. Se a documentacédo exigida para habilitacdo ndo estiver completa e correta, ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, ou se a licitante estiver em suspenséao tempordria de participacdo em
licitac@o e impedimento de contratar com a Administracé@o, ou se for identificada como inidénea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, tal licitante serd inabilitada, sem prejuizo das sancdes legais
cabiveis.

6.5.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.
6.6. Do recurso

6.6.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez)
minutos, de forma imediata apés o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencédo de recorrer, sob pena de preclusao,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
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6.6.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Uinico, em campo proprio no sistema, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da data de intimacéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou
inabilitacao.

6.6.2.1. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas contrarrazfes, no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacao pessoal ou de divulgagdo da interposicédo do recurso.

6.6.3. Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.
6.6.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.6.5. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisédo final da
autoridade superior.

6.6.6. A falta de manifestagcéo no prazo estabelecido autoriza a autoridade superior a adjudicar e homologar
o objeto a licitante vencedora.

6.6.7. Findo o prazo do subitem 6.6.2 deste Edital, impugnado ou ndo o recurso, o(a) Pregoeiro(a) o
apreciara no prazo de 3 (trés) dias Uteis, quando opinara pela manutencéo ou reforma do ato recorrido. N&do
havendo a reconsideracdo do ato, os autos serdo encaminhados a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

7. DO CONTRATO
7.1. Da adjudicacédo e homologacéo

7.1.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos o0s recursos administrativos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
observado o disposto no art. 71 da Lei n. 14.133/2021.

7.2. Da assinatura do contrato
7.2.1. Conforme descrito no subitem 11.1 do Termo de Referéncia, ANEXO |V deste Edital.

7.2.2. Fica vedada a contratacdo de mais de uma empresa para a execucdo do mesmo objeto, exceto nos
casos em que, mediante justificativa, o objeto possa ser executado de forma concomitante por mais de um
contratado ou a multipla execucao se mostrar conveniente.

7.3. Davigéncia do contrato

7.3.1. Conforme descrito no subitem 11.2 do Termo de Referéncia, ANEXO IV deste Edital.
7.4. Da alteracédo, do reajuste de precos, da inexecucédo e da extin¢gdo do contrato
7.4.1. Conforme descrito no subitem 11.3 do Termo de Referéncia, ANEXO IV deste Edital.
8. DAS PENALIDADES DO PROCEDIMENTO

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame, desde que cause prejuizo a Administragao;

b) salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
guando:

1. ndo enviar a proposta detalhada e adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéao; e
2. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

c) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitacéo;

e) fraudar a licitacao;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

2. induzir deliberadamente a erro no julgamento; e

3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

8.2. Com fulcro naLei n. 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar as
licitantes e/ou aos adjudicatarios as seguintes san¢fes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢é@o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.3. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

8.4. A multa seré recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da comunicagéo oficial.

8.4.1. Para as infragbes previstas nas alineas “a” e “b” do subitem 8.1 deste Edital, a multa sera de 1% do
valor estimado da contratacéo.

8.4.2. Para a infracdo prevista na alinea “c” do subitem 8.1 deste Edital, a multa sera de 5% do valor do
contrato.

TR 1Y - L R T 1]

8.4.3. Para as infragdes previstas nas alineas “d”, “e”, “f", “g” e “h” do subitem 8.1 deste Edital, a multa sera
de 30% do valor estimado da contratagao.

8.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

8.6. Na aplicacdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem 8.1 deste Edital, quando n&o se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da

Administracao direta e indireta do Estado de Rondonia, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
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em decorréncia da pratica das infragbes previstas nas alineas “d”, “e”, “f’, “g” e “h” do subitem 8.1 deste
Edital, bem como pelas infragBes administrativas previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem 8.1 deste
Edital que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e

contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 8§ 5°, da Lein. 14.133/2021.

8.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandar4d a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara a licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

PREGAO ELETRONICO 90031/2026 PAGINA 11


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA
TRIBUNAL DE JUSTICA R
DEPARTAMENTO DE AQUISIGOES E GESTAO DE PATRIMONIO
Rua José Camacho n. 585, Sala 205, 22 andar, bairro Olaria - Porto Velho/RO - CEP 76801-330
Fone: (69) 3309-6652 - www.tjro.jus.br - licitacoes@tjro.jus.br

8.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.11. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

8.12. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.13. A aplicagdo das sancgbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

9. DO PAGAMENTO
9.1. Conforme descrito no Item 18 do Termo de Referéncia, ANEXO |V deste Edital.
10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNA(;C)ES AO EDITAL

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacfes aos termos deste Edital poderéo ser interpostos por
gualquer pessoa, dirigidas ao(a) Pregoeiro(a) e por meio do e-mail licitacoes@tjro.jus.br, até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura do certame.

10.1.1. Cabera ao(d) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelos(as) responsaveis pela elaboracédo deste Edital e seus
Anexos, decidir sobre os pedidos de esclarecimentos e as impugnag¢des no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao dltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.1.2. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame.

10.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que, tendo-os aceito sem objecéo,
venha, ap6s a abertura das propostas, apontar falhas ou irregularidades, ou ndo o fizer no prazo
estabelecido.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Para contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento, e considerar-se-ao os dias corridos, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

11.2. A contagem dos prazos somente se inicia e vence em dia de expediente neste Tribunal.
11.3. A simples participagdo nesta licitagdo implica em total aceita¢céo das normas contidas neste Edital.

11.4. As despesas de elaboracdo das propostas para este certame licitatério serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo conferindo direito a qualquer indenizag&o ou ressarcimento.

11.5. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo da proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, implicar4 na extingdo contratual, sem prejuizo das demais
sanges cabiveis.

11.6. E facultado ao(d) Pregoeiro(a), ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo.

11.6.1. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessédo publica para a realizacao de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o subitem 6.2.6 deste Edital, 0 seu reinicio somente podera ocorrer
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

11.7. As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-lo, sob pena de
desclassificagéo/inabilitacéo, no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), ao qual se reserva o direito de
solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver davida e julgar necessario.
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11.8. O(A) Pregoeiro(a) podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto
objeto desta licitacéo.

11.9. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.10. O resultado da licitagao sera divulgado mediante aviso, o qual sera publicado no Diario da Justica
Eletrénico do Estado de Rondénia, no site www.tjro.jus.br, bem como afixado no quadro préprio localizado
na Sede deste Tribunal, na Rua Desembargador Francisco César Soares Montenegro, n. 585, Térreo, Bairro
Olaria, Porto Velho/RO.

11.11. Qualquer modificacdo neste Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicacdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

11.12. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidira com base na legislagdo em
vigor.

11.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir quaisquer questdes oriundas da
presente licitagdo.

11.14. Este Edital encontra-se a disposicdo dos interessados nos sites www.tjro.jus.br ou
www.gov.br/compras/pt-br, bem como na sala do Departamento de Aquisicbes e Gestdo de Patrimdnio
(DEAGESP/TJRO), situada na Rua Desembargador Francisco César Soares Montenegro, n. 585, Sala 207,
2° Andar, Bairro Olaria, nesta Capital, no horario das 7h as 14h, onde podera ser retirado, preferencialmente
em meio eletrdnico, sem 6nus para o Tribunal.

11.15. O(A) Pregoeiro(a) e sua equipe de apoio encontram-se a disposicao para esclarecimento de
duvidas ou informacgdes complementares no endereco citado no subitem anterior ou pelo fone (69) 3309-
6652, e ainda pelo e-mail licitacoes@tjro.jus.br. O(A) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizara por e-mails que,
por qualquer motivo, ndo forem recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto
deste Tribunal quanto do emissor.

11.16. ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletrénica de documentos, conforme Resolug&o n. 027/2016-
PR. Para tanto, os representantes das licitantes vencedoras, apdés a homologacdo do Certame, deverdo
obrigatoriamente, se cadastrar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, no acesso externo do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEIN) no
endereco: http://sei.tiro.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao acesso e
xterno=0, para assinatura digital do contrato, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Item 8
deste Edital.

11.17. Ap6s o cadastro no SEI as respectivas unidades poderdo disponibilizar o acesso para a licitante
assinar os documentos, nos prazos estabelecidos neste Edital.

11.18. A licitante vencedora se compromete a respeitar todas as obrigacdes estabelecidas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n. 13.709/2018) e outras leis aplicaveis em relagdo as diretrizes
para o tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto deste Edital, protegendo os direitos e garantias
fundamentais envolvidos, incluindo a confidencialidade das informacdes.

11.19. Séo partes integrantes do presente Edital:

a) ANEXO | - Modelo de apresentacdo de proposta detalhada apds o encerramento dos lances;
b) ANEXO Il - Precos de referéncia;

c) ANEXO lll — Modelo de declaragdo da empresa;

d) ANEXO IV - Termo de Referéncia; e

e) ANEXO V - Minuta do Contrato.

Porto Velho/RO, 19 de junho de 2026.
Karina Miguel Sobral

Juiza Secretaria-Geral
Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia
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ANEXO |
MODELO DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DETALHADA
APOS O ENCERRAMENTO DOS LANCES

PREGAO ELETRONICO n. 031/2026.

Razéo Social:

Numero do CNPJ:

Endereco completo com CEP:

Fone/Celular:

Outros (correio eletrénico...):

Banco/Nome e n. da Agéncia/Conta Corrente:

Responsavel legal para assinatura do Contrato (nome, documentacao de identificagdo oficial e CPF):

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de rede assistencial de
salude mental, por meio de plataforma digital, com funcionalidades de atendimento psicol6gico e psiquiatrico
remoto, assisténcia psicolégica de emergéncia, trilhas de aprendizado, webnarios, relatérios gerenciais e
suporte técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as), bem
como estagiarios(as) do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, além da execucdo de Avaliagdo de
Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra horma superveniente), nos termos do Pregdo em epigrafe.

. VALOR VALOR
GRUPO (ITEM ESPECIFICACOES QUANT./UN. UNITARIO DO| TOTAL DO
ITEM (R$) ITEM (R$)
1 [Descrever as especificagdes do item] . 12 meses
2 [Descrever as especificagdes do item] . 21.600 sessdes
1 3 [Descrever as especificagdes do item] . 5.400 sessGes
4 [Descrever as especificagdes do item] . | 12 acionamentos
5 [Descrever as especificagdes do item] . 1 servico

VALOR TOTAL DO GRUPO (R$)

Declaro que nos precos cotados estdo inclusas todas as despesas, tais como custos diretos e
indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuicbes ou
obrigacbes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, transporte em veiculos apropriados, seguros,
embalagens ou quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus
funcionarios ou terceirizados e outros gravames que possam incidir sobre o objeto licitado.

O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias corridos, nos termos do subitem 6.1.4 do
presente Edital.

O Prazo de entrega:

OBSERVACAO:

1. Quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante deve:

a) Encaminhar os documentos exigidos nas alineas "a" e "b" do subitem 6.5.1.1 deste Edital;

b) Encaminhar os documentos exigidos nas alineas ", "g", "h", "i" e "|" do subitem 6.5.2 deste Edital; e

¢) Encaminhar os documentos exigidos nas alineas "d" e "e" do subitem 6.5.2 deste Edital, caso estejam
com prazo de validade vencidos e/ou ndo estejam disponiveis no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF.

Porto Velho/RO, de de 20

Assinatura do Representante Legal
Documentacéao de identificacéo oficial e CPF
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ANEXO Il
PREGCOS DE REFERENCIA

PRECO DE
GRUPO | ITEM ESPECIFICACOES RET\IE”RAEF';'SA
MAXIMO (R$)
1 Plataforma de saude mental (trilhas, webinarios e contetdos) 3.825,00
2 Acesso a Rede de Apoio: Atendimento Psicoldgico 80,00
1 3 Acesso a Rede de Apoio: Atendimento Psiquiatrico 358,49
4 Assisténcia Psicoldgica de Emergéncia 2.750,00
5 Avaliacédo de riscos psicossociais (NR-1) 50.140,00
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGCAO DA EMPRESA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA

Rua Desembargador Francisco César Soares Montenegro, n. 585
Bairro Olaria

Porto Velho - Rondénia

Ref.: Processo n. 0017216-70.2025.8.22.8000

A empresa (nome da empresa ), CNPJ n. , sediada (endereco
completo ) declara, sob as penas da lei, em atendimento ao exigido na alinea "b" do subitem
6.5.1.1 deste Edital, que possui profissionais habilitados para prestacdo dos atendimentos psicoldgicos e
psiquiatricos das sessdes terapéuticas; profissionais habilitados para prestacdo do servico de Assisténcia
Psicologica de Emergéncia, com formacdo comprovada em manejo de crise, prevencdo do suicidio e
avaliacdo de risco; e de profissionais habilitados para o atendimento inclusivo de pessoas com deficiéncia
fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e neurodivergente.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal da empresa
RG:
CPF:

Edital redigido, com base no Termo de Referéncia, por:
Cassio Alessandro Ximenes Comparin

Chefe de Secéo
Segdo de Preparagéo de Contratacéo/Diag/Deagesp/SA

sel: o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DIEGO SOUSA ARAUJO, Técnico (a) Judiciario, em
16/06/2026, as 17:49 (horario de Ronddnia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

sel o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KARINA MIGUEL SOBRAL, Juiza Secretaria-Geral, em
19/06/2026, as 00:55 (horario de Ronddnia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de
novembro de 2020

- A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www.tjro.jus.br/sistema-
LT eletronico-de-informacoes-sei, informando o codigo verificador 5731465 e o codigo CRC 84D8485C.
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Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
Rua Desembargador Francisco César Soares Montenegro, n.° 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br
- Criada conforme Resolug@o N. 100/2019-PR.

TERMO DE REFERENCIA N° 4/ 2026 - DISAU/DDS/SGP/PRESI/TJRO

2026.PCA.7365

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de rede assistencial de satide mental, por meio de plataforma
digital, com funcionalidades de atendimento psicologico e psiquiatrico remoto, assisténcia psicologica de emergéncia, trilhas de
aprendizado, webnarios, relatdrios gerenciais e suporte técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as),
servidores(as) ativos(as), bem como estagiarios(as) do Tribunal de Justi¢a do Estado de Rondénia, além da execucdo de Avaliagao de
Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra norma superveniente).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O equilibrio entre trabalho e vida pessoal tem se consolidado como um dos principais desafios das organiza¢des contemporaneas.
Estudos recentes indicam que a saide mental dos trabalhadores ¢ um dos fatores mais determinantes para a produtividade, a retengao
de talentos e a construgdo de ambientes organizacionais saudaveis. Nesse contexto, a qualidade de vida no trabalho deixou de ser um
diferencial e passou a constituir uma exigéncia estratégica, especialmente no setor publico, onde o impacto das atividades laborais
sobre o bem-estar psiquico ¢ particularmente significativo.

2.2. A Organizacao Mundial da Satde (OMS) reconhece que o bem-estar emocional constitui parte integrante da satide global do
individuo. Transtornos como ansiedade, depressdo, estresse ocupacional e sindrome de Burnout tém se tornado cada vez mais
recorrentes entre profissionais do Judiciario, afetando diretamente sua capacidade de concentragdo, tomada de decisio e
relacionamento interpessoal. O Brasil ocupa a segunda posi¢ao no ranking mundial de incidéncia da sindrome de Burnout no ambiente
de trabalho, conforme dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e da International Stress Management Association - Brasil
(ISMA-BR).

2.3. Além disso, destaca-se que o trabalho pode ser uma fonte de estresse e contribuir para o surgimento de transtornos mentais. As
demandas laborais, o ambiente organizacional, o equilibrio entre vida pessoal e profissional e as relagdes com colegas e superiores
hierarquicos sdo alguns dos fatores que podem impactar a saiide mental dos trabalhadores. Entre as condigdes de satde mental
relacionadas ao trabalho, destacam-se o estresse ocupacional, a sindrome de Burnout, a depressdo, a ansiedade e os transtornos do
sono.

2.4. Outra condigdo relevante de saide mental decorrente do trabalho é o estresse ocupacional, que pode desencadear sintomas fisicos,
como dores de cabega, hipertensdo ¢ doengas cardiacas, além de sintomas psicologicos, como ansiedade, depressdo e insatisfagdo
profissional. Ademais, o estresse ocupacional tem sido associado a mudangas comportamentais, como absenteismo, perda de foco e
reducdo da produtividade, o que eleva os custos globais das organizagoes e da sociedade.

2.5. No ambito do Tribunal, levantamento realizado pela Divisdo de Saude revelou que, em 2023, foram registrados 27.382 dias de
afastamento por motivos diversos, muitos deles relacionados a transtornos mentais. Em 2024, os dados subiram para 30.817 dias de
afastamentos, que representou um indice de absenteismo total de 2,41%, no ano de 2025 representou um total de 29.515 dias de
afastamento (5363910). Ha que se destacar, ainda, que, embora os numeros apresentados sejam capazes de evidenciar a magnitude do
problema, ndo representam a real situa¢do de sofrimento mental e emocional experimentada por muitos dos integrantes, pois a
subnotificagdo ainda acontece, seja porque a ajuda profissional ndo foi buscada em decorréncia do estigma associado as questdes de
satde mental, seja por falta de plano de satide ou condigdes financeiras para tratamento particular, ou, ainda, pela dificuldade de acesso
a rede publica. Esse dado evidencia a urgéncia de acdes estruturadas voltadas a promogao da satide emocional dos(as) magistrados(as)
ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as).

2.6. Em resposta a esse cenario, o Tribunal, por meio da Escola da Magistratura de Rondonia (Emeron), desenvolveu o Programa
BemlJud - de Bem-Estar Psiquico, com foco na preveng@o, acolhimento e intervengdo em situacdes de sofrimento emocional. O
programa contempla oficinas tematicas, escuta qualificada, conteudos educativos e atendimentos psicoldgicos, sendo reconhecido
como uma iniciativa estratégica de valorizag¢ao das pessoas.

2.7. A pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), realizada em 2022 em cumprimento a Resolugao n. 207 do CNJ, apontou
como eixo prioritario a promocdo da saude mental. Os resultados indicaram altos indices de exaustdo, irritabilidade e sobrecarga
emocional entre os profissionais do Judiciario, especialmente apos a pandemia de COVID-19.
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2.8. Diante disso, a contratacdo de uma plataforma digital especializada em satide mental se mostra como uma solugdo moderna, eficaz
e inclusiva para instrumentalizar o Programa BemJud. A plataforma digital de saiide mental permitira o acesso remoto a atendimentos
psicoldgicos e psiquiatricos individuais, trilhas de aprendizado sobre satide mental, ferramentas de autogestdo e analise continua de
indicadores psiquicos, respeitando os principios éticos da profissdo e garantindo sigilo, acolhimento e efetividade. Desta forma,
pretende-se aumentar o repertorio emocional e comportamental do quadro funcional do Tribunal diante das pressdes e adversidades da
vida e do trabalho. Desse modo, a satide mental dos integrantes é preservada e, por conseguinte, satisfacdo, desempenho, engajamento
e produtividade tendem a aumentar. Além disso, todos ganham: individuos, institui¢do e sociedade.

2.9. A modalidade digital ¢ especialmente adequada para atender magistrados(as), servidores(as) e estagiarios(as) lotados em comarcas
do interior, onde ha escassez de profissionais especializados. Além disso, a flexibilidade da plataforma digital de satide mental permite
que os atendimentos sejam realizados conforme a disponibilidade dos usuéarios, promovendo autonomia e continuidade no cuidado
emocional.

2.10. A implementagdo da plataforma digital de saide mental contribuird para a redugdo do absenteismo, melhora do clima
organizacional, aumento da produtividade e fortalecimento da cultura institucional de cuidado com as pessoas. A médio e longo prazo,
espera-se que os indicadores de saide mental apresentem evolugao positiva, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados
a sociedade.

2.11. A iniciativa estd alinhada aos macrodesafios do Planejamento Estratégico Institucional (PEI), conforme Resolugdo n. 205/2021 -
TJRO, e a Estratégia do Poder Judiciario do Estado de Rondonia (PJRO) 2021-2026. Também atende as diretrizes da Agenda 2030 da
ONU, especialmente nos eixos de satde, bem-estar e desenvolvimento humano.

2.12. A adocdo da taxa de ativagdo como pardmetro estimativo fundamenta-se na natureza variavel da demanda por servigos de satde
mental, cuja utilizacdo ndo ocorre de forma linear entre os usudrios elegiveis. Estudos de mercado e contratagdes similares indicam
taxa média de utilizagdo entre 5% (cinco por cento) e 10% (dez por cento) da populagdo elegivel, sendo adotado, para fins de
planejamento, percentual conservador de 10% (dez por cento).

2.13. Ressalta-se que a taxa de ativagdo possui carater exclusivamente estimativo, ndo vinculando a Administragdo ao consumo
minimo nem gerando obriga¢do de pagamento fixo & Contratada, visa assegurar previsibilidade or¢amentaria sem comprometer o
principio da remuneracdo por servigo efetivamente prestado, evitando pagamentos indevidos por capacidade ociosa.

2.14. O objeto a ser contratado apresenta padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme apregoa a Lei n. 14.133/2021. Portanto, ¢ salutar o entendimento
da obrigatoriedade da contratagdo por meio da modalidade licitatoria Pregdo em sua forma eletronica, cujo critério de julgamento sera
o de menor prego.

2.15. As demais informagdes e justificativas relativas ao objeto deste Termo de Referéncia encontram-se no Estudo Técnico Preliminar
258 (5274501), que embasa a proposta de implantagdo da plataforma digital de saide mental no dmbito do Tribunal, conforme
Processo n. 0017216-70.2025.8.22.8000.

3. DAFUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contratacdo sera regida pela Lei Federal n. 14.133/2021, com observancia da Lei Estadual n. 2.414/2011, suas respectivas
alteragoes e demais legislagdes pertinentes.

3.2. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte poderao usufruir do tratamento estabelecido pela Lei Complementar n. 123/2006.

4. DO REGIME DE EXECUCAO

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera realizado por execucdo indireta, sob o Regime de Empreitada por Preco Unitario, nos
termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n. 14.133/2021.

5. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS
5.1. As especificagdes e quantidades encontram-se registradas nos ANEXOS I e II deste Termo de Referéncia.

5.2. Os valores estimados para o presente Termo de Referéncia constara de Quadro Demonstrativo de Quantitativos e Valores,
elaborado pela Divisdo de Aquisi¢des - DIAQ/DEAGESP.

5.3. Para fins de planejamento orcamentario e estimativa de consumo, adotou-se como pardmetro uma taxa de ativagdo estimada de
10% (dez por cento) da populacdo elegivel de magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) do Tribunal,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

5.3.1. Com base nessa taxa, estima-se a utilizagdo mensal de até 1800 (mil e oitocentos) sessdes de atendimentos psicolégicos,
considerando o limite de até 4 (quatro) sessées mensais por usuario ¢ de até 450 (quatrocentos e cinquenta) sessées de
atendimentos psiquiatricos, considerando o limite de 1 (uma) sessdo mensal por usuario.

5.3.2. A presente estimativa ndo configura obrigagdo de consumo minimo, tampouco gera direito a remuneracdo fixa a
Contratada, constituindo-se exclusivamente como referéncia técnica para estimativa de demanda e dimensionamento
or¢amentario da contratagao.

6. DOS PRECOS

6.1. Os precos propostos serdo aqueles discriminados pela empresa em sua proposta, cotado em reais (R$), devendo prevalecer, em
caso de divergéncia, o preco unitario sobre o preco total.

6.2. Todas as despesas necessarias a perfeita execugdo do Contrato (custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de
quaisquer impostos, taxas, contribuigdes ou obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, transporte em veiculos apropriados,
seguros, embalagens ou quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados...)
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devem estar inclusas na proposta apresentada.

7. DO PEDIDO DE INFORMACAO COMPLEMENTAR

7.1. A empresa convocada no item/grupo, QUANDO NECESSARIO, devera apresentar INFORMACAO COMPLEMENTAR do
objeto ofertado, para verificar se este atende as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia no prazo de até 2 (duas)
horas contado a partir da notificagdo pelo Tribunal.

7.1.1. A empresa que ndo apresentar informagao complementar dentro do prazo notificado sera desclassificada no item/grupo.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa decorrente do Contrato correra por conta de recursos especificos consignados no orgamento do Poder Judiciario do
Estado de Rondonia: Unidade Org¢amentéria: 03.011 - Fundo de Informatizacdo, Edificacdo e Aperfeicoamento dos Servigos
Judiciarios - FUJU; Funcional Programatica: 02.122.1012.1486 - Promover o Bem Estar para Magistrados(as), Servidores(as) e
Estagiarios(as) do PJRO; Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica; Subitem: 5 - Servicos
Técnicos Profissionais.

9. DA PROPOSTA
9.1. A empresa devera apresentar para fins de classificacio:

a) planilha de precificacdo dos custos com a disponibilizacdo do acesso a Plataforma Digital de Satide Mental; da sessdo de
Atendimento Psicolégico e da sessdo de Atendimento Psiquiatrico; do acionamento do servico de Assisténcia Psicolégica de
Emergéncia; ¢ do servico de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais nos termos da NR-1, conforme disposto nos subitens
12.15.11.1, 12.15.11.2, 12.15.11.3 e 12.15.11.4, respectivamente, deste Termo de Referéncia, conforme modelo constante no
ANEXO II deste Termo; e

b) declaragdo de que possui profissionais habilitados para prestacdo dos atendimentos psicologicos e psiquiatricos das sessoes
terapéuticas; profissionais habilitados para prestagdo do servico de Assisténcia Psicologica de Emergéncia, com formagao
comprovada em manejo de crise, prevencao do suicidio e avaliagdo de risco; e de profissionais habilitados para o atendimento
inclusivo de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e neurodivergente, conforme modelo constante
no ANEXO III deste Termo.

10. DA HABILITACAO
10.1. A empresa devera apresentar para fins de habilitacio:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
implantagdo e implementagdo de plataforma digital de saiide mental, contemplando atendimento psicoldgico e/ou psiquiatrico
remoto;

b) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucdo de Avaliacao de Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra norma superveniente) para empresa(s) ou institui¢ao(des) com, no
minimo, 2.000 (dois mil) usuarios;

¢) Registro ou inscri¢do do(s) responsavel(eis) técnico(s) no Conselho Regional de Medicina (CRM) ou no Conselho Regional de
Psicologia (CRP), ativo e valido;

d) Registro ou inscri¢do da empresa no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), em plena validade; e

e) Comprovacao de titularidade do software de telemedicina utilizado na plataforma digital de satide mental, mediante registro no
INPI ou, alternativamente, por meio de contrato de licenca, cessdo, parceria tecnologica ou documento equivalente, que
demonstre que a empresa € proprietaria do software ou possui direito de uso valido e eficaz durante toda a vigéncia contratual. A

empresa fornecedora do sistema, quando diversa da licitante, devera apresentar documentagdo que comprove sua titularidade
sobre o software.

10.1.1. A empresa podera apresentar quantos atestados forem necessarios para a comprovacdo do atendimento quanto as
exigéncias contidas nas alineas "a" e ""b"" do subitem 10.1 deste Termo de Referéncia.

10.1.1.1. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter informagdes que identifique o emitente ¢ a qualidade da
execucdo do objeto contratado.

10.1.2. Serdo desconsiderados Atestado(s) de Capacidade Técnica que ndo comprovem a similaridade com o exigido.

10.1.3. A comprovagdo de capacidade técnica estara sujeita a confirmagdo da veracidade de suas informagdes por meio de
possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 64, inciso I, da Lei n. 14.133/2021.

11. DO CONTRATO
11.1. Da assinatura do Contrato

11.1.1. O Tribunal convocara a empresa para assinar eletronicamente o Contrato, dentro do prazo de 2 (dois) dias tteis contado a
partir do primeiro dia 1til apds sua disponibilizagao no Sistema Eletronico de Informagéo - SEI.

11.1.1.1. Antes da convocagdo para assinatura do Contrato de que trata o subitem anterior, serdo consultados o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, o Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP e o Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP, bem como sera
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verificada a validade dos documentos de habilitacdo fiscal, social e trabalhista apresentados na licitagdo, por meio de
consulta aos sitios eletronicos oficiais, certificando nos autos a regularidade e anexando os documentos obtidos.

11.1.1.2. A recusa injustificada da empresa em assinar o Contrato, notificada nos prazos e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a perda do direito a
contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis previstas neste Termo.

11.1.1.3. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez e por igual periodo, quando solicitado
pela empresa e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal.

11.1.2. Apenas em funcdo da total impossibilidade da utilizacdo de meio digital, far-se-a a remessa do Contrato por via postal,
para assinatura da empresa.

11.1.3. Na data da assinatura do Contrato, o representante da empresa devera:
a) atualizar todos os documentos apresentados quando da habilitacdo, se vencidos;

b) apresentar ao Tribunal, para efeito do disposto nos incisos III, IV e XI do caput do art. 4° da Instrucdo Normativa n.
1.234/2012 - Receita Federal do Brasil, declara¢do de acordo com os modelos constantes dos Anexos II, III ou IV da
referida Instrucdo Normativa, conforme o caso, assinada pelo seu representante legal, podendo ser apresentada por meio
eletronico, sem prejuizo de o declarante informar, imediatamente, qualquer alterac@o na situagao declarada; e

¢) indicar formalmente um preposto, apto a representar a empresa junto ao Tribunal, que devera responder pela fiel
execuc¢do do Contrato.

11.1.4. Na hipotese da ndo assinatura do Contrato, nos prazos e condi¢des estabelecidos, o Tribunal podera convocar outra
empresa, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos, comprovados os requisitos habilitatorios, e feita a negociagao, assinar o
Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

11.2. Da vigéncia do Contrato

11.2.1. A vigéncia do Contrato sera de 1 (um) ano contado da data de sua ultima assinatura pelas partes, podendo ser prorrogado
nos exercicios subsequentes até o limite de 10 (dez) anos, de acordo com o art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

11.3. Da alteracio, do reajuste de precos, da inexecuciio e da extincio do Contrato
11.3.1. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme art. 124 da Lei n. 14.133/2021.

11.3.2. A periodicidade para eventual reajuste de precos do Contrato sera anual, contando-se a partir da data do orgamento
estimado, ou do ultimo reajuste, adotando-se como pardmetro o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
calculado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ocorrido nos ultimos doze meses, ¢ ainda, os pregos
praticados no mercado e a negociacdo entre as partes.

11.3.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato devera ser analisado e respondido pelo
Tribunal no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da instrugdo completa do requerimento pela Contratada.

11.3.4. Observadas as demais disposi¢des constantes no Capitulo VIII, Titulo III, da Lei n. 14.133/2021, a extincao do Contrato:

a) podera ser declarada unilateralmente pelo Tribunal, se a Contratada inexecutar obrigagdo contratual (total ou
parcialmente), ou se houver a incidéncia de algum dos casos previstos no art. 137, incisos I a IX, da Lei n. 14.133/2021,
conforme disposto no art. 138 da referida Lei,

b) podera ser declarada unilateralmente pelo Tribunal se durante a vigéncia do Contrato sobrevier em seu quadro societario
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, bem como atue na fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, conforme Resolugdo n. 7/2005 do
Conselho Nacional de Justiga - CNJ e art. 14, inciso IV, da Lei n. 14.133/2021; e

¢) podera ocorrer consensualmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 138, incisos II e III, da referida Lei.

11.3.5. Se a extin¢do for unilateral ou consensual, devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente. E, em qualquer caso de exting@o, constara nos autos a respectiva e formal motivagao, assegurando-se a ampla defesa
e o contraditdrio.

11.3.6. Em caso de surgimento de medidas sanitarias, assim declaradas pelas autoridades publicas, que impossibilitem a execugio
do Contrato, este podera ser extinto, com fulcro nos termos do art. 137 da Lei n. 14.133/2021, sem Onus para quaisquer das
partes.

11.4. Da subcontratacao

11.4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto do Contrato.

12. DA EXECUCAO
12.1. A Contratada executara o objeto atendendo integralmente a todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

12.2. A Contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos contado a partir do primeiro dia til apds a data da ultima
assinatura do Contrato pelas partes, um Cronograma de a¢@o para o lancamento e inicio da execucdo da Avaliacdo dos Riscos
Psicossociais (NR-1) e um Plano de Comunicacio e Endomarketing focado no lancamento e na manutencio do engajamento
dos usuarios na plataforma digital de saiide mental.

12.2.1. O Cronograma de ago para o langamento e inicio da execugdo da Avaliacdo dos Riscos Psicossociais (NR-1) devera
conter:

a) metodologia detalhada de aplicagao;
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b) cronograma executivo, com prévia da data de inicio da aplicagdo da Avaliacdo de Riscos Psicossociais;
¢) estratégia de comunicago e engajamento;

d) modelo do instrumento psicométrico utilizado;

e) metodologia de tratamento e anonimizagao dos dados; e

f) metodologia de consolidagdo estatistica dos resultados.

12.2.2. A aplicacdo da Avaliacdo de Riscos Psicossociais (NR-1) somente podera ser iniciada ap6és validacdo formal pelo(a)
Gestor(a) do Contrato quanto aos documentos previstos no subitem anterior.

12.2.3. O Plano de Comunicag@o ¢ Endomarketing devera conter, no minimo, as seguintes entregas:

a) pecas de divulgacio como cards para intranet/whatsapp, templates de e-mail, marketing e videos curtos no formato de
tutorial sobre o uso da plataforma digital de saude mental (e aplicativo de modelo operacional iOS e Android) que
expliquem o seu funcionamento com foco na confidencialidade e na ética dos atendimentos; e

b) campanha de lancamento a ser realizada de forma intensiva e continua por meio da utilizagao das pegas de divulgagao
previstas na alinea "a" deste subitem, até o dia da /ive que ocorrera nos primeiros 30 (trinta) dias corridos de execucdo do
Contrato em data a ser definida pelo(a) Gestor(a) do Contrato. A divulgag¢do da campanha de langamento ocorrera por e-
mail aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) contendo a indicagdo da data e horario. A
comunicagdo sera feita por, pelo menos, 2 (dois) avisos: primeiro aviso com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias
uteis da sua realizagdo; e o segundo, no dia anterior ao evento.

12.3. Todo o material de comunicago produzido pela Contratada devera ser, obrigatoriamente, validado pelo(a) Gestor(a) do Contrato
antes da sua veiculagao.

12.4. A Contratada devera disponibilizar o acesso a plataforma digital de satide mental no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados a partir do primeiro dia util apds a data da tltima assinatura do Contrato pelas partes.

12.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Contrato,
devendo ser refeitos/substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias tteis contado a partir do primeiro dia 1til apés o recebimento de
notificacdo pela Contratada, a suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

12.6. A Plataforma Digital de Saide Mental a ser disponibilizada devera permitir o acesso por meio de site web ou através de
aplicativo movel (disponivel para download na Google Play Store ¢ Apple Store).

12.7. A Contratada devera produzir video instrutivo destinado aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e
estagiarios(as), explicando de forma clara e objetiva o processo de acesso a plataforma digital de satide mental, como agendar
atendimentos psicolégicos/psiquiatricos e como utilizar as demais funcionalidades da plataforma.

12.8. A Contratada devera realizar evento trimestral para engajar magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as)
no uso da plataforma digital de satide mental disponibilizada, com realizag@o de palestras e distribui¢do de materiais de divulgagao.

12.9. O Tribunal encaminhara a Contratada a base de dados com nome completo e e-mail funcional dos(as) magistrados(as)
ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) para fins de habilitacdo no sistema, conforme necessidade.

12.10. A Contratada disponibilizara gerente de contas dedicado ao Tribunal para apoiar acdes de engajamento e promogdo da saude
mental.

12.11. Devera ser disponibilizado canal de suporte técnico aos usuarios do sistema, preferencialmente com atendimento humano.

12.12. A Contratada devera observar integralmente a LGPD, a resolugdo CNJ n. 647/2025 e a resolugdo n. 361/2025-TJRO, garantindo
sigilo e seguranga dos dados sensiveis relacionados a saide mental.

12.13. O compartilhamento de dados pessoais pelo Tribunal serd exclusivamente para habilitagdo e acompanhamento da saude
mental dos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as), conforme art. 26 da LGPD.

12.14. A Contratada devera disponibilizar plataforma digital de satide mental que contenha banco de dados para gestao do Tribunal,
com a disponibiliza¢do de informagdes relacionadas a saude mental, incluindo:

a) indicadores de adesdo aos servicos de apoio psicologico e psiquiatrico, como nimero de usuarios ativos, sessdes realizadas,
frequéncia de uso e taxa de retorno aos atendimentos;

b) mapeamento dos temas mais acessados nas trilhas de aprendizado sobre satide emocional, como ansiedade, depressao, estresse,
burnout, autoconhecimento e inteligéncia emocional e satide emocional;

¢) relatorios de engajamento com ferramentas de autogestdo emocional, como meditacdes guiadas, testes de bem-estar psiquico e
diarios emocionais;

d) analise de evolucdo dos indicadores de saude mental ao longo do tempo, com base em dados agregados e anonimizados,
respeitando integralmente os principios da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

e) painel gerencial para acompanhamento das a¢des de promogdo da saide mental, permitindo a administragdo do Tribunal
avaliar o impacto das iniciativas e ajustar estratégias conforme necessario;

f) integracdo/comunica¢do com servigos da rede local de urgéncia/emergéncia para a execugdo do disposto no subitem
12.15.11.3.1.2 deste Termo de Referéncia;

g) a Contratada devera manter um painel de controle atualizado para acesso diario do Tribunal, com informacdes quantitativas do
numero de sessdes de psicoterapia e/ou psiquiatricas por comarca, fila de espera, indicadores, nimero de adesdo e evasdo, assim
como a identificacdo por nome e setor de lotacdo do usuario;

h) relatorios agregados e anonimizados deverdo ser entregues mensalmente, com indicadores para gestdo (taxa de adesdo, evasao,
taxa de resolug@o por acolhimento, percentual de encaminhamentos para emergéncia, indice de risco suicida identificado, média
de sessdes por usuario); e
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i) relatorio mensal detalhado contendo: demonstragdo da manuteng@o ativa das trilhas de aprendizado e webinarios durante as 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o periodo que aconteceu a trilha, o tema apresentado, a comprovacao
da divulgagdo por e-mail dos webinarios e a emissdo de certificado aos usuarios que concluiram as trilhas e/ou webinarios, e
outras exigéncias dispostas no subitem 12.15.11.1 deste Termo de Referéncia.

12.15. Dos Servicos

12.15.1. Trata-se da prestagdo de servicos de rede assistencial de saude mental, por meio de plataforma digital, com
funcionalidades de atendimento psicologico e psiquiatrico remoto, assisténcia psicologica de emergéncia, trilhas de aprendizado,
webnadrios, relatdrios gerenciais e suporte técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as), servidores(as)
ativos(as), bem como estagiarios(as) do Tribunal, além da execugdo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra norma
superveniente).

12.15.2. Durante a prestagdo dos servicos devera ser permitida o acesso a especialistas em satde mental, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

12.15.3. A plataforma digital de satide mental devera permitir a busca por especialista com filtros especificos, de forma que seja
possivel o usuario consultar o perfil do especialista e favoritar os profissionais pelos quais se interessar.

12.15.4. A plataforma digital de saide mental devera permitir o agendamento, reagendamento, encaixe e cancelamentos das
sessoes.

12.15.5. A plataforma digital de saide mental devera disponibilizar Inteligéncia Artificial (IA) ou atendimento humano para
recomendagao de contetidos e especialistas.

12.15.6. A Contratada devera disponibilizar aplicativo de celular compativel com os sistemas iOS e Android, como meio de
acesso a plataforma digital de satide mental. A Contratada devera disponibilizar de sistema de autenticagdo de dois fatores (2FA)
para cada acesso a plataforma, restringindo o uso exclusivamente a usudrios detentores de e-mail funcional com o dominio
@tjro.jus.br.

12.15.6.1. O fluxo de validacdo consistirda no envio automatico de um codigo verificador (token) ao e-mail institucional do
usuario a cada tentativa de login, sendo a entrada no sistema condicionada a inser¢do correta do referido codigo. A medida
visa garantir o vinculo ativo com o Tribunal, de modo que o desligamento ou exoneragdo do servidor e a consequente perda
de acesso ao e-mail funcional impecam, de forma automatica e imediata, novos acessos a plataforma digital de satde
mental.

12.15.7. A Contratada devera elaborar material informativo escrito e/ou em video sobre o servico de atendimento
psicoldgico/psiquiatrico, ressaltando a confidencialidade e ética dos atendimentos, assim como os beneficios da terapia para os
pacientes.

12.15.8. Campanha de Langamento: Realizacdo de uma campanha intensiva nos primeiros 30 (trinta) dias de execugdo do
Contrato, incluindo a produgdo de um video tutorial sobre o uso do aplicativo (i0S e Android) e a realizacdo do primeiro
webinario de sensibilizagao.

12.15.9. A Contratada devera, ainda, produzir video, que disponha sobre os principais tipos de abordagem de psicologia para
auxiliar aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) na escolha dos profissionais, além da
disponibilizac@o de IA ou atendimento humano para facilitar a identificagdo do perfil de atendimento mais adequado.

12.15.10. Os registros dos atendimentos devem obedecer aos critérios legais estabelecidos pelos respectivos conselhos
profissionais e obedecer aos critérios estabelecidos pela LGPD.

12.15.11. Os servigos oferecidos deverdo contemplar os eixos do Programa BemlJud: Educagdo, Rede de Apoio e
Gerenciamento de Dados, conforme descri¢do abaixo:

12.15.11.1. Educacio: Plataforma Digital de Saiide Mental

12.15.11.1.1. As atividades de educacdo devem ter, no minimo, 3 (trés) trilhas de aprendizado em satide mental e
“webinarios”. As trilhas deverdo conter, em outras atividades, videos, podcasts, atividades interativas, textos e
sugestoes de leitura.

12.15.11.1.2. As trilhas de aprendizado terdo o objetivo de desenvolver competéncias ou habilidades especificas
aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) ou fornecer conhecimentos na area de
saude mental. As trilhas versardo sobre assuntos diversos, tais como, estresse, burnout e outros transtornos
relacionados ao trabalho, ansiedade, depressdo, inteligéncia emocional e saude emocional, satde financeira,
mindfulness e cursos e campanhas de conscientizag@o voltados a promocao da diversidade, equidade e inclus@o.

12.15.11.1.3. A Contratada devera desenvolver, no minimo, 1 (uma) trilha de aprendizado especifica para gestores,
com o objetivo de promover o conhecimento quanto a identificacdo dos principais sinais de sofrimento mental e
quadros psiquiatricos de suas equipes, trazendo informagdes como realizar abordagens de seus liderados e sugerir o
acompanhamento especializado, ainda, trazer contetidos que promovam o engajamento dos lideres para o uso e
compartilhamento da ferramenta junto as suas equipes, de maneira a colocarem em pratica e de forma rotineira
atividades voltadas para o autocuidado.

12.15.11.1.4. Cada trilha de aprendizado sera formada por, no minimo, 3 (trés) videos ou podcasts, com duracdo
minima de 10 (dez) minutos, ou de forma diversa desde que aprovada pelo Tribunal. Todos os materiais deverdo ser
realizados por profissionais com capacidade e conhecimento sobre o assunto abordado.

12.15.11.1.5. As trilhas de aprendizado deverdo ficar disponiveis a todos os usudrios com assinatura valida, durante
24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana durante a vigéncia do Contrato.

12.15.11.1.6. De acordo com a necessidade do Tribunal, poderdo ser solicitadas novas trilhas de aprendizado a
Contratada de acordo com a tematica fim do objeto referente ao disposto no subitem 12.15.11.1.2 deste Termo de
Referéncia, o qual devera desenvolvé-las em, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos da solicitagao.
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12.15.11.1.7. Os webinarios, seminarios online ao vivo, destinam-se ao compartilhamento de conhecimento de
especialistas e interacdo dos participantes via chat. Os webinarios deverao ser realizados por meio de plataforma
digital de satide mental de transmissdo ao vivo, a qual nao imponha limite de usuarios conectados simultaneamente.

12.15.11.1.8. Os temas ¢ datas dos webinarios serdo sugeridos pela Contratada e aprovados pelo Tribunal em reunido
de planejamento, devendo ter periodicidade maxima trimestral.

12.15.11.1.9. A divulgacdo dos webinarios ocorrera por e-mail aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as)
ativos(as) e estagiarios(as) contendo a indicacdo do tema, data, horario e palestrante. A comunicagado sera feita por,
pelo menos, 2 (dois) avisos: primeiro aviso com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias uteis da sua realizacéo; e
o segundo, no dia anterior ao evento.

12.15.11.1.10. Apds a realizagdo dos webinarios, a Contratada devera realizar pesquisa de Avaliacdo e
Monitoramento dos Resultados. O que indicara as necessidades de corre¢do de direcionamento pela Contratada da
conducdo das suas agdes.

12.15.11.1.11. A Contratada devera fornecer certificado aos usuarios que concluirem as trilhas de aprendizado,
constantes na plataforma digital de satide mental, e participarem dos webinarios ofertados pela Contratada, contendo
tematica, carga horaria, contetido programatico e modalidade (presencial ou virtual).

12.15.11.1.12. Os certificados serdo enviados para o e-mail institucional do usuario, em até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da conclusao das trilhas de aprendizado ou da participagdo nos webinarios.

12.15.11.2. Rede de Apoio: Atendimento Psicolégico e Psiquiatrico

12.15.11.2.1. A Contratada devera disponibilizar servico de agendamento e realizacdo de atendimentos virtuais na
plataforma digital de saude mental disponibilizada.

12.15.11.2.2. A plataforma digital de saude mental devera dispor de filtro de assuntos e/ou abordagens da psicologia e
da psiquiatria para nortear a escolha do profissional.

12.15.11.2.3. Os agendamentos das sessdes, com os profissionais escolhidos pelos usuarios dentre os disponiveis,
serdo por eles realizados na plataforma digital de saude mental disponibilizada.

12.15.11.2.4. O paciente ira definir o horario fixo mensal para seus atendimentos, considerando suas necessidades e
os horérios ofertados pela Contratada.

12.15.11.2.5. O paciente pode, a qualquer momento, entrar em contato com a equipe da plataforma digital de saude
mental para trocar o psicologo/psiquiatra responsavel por seus atendimentos, considerando os profissionais ja
disponibilizados pela Contratada, sem necessidade de informar o motivo para a substituico.

12.15.11.2.6. O paciente podera alterar e/ou cancelar o horario de cada consulta, respeitado o prazo minimo de 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

12.15.11.2.7. Eventuais remarcagdes ¢ cancelamentos de iniciativa do profissional serdo informados ao paciente por
meio da plataforma digital de satde mental e por e-mail, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia. A data de remarcagdo devera ser programada para até 6 (seis) dias corridos da data original, salvo
impossibilidade de horario do paciente.

12.15.11.2.8. A Contratada devera disponibilizar servico de lembretes de agendamentos realizados por meio de
comunica¢ao amplamente utilizado, a exemplo de WhatsApp e e-mail.

12.15.11.2.9. O atendimento psicoldgico devera ser individual e de forma virtual, com dura¢do minima de 50
(cinquenta) minutos por sessao.

12.15.11.2.10. O atendimento psiquiatrico devera ser individual e de forma virtual, com duragdo média de 30
(trinta) minutos por sessdo, mas podera variar conforme autonomia técnica do profissional.

12.15.11.2.11. Os atendimentos ocorrerdo somente por videochamada em plataforma digital de satide mental que
garanta o sigilo e a seguranga do paciente.

12.15.11.2.12. Os atendimentos psicolégicos individuais contidos nesta contratacdo serdo limitados a 48 (quarenta
e oito) atendimentos por ano para cada usuario.

12.15.11.2.13. Os atendimentos psiquiatricos individuais contidos nesta contratacdo serdo limitados a 12 (doze)
atendimentos por ano para cada usuario.

12.15.11.2.14. O pagamento a Contratada sera realizado exclusivamente com base no numero de sessoes
efetivamente executadas.

12.15.11.2.15. Os atendimentos deverdo ser exclusivamente realizados por profissionais com registro nos devidos
conselhos regionais ativos:

a) psicologos: registro ativo no CRP (n. e estado) - apresentar lista nominal da equipe (nome, CRP,
especialidades), comprovante de titulagdo quando alegada (p.ex. psicoterapia cognitivo-comportamental); e

b) psiquiatras: registro ativo no CRM, registro de especialidade, assinatura digital ICP-Brasil para prescri¢des
e atestados. (Conforme regulamentacdo do CFM sobre telemedicina/teleconsulta).

12.15.11.2.16. A Contratada devera dispor de profissionais devidamente habilitados e treinados para teleatendimento,
manejo de crise/suicidio, diversidade, inclusdo e acessibilidade.

12.15.11.2.17. Caso o usuario manifeste interesse, poderdo ser contratadas consultas particulares além do limite
estabelecido diretamente com a plataforma digital de satide mental, sem 6nus ou qualquer intermediagdo por parte do
Tribunal, ficando as despesas das consultas adicionais as expensas do usuario. O valor das consultas ofertadas aos
usuarios deste Tribunal devera corresponder ao informado pela Contratada na apresentacdo da proposta.
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12.15.11.2.18. Ao final de cada sessdo, o paciente podera avaliar a qualidade do atendimento.

12.15.11.2.19. As sessdes nao serdo gravadas e sera sigilosa toda e qualquer informagdo revelada durante os
atendimentos.

12.15.11.2.20. Os atendimentos psiquiatricos serdo realizados via encaminhamento de médicos e psicologos,
independente de pertencerem a rede de atendimento da plataforma digital de satide mental.

12.15.11.2.21. A plataforma digital de saide mental devera disponibilizar servigo de atendimento psicoldgico de
urgéncia com agendamento dentro de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

12.15.11.2.22. A plataforma digital de saide mental devera disponibilizar servigo de atendimento psiquiatrico de
urgéncia com agendamento dentro de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas.

12.15.11.3. Rede de Apoio: Assisténcia Psicologica de Emergéncia

12.15.11.3.1. A Contratada devera disponibilizar mecanismos, profissionais habilitados e fluxos de atuagdo voltados
ao atendimento psicologico em situagdes de urgéncia/emergéncia, observando obrigatoriamente os requisitos abaixo.

12.15.11.3.1.1. A equipe técnica da Contratada e a equipe técnica do Tribunal deverdo alinhar, em conjunto,
fluxo estruturado de manejo de risco, compreendendo as seguintes etapas:

a) triagem inicial automatica e/ou humana, com identificagdo de indicadores de risco moderado ou
grave, conforme demanda espontinea, de acordo com o disposto no subitem 12.15.11.3.5 deste Termo de
Referéncia; e

b) encaminhamento do caso em carater emergencial para psiquiatra da plataforma digital de saude
mental, quando for o caso, conforme avaliag@o técnica do profissional.

12.15.11.3.1.2. Em caso de risco grave, ideagdo suicida ou comportamento autolesivo, a Contratada devera:

a) realizar contato telefonico ativo com o paciente em até 30 (trinta) minutos, visando avaliagdo e
classifica¢do imediata do risco;

b) proceder ao acionamento do protocolo local, orientando o usuério ou responsavel a contatar o SAMU
(192) ou outro servigo de emergéncia municipal, quando cabivel,

¢) realizar notificagdo a unidade de satde ocupacional do orgdo, somente mediante consentimento
explicito do usuario, exceto nos casos de iminente risco de vida, nos quais se aplicam as excecdes legais
quanto a preservacgao da vida;

d) realizar acompanhamento regular para verificacdo da adesdo ao tratamento, necessidade de eventuais
ajustes de condutas e elaborar relatdrios para o Tribunal; e

e) realizar reunido multidisciplinar com a equipe técnica do Tribunal, especialmente com o Médico do
Trabalho e/ou Psiquiatra, apos estabilizag@o do caso.

12.15.11.3.2. A Contratada devera assegurar que toda triagem e atendimento de urgéncia gere registro completo em
sistema eletronico proprio, contendo, no minimo: data e horario da ocorréncia; descric¢do objetiva das acdes
realizadas; nimero do protocolo de encaminhamento para servigos de emergéncia, quando houver; e identificagao
dos profissionais envolvidos (nome e registro profissional).

12.15.11.3.3. Os registros deverdo permanecer acessiveis ao Tribunal mediante solicitagdo formal, respeitando as
normas éticas e legais de sigilo profissional.

12.15.11.3.4. A Contratada devera informar a unidade de saide do Tribunal sobre casos classificados como criticos,
observando o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a estabilizacdo da ocorréncia, manutencdo da
confidencialidade clinica, sem detalhamento de contetido sensivel e comunica¢do condicionada ao consentimento do
usuario, sempre que possivel.

12.15.11.3.5. A Contratada devera possuir mecanismo de sinalizagdo imediata de situag@o de risco, possibilitando que
o proprio usuario ou profissional indiquem a situagdo de urgéncia, incluindo:

a) meio de acionamento rapido, tais como, campo com identificagdo “Preciso de ajuda agora”;

b) deteccdo de palavras-chave de risco (ex.: “suicidio”, “autolesdo”) durante interagdo na plataforma digital de
saude mental;

¢) possibilidade de sinalizagdo manual pelo psicologo durante a sessdo; e

d) triagem inicial, com classifica¢do automatizada de risco.

12.15.11.3.6. A Contratada devera garantir que, uma vez identificada situagdo de urgéncia, o tempo maximo para
inicio da resposta humana nao ultrapasse 30 (trinta) minutos.

12.15.11.3.7. O pagamento a Contratada sera realizado exclusivamente com base na finalizacdo do acionamento de
um fluxo emergencial completo efetivamente executado, observado o limite maximo de 12 (doze) acionamentos
por ano de vigéncia contratual.

12.15.11.3.7.1. Considera-se fluxo emergencial completo o conjunto de intervengdes realizadas pela equipe
técnica da Contratada, desde a identificagdo da situacdo de risco, ou da solicitagdo por parte do usudrio, até a
estabilizagdo inicial do usuario, incluindo triagem, intervengdo clinica, eventuais encaminhamentos e
acompanhamento inicial.

12.15.11.4. Gerenciamento de Dados - Avaliacdo de Riscos Psicossociais

12.15.11.4.1. Para andlise e acompanhamento da salide mental da organizagdo, a Contratada devera aplicar
formulario para avaliagdo de bem-estar e saide mental, o qual podera basear-se no método Depression Anxiety and
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Stress Scale (DASS-21) ou outro método proposto pela Contratada e aceito pelo Tribunal, desde que contenham
instrumentos psicométricos validados, como COPSOQ, JCQ ou similares.

12.15.11.4.2. O formulario contera, ainda, questionario para defini¢do do perfil do usuario por meio de informagdes,
como faixa etaria, sexo, tempo de permanéncia na institui¢do, comarca, lotagdo, cargo e outras informacdes
solicitadas pelo Tribunal.

12.15.11.4.3. A Avaliagdo dos Riscos Psicossociais com magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e
estagiarios(as) devera ocorrer conforme NR-1 ou conforme demanda da Contratada devidamente justificada por
motivo de normas supervenientes.

12.15.11.4.4. A Contratada devera realizar um evento online para o langamento da Avaliagdo de Riscos Psicossociais,
bem como campanhas de ativagdo durante o periodo de aplicagdo, distribui¢do de materiais informativos ou outras
acodes de Endomarketing proposto pela Contratada e aceito pelo Tribunal.

12.15.11.4.5. A analise dos resultados obtidos com o teste devera ser apresentada por meio de relatorios, que
preservem a identidade dos participantes.

12.15.11.4.6. A Contratada devera realizar reunides trimestrais para apresentar e discutir com o Tribunal os resultados
consolidados das avaliagdes de bem-estar, propondo planos de agdo destinados a melhoria dos indices apresentados.

12.15.11.4.7. O processo de identificacdo, avaliagdo e controle dos riscos psicossociais compreendera, no minimo:

a) o levantamento de fatores que indiquem sobrecarga de trabalho, como excesso de tarefas, longas jornadas e
pressdo continua por resultados;

b) a analise dos efeitos do teletrabalho e das atividades virtuais na saide mental, considerando também as
condigdes de desconexao;

¢) o acompanhamento de possiveis situagdes de assédio, discriminacdo ou outras formas de violéncia no
contexto laboral;

d) a analise dos impactos relacionados ao estresse vivido por grupos minoritarios ou sujeitos a exclusao;
e) a identificagdo de episddios de presenteismo;

f) a verificagdo do impacto do aumento constante das demandas judiciais e do ritmo de trabalho sobre o bem-
estar;

g) a avaliagdo das exigéncias cognitivas do trabalho, como sobrecarga mental, atengdo prolongada e efeitos da
digitalizacao;

h) a investigacdo dos impactos de praticas de gestdo inadequadas ou metas consideradas excessivas;

i) o monitoramento de conflitos interpessoais ¢ de ambientes socioprofissionais que gerem hostilidade;

j) a andlise de condicdes de trabalho que afetem especificamente as mulheres, incluindo cargas diferenciadas e
maior acumulo de responsabilidades de cuidado;

k) a apuracdo dos efeitos emocionais decorrentes do contato com usudrios, advogados, partes ¢ demais
publicos atendidos; e

1) o acompanhamento de possiveis reflexos dos riscos psicossociais na satude fisica, como alteragdes do sono
ou sintomas associados ao estresse prolongado.

12.15.11.4.8. A aplicagdo da Avaliagdo de Riscos Psicossociais (NR-1) tera carater institucional e abrangéncia global,
devendo contemplar todo o universo de magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) do
Tribunal, independentemente de adesdo individual a plataforma digital de satde mental, compreendendo todas as
etapas necessarias a sua plena execucao, incluindo:

a) planejamento metodologico;
b) aplicacdo do instrumento ao publico-alvo;
¢) tratamento estatistico dos dados;

d) eclaboragdo de relatérios técnicos consolidados e segmentados por unidade/comarca, preservada a
anonimizacao;

e) proposic¢ao de plano de acdo com medidas preventivas e corretivas; e

f) apresentagdo dos resultados ao Tribunal por meio de relatorio final.

13. DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL

13.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista neste Termo de Referéncia.

13.2. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir com o objeto do Contrato.

13.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar o objeto do Contrato, nos termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigacdes

pactuadas.
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14.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados, salvo quando o defeito for,
comprovadamente, provocado por uso indevido por parte do Tribunal, conforme art. 119 da Lei n. 14.133/2021.

14.3. Responder pelos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Tribunal, conforme art. 120 da
Lein. 14.133/2021.

14.4. Manter, durante toda a execu¢dao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas, de acordo com o art. 92, inciso X VI, da Lei n. 14.133/2021.

14.5. Relatar ao Tribunal qualquer irregularidade verificada na prestacdo dos servigos, incluindo falhas técnicas, auséncia de
profissionais habilitados ou contetidos inadequados, e prestar todas as informagoes solicitadas pela gestdo contratual.

14.6. Zelar pelo sigilo e seguranga dos dados sensiveis relacionados a satide mental dos usuarios, observando integralmente a LGPD e
a Resolugdo n. 361/2025-TJRO, responsabilizando-se por qualquer violagao.

14.7. Arcar com os custos decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos servigos psicologicos, psiquiatricos e de suporte
emocional, inclusive quanto a demanda por profissionais especializados, devendo complementa-los sem 6nus adicional ao Tribunal.

14.8. Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagao sensivel relacionada a satide mental dos usuarios, orientando seus profissionais
quanto a confidencialidade e ética profissional.

14.9. Garantir a qualidade dos servicos psicoldgicos, psiquiatricos e de satide mental oferecidos, respondendo por quaisquer danos
decorrentes da ma execugdo contratual.

14.10. Disponibilizar suporte técnico, continuamente e sem interrupcdes, objetivando a resolug@o e o esclarecimento de problemas e
davidas quanto ao objeto contratado.

14.11. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes ¢ todos os encargos decorrentes das relacdes de trabalho com os profissionais
contratados, que prestem servico a Contratada, bem como com as taxas, impostos, frete e outras que incidam ou venham a incidir sobre
0 servigo ora contratado.

14.12. Informar imediatamente ao Tribunal a ocorréncia de qualquer problema técnico que venha ocasionar a indisponibilidade do
produto objeto deste Termo de Referéncia.

14.13. Disponibilizar ao Tribunal, durante a vigéncia do Contrato, novas edi¢des/versdes da plataforma digital de saide mental.
14.14. Assumir total responsabilidade por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes, relativos ao objeto do Contrato.
14.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Tribunal.

14.16. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranca implantados no ambiente de Tecnologia da
Informagao do Tribunal.

14.17. Responsabilizar-se pelas obrigagdes, vicios e danos decorrentes do objeto do Contrato de acordo com a Lei n. 8.078/1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor, no que lhe couber.

14.18. Coibir atitudes discriminatorias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religiao, a estado civil, a
orientagdo sexual, a faixa etaria ou a condicao fisica especial, intimidagao, hostilidade ou ameaga, humilhagido por qualquer motivo ou
assédio moral e sexual.

14.19. Garantir a guarda e a integridade de todos os dados e registros produzidos na execug@o dos servicos, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, assegurando que tais informagdes permanecam acessiveis aos(as) usuarios(as) durante todo o periodo contratado e pelo
tempo de retengdo estabelecido.

14.20. Disponibilizar perfis de acesso especificos para representantes do Tribunal, possibilitando consulta ao sistema sempre que
necessario, bem como exportacdo de relatorios, observadas as normas de seguranga da informagdo vigentes, durante todo o periodo
contratado.

14.21. Abster-se, durante a vigéncia do Contrato, de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Tribunal ou de agente publico que desempenhe fungdo no processo de contratacdo ou
atue na fiscalizag@o ou na gestdo do Contrato.

14.22. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

15. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Conforme art. 117 da Lei n. 14.133/2021 ¢ Instrugdo n. 146/2024 do Tribunal, o Contrato decorrente deste Termo de Referéncia,
sera acompanhado e fiscalizado pelos(as) seguintes servidores(as):

a) Gestor(a): Rosana Ramalho Feitosa, e-mail: rosanafeitosa@tjro.jus.br, (69) 3309-6418;
b) Gestor(a) Substituto(a): Erika Berguerand de Melo, e-mail: erika.melo@tjro.jus.br, (69) 3309-6416;

¢) Fiscal Administrativo(a): Raisa Mendong¢a Colares, e-mail: raisa.colares@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6420;

d) Fiscal Administrativo(a) Substituto(a): André Felipe do Nascimento Ferreira, e-mail: andre. ferreira@tjro.jus.br, telefone:
(69) 3309-6420;

e) Fiscal Administrativo(a) Substituto(a): Luis Paulo Junior Oliveira Schneider, e-mail:_luis.schneider@tjro.jus.br, telefone:
(69) 3309-6420;

f) Fiscal Técnico(a): Iuna Pereira Sapia, e-mail: iuna@tjro.jus.br, (69) 3309-6416;

g) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Mariangela Aloise Onofre, e-mail: maloise@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-3371;
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h) Fiscal Técnico(a): Adaluce Coelho Jorge, e-mail: adaluce(@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6420;
i) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Denise Tofani Malheiros, e-mail: denisetoffani@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-1216;

j) Fiscal Técnico(a): Daniely Amadio de Oliveira, e-mail: daniely.avelino@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6405;
k) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Sonia Izabel Pavliuk Machado, e-mail: sonia@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6420; ¢
1) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Pedro Martins de Oliveira, e-mail: pedromartins@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-1614.

15.2. O(A) Gestor(a), o(a) Fiscal Administrativo(a) e o(a) Fiscal Técnico(a) do Contrato e seus(uas) substitutos(as) poderdo ser
localizados(as) na Divisao de Saude, na Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP/TJRO, situada na Av. Lauro Sodré, n. 1728, Bairro Sao
Jodo Bosco, Porto Velho/RO, CEP: 76803-686.

15.3. As atribuicdes e competéncias de gestores e fiscais encontram-se na Instrugdo n. 146/2024 do Tribunal.

16. DAS PENALIDADES

16.1. Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato ou instrumento equivalente, serd aplicada multa de 5% (cinco por
cento) sobre o seu respectivo valor total estimado, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos causados ao
Tribunal.

16.1.1. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de até 30 (trinta) dias
corridos contado a partir do primeiro dia 1til apds o recebimento de notificagdo pela empresa.

16.2. O atraso injustificado na apresentaciao do cronograma de acido para o lancamento e inicio da execu¢do da Avaliacio dos
Riscos Psicossociais (NR-1) e do Plano de Comunicacio e Endomarketing focado no lancamento e na manutencio do
engajamento dos usuarios na plataforma digital de saiide mental, conforme disposi¢ao contida no subitem 12.2 deste Termo de
Referéncia, sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, até o 10°
(décimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 16.10 deste Termo.

16.3. O atraso injustificado na disponibilizacio do acesso a Plataforma Digital de Saude Mental, conforme disposi¢do contida no
subitem 12.4 deste Termo de Referéncia, sujeitard a Contratada a multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total
estimado do Contrato, até o 20° (vigésimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A
partir do 21° (vigésimo primeiro) dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 16.11 deste Termo.

16.4. O atraso injustificado para refazer/substituir os servicos rejeitados, conforme disposi¢do contida no subitem 12.5 deste Termo
de Referéncia, sujeitara a Contratada a multa didria de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato,
até o 20° (vigésimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 21°
(vigésimo primeiro) dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 16.10 deste Termo.

16.5. O descumprimento a exigéncia contida no subitem 12.15.2 deste Termo de Referéncia, sujeitard & Contratada a multa de 0,05%
(cinco centésimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, a cada hora ou fracdo de hora de indisponibilidade do acesso a
plataforma digital de saude mental, até a 20* (vigésima) hora corrida contada a partir da segunda hora imediatamente posterior a hora
em que fora constatada a indisponibilidade do acesso a Plataforma. A partir da 21 (vigésima primeira) hora corrida podera cumprir-se
o disposto no subitem 16.10 deste Termo. A tolerancia sera de até 1 (uma) hora para restabelecimento do acesso.

16.6. O atraso injustificado na realizacio da campanha intensiva, conforme disposi¢do contida no subitem 12.15.8 deste Termo de
Referéncia, sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, até o 10°
(décimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 16.10 deste Termo.

16.7. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, devera, até
o vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito e de forma digital ao(a) Gestor(a) do Contrato
(rosanafeitosa@tjro.jus.br e_disau@tjro.jus.br), juntando documentos comprobatérios dos fatos alegados, ficando a critério do
Tribunal a sua aceitagdo.

16.8. Vencido o prazo estipulado, o Tribunal oficiara a Contratada, comunicando-lhe a data e/ou hora limite para a execugdo. A partir
da data e/ou hora limite considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada a sang@o de que trata o subitem 16.11 deste Termo de Referéncia.

16.9. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia até a data e/ou hora limite de que trata o subitem anterior ndo isenta a
Contratada das respectivas multas previstas nos subitens 16.2, 16.4, 16.5 ¢/ou 16.6 deste Termo.

16.10. Pelo descumprimento parcial do compromisso pela Contratada, o Tribunal podera extinguir o Contrato e/ou aplicar multa de
5% (cinco por cento) sobre o seu respectivo valor total estimado.

16.11. Pelo descumprimento total do compromisso pela Contratada, o Tribunal podera extinguir o Contrato e/ou aplicar multa de 15%
(quinze por cento) sobre o seu respectivo valor total estimado.

16.12. As multas mencionadas nos subitens anteriores serdo cumulativas.

16.13. As multas devidas bem como os prejuizos causados ao Tribunal ndo possuem carater indenizatorio e serdo deduzidas dos
valores a serem pagos ou recolhidos na forma da lei e o seu pagamento ndo eximira a Contratada da responsabilidade de perdas e
danos decorrentes das infragdes cometidas.

16.14. A Contratada inadimplente, quando ndo tiver valores a receber do Tribunal, terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contado a partir do primeiro dia util apds o recebimento de notificacdo, para recolhimento da multa ou para o ressarcimento de danos
ou prejuizos a ele causados.

16.15. A aplicag@o de multa e/ou a extingdo do Contrato ndo impede que o Tribunal aplique a empresa as demais sangdes previstas no
art. 156 da Lei n. 14.133/2021 (adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar)
e serdo precedidas de processo administrativo mediante o qual se garantira a ampla defesa e o contraditorio.
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16.16. Cautelarmente, o Tribunal podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

17. DO FATURAMENTO

17.1. A Contratada devera emitir a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente em nome do Fundo de Informatizacio,
Edificacao e Aperfeicoamento dos Servicos Judiciarios - FUJU, CNPJ n. 10.466.386/0001-85. Endere¢o: Rua Desembargador
Francisco César Soares Montenegro n. 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP: 76801-330.

17.1.1. Nas operagoes de saida de mercadoria ou de prestagdo de servico sujeita a incidéncia de ICMS, a Contratada devera
consignar, no campo de informagdes gerais da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, o nimero da inscri¢gdo do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia - TCE/RO junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ n. 04.801.221/0001-
10), em atendimento a Lei Estadual n. 3.490/2014.

17.2. Da Base Oficial para Faturamento

17.2.1. A Contratada devera utilizar, exclusivamente, a base de dados encaminhada pelo Tribunal como referéncia para
faturamento, sendo vedada a inclusdo de usuarios ndo constantes da referida base. A cobranga em desacordo com a base oficial
implicara glosa dos valores indevidamente faturados, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n. 14.133/2021.

17.2.2. O Tribunal realizara a conferéncia e envio mensal da base de dados, informando a Contratada as admissdes e
desligamentos de magistrados(as), servidores(as) e estagiarios(as).

17.2.3. No caso de desligamentos de usuarios, o 6nus financeiro de consultas realizadas cabera ao Tribunal apenas até o limite de
2 (dois) dias uteis contados da comunicagdo oficial do desligamento a Contratada. Expirado o prazo, a Contratada devera
bloquear o acesso, sob pena de arcar com os custos de atendimentos a pessoas nao elegiveis.

17.2.4. A taxa de ativagdo de 10% (dez por cento) nao se confunde com taxa/faixa de adesdo, mensalidade ou qualquer forma de
remuneracdo fixa, sendo vedada sua utilizacdo como base de faturamento.

17.3. Identificacao dos Valores Devidos

17.3.1. Para os procedimentos de liquidagdo e pagamento, terminado o més de prestagdo dos servigos, a Contratada emitira, até o
3° (terceiro) dia util, quando for o caso, os seguintes relatorios:

a) para o servico de acesso a Plataforma Digital de Saiide Mental, o faturamento mensal devera ser precedido da
validagdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) do Contrato, do relatdrio detalhado conforme disposto na alinea "i'" do subitem 12.14
deste Termo de Referéncia;

b) para o servi¢o de Atendimento Psicologico e Psiquiatrico, o faturamento sera realizado exclusivamente com base nas
consultas efetivamente realizadas, apds validagdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) do Contrato, de relatorio mensal detalhado
contendo no minimo:

b.1) identificagdo anonimizada do usuario (ID) contendo situacdo funcional;
b.2) data da consulta;

b.3) tipo de atendimento (psicoldgico e/ou psiquiatrico);

b.4) profissional responsavel, status da consulta (realizada);

b.5) duragdo do tempo de atendimento; e

b.6) valor unitario conforme proposta apresentada.

¢) para o servico de Assisténcia Psicologica de Emergéncia, quando prestado, observado o disposto no subitem
12.15.11.3.7.1 deste Termo de Referéncia, o faturamento sera mensal, apos validagdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) do
Contrato, de relatorio mensal detalhado contendo, quando for o caso, além do exigido na alinea "b" do subitem 17.3.1
deste Termo, o que segue:

c.1) descricdo objetiva das agoes realizadas;
¢.2) niimero do protocolo de encaminhamento para servicos de emergéncia, quando houver; e
¢.3) identificacdo do(s) profissional(is) envolvido(s) (nome e registro profissional).

17.3.1.1. O valor mensal a ser pago para o servico de Atendimento Psicoldgico e Psiquiatrico correspondera a soma das
consultas efetivamente realizadas no periodo de referéncia, considerando a seguinte formula: Valor Mensal =
{(Quantidade de consultas psicolégicas realizadas X valor unitario da sessio) + (Quantidade de consultas
psiquiatricas realizadas x valor unitario da sessio)}.

17.3.1.1.1. E vedado o faturamento de consultas agendadas e ndo realizadas, bem como de atendimentos cancelados
com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, conforme disposto no subitem 12.15.11.2.6 deste Termo
de Referéncia, atendimentos realizados a usudrios nao elegiveis ou inativos dentro do devido periodo de corte e
qualquer tipo de taxa de adesdo, mensalidade, disponibilizagdo de plataforma digital de satide mental ou similar.

17.3.1.1.2. Os valores unitarios das consultas deverdo corresponder estritamente aos apresentados na proposta da
Contratada, vedada qualquer majoragdo durante a execugdo contratual, salvo hipoteses legais.

17.3.2. Para os procedimentos de liquida¢do e pagamento, quanto ao servico de Avaliacio dos Riscos Psicossociais (NR-1), o
faturamento serd do valor total do servigo, ap6s validacdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) do Contrato, do relatorio final descrito na
alinea "f" do subitem 12.15.11.4.8 deste Termo de Referéncia.

17.3.3. Os relatdrios emitidos pela Contratada servirdo para fins de medigdo, fiscalizagdo e validagdo dos servigos executados.
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17.3.3.1. A auséncia ou inconsisténcia das informagdes podera ensejar a suspensdo do pagamento até a devida
regularizagao.

17.3.3.2. O(A) Fiscal Técnico(a) do Contrato, de posse dos relatorios, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podera
impugna-lo, devendo indicar cada item de sua discordancia e o efetivo valor devido.

17.3.3.3. Caso haja impugnagdo, o(a) Gestor(a) do Contrato avaliara, e podera promover diligéncias, devendo apresentar
relatério final da avaliagcdo da impugnagdo com indicagdo do efetivo valor devido.

17.3.3.4. Apresentado o relatério final de avaliagdo da impugnacdo, serd enviado comunicado a Contratada para
regularizagdo das divergéncias apontadas no prazo de até 2 (dois) dias tteis contado a partir do primeiro dia util ap6s o
recebimento da comunicagdo. Apos a regularizagdo de eventuais divergéncias, a Contratada emitira nota fiscal ou
documento de cobrancga equivalente para fins de pagamento que sera processado conforme Item 18 deste Termo de
Referéncia.

17.4. Emissao e entrega da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente

17.4.1. A Contratada devera apresentar nota fiscal ou documento de cobranga equivalente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contado a partir do primeiro dia 1til apds o recebimento da notificagdo emitida pelo(a) Gestor(a) e/ou Fiscal Técnico(a) do
Contrato, informando o valor devido.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em 9 (nove) dias uteis, caso o valor total estimado do Contrato seja igual ou inferior aquele
constante no art. 75, inciso II, atualizado conforme disposi¢do contida no art. 182 da Lei n. 14.133/2021, e, acima deste valor, em 30
(trinta) dias corridos contados a partir da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, conforme Item 17 deste
Termo de Referéncia, desde que o objeto do Contrato tenha sido executado.

18.1.1. Nos casos de apresentagdo de nota fiscal ou documento de cobranga equivalente em desacordo ao contratado ou com
irregularidades, auséncia da documentacdo necessaria a0 pagamento, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
0 prazo para o pagamento sera interrompido, retirando-se a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente do sistema de
Ordem Cronologica de Pagamentos, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo implicando
qualquer 6nus para o Tribunal. Apds a regularizagdo das falhas e omissodes, o crédito excluido sera reinserido na Ordem
Cronoldgica de Pagamentos, reiniciando-se a contagem do prazo, ndo podendo este fato ensejar direito de reajuste de pregos ou
de atualizagdo monetaria.

18.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito na conta corrente indicada pela Contratada em sua proposta.

18.3. Havera retencdo de tributos na forma da legislagdo em vigor, devendo a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente
destacar os valores correspondentes com ISSQN e/ou IRRF.

18.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, nio sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

18.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pelo Tribunal, entre a data prevista para o pagamento até a correspondente ao
efetivo pagamento da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, serdo calculados por meio da aplicagdo da formula: EM =1 x
N x VP, e quitados mediante apresentagdo de nota fiscal propria ou documento de cobranga equivalente, onde:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I1=1/365 I=(6/100)/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

19. DA SUSTENTABILIDADE
19.1. Sustentabilidade Ambiental

a) a plataforma digital de saide mental devera ser desenvolvida e operada preferencialmente com tecnologias que minimizem o
impacto ambiental, tais como, uso de fontes de energia renovavel e praticas de compensagdo de carbono, em conformidade com a
Resolugao CNJ n. 594/2024;

b) o processo de armazenamento de dados devera ser otimizado para reduzir a pegada de carbono, priorizando a utilizagdo de
centros de dados que adotem praticas sustentaveis, como a utilizagdo de energia limpa e sistemas de refrigeracdo eficientes.

19.2. Sustentabilidade Social

a) a plataforma digital de satide mental deverad garantir acessibilidade a todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia,
atendendo aos padrdes de acessibilidade exigidos pela Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e diretrizes internacionais de design
inclusivo; e

b) a Contratada devera adotar praticas que promovam a diversidade e inclusdo no desenvolvimento e na operagdo da plataforma
digital de satide mental, assegurando que a saide mental de todos os usudrios seja tratada de forma ética e com respeito as
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diferentes culturas, géneros e origens.
19.3. Sustentabilidade Econdomica

a) a Contratada devera apresentar um modelo de negbcios sustentavel, que permita a continuidade dos servigos no longo prazo,
garantindo a manuteng@o e evolucdo da plataforma digital de satide mental sem comprometer a qualidade dos atendimentos e
funcionalidades oferecidas.

19.4. Sustentabilidade no Uso de Dados e Privacidade

a) a plataforma digital de satide mental devera garantir que todos os dados dos usuarios sejam tratados de acordo com a Lei Geral
de Protegcdo de Dados (LGPD) e outras normativas de seguranga ¢ privacidade, adotando medidas que assegurem o tratamento
ético e transparente de informagdes pessoais e sensiveis; e

b) devera ser assegurado que a plataforma digital de satide mental adote praticas transparentes sobre o uso dos dados, garantindo
que o processo de coleta, armazenamento e compartilhamento seja realizado de forma consciente, respeitando os direitos dos
usuarios e buscando sempre minimizar qualquer risco a seguranga das informagoes.

20. DA PROTECAO DE DADOS

20.1. Em atendimento ao estabelecido na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD ¢ na Resolucdo n.
363/2021 do CNJ, e ainda, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devera ser observado:

a) em vista da promulgagdo da LGPD e a quantidade de dados pessoais que serdo processados no ambito deste Termo de
Referéncia, ¢ imperativo que a Contratada cumpra todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo, bem como em outras normas
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, considerando a cadeia de responsabilizacdo prevista no art. 42 da LGPD;

b) as regras relativas a protecdo de dados estdo contidas no ANEXO IV deste Termo de Referéncia (Termo de Conformidade a
LGPD), para que o Tribunal possa verificar as medidas de conformidade adotadas pela Contratada, levando em conta a
responsabilidade do Tribunal perante os operadores de dados pessoais;

¢) os parametros de conformidade a LGPD preenchidos pela Contratada no Termo de Conformidade serdo avaliados de acordo
com o0s seguintes critérios:

c.1) ter indicado Encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou, quando considerado Agente de Tratamento de Pequeno
Porte - ATPP conforme o Regulamento n. 02/2022 da Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados - ANPD, manter canal de
comunica¢ao adequado;

¢.2) possuir mapeamento de dados, com o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais ou, se ATPP, manter
registro simplificado conforme o modelo disponibilizado pela ANPD;

¢.3) dispor de Politica de Privacidade ou outro documento disponivel ao publico que contenha disposi¢des relacionadas a
protecao de dados pessoais no ambito de sua atuagdo; e

c.4) implementar medidas administrativas e técnicas de seguranca da informacdo a fim de proteger os dados pessoais contra
incidentes.

d) a Contratada devera cumprir satisfatoriamente todos os itens listados acima e no Termo de Conformidade a LGPD; e

e) se os requisitos legais minimos especificados no Termo de Conformidade a LGPD néo forem atingidos, as partes estabelecerdo
um prazo para que a Contratada se adeque durante a execugdo do Contrato, definindo condigdes especificas de acordo com o caso
em questao.

20.2. A Contratada devera atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre a prote¢do de dados pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

20.3. A Contratada devera observar, em qualquer caso, as melhores praticas em seguranca da informagdo bem como a legislagdo
pertinente, inclusive a aplicagdo da LGPD no manuseio de informagdes e dados pessoais.

20.4. As partes se comprometem a cumprir todas as obrigagdes estipuladas na LGPD e demais legislagdes aplicaveis no que se refere
as diretrizes para o tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, zelando pelos direitos e garantias
fundamentais envolvidos, inclusive sobre a confidencialidade das informagdes.

21. DOS ANEXOS
21.1. Sao partes integrantes do presente Termo de Referéncia:
a) ANEXO I - DA ESTIMATIVA DE PARTICIPANTES;
b) ANEXO II - DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES;
¢) ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DA EMPRESA; e
d) ANEXO IV - TERMO DE CONFORMIDADE A LGPD.

Elaboracio:

Rosana Ramalho Feitosa
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Diretora da DISAU
Erika Berguerand de Melo Veronez
Chefe de Se¢do da DISAU
Iuna Pereira Sapia
Psicologa da DISAU
Vanessa de Oliveira
Chefe de Segdo da DISAU
André Felipe do Nascimento Ferreira
Técnico Judiciario da DISAU
Raisa Mendonc¢a Colares
Técnica Judiciaria da DISAU

ANEXO1

DA ESTIMATIVA DE PARTICIPANTES

Quantidade Estimada

Local Endereco de Participantes

Rua Desembargador Francisco
César Soares Montenegro, n. [1]

585, Bairro Olaria CEP 76801- 4.500 pessoas
330, Porto Velho, Rondonia

Tribunal de
Justica do Estado
de RondoOnia

ANEXO IT

DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES!?!

Grupo |Item Servico Unidade de Quantidade U}:?tl;;o Valor Total Forma de
p ¢ Medida Estimada Total (RS) Estimado (RS) Pagamento
1 Plartaforma Digital de Mensal 12 meses Valor mensal fixo
Satde Mental
5 Acessq a Rede de APo.loz Sessio 21,600 Qualgtldade .de
Atendimento Psicoldgico sessoes realizadas
3 Acessq a Rede de A.;,)o%oz Sessio 5.400" Qualgtldade .de
1 Atendimento Psiquiatrico sessoes realizadas
Assisténcia Psicologica de . . anntldade de
4 . Acionamento 12 acionamento
Emergéncia .
realizado
Avaliagao de Riscos . .
5 Psicossociais (NR-1) Servigo 1 Valor total do servigo
! - Quantidades calculadas com base na taxa de ativagdo de 10% (dez por cento) da quantidade estimada de participantes.

ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DA EMPRESA

Ao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA

Rua Desembargador Francisco César Soares Montenegro, n. 585
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Bairro Olaria

Porto Velho - Rondonia

Ref.: Processo n. 0017216-70.2025.8.22.8000

A empresa (nome da empresa ), CNPJ n.
, sediada (enderego completo ) declara, sob as penas da lei, em atendimento ao
exigido na alinea "b" do subitem 10.1 do Termo de Referéncia n. 2/2026, que possui profissionais habilitados para prestagcdo dos
atendimentos psicologicos e psiquiatricos das sessdes terapéuticas; profissionais habilitados para prestacdo do servigo de Assisténcia
Psicologica de Emergéncia, com formag¢do comprovada em manejo de crise, prevencdo do suicidio e avaliagdo de risco; e de
profissionais habilitados para o atendimento inclusivo de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e
neurodivergente.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal da empresa
RG:
CPF:

ANEXO IV
TERMO DE CONFORMIDADE A LGPD
A Contratada declara que adota as seguintes medidas técnicas e administrativas, com o objetivo de garantir a protecdo dos dados

pessoais por ela tratados, na forma da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas
legais ou regulamentares aplicaveis a matéria, conforme descritivo abaixo:

QUESITOS DE ADEQUACAO

AGENTE DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE
1 O terceiro se enquadra no conceito de "agente de tratamento de pequeno porte", conforme o art. 2°, inciso I, do SIM NAO
Regulamento de Aplicagdo da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), para Agentes de [1 [1

Tratamento de Pequeno Porte, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n. 2/2022.

ENCARREGADO DE DADOS OU CANAL DE COMUNICACAO

O terceiro possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou, sendo o terceiro enquadrado como Agente de
Tratamento de Pequeno Porte, um canal de comunicagdo para (i) aceitar reclamag¢des e comunicagdes dos titulares, P
2 | prestar esclarecimentos e adotar providéncias; (ii) receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
¢ adotar providéncias; (iii) orientar os usuarios ¢ os seus contratados a respeito das praticas a serem tomadas em relagéo
a protecdo de dados pessoais; e (iv) executar as demais atribuigoes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares (art. 41 da Lei Federal n. 13.709/2018).

DADOS DO ENCARREGADO OU CANAL DE COMUNICACAO
Nome/Razdo Social: SIM NAO
E-mail: [1] [1]

Telefone:

INVENTARIO DE DADOS

O terceiro mantém o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realiza, especialmente quando baseado
no legitimo interesse, alinhado a padrdes técnicos reconhecidos nacional e internacionalmente;

Nos Relatorios, Painéis e Dashboards para gestdo os dados devem ser agregados e anonimizados, com medidas para

3 | reduzir risco de reidentificacdo dos pacientes;

Existéncia de logs/auditoria de acessos;

Garantia de backups criptografados € plano de continuidade da plataforma digital de satide mental,

Garantir exportacdo de dados administrativos/relatorios quando solicitado, revogagdo de acessos e descarte seguro dos
dados, respeitando obrigagdes legais e éticas.

4 POLITICA DE PRIVACIDADE SIM NAO
O terceiro dispde de Politica de Privacidade, que aborda as finalidades, bases legais, formas de coleta e seguranga dos [1] [1]
dados pessoais, os direitos dos titulares, a forma de exercicio destes, € demais disposig¢des relacionadas a protecio de

21

SIM NAO
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dados pessoais.

SEGURANCA DA INFORMACAO
O terceiro adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de ~

. o . NI . . . . . SIM NAO
5 | tratamento inadequado ou ilicito, alinhado a padrdes técnicos reconhecidos nacional e internacionalmente; [ [
Uso de criptografia para os dados em transito (TLS) e em repouso;
Controle de acesso por perfis (minimo privilégio) e preferencialmente uso MFA para perfis
administrativos/profissionais;

DEMAIS MEDIDAS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
(Caso possua outras medidas implementadas, listar abaixo)

Caso tenha assinalado "SIM" para quaisquer dos itens listados acima, a Contratada devera anexar os documentos comprobatdrios e que
respaldam as respostas fornecidas ao presente Termo de Conformidade.

Referéncias:

1. ~ Estimativa baseada na projecdo de futuras admissdes de magistrados(as), servidores(as) e estagiarios.
2. " Das especificagdes e quantidades.

=

e
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por ROSANA RAMALHO FEITOSA, Diretor (a) de Divisao, em 16/06/2026, as 14:47
“" (horario de Rondodnia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

I eletrénica

=

-
Jel! ; Documento assinado eletronicamente por RAISA MENDONCA COLARES, Técnico (a) Judiciario (a), em 16/06/2026, as 14:49

:?;:rr\g;-;;; L‘j (horario de Rondonia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
L i

= A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www.tjro.jus.br/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

‘# informando o codigo verificador 5731521 e o codigo CRC 878E898C.

Referéncia: Processo n° 0017216-70.2025.8.22.8000 SEI n® 5731521/versédo2
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Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
Rua Desembargador Francisco César Soares Montenegro, n.° 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE RONDONIA E

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, CNPJ n. 04.293.700/0001-72, sediado na Rua Desembargador
Francisco César Soares Montenegro, n. 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
representado neste ato pela Juiza Secretaria-Geral KARINA MIGUEL SOBRAL, com recursos da Unidade Or¢amentaria n. 03.011 -
Fundo de Informatizacdo, Edificagdo e Aperfeicoamento dos Servigos Judiciarios - FUJU (CNPJ n. 10.466.386/0001-85), e, por outro
lado, a empresa , CNPJ n. , situada na , n. , Bairro , Cidade

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato por , celebram o
presente Contrato na melhor forma de direito, em conformidade com a Lei Federal n. 14.133/2021, com a Lei Complementar n.
123/2006 ¢ com observancia da Lei Estadual n. 2.414/2011, decorrente de procedimento licitatério conforme o Edital de Pregdo
Eletronico n. 031/2026, tipo menor preco, doravante denominado simplesmente EDITAL, autorizado pelo Processo Administrativo
n. 0017216-70.2025.8.22.8000, o fazendo mediante as Clausulas e condi¢des a seguir:

DO OBJETO - CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. Prestagdo de servicos de rede assistencial de saude mental, por meio de plataforma digital, com funcionalidades de atendimento
psicoldgico e psiquiatrico remoto, assisténcia psicoldgica de emergéncia, trilhas de aprendizado, webnarios, relatdrios gerenciais e
suporte técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as), bem como estagiarios(as) do
CONTRATANTE, além da execugdo de Avaliagdo de Riscos Psicossociais (NR-1 ou outra norma superveniente), conforme as
disposi¢des do EDITAL e seus Anexos.

1.2. Integram este Contrato o EDITAL e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA e a Nota de Empenho , constantes
no referido Processo Administrativo.

DA EXECUCAO - CLAUSULA SEGUNDA
2.1. A CONTRATADA executara o objeto atendendo integralmente a todas as disposi¢des contidas neste Contrato.

2.2. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos contado a partir do primeiro dia 1til apds a data da tltima
assinatura deste Contrato pelas partes, um Cronograma de agdo para o langamento ¢ inicio da execucdo da Avaliacdo dos Riscos
Psicossociais (NR-1) e um Plano de Comunicacio e Endomarketing focado no lancamento e na manutencio do engajamento
dos usuarios na plataforma digital de saiide mental.

2.2.1. O Cronograma de acdo para o lancamento ¢ inicio da execucdo da Avaliagdo dos Riscos Psicossociais (NR-1) devera
conter:

a) metodologia detalhada de aplicagao;

b) cronograma executivo, com prévia da data de inicio da aplicagdo da Avaliacdo de Riscos Psicossociais;
¢) estratégia de comunicago e engajamento;

d) modelo do instrumento psicométrico utilizado;

e) metodologia de tratamento e anonimizagao dos dados; e

f) metodologia de consolidagdo estatistica dos resultados.

2.2.2. A aplicagdo da Avaliagdo de Riscos Psicossociais (NR-1) somente podera ser iniciada apds validacdo formal pelo(a)
Gestor(a) deste Contrato quanto aos documentos previstos no subitem anterior.

2.2.3. O Plano de Comunicag¢ao e Endomarketing devera conter, no minimo, as seguintes entregas:

a) pecas de divulgacio como cards para intranet/whatsapp, templates de e-mail, marketing e videos curtos no formato de
tutorial sobre o uso da plataforma digital de saude mental (e aplicativo de modelo operacional iOS e Android) que
expliquem o seu funcionamento com foco na confidencialidade e na ética dos atendimentos; e
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b) campanha de lancamento a ser realizada de forma intensiva e continua por meio da utilizagao das pegas de divulgagao
previstas na alinea "a" deste subitem, até¢ o dia da /ive que ocorrera nos primeiros 30 (trinta) dias corridos de execucdo
deste Contrato em data a ser definida pelo(a) Gestor(a) deste Contrato. A divulgacdo da campanha de langamento ocorrera
por e-mail aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) contendo a indicagdo da data e
horario. A comunicacdo sera feita por, pelo menos, 2 (dois) avisos: primeiro aviso com antecedéncia de, no minimo, 7
(sete) dias uteis da sua realizagdo; e o segundo, no dia anterior ao evento.

2.3. Todo o material de comunicacdo produzido pela CONTRATADA devera ser, obrigatoriamente, validado pelo(a) Gestor(a) deste
Contrato antes da sua veiculagdo.

2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a plataforma digital de satide mental no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos contados a partir do primeiro dia 1til apos a data da ultima assinatura deste Contrato pelas partes.

2.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Contrato,
devendo ser refeitos/substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias tteis contado a partir do primeiro dia 1til apés o recebimento de
notificacdo pela CONTRATADA, a suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

2.6. A Plataforma Digital de Saude Mental a ser disponibilizada devera permitir o acesso por meio de site web ou através de aplicativo
movel (disponivel para download na Google Play Store ¢ Apple Store).

2.7. A CONTRATADA devera produzir video instrutivo destinado aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e
estagiarios(as), explicando de forma clara e objetiva o processo de acesso a plataforma digital de satide mental, como agendar
atendimentos psicolégicos/psiquiatricos e como utilizar as demais funcionalidades da plataforma.

2.8. A CONTRATADA devera realizar evento trimestral para engajar magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e
estagiarios(as) no uso da plataforma digital de satide mental disponibilizada, com realizag@o de palestras e distribuicdo de materiais de
divulgacio.

2.9. O CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA a base de dados com nome completo e e-mail funcional dos(as)
magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) para fins de habilitacdo no sistema, conforme necessidade.

2.10. A CONTRATADA disponibilizara gerente de contas dedicado ao CONTRATANTE para apoiar agdes de engajamento e
promocao da satde mental.

2.11. Devera ser disponibilizado canal de suporte técnico aos usudarios do sistema, preferencialmente com atendimento humano.

2.12. A CONTRATADA devera observar integralmente a LGPD, a resolu¢do CNJ n. 647/2025 ¢ a resolugdo n. 361/2025-TJRO,
garantindo sigilo e seguranca dos dados sensiveis relacionados a saude mental.

2.13. O compartilhamento de dados pessoais pelo CONTRATANTE sera exclusivamente para habilitagdo e acompanhamento da satde
mental dos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as), conforme art. 26 da LGPD.

2.14. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma digital de saide mental que contenha banco de dados para gestdo do
CONTRATANTE, com a disponibiliza¢do de informagdes relacionadas a satide mental, incluindo:

a) indicadores de adesdo aos servicos de apoio psicologico e psiquiatrico, como nimero de usuarios ativos, sessdes realizadas,
frequéncia de uso e taxa de retorno aos atendimentos;

b) mapeamento dos temas mais acessados nas trilhas de aprendizado sobre satide emocional, como ansiedade, depressao, estresse,
burnout, autoconhecimento e inteligéncia emocional e satide emocional;

¢) relatorios de engajamento com ferramentas de autogestdo emocional, como meditacdes guiadas, testes de bem-estar psiquico e
diarios emocionais;

d) analise de evolucdo dos indicadores de saude mental ao longo do tempo, com base em dados agregados e anonimizados,
respeitando integralmente os principios da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

e) painel gerencial para acompanhamento das ag¢des de promocdo da saude mental, permitindo a administragdo do
CONTRATANTE avaliar o impacto das iniciativas e ajustar estratégias conforme necessario;

f) integracdo/comunica¢do com servigos da rede local de urgéncia/emergéncia para a execugdo do disposto no subitem
2.15.11.3.1.2 deste Contrato;

g) a CONTRATADA devera manter um painel de controle atualizado para acesso diario do CONTRATANTE, com informagdes
quantitativas do nimero de sessdes de psicoterapia e/ou psiquidtricas por comarca, fila de espera, indicadores, nimero de adesdo
e evasdo, assim como a identificagdo por nome e setor de lotagdo do usuario;

h) relatorios agregados e anonimizados deverdo ser entregues mensalmente, com indicadores para gestdo (taxa de adesdo, evasao,
taxa de resolug@o por acolhimento, percentual de encaminhamentos para emergéncia, indice de risco suicida identificado, média
de sessdes por usuario); e

i) relatorio mensal detalhado contendo: demonstragdo da manuteng@o ativa das trilhas de aprendizado e webinarios durante as 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o periodo que aconteceu a trilha, o tema apresentado, a comprovacao
da divulgagdo por e-mail dos webinarios e a emissdo de certificado aos usuarios que concluiram as trilhas e/ou webinarios, e
outras exigéncias dispostas no subitem 2.15.11.1 deste Contrato.

2.15. Dos Servicos

2.15.1. Trata-se da prestagdo de servicos de rede assistencial de saide mental, por meio de plataforma digital, com
funcionalidades de atendimento psicologico e psiquiatrico remoto, assisténcia psicologica de emergéncia, trilhas de aprendizado,
webnadrios, relatdrios gerenciais e suporte técnico, visando promover o bem-estar de magistrados(as) ativos(as), servidores(as)
ativos(as), bem como estagiarios(as) do CONTRATANTE, além da execucdo de Avaliagdo de Riscos Psicossociais (NR-1 ou
outra norma superveniente).

2.15.2. Durante a prestac@o dos servicos devera ser permitida o acesso a especialistas em satde mental, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.
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2.15.3. A plataforma digital de saude mental devera permitir a busca por especialista com filtros especificos, de forma que seja
possivel o usuario consultar o perfil do especialista e favoritar os profissionais pelos quais se interessar.

2.15.4. A plataforma digital de saide mental deverd permitir o agendamento, reagendamento, encaixe e cancelamentos das
sessoes.

2.15.5. A plataforma digital de saude mental devera disponibilizar Inteligéncia Artificial (IA) ou atendimento humano para
recomendagdo de contetidos e especialistas.

2.15.6. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo de celular compativel com os sistemas iOS e Android, como meio de
acesso a plataforma digital de saude mental. A CONTRATADA devera disponibilizar de sistema de autenticagdo de dois fatores
(2FA) para cada acesso a plataforma, restringindo o uso exclusivamente a usuarios detentores de e-mail funcional com o dominio
@tjro.jus.br.

2.15.6.1. O fluxo de validagdo consistira no envio automatico de um cédigo verificador (token) ao e-mail institucional do
usuario a cada tentativa de login, sendo a entrada no sistema condicionada a inser¢do correta do referido codigo. A medida
visa garantir o vinculo ativo com o CONTRATANTE, de modo que o desligamento ou exoneracdo do servidor e a
consequente perda de acesso ao e-mail funcional impegam, de forma automatica e imediata, novos acessos a plataforma
digital de satide mental.

2.15.7. A CONTRATADA devera elaborar material informativo escrito e/ou em video sobre o servico de atendimento
psicoldgico/psiquiatrico, ressaltando a confidencialidade e ética dos atendimentos, assim como os beneficios da terapia para os
pacientes.

2.15.8. Campanha de Langamento: Realizagdo de uma campanha intensiva nos primeiros 30 (trinta) dias de execucdo deste
Contrato, incluindo a produgdo de um video tutorial sobre o uso do aplicativo (i0S e Android) e a realizacdo do primeiro
webinario de sensibilizagao.

2.15.9. A CONTRATADA devera, ainda, produzir video, que disponha sobre os principais tipos de abordagem de psicologia para
auxiliar aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) na escolha dos profissionais, além da
disponibilizac@o de IA ou atendimento humano para facilitar a identificagdo do perfil de atendimento mais adequado.

2.15.10. Os registros dos atendimentos devem obedecer aos critérios legais estabelecidos pelos respectivos conselhos
profissionais e obedecer aos critérios estabelecidos pela LGPD.

2.15.11. Os servigos oferecidos deverdo contemplar os eixos do Programa BemJud: Educacfo, Rede de Apoio e Gerenciamento
de Dados, conforme descri¢ao abaixo:

2.15.11.1. Educacio: Plataforma Digital de Saiide Mental

2.15.11.1.1. As atividades de educagdo devem ter, no minimo, 3 (trés) trilhas de aprendizado em saide mental e
“webinarios”. As trilhas deverdo conter, em outras atividades, videos, podcasts, atividades interativas, textos e
sugestoes de leitura.

2.15.11.1.2. As trilhas de aprendizado terdo o objetivo de desenvolver competéncias ou habilidades especificas
aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) ou fornecer conhecimentos na area de
saude mental. As trilhas versardo sobre assuntos diversos, tais como, estresse, burnout e outros transtornos
relacionados ao trabalho, ansiedade, depressdo, inteligéncia emocional e saude emocional, satde financeira,
mindfulness e cursos e campanhas de conscientizag@o voltados a promocao da diversidade, equidade e incluséo.

2.15.11.1.3. A CONTRATADA devera desenvolver, no minimo, 1 (uma) trilha de aprendizado especifica para
gestores, com 0 objetivo de promover o conhecimento quanto a identificacdo dos principais sinais de sofrimento
mental e quadros psiquiatricos de suas equipes, trazendo informagdes como realizar abordagens de seus liderados e
sugerir o acompanhamento especializado, ainda, trazer conteudos que promovam o engajamento dos lideres para o
uso e compartilhamento da ferramenta junto as suas equipes, de maneira a colocarem em pratica e de forma rotineira
atividades voltadas para o autocuidado.

2.15.11.1.4. Cada trilha de aprendizado sera formada por, no minimo, 3 (trés) videos ou podcasts, com duragdo
minima de 10 (dez) minutos, ou de forma diversa desde que aprovada pelo CONTRATANTE. Todos os materiais
deverao ser realizados por profissionais com capacidade e conhecimento sobre o assunto abordado.

2.15.11.1.5. As trilhas de aprendizado deverao ficar disponiveis a todos os usudrios com assinatura valida, durante 24
(vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana durante a vigéncia deste Contrato.

2.15.11.1.6. De acordo com a necessidade do CONTRATANTE, poderao ser solicitadas novas trilhas de aprendizado
a CONTRATADA de acordo com a tematica fim do objeto referente ao disposto no subitem 2.15.11.1.2 deste
Contrato, o qual devera desenvolvé-las em, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos da solicitagao.

2.15.11.1.7. Os webinarios, seminarios online ao vivo, destinam-se ao compartilhamento de conhecimento de
especialistas e interacdo dos participantes via chat. Os webinarios deverao ser realizados por meio de plataforma
digital de satide mental de transmissdo ao vivo, a qual nao imponha limite de usuarios conectados simultaneamente.

2.15.11.1.8. Os temas e datas dos webinarios serdo sugeridos pela CONTRATADA e aprovados pelo
CONTRATANTE em reunido de planejamento, devendo ter periodicidade maxima trimestral.

2.15.11.1.9. A divulgacdo dos webinarios ocorrera por e-mail aos(as) magistrados(as) ativos(as), servidores(as)
ativos(as) e estagiarios(as) contendo a indicacdo do tema, data, horario e palestrante. A comunicagdo sera feita por,
pelo menos, 2 (dois) avisos: primeiro aviso com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias uteis da sua realizacéo; e
o segundo, no dia anterior ao evento.

2.15.11.1.10. Apos a realizacdo dos webinarios, a CONTRATADA devera realizar pesquisa de Avaliacdo e
Monitoramento dos Resultados. O que indicara as necessidades de correcdo de direcionamento pela CONTRATADA
da conducdo das suas agdes.
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2.15.11.1.11. A CONTRATADA devera fornecer certificado aos usuarios que concluirem as trilhas de aprendizado,
constantes na plataforma digital de satide mental, e participarem dos webinarios ofertados pela CONTRATADA,
contendo tematica, carga horaria, conteudo programatico e modalidade (presencial ou virtual).

2.15.11.1.12. Os certificados serdo enviados para o e-mail institucional do usuario, em até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da conclusio das trilhas de aprendizado ou da participagdo nos webinarios.

2.15.11.2. Rede de Apoio: Atendimento Psicolégico e Psiquiatrico

2.15.11.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de agendamento e realizacdo de atendimentos virtuais
na plataforma digital de saude mental disponibilizada.

2.15.11.2.2. A plataforma digital de satide mental devera dispor de filtro de assuntos e/ou abordagens da psicologia e
da psiquiatria para nortear a escolha do profissional.

2.15.11.2.3. Os agendamentos das sessdes, com os profissionais escolhidos pelos usuarios dentre os disponiveis,
serdo por eles realizados na plataforma digital de saude mental disponibilizada.

2.15.11.2.4. O paciente ira definir o horario fixo mensal para seus atendimentos, considerando suas necessidades ¢ os
horarios ofertados pela CONTRATADA.

2.15.11.2.5. O paciente pode, a qualquer momento, entrar em contato com a equipe da plataforma digital de saude
mental para trocar o psicologo/psiquiatra responsavel por seus atendimentos, considerando os profissionais ja
disponibilizados pela CONTRATADA, sem necessidade de informar o motivo para a substituicao.

2.15.11.2.6. O paciente podera alterar e/ou cancelar o horario de cada consulta, respeitado o prazo minimo de 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

2.15.11.2.7. Eventuais remarcagdes e cancelamentos de iniciativa do profissional serdo informados ao paciente por
meio da plataforma digital de satide mental e por e-mail, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia. A data de remarcacgdo devera ser programada para até 6 (seis) dias corridos da data original, salvo
impossibilidade de horario do paciente.

2.15.11.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de lembretes de agendamentos realizados por meio de
comunica¢ao amplamente utilizado, a exemplo de WhatsApp e e-mail.

2.15.11.2.9. O atendimento psicologico devera ser individual e de forma virtual, com duracdo minima de 50
(cinquenta) minutos por sessao.

2.15.11.2.10. O atendimento psiquiatrico devera ser individual e de forma virtual, com duragdo média de 30 (trinta)
minutos por sessdo, mas podera variar conforme autonomia técnica do profissional.

2.15.11.2.11. Os atendimentos ocorrerdo somente por videochamada em plataforma digital de saude mental que
garanta o sigilo e a seguranga do paciente.

2.15.11.2.12. Os atendimentos psicologicos individuais contidos nesta contratagdo serdo limitados a 48 (quarenta e
oito) atendimentos por ano para cada usuario.

2.15.11.2.13. Os atendimentos psiquiatricos individuais contidos nesta contratacdo serdo limitados a 12 (doze)
atendimentos por ano para cada usuario.

2.15.11.2.14. O pagamento a CONTRATADA sera realizado exclusivamente com base no niimero de sessdes
efetivamente executadas.

2.15.11.2.15. Os atendimentos deverdo ser exclusivamente realizados por profissionais com registro nos devidos
conselhos regionais ativos:

a) psicologos: registro ativo no CRP (n. e estado) - apresentar lista nominal da equipe (nome, CRP,
especialidades), comprovante de titulagdo quando alegada (p.ex. psicoterapia cognitivo-comportamental); e

b) psiquiatras: registro ativo no CRM, registro de especialidade, assinatura digital ICP-Brasil para prescri¢des
e atestados. (Conforme regulamentacdo do CFM sobre telemedicina/teleconsulta).

2.15.11.2.16. A CONTRATADA devera dispor de profissionais devidamente habilitados e treinados para
teleatendimento, manejo de crise/suicidio, diversidade, inclusdo e acessibilidade.

2.15.11.2.17. Caso o usuario manifeste interesse, poderdo ser contratadas consultas particulares além do limite
estabelecido diretamente com a plataforma digital de satide mental, sem 6nus ou qualquer intermediagdo por parte do
CONTRATANTE, ficando as despesas das consultas adicionais as expensas do usuario. O valor das consultas
ofertadas aos usuarios deste CONTRATANTE devera corresponder ao informado pela CONTRATADA na
apresentagdo da proposta.

2.15.11.2.18. Ao final de cada sessdo, o paciente podera avaliar a qualidade do atendimento.

2.15.11.2.19. As sessdes ndo serdo gravadas e sera sigilosa toda e qualquer informacdo revelada durante os
atendimentos.

2.15.11.2.20. Os atendimentos psiquiatricos serdo realizados via encaminhamento de médicos e psicologos,
independente de pertencerem a rede de atendimento da plataforma digital de satide mental.

2.15.11.2.21. A plataforma digital de saude mental devera disponibilizar servico de atendimento psicoldgico de
urgéncia com agendamento dentro de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

2.15.11.2.22. A plataforma digital de saide mental devera disponibilizar servigo de atendimento psiquiatrico de
urgéncia com agendamento dentro de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas.

2.15.11.3. Rede de Apoio: Assisténcia Psicologica de Emergéncia
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2.15.11.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos, profissionais habilitados e fluxos de atuagdo
voltados ao atendimento psicologico em situagdes de urgéncia/emergéncia, observando obrigatoriamente os
requisitos abaixo.

2.15.11.3.1.1. A equipe técnica da CONTRATADA e a equipe técnica do CONTRATANTE deverfo alinhar, em
conjunto, fluxo estruturado de manejo de risco, compreendendo as seguintes etapas:

a) triagem inicial automatica e/ou humana, com identificagdo de indicadores de risco moderado ou
grave, conforme demanda espontanea, de acordo com o disposto no subitem 2.15.11.3.5 deste Contrato;
e

b) encaminhamento do caso em carater emergencial para psiquiatra da plataforma digital de saude
mental, quando for o caso, conforme avaliag@o técnica do profissional.

2.15.11.3.1.2. Em caso de risco grave, ideagdo suicida ou comportamento autolesivo, a CONTRATADA
devera:

a) realizar contato telefonico ativo com o paciente em até 30 (trinta) minutos, visando avaliagdo e
classifica¢do imediata do risco;

b) proceder ao acionamento do protocolo local, orientando o usuério ou responsavel a contatar o SAMU
(192) ou outro servigo de emergéncia municipal, quando cabivel,

¢) realizar notificagdo a unidade de satde ocupacional do orgdo, somente mediante consentimento
explicito do usuario, exceto nos casos de iminente risco de vida, nos quais se aplicam as excecdes legais
quanto a preservacgao da vida;

d) realizar acompanhamento regular para verificacdo da adesdo ao tratamento, necessidade de eventuais
ajustes de condutas e elaborar relatdrios para 0 CONTRATANTE; e

e) realizar reunido multidisciplinar com a equipe técnica do CONTRATANTE, especialmente com o
Meédico do Trabalho e/ou Psiquiatra, apos estabilizacdo do caso.

2.15.11.3.2. A CONTRATADA devera assegurar que toda triagem e atendimento de urgéncia gere registro completo
em sistema eletronico proprio, contendo, no minimo: data e horario da ocorréncia; descricdo objetiva das acdes
realizadas; nimero do protocolo de encaminhamento para servigos de emergéncia, quando houver; e identificagao
dos profissionais envolvidos (nome e registro profissional).

2.15.11.3.3. Os registros deverdo permanecer acessiveis ao CONTRATANTE mediante solicitagdo formal,
respeitando as normas éticas e legais de sigilo profissional.

2.15.11.3.4. A CONTRATADA devera informar a unidade de saide do CONTRATANTE sobre casos classificados
como criticos, observando o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apoés a estabilizagdo da ocorréncia,
manutencdo da confidencialidade clinica, sem detalhamento de contetido sensivel e comunicac¢do condicionada ao
consentimento do usuario, sempre que possivel.

2.15.11.3.5. A CONTRATADA devera possuir mecanismo de sinaliza¢ao imediata de situag@o de risco, possibilitando
que o proprio usuario ou profissional indiquem a situagdo de urgéncia, incluindo:

a) meio de acionamento rapido, tais como, campo com identificagdo “Preciso de ajuda agora”;

99 <

b) deteccdo de palavras-chave de risco (ex.: “suicidio”, “autolesdo”) durante interagdo na plataforma digital de
saude mental;

¢) possibilidade de sinalizagdo manual pelo psicologo durante a sessdo; e
d) triagem inicial, com classifica¢do automatizada de risco.

2.15.11.3.6. A CONTRATADA devera garantir que, uma vez identificada situagdo de urgéncia, o tempo maximo para
inicio da resposta humana nao ultrapasse 30 (trinta) minutos.

2.15.11.3.7. O pagamento a8 CONTRATADA sera realizado exclusivamente com base na finaliza¢do do acionamento
de um fluxo emergencial completo efetivamente executado, observado o limite maximo de 12 (doze) acionamentos
por ano de vigéncia contratual.

2.15.11.3.7.1. Considera-se fluxo emergencial completo o conjunto de intervengdes realizadas pela equipe
técnica da CONTRATADA, desde a identificagdo da situacdo de risco, ou da solicitagdo por parte do usuario,
até a estabilizagdo inicial do usuario, incluindo triagem, intervencdo clinica, eventuais encaminhamentos e
acompanhamento inicial.

2.15.11.4. Gerenciamento de Dados - Avaliacao de Riscos Psicossociais

2.15.11.4.1. Para analise e acompanhamento da saude mental da organizagdo, a CONTRATADA devera aplicar
formulario para avaliagdo de bem-estar e saide mental, o qual podera basear-se no método Depression Anxiety and
Stress Scale (DASS-21) ou outro método proposto pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE, desde que
contenham instrumentos psicométricos validados, como COPSOQ, JCQ ou similares.

2.15.11.4.2. O formulario contera, ainda, questionario para definicdo do perfil do usuario por meio de informagdes,
como faixa etaria, sexo, tempo de permanéncia na institui¢do, comarca, lotagdo, cargo e outras informacdes
solicitadas pelo CONTRATANTE.

2.15.11.4.3. A Avaliagdo dos Riscos Psicossociais com magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e
estagiarios(as) devera ocorrer conforme NR-1 ou conforme demanda da CONTRATADA devidamente justificada por
motivo de normas supervenientes.
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2.15.11.4.4. A CONTRATADA devera realizar um evento online para o lancamento da Avaliacdo de Riscos
Psicossociais, bem como campanhas de ativagdo durante o periodo de aplicagdo, distribuicdo de materiais
informativos ou outras a¢des de Endomarketing proposto pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

2.15.11.4.5. A analise dos resultados obtidos com o teste devera ser apresentada por meio de relatorios, que
preservem a identidade dos participantes.

2.15.11.4.6. A CONTRATADA devera realizar reunides trimestrais para apresentar e discutir com o
CONTRATANTE os resultados consolidados das avaliagdes de bem-estar, propondo planos de agdo destinados a
melhoria dos indices apresentados.

2.15.11.4.7. O processo de identificacdo, avaliagdo e controle dos riscos psicossociais compreendera, no minimo:

a) o levantamento de fatores que indiquem sobrecarga de trabalho, como excesso de tarefas, longas jornadas e
pressdo continua por resultados;

b) a analise dos efeitos do teletrabalho e das atividades virtuais na saide mental, considerando também as
condigdes de desconexao;

¢) o acompanhamento de possiveis situagdes de assédio, discriminacdo ou outras formas de violéncia no
contexto laboral;

d) a analise dos impactos relacionados ao estresse vivido por grupos minoritarios ou sujeitos a exclusao;
e) a identificagdo de episddios de presenteismo;

f) a verificagdo do impacto do aumento constante das demandas judiciais e do ritmo de trabalho sobre o bem-
estar;

g) a avaliagdo das exigéncias cognitivas do trabalho, como sobrecarga mental, aten¢do prolongada e efeitos da
digitalizacao;

h) a investigacdo dos impactos de praticas de gestdo inadequadas ou metas consideradas excessivas;

i) o monitoramento de conflitos interpessoais ¢ de ambientes socioprofissionais que gerem hostilidade;

j) a andlise de condicdes de trabalho que afetem especificamente as mulheres, incluindo cargas diferenciadas e
maior acumulo de responsabilidades de cuidado;

k) a apuracdo dos efeitos emocionais decorrentes do contato com usudrios, advogados, partes ¢ demais
publicos atendidos; e

1) o acompanhamento de possiveis reflexos dos riscos psicossociais na satude fisica, como alteragdes do sono
ou sintomas associados ao estresse prolongado.

2.15.11.4.8. A aplicagdo da Avaliagdo de Riscos Psicossociais (NR-1) tera carater institucional e abrangéncia global,
devendo contemplar todo o universo de magistrados(as) ativos(as), servidores(as) ativos(as) e estagiarios(as) do
CONTRATANTE, independentemente de adesdo individual a plataforma digital de satide mental, compreendendo
todas as etapas necessarias a sua plena execugao, incluindo:

a) planejamento metodologico;
b) aplicacdo do instrumento ao publico-alvo;
¢) tratamento estatistico dos dados;

d) eclaboragdo de relatérios técnicos consolidados e segmentados por unidade/comarca, preservada a
anonimizacao;

e) proposic¢ao de plano de acdo com medidas preventivas e corretivas; e

f) apresentago dos resultados ao CONTRATANTE por meio de relatério final.

DO REGIME DE EXECUCAO - CLAUSULA TERCEIRA

3.1. O objeto deste Contrato sera realizado por execugao indireta, sob o Regime de Empreitada por Preco Unitario, nos termos do art.
6°, inciso XXVIIL, da Lei n. 14.133/2021.

DA VIGENCIA - CLAUSULA QUARTA

4.1. A vigéncia deste Contrato sera de 1 (um) ano contado da data de sua tltima assinatura pelas partes, podendo ser prorrogado nos
exercicios subsequentes até o limite de 10 (dez) anos, de acordo com o art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

DO VALOR E DO REAJUSTE - CLAUSULA QUINTA

5.1. O valor total estimado deste Contrato ¢ de R$ ( ), decorrente dos
seguintes valores:

a) para o servico de acesso a Plataforma Digital de Saiude Mental, o valor mensal ¢ de RS

( ), sendo o valor anual de R$

( );

b) para o servico de acesso a Rede de Apoio: Atendimento Psicolégico, o valor unitario da sessdo é de R$

( ), sendo o valor total das 21.600 (vinte ¢ uma mil e seiscentas) sessoes
de R$ ( );
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¢) para o servico de acesso a Rede de Apoio: Atendimento Psiquiatrico, o valor unitario da sessdo ¢ de R$

( ), sendo o valor total das 5.400 (cinco mil e quatrocentas) sessdes de R$
( );

d) para o servico de acesso a Rede de Apoio: Assisténcia Psicologica de Emergéncia, o valor do acionamento de um fluxo

emergencial completo é de RS ( ), sendo o valor total dos 12 (doze)

acionamentos de R$ ( ), e

e) para o servico de Avaliacio de Riscos Psicossociais, o valor total ¢ de RS
( )-

5.2. A periodicidade para eventual reajuste de pregos deste Contrato sera anual, contando-se a partir da data do orgamento estimado, ou
do ultimo reajuste, adotando-se como pardmetro o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ocorrido nos ultimos doze meses, ¢ ainda, os pregos praticados no mercado ¢ a
negociagdo entre as partes.

5.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro deste Contrato devera ser analisado e respondido pela
Administra¢do no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da instrugdo completa do requerimento pela CONTRATADA.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA - CLAUSULA SEXTA

6.1. A despesa decorrente deste Contrato sera coberta por recursos especificos consignados no or¢gamento do Poder Judicidrio do
Estado de Rondonia: Unidade Orgamentéria: 03.011 - Fundo de Informatizacdo, Edificacdo e Aperfeicoamento dos Servigos
Judiciarios - FUJU; Funcional Programatica: 02.122.1012.1486 - Promover o Bem Estar para Magistrados(as), Servidores(as) e
Estagiarios(as) do PJRO; Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica; Subitem: 5 - Servicos
Técnicos Profissionais.

DO FATURAMENTO - CLAUSULA SETIMA

7.1. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente em nome do Fundo de Informatizacio,
Edificacao e Aperfeicoamento dos Servicos Judiciarios - FUJU, CNPJ n. 10.466.386/0001-85. Endere¢o: Rua Desembargador
Francisco César Soares Montenegro n. 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP: 76801-330.

7.1.1. Nas operagdes de saida de mercadoria ou de prestagdo de servico sujeita a incidéncia de ICMS, a CONTRATADA devera
consignar, no campo de informagdes gerais da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, o nimero da inscri¢gdo do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia - TCE/RO junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ n. 04.801.221/0001-
10), em atendimento a Lei Estadual n. 3.490/2014.

7.2. Da Base Oficial para Faturamento

7.2.1. A CONTRATADA devera utilizar, exclusivamente, a base de dados encaminhada pelo CONTRATANTE como referéncia
para faturamento, sendo vedada a inclusdo de usuarios ndo constantes da referida base. A cobranca em desacordo com a base
oficial implicara glosa dos valores indevidamente faturados, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n. 14.133/2021.

7.2.2. O CONTRATANTE realizara a conferéncia e envio mensal da base de dados, informando a CONTRATADA as admissoes e
desligamentos de magistrados(as), servidores(as) e estagiarios(as).

7.2.3. No caso de desligamentos de usuarios, o 6nus financeiro de consultas realizadas cabera ao CONTRATANTE apenas até o
limite de 2 (dois) dias uteis contados da comunicagdo oficial do desligamento 8 CONTRATADA. Expirado o prazo, a
CONTRATADA devera bloquear o acesso, sob pena de arcar com os custos de atendimentos a pessoas nao elegiveis.

7.2.4. A taxa de ativac@o de 10% (dez por cento) ndo se confunde com taxa/faixa de adesdo, mensalidade ou qualquer forma de
remuneracdo fixa, sendo vedada sua utilizacdo como base de faturamento.

7.3. Identificacao dos Valores Devidos

7.3.1. Para os procedimentos de liquidagdo e pagamento, terminado o més de prestacao dos servicos, a CONTRATADA emitira,
até o 3° (terceiro) dia util, quando for o caso, os seguintes relatorios:

a) para o servico de acesso a Plataforma Digital de Saide Mental, o faturamento mensal devera ser precedido da
validagdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) deste Contrato, do relatorio detalhado conforme disposto na alinea "i" do subitem 2.14
deste Contrato;

b) para o servico de Atendimento Psicologico e Psiquiatrico, o faturamento sera realizado exclusivamente com base nas
consultas efetivamente realizadas, ap6s validagédo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) deste Contrato, de relatorio mensal detalhado
contendo no minimo:

b.1) identificagdo anonimizada do usuario (ID) contendo situacdo funcional;
b.2) data da consulta;

b.3) tipo de atendimento (psicoldgico e/ou psiquiatrico);

b.4) profissional responsavel, status da consulta (realizada);

b.5) duragdo do tempo de atendimento; e

b.6) valor unitario conforme proposta apresentada.

¢) para o servico de Assisténcia Psicologica de Emergéncia, quando prestado, observado o disposto no subitem
2.15.11.3.7.1 deste Contrato, o faturamento sera mensal, apds validacdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) deste Contrato, de
relatorio mensal detalhado contendo, quando for o caso, além do exigido na alinea "b" do subitem 7.3.1 deste Contrato, o
que segue:
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c.1) descrigdo objetiva das agdes realizadas;
¢.2) niimero do protocolo de encaminhamento para servicos de emergéncia, quando houver; e
¢.3) identificacdo do(s) profissional(is) envolvido(s) (nome e registro profissional).

7.3.1.1. O valor mensal a ser pago para o servico de Atendimento Psicologico e Psiquiatrico correspondera a soma das
consultas efetivamente realizadas no periodo de referéncia, considerando a seguinte formula: Valor Mensal =
{(Quantidade de consultas psicolégicas realizadas X valor unitario da sessio) + (Quantidade de consultas
psiquiatricas realizadas x valor unitario da sessio)}.

7.3.1.1.1. E vedado o faturamento de consultas agendadas e ndo realizadas, bem como de atendimentos cancelados
com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, conforme disposto no subitem 2.15.11.2.6 deste Contrato,
atendimentos realizados a usuarios ndo elegiveis ou inativos dentro do devido periodo de corte e qualquer tipo de
taxa de adesdo, mensalidade, disponibilizacdo de plataforma digital de saide mental ou similar.

7.3.1.1.2. Os valores unitarios das consultas deverdo corresponder estritamente aos apresentados na proposta da
CONTRATADA, vedada qualquer majoragao durante a execucdo contratual, salvo hipdteses legais.

7.3.2. Para os procedimentos de liquidagdo e pagamento, quanto ao servico de Avaliacio dos Riscos Psicossociais (NR-1), o
faturamento sera do valor total do servigo, apds validacdo, pelo(a) Fiscal Técnico(a) deste Contrato, do relatorio final descrito na
alinea "f" do subitem 2.15.11.4.8 deste Contrato.

7.3.3. Os relatérios emitidos pela CONTRATADA servirdo para fins de medicdo, fiscalizagdo e validagdo dos servigos
executados.

7.3.3.1. A auséncia ou inconsisténcia das informacdes podera ensejar a suspensdo do pagamento até a devida regularizagao.

7.3.3.2. O(A) Fiscal Técnico(a) deste Contrato, de posse dos relatorios, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podera
impugna-lo, devendo indicar cada item de sua discordancia e o efetivo valor devido.

7.3.3.3. Caso haja impugnagdo, o(a) Gestor(a) deste Contrato avaliara, e podera promover diligéncias, devendo apresentar
relatério final da avaliagcdo da impugnagdo com indicagdo do efetivo valor devido.

7.3.3.4. Apresentado o relatério final de avaliagdo da impugnagdo, sera enviado comunicado 8 CONTRATADA para
regularizagdo das divergéncias apontadas no prazo de até 2 (dois) dias tteis contado a partir do primeiro dia util ap6s o
recebimento da comunicacdo. Apds a regularizagdo de eventuais divergéncias, a CONTRATADA emitira nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente para fins de pagamento que sera processado conforme Clausula Oitava deste Contrato.

7.4. Emissiao e entrega da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente

7.4.1. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal ou documento de cobranga equivalente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contado a partir do primeiro dia util ap6s o recebimento da notificacdo emitida pelo(a) Gestor(a) e/ou Fiscal Técnico(a) deste
Contrato, informando o valor devido.

DO PAGAMENTO - CLAUSULA OITAVA

8.1. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias corridos contados a partir da apresentacdo da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente do periodo (més), conforme Clausula Sétima deste Contrato, desde que o objeto tenha sido executado.

8.1.1. Nos casos de apresentagdo de nota fiscal ou documento de cobranca equivalente em desacordo ao contratado ou com
irregularidades, auséncia da documentacdo necessaria a0 pagamento, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
0 prazo para o pagamento sera interrompido, retirando-se a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente do sistema de
Ordem Cronoldgica de Pagamentos, at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo implicando
qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE. Apds a regularizacdo das falhas e omissdes, o crédito excluido sera reinserido na Ordem
Cronoldgica de Pagamentos, reiniciando-se a contagem do prazo, ndo podendo este fato ensejar direito de reajuste de pregos ou
de atualizagdo monetaria.

8.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito na conta corrente indicada pela CONTRATADA em sua proposta.

8.3. Havera retengdo de tributos na forma da legislagdo em vigor, devendo a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente
destacar os valores correspondentes com ISSQN e/ou IRRF.

8.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data prevista para o pagamento até a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, serdo calculados por meio da aplicagdo da
formula: EM =1 x N x VP, e quitados mediante apresentacéo de nota fiscal propria ou documento de cobranga equivalente, onde:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I1=1/365 I=(6/100)/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - CLAUSULA NONA
9.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista neste Contrato.
9.2. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir com o objeto deste Contrato.

9.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - CLAUSULA DECIMA

10.1. Executar o objeto deste Contrato, nos termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento das
obrigagdes pactuadas.

10.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados, salvo quando o defeito for,
comprovadamente, provocado por uso indevido por parte do CONTRATANTE, conforme art. 119 da Lei n. 14.133/2021.

10.3. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio
deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE,
conforme art. 120 da Lei n. 14.133/2021.

10.4. Manter, durante toda a execu¢@o deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas, de acordo com o art. 92, inciso XVI, da Lei n. 14.133/2021.

10.5. Relatar a0 CONTRATANTE qualquer irregularidade verificada na prestagdo dos servigos, incluindo falhas técnicas, auséncia de
profissionais habilitados ou contetidos inadequados, e prestar todas as informagoes solicitadas pela gestdo contratual.

10.6. Zelar pelo sigilo e seguranga dos dados sensiveis relacionados a satide mental dos usuarios, observando integralmente a LGPD e
a Resolugdo n. 361/2025-TJRO, responsabilizando-se por qualquer violagao.

10.7. Arcar com os custos decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos servigos psicologicos, psiquiatricos e de suporte
emocional, inclusive quanto a demanda por profissionais especializados, devendo complementa-los sem Onus adicional ao
CONTRATANTE.

10.8. Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagao sensivel relacionada a satide mental dos usuarios, orientando seus profissionais
quanto a confidencialidade e ética profissional.

10.9. Garantir a qualidade dos servicos psicoldgicos, psiquiatricos e de satide mental oferecidos, respondendo por quaisquer danos
decorrentes da ma execugdo contratual.

10.10. Disponibilizar suporte técnico, continuamente e sem interrupcdes, objetivando a resolug@o e o esclarecimento de problemas e
davidas quanto ao objeto contratado.

10.11. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e¢ todos os encargos decorrentes das relacdes de trabalho com os profissionais
contratados, que prestem servico 8 CONTRATADA, bem como com as taxas, impostos, frete e outras que incidam ou venham a incidir
sobre o servigo ora contratado.

10.12. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer problema técnico que venha ocasionar a
indisponibilidade do produto objeto deste Contrato.

10.13. Disponibilizar a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, novas edi¢des/versdes da plataforma digital de saude
mental.

10.14. Assumir total responsabilidade por quaisquer Onus decorrentes de marcas, registros e patentes, relativos ao objeto
deste Contrato.

10.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE.

10.16. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranca implantados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo do CONTRATANTE.

10.17. Responsabilizar-se pelas obrigagdes, vicios e danos decorrentes do objeto deste Contrato de acordo com a Lei n. 8.078/1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor, no que lhe couber.

10.18. Coibir atitudes discriminatorias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a
orientagdo sexual, a faixa etaria ou a condicao fisica especial, intimidagao, hostilidade ou ameaga, humilhagido por qualquer motivo ou
assédio moral e sexual.

10.19. Garantir a guarda e a integridade de todos os dados e registros produzidos na execug@o dos servicos, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, assegurando que tais informagdes permanecam acessiveis aos(as) usuarios(as) durante todo o periodo contratado e pelo
tempo de retengdo estabelecido.

10.20. Disponibilizar perfis de acesso especificos para representantes do CONTRATANTE, possibilitando consulta ao sistema sempre
que necessario, bem como exportacdo de relatorios, observadas as normas de seguranca da informacgdo vigentes, durante todo o
periodo contratado.

10.21. Abster-se, durante a vigéncia deste Contrato, de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que desempenhe fungdo no processo de
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo deste Contrato.

10.22. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
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DA SUBC ONTRACAO - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto deste Contrato.

DA GESTAO E FISCALIZACAO - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12.1. Conforme art. 117 da Lei n. 14.133/2021 e Instrucdo n. 146/2024 do CONTRATANTE, este Contrato sera acompanhado e
fiscalizado pelos(as) seguintes servidores(as):

a) Gestor(a): Rosana Ramalho Feitosa, e-mail: rosanafeitosa@tjro.jus.br, (69) 3309-6418;
b) Gestor(a) Substituto(a): Erika Berguerand de Melo, e-mail: erika.melo@tjro.jus.br, (69) 3309-6416;

¢) Fiscal Administrativo(a): Raisa Mendong¢a Colares, e-mail: raisa.colares@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6420;

d) Fiscal Administrativo(a) Substituto(a): André Felipe do Nascimento Ferreira, e-mail: andre. ferreira@tjro.jus.br, telefone:
(69) 3309-6420;

e) Fiscal Administrativo(a) Substituto(a): Luis Paulo Junior Oliveira Schneider, e-mail:_luis.schneider@tjro.jus.br, telefone:
(69) 3309-6420;

f) Fiscal Técnico(a): Iuna Pereira Sapia, e-mail: iuna@tjro.jus.br, (69) 3309-6416;

g) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Mariangela Aloise Onofre, e-mail: maloise@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-3371;

h) Fiscal Técnico(a): Adaluce Coelho Jorge, e-mail: adaluce(@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6420;

i) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Denise Tofani Malheiros, e-mail: denisetoffani@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-1216;

j) Fiscal Técnico(a): Daniely Amadio de Oliveira, e-mail: daniely.avelino@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6405;

k) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Sonia Izabel Pavliuk Machado, e-mail: sonia@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-6420; ¢
1) Fiscal Técnico(a) Substituto(a): Pedro Martins de Oliveira, e-mail: pedromartins@tjro.jus.br, telefone: (69) 3309-1614.

12.2. O(A) Gestor(a), o(a) Fiscal Administrativo(a) e o(a) Fiscal Técnico(a) deste Contrato e seus(uas) substitutos(as) poderdo ser
localizados(as) na Divisao de Saude, na Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP/TJRO, situada na Av. Lauro Sodré, n. 1728, Bairro Sao
Jodo Bosco, Porto Velho/RO, CEP: 76803-686.

12.3. As atribui¢des e competéncias de gestores e fiscais encontram-se na Instrucdo n. 146/2024 do CONTRATANTE.

DAS PENALIDADES - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1. Sem prejuizo das penalidades editalicias, contratuais e das demais cominagdes legais, podera ser aplicada a sancdo de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta do Estado de Rondonia, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
observadas as disposi¢des do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, se a CONTRATADA:

a) dar causa a inexecugdo parcial deste Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecugao total deste Contrato; e
¢) ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Contrato sem motivo justificado.

13.2. O atraso injustificado na apresentacao do cronograma de aciao para o lancamento e inicio da execucdo da Avaliacido dos
Riscos Psicossociais (NR-1) e do Plano de Comunicacio e Endomarketing focado no lancamento e na manutencio do
engajamento dos usuarios na plataforma digital de saiide mental, conforme disposi¢do contida no subitem 2.2 deste Contrato,
sujeitard a CONTRATADA a multa didria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total estimado deste Contrato, até o 10°
(décimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 13.10 deste Contrato.

13.3. O atraso injustificado na disponibilizacio do acesso a Plataforma Digital de Saude Mental, conforme disposi¢do contida no
subitem 2.4 deste Contrato, sujeitard 8 CONTRATADA a multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total estimado
deste Contrato, até o 20° (vigésimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir
do 21° (vigésimo primeiro) dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 13.11 deste Contrato.

13.4. O atraso injustificado para refazer/substituir os servicos rejeitados, conforme disposi¢do contida no subitem 2.5 deste
Contrato, sujeitara 8 CONTRATADA a multa didria de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total estimado deste
Contrato, até o 20° (vigésimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do
21° (vigésimo primeiro) dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 13.10 deste Contrato.

13.5. O descumprimento a exigéncia contida no subitem 2.15.2 deste Contrato, sujeitara 8 CONTRATADA a multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) sobre o valor total estimado deste Contrato, a cada hora ou fragdo de hora de indisponibilidade do acesso a
plataforma digital de saude mental, até a 20* (vigésima) hora corrida contada a partir da segunda hora imediatamente posterior a hora
em que fora constatada a indisponibilidade do acesso a Plataforma. A partir da 21 (vigésima primeira) hora corrida podera cumprir-se
o disposto no subitem 13.10 deste Contrato. A tolerancia sera de até 1 (uma) hora para restabelecimento do acesso.

13.6. O atraso injustificado na realizacio da campanha intensiva, conforme disposi¢do contida no subitem 2.15.8 deste Contrato,
sujeitard 8 CONTRATADA a multa diria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total estimado deste Contrato, até o 10°
(décimo) dia corrido contado a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido podera cumprir-se o disposto no subitem 13.10 deste Contrato.

13.7. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucdo do objeto deste Contrato, devera, até o
vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito e de forma digital ao(a) Gestor(a) deste Contrato
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(rosanafeitosa@tjro.jus.br e_disau@tjro.jus.br), juntando documentos comprobatérios dos fatos alegados, ficando a critério do
CONTRATANTE a sua aceitacao.

13.8. Vencido o prazo estipulado, 0o CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA, comunicando-lhe a data e/ou hora limite para a
execucdo. A partir da data e/ou hora limite considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada a san¢do de que trata o subitem 13.11 deste
Contrato.

13.9. A execugdo do objeto deste Contrato até a data e/ou hora limite de que trata o subitem anterior ndo isenta a CONTRATADA das
respectivas multas previstas nos subitens 13.2, 13.4, 13.5 e/ou 13.6 deste Contrato.

13.10. Pelo descumprimento parcial do compromisso pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera extinguir este Contrato e/ou
aplicar multa de 5% (cinco por cento) sobre o seu respectivo valor total estimado.

13.11. Pelo descumprimento total do compromisso pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera extinguir este Contrato e/ou
aplicar multa de 15% (quinze por cento) sobre o seu respectivo valor total estimado.

13.12. As multas mencionadas nos subitens anteriores serdo cumulativas.

13.13. As multas devidas bem como os prejuizos causados a0 CONTRATANTE néo possuem carater indenizatorio e serdo deduzidas
dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da lei e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade de
perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

13.14. A CONTRATADA inadimplente, quando no tiver valores a receber do CONTRATANTE, tera o prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contado a partir do primeiro dia util ap6s o recebimento de notificacdo, para recolhimento da multa ou para o ressarcimento
de danos ou prejuizos a ele causados.

13.15. A aplicacdo de multa e/ou a extingdo deste Contrato ndo impede que 0 CONTRATANTE aplique 8 CONTRATADA as demais
sangOes previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021 (adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declarag@o de inidoneidade para
licitar ou contratar) e serdo precedidas de processo administrativo mediante o qual se garantira a ampla defesa e o contraditorio.

13.16. Cautelarmente, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular
procedimento administrativo.

DA FORCA MAIOR E DO CASO FORTUITO - CLAUSULA DECIMA QUARTA

14.1. Ocorrendo fato novo decorrente de forga maior ou de caso fortuito, nos termos da legislagdo vigente, que obste o cumprimento
dos prazos e demais obrigagdes estatuidas neste Contrato, ficara a CONTRATADA isenta das multas e penalidades pertinentes.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO - CLAUSULA DECIMA QUINTA
15.1. Observadas as demais disposi¢des constantes no Capitulo VIII, Titulo III, da Lei n. 14.133/2021, a extin¢éao deste Contrato:

a) podera ser declarada unilateralmente pelo CONTRATANTE, se a CONTRATADA inexecutar obrigagdo contratual (total ou
parcialmente), ou se houver a incidéncia de algum dos casos previstos no art. 137, incisos I a IX, da Lei n. 14.133/2021, conforme
disposto no art. 138 da referida Lei;

b) podera ser declarada unilateralmente pelo CONTRATANTE se durante a vigéncia deste Contrato sobrevier em seu quadro
societario cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo, bem como atue na fiscalizagdo ou na gestdo deste Contrato, conforme Resolug@o n. 7/2005 do Conselho
Nacional de Justi¢a - CNJ e art. 14, inciso IV, da Lei n. 14.133/2021; ¢

¢) podera ocorrer consensualmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 138, incisos II e III, da referida Lei.

15.2. Se a extingdo for unilateral ou consensual, devera ser precedida de autorizagao escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.
E, em qualquer caso de extingdo, constara nos autos a respectiva e formal motivacao, assegurando-se a ampla defesa e o contraditorio.

DA ALTERACAO - CLAUSULA DECIMA SEXTA

16.1. O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme art. 124 da Lei n. 14.133/2021.

DA SUSTENTABILIDADE - CLAUSULA DECIMA SETIMA
17.1. Sustentabilidade Ambiental

a) a plataforma digital de saide mental devera ser desenvolvida e operada preferencialmente com tecnologias que minimizem o
impacto ambiental, tais como, uso de fontes de energia renovavel e praticas de compensacdo de carbono, em conformidade com a
Resolugdo CNIJ n. 594/2024; ¢

b) o processo de armazenamento de dados devera ser otimizado para reduzir a pegada de carbono, priorizando a utilizacdo de
centros de dados que adotem praticas sustentaveis, como a utilizagdo de energia limpa e sistemas de refrigeragao eficientes.

17.2. Sustentabilidade Social

a) a plataforma digital de satide mental devera garantir acessibilidade a todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia,
atendendo aos padroes de acessibilidade exigidos pela Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e diretrizes internacionais de design
inclusivo; e

b) a CONTRATADA devera adotar praticas que promovam a diversidade e inclusdo no desenvolvimento e na operacdo da
plataforma digital de saide mental, assegurando que a saide mental de todos os usuérios seja tratada de forma ética e com
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respeito as diferentes culturas, géneros e origens.
17.3. Sustentabilidade Econdmica

a) a CONTRATADA devera apresentar um modelo de negocios sustentavel, que permita a continuidade dos servigos no longo
prazo, garantindo a manutencao e evolugao da plataforma digital de saude mental sem comprometer a qualidade dos atendimentos
e funcionalidades oferecidas.

17.4. Sustentabilidade no Uso de Dados e Privacidade

a) a plataforma digital de satide mental devera garantir que todos os dados dos usuarios sejam tratados de acordo com a Lei Geral
de Proteg¢do de Dados (LGPD) e outras normativas de seguranga ¢ privacidade, adotando medidas que assegurem o tratamento
ético e transparente de informagdes pessoais e sensiveis; e

b) devera ser assegurado que a plataforma digital de saide mental adote praticas transparentes sobre o uso dos dados, garantindo
que o processo de coleta, armazenamento e compartilhamento seja realizado de forma consciente, respeitando os direitos dos
usuarios e buscando sempre minimizar qualquer risco a seguranga das informagoes..

DA PROTECAO DE DADOS - CLAUSULA DECIMA OITAVA

18.1. Em atendimento ao estabelecido na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD e na Resolugio n.
363/2021 do CNJ, e ainda, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devera ser observado:

a) em vista da promulgacdo da LGPD e a quantidade de dados pessoais que serdo processados no ambito deste Contrato, ¢
imperativo que a CONTRATADA cumpra todas as obrigacdes estabelecidas na legislacdo, bem como em outras normas
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, considerando a cadeia de responsabilizacdo prevista no art. 42 da LGPD;

b) as regras relativas a protecdo de dados estdo contidas no ANEXO III do Termo de Referéncia n. 4/2026 (Termo de
Conformidade a LGPD), para que o CONTRATANTE possa verificar as medidas de conformidade adotadas pela
CONTRATADA, levando em conta a responsabilidade do CONTRATANTE perante os operadores de dados pessoais;

¢) os parametros de conformidade a LGPD preenchidos pela CONTRATADA no Termo de Conformidade serdo avaliados de
acordo com os seguintes critérios:

c.1) ter indicado Encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou, quando considerado Agente de Tratamento de Pequeno
Porte - ATPP conforme o Regulamento n. 02/2022 da Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados - ANPD, manter canal de
comunica¢ao adequado;

¢.2) possuir mapeamento de dados, com o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais ou, se ATPP, manter
registro simplificado conforme o modelo disponibilizado pela ANPD;

¢.3) dispor de Politica de Privacidade ou outro documento disponivel ao publico que contenha disposi¢des relacionadas a
protecao de dados pessoais no ambito de sua atuagdo; e

c.4) implementar medidas administrativas e técnicas de seguranca da informacdo a fim de proteger os dados pessoais contra
incidentes.

d) a CONTRATADA devera cumprir satisfatoriamente todos os itens listados acima e no Termo de Conformidade a LGPD; e

e) se os requisitos legais minimos especificados no Termo de Conformidade a LGPD néo forem atingidos, as partes estabelecerdo
um prazo para que a CONTRATADA se adeque durante a execugdo deste Contrato, definindo condi¢des especificas de acordo
com 0 caso em questao.

18.2. A CONTRATADA devera atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre a protecdo de dados pessoais e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

18.3. A CONTRATADA devera observar, em qualquer caso, as melhores praticas em seguranca da informagdo bem como a legislagio
pertinente, inclusive a aplicagdo da LGPD no manuseio de informagdes e dados pessoais.

18.4. As partes se comprometem a cumprir todas as obrigacdes estipuladas na LGPD e demais legislagdes aplicaveis no que se refere
as diretrizes para o tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto deste Contrato, zelando pelos direitos e garantias fundamentais
envolvidos, inclusive sobre a confidencialidade das informagdes.

DA PUBLICACAO - CLAUSULA DECIMA NONA

19.1. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario da Justi¢ca Eletronico - DJE e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP em até 20 (vinte) dias tteis contados da data de sua ultima assinatura pelas partes como
condigdo de sua eficacia, nos termos do art. 94 da Lei n. 14.133/2021.

DOS CASOS OMISSOS - CLAUSULA VIGESIMA

20.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes em comum acordo, por meio de termo aditivo, em conformidade com a Lei n.
14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. 8.078/1990 e nas
normas e principios gerais dos contratos.

DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIA E DO FORO - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

21.1. Serdo adotados métodos de resolugdo consensual das controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste Contrato,
conforme Recomendagéo n. 140/2023 do CNI.
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21.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir davidas e controvérsias oriundas deste Contrato, quando
ndo solucionadas consensualmente, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, constante no Processo

Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletronico de Informagdes do CONTRATANTE, para que produza os devidos efeitos
legais.

Karina Miguel Sobral
Juiza Secretaria-Geral
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