Pregao Eletronico n° 08/2026
Processo Licitatorio n® 448.002
- Servigos de Agenciamento de Passagens, Hospedagem, Veiculos e outros -

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — ADMINISTRAGAO REGIONAL DO RIO
GRANDE DO SUL, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de
Servico Social Autébnomo, com sede em Porto Alegre (RS), d Praca Professor Saint Pastous, n°. 125
- 3° andar, Cidade Baixa — CEP 90.050-390 - CNPJ/MF: 04.303.406/0001-02, a seguir denominado
simplesmente Senar-RS, leva ao conhecimento dos interessados que realizard um PROCESSO
LICITATORIO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, que serd
processado e julgado em LOTE UNICO, na forma e prazos a seguir especificados.

Este processo reger-se-a pelas disposicdes do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DO SENAR - RLC, (texto aprovado pela Resolucdo n° 30, de 02/05/2024, do Conselho
Deliberativo do Senar), especialmente pelos artigos 4°, inciso VI, 6°, inciso IV e §1° e 9°, inciso |;
pelas normas e principios gerais de licitacdo; bem como pelas condicdes estabelecidas neste
Instrumento Convocatério.

1 - DO LOCAL, DATA E HORARIOS

1.1 O pregdo eletrénico serd realizado em sessdo puUblica, por meio da internet,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenficacdo — em todas as suas fases,
conforme segue:

Entidaode Promotora: Senar-RS

Local da Redlizacdo: hitps://licitacoes-e2.bb.com.br

Inicio do acolhimento das Propostas: 26/02/2026 - (quinta-feira) as 09h00
Data e Hora da Disputa: 06/03/2026 - (sexta-feira) as 09h30

1.2 Alicitante deverd observar a data e o hordrio limite acima previsto para o inicio da
disputa de precos. A disputa do pregdo comeca de forma automdtica na data e hora
programada.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o hordrio de Brasilia - DF, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrébnico e na documentacdo relativa ao certame.

1.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio do Senar-RS, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou fransferidos para o aplicativo
licitacdes constante da pdgina eletrénica do Banco do Brasil S/A.

2 - DA DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

2.1 O edital, seus anexos, esclarecimentos, retificacdes, comunicacdes, decisdes
(inclusive de recursos) e o resultado da licitagdo serdo divulgados, de forma tempestiva, no site
de licitacdoes do Banco do Brasil (https://licitacoes-e2.bb.com.br/), no site do Senar-RS
(hitp://www.senar-rs.com.br/licitacoes) e no Portal da Transparéncia do  Senar
(https://app3.cna.org.br/fransparencia/2gestaolicitacaoAndamento-RS-2026-0).
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3 - DO OBJETO, ESPECIFICACOES

3.1 Esta licitacdo visa & escolha da proposta mais vantajosa ao Senar-RS para a
contratacdo de Empresa especidlizada na prestagcdo de servicos de agenciamento de
passagens aéreas, rodovidrias, hospedagens e outros servigcos relacionados a viagens de
colaboradores do Senar-RS.

3.2 As especificacdes técnicas minimas, os prazos, especificidades e condicdes de
execucdo dos servicos estdo estabelecidos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, ANEXO V -
MINUTA DE CONTRATO e demais Anexos do presente Instrumento Convocatdrio.

4- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste processo quaisquer empresas interessadas, desde que
atendam aos seguintes requisitos bdsicos:

4.1.1 Estejam legalmente constituidas;
4.1.2 Que atuem em ramo pertinente ao do objeto licitado; e

4.1.3 Que satisfacam as exigéncias concernentes d formulacdo da “PROPOSTA DE
PRECO” e &s condicdes de “HABILITACAQ”, enumeradas nas “Cldausulas 7 e 8”, respectivamente,
a fim de suprir as disposicoes previstas neste Instrumento Convocatdrio e seus Anexos.

4.2 NGo serd aceita a participacdo de empresas organizadas sob qualguer forma
associativa ou de consorciamento que, simultaneamente estejam participando desta licitacdo;
ou possuam representante credenciado em comum; ou ainda, sdcio integrando a sociedade
de mais de uma licitante.

4.3 Ndo poderdo participar desta licitacdo as empresas que tenham sido declaradas
inidéneas, suspensas ou pendlizadas, ou estejam inadimplentes com a Administracdo PUblica
direta ou indireta, mediante “Consulta Consolidada da Pessoa Juridica” no site do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, que certifica:

4.3.1 Pelo TCU: os Licitantes Inidbneos;

4.3.2 Pelo CNJ: o CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;

4.3.3 Pelo Portal da Transparéncia: o CEIS - Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas, e o CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, limitados a érgdos e
entidades da esfera federal.

4.4 Ndo poderdo participar desta licitacdo as empresas que tenham sido suspensas ou
penalizadas com qualqguer instituicdo integrante do Sistema “S”, cuja penalidade ainda esteja
em vigor.

4.5 Ndo poderdo participar desta licitacdo, ainda, as pessoas fisicas e juridicas previstas
no art. 61 do RLC do Senar. As vedacdes previstas nesta Cldusula serdo conferidas pela CPL,
qguando da identificacdo da licitante que finalizou com o menor preco. Comprovada a
vedacdo, a licitante serd imediatamente desclassificada, e serd chamada a préxima
classificada, quando também serdo feitas as mesmas conferéncias pela CPL.
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5 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

5.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletrénico as licitantes devidamente
credenciadas junto ao provedor do Sistema na pdgina eletrénica www.licitacoes-e2.bb.com.br,
nos termos da legislacdo pertinente.

5.2 Com antecedéncia, a empresa licitante deverd procurar uma agéncia do Banco
do Brasil para encaminhar documentacdes e pagamento de taxas que se facam necessdrias e
assim solicitar sua chave e senha de acesso para credenciamento.

5.3 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.4 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso
em qualguer transacdo efetuada diretfamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Banco do Brasil S.A. ou ao Senar-RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5 A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.6 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a presuncdo
de sua capacidade técnica para realizacdo de operacdes inerentes ao pregdo eletrénico.

6 - DA CONEXAO COM O SISTEMA

6.1 A participacdo neste pregdo dar-se-& por meio de conexdo da Licitante ao sistema
eletrébnico www .licitacoes-e2.bb.com.br, mediante digitacdo de sua senha privativa e
subsequentemente lancamento de sua PROPOSTA DE PRECQOS, por meio do referido sistema,
observando data e hordrios estabelecidos neste Edital.

6.2 A licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances, sua PROPOSTA e
declaracdes.

6.3 Como requisito para a participacdo no Pregdo Eletrbnico, a Licitante deverd
manifestar sob as penas da lei, em campo préprio e especifico do sistema eletrénico, o pleno
conhecimento e atendimento &s exigéncias de HABILITACAQ previstas neste Edital.

6.4 Incumbird, ainda, & licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do pregdo eletrénico, ficando responsdvel pelo édnus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservdncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
por sua desconexdo.

6.5 No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletrénico, o sistema eletrénico permanecerd acessivel &s licitantes para a recepcdo dos
lances, sem prejuizo dos atos realizados.

7 - DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 A PROPOSTA DE PRECO INICIAL deverd serlancada no sistema eletrénico com base
no PRECO TOTAL DA PROPOSTA PARA 12 MESES, em Reaqis (R$), e serd considerado como
pardmetro de classificacdo das PROPOSTAS.
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7.2 Para lancamento do PRECO TOTAL, a Licitante deverd considerar apenas 2 (duas)
casas apods a virgula (centavos de real). A inobservéncia deste quesito resultard na consideragcdo

de apenas duas casas, sem arredondamento. @
7.3 Até a abertura da sessdo a Licitante poderd retirar ou substituir a PROPOSTA <
antferiormente encaminhada. g
7.4 A elaboracdo da PROPOSTA é de inteira responsabilidade da Licitante, ndo lhe \5:1_?
cabendo desisténcia apds inicio do processo de abertura. .
7.5 SO serd aceita uma PROPOSTA, ndo podendo a empresa ofertar mais de uma =

opcado. N
N~

7.6 A PROPOSTA AJUSTADA, com o PRECO TOTAL, deverd ser inserida apenas pelo N
licitante vencedor, podendo se utilizar do MODELO DE PROPOSTA DE PRECO - ANEXO Il deste =
Edital. Os documentos de habilitagdo e a proposta ajustada serdo enviados via sistema, apds a E

solicitagcdo da Pregoeira, como arquivos com extensdo .pdf, e tamanho limitado em 15mb.
7.7 A Proposta formalizada deverd conter os seguintes itens:

7.7.1 NOME EMPRESARIAL, CNPJ, niUmero de telefone e e-mail para contato,
data, com identificacdo e assinatura do Representante Legal, e contendo timbre da empresa.

7.7.2 TAXA DE OPERACAO, expressa em percentual (%), com no mdaximo 02
(duas) casas apds a virgula, que incidird sobre o PRECO TOTAL para 12 MESES do valor estimado.

7.7.2.1 Ndo serd aceita Taxa de Administracdo negativa.

7.7.3 TAXA DE OPERACAO, expressa em Reais (R$), com no mdximo 02 (duas)
casas apods a virgula, que serd o resultado da aplicacdo do Percentual sobre o Preco Total para
12 Meses.

7.7.4 O SUBTOTAL DE CADA ITEM, expresso em Reais (R$), composto pelo produto
entre a "Quantidade Estimada de Operacoes” e a “Taxa por Operacdo”.

7.7.5 O PRECO TOTAL ESTIMADO DE TAXAS, resultado da soma dos subtotais
apurados.

7.7.6 O PRECO TOTAL ESTIMADO DE SERVICOS SEM TAXA, fixado em R$
2.200.000,00 (dois milhdes e duzentos mil reaqis).

7.7.7 PRECO TOTAL DA PROPOSTA, em Reais (R$), em algarismos e por extenso,
gue serd representado pelo resultado da soma entre os itens “7.7.4" e 7.7.5". Este PRECO TOTAL
que serd considerado como pardmetro de classificacdo das propostas no sistema de Pregdo
Elefrénico.

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

7.7.8 Ndo serd aceita Proposta com Taxa de Operacdo negativa.

7.7.9 A Taxa de Operacdo cotada como ‘“zero”, ndo implicard na
desclassificacdo da proposta.

7.7.10 VALIDADE da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) DIAS, a
contar da data da abertura do certame.
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7.7.11 DECLARACAO de que a apresentacdo da Proposta de Preco indica
atendimento aos PRAZOS, assim como &s ESPECIFICACOES MINIMAS previstas no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |, e &s demais condicdes previstas no Instrumento Convocatdrio e seus
Anexos.

N
N
\,
N

LA B R4

7.7.12 DECLARACAO de que possui CAPACIDADE FINANCEIRA, PESSOAL
CAPACITADO e ESTRUTURA ADEQUADA para a execucdo dos servicos objeto desta licitacdo.

7.8 Para apresentacdo de sua PROPOSTA DE PRECO, a licitante poderd adotar o
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO — ANEXO 1.

8 - DA HABILITACAO

8.1 Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO serdo exigidos somente em momento posterior
ao julgamento das propostas, nos fermos do item 8.6, e apenas do licitante mais bem classificado
(observando os requisitos do sistema, como arquivos com extensdo .pdf, e tamanho limitado em
15mb).

8.2 A possibilidade de envio dos Documentos de Habilitacdo, Proposta de Preco, ou
ainda, algum documento complementar, de forma eletrbnica para o e-mail cpl@senar-
rs.com.br, ocorrer& somente se necessdrio, e ao comando do Pregoeiro.

8.3 Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO a serem apresentados deverdo ter seus prazos
de validade vigentes na data de sua apresentacdo, e deverdo ser entregues em vias Unicas: Nno
original; mediante coépia autenticada em tabelionato; vias certificadas digitalmente,
acompanhada do certificado e chave do certificador, para verificacdo da autenticidade; e nas
versdes extraidas dos sites oficiais da Internet, conforme o tipo de documento.

8.4 Todos os documentos deverdo se referir ao mesmo estabelecimento da empresa,
comprovados pelo mesmo CNPJ/MF.

8.5 Ndo ser@o aceitos protocolos de encaminhamento dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, uma vez que protocolos ndo configuram aprovacdo ou validacdo.

8.6 HABILITACAO JURIDICA

8.6.1 Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresdrio individual.

8.6.2 Afo constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no érgdo competente, e com objeto social compativel ao objeto da licitacdo.

8.6.3 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado
no érgdo competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentacdo dos demais documentos descritos no subitem "8.6.2".

8.6.4 Cédula de identidade do Representante Legal.

8.7 QUALIFICACAO TECNICA

8.7.1 As Licitantes deverdo apresentar ATESTADO(S) DE CAPACIDADE, emitido
por empresa ou instituicdo, puUblica ou privada, datado e assinado por representante
competente para tanto, declarando que a Licitante estd prestando ou j& prestou servicos de
agenciamento de viagens, compativeis ao objeto desta licitacdo, de forma satisfatédria e nos
prazos previstos.
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8.7.1.1 A CPL poderd, em sede de diligéncia, solicitar d licitante vencedora que
forneca copia da NF/empenho, Ata de Registro de Precos ou Contfrato comprovando a entrega
dos produtos mencionados no(s) respectivo(s) Atestado(s).

N
N
\,
N

LA B R4

8.7.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto na Lein®. 11.771/2008 e no Decreto n°. 7.381/2010.

8.7.3 Comprovacdo de registro préprio da empresa na International Air Transport
Association —IATA, ou que possui contrato com agéncia consolidadora.

8.7.3.1 Caso a licitante seja agéncia consolidada, deverd apresentar:

a) Certificado de Registro da agéncia consolidadora junto ao Ministério do
Turismo, nos termos do item 8.7.2;

b) Cépia do contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado com a
agéncia consolidadora com a qual mantém relacdo contratual.

8.8 QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

8.8.1 Cerfiddo negativa falimentar e recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, vigente na data de abertura das propostas, ou, se ndo
constar expressamente uma data de vigéncia, que tenha emiss@o ndo superior a 90 (noventa)
dias da sua apresentacdo.

8.8.2 Comprovacdo de Capital Social ou Patriménio Liquido minimo equivalente a
10% (dez por cento) do valor total da proposta.

8.9 REGULARIDADE FISCAL

8.9.1 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

8.9.2 Prova de Inscricdo no cadastro de contribuinte Municipal, relativo & sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.9.3 Prova de Regularidade quanto aos Tributos Federais, emitida pela Receita
Federal; e quanto & Divida Atfiva da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, através da Certid@o unificada que abrange, inclusive, as Contribuicdes Sociais.

8.9.4 Prova de Regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede da licitante.

8.9.5 Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

8.9.6 Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.10 Declaracdo de inexisténcia de fatos que impecam a participagdo na licitacdo,
conforme modelo de DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS - ANEXO |l

8.11 Declaracdo de Cumprimento do dispositivo Constitucional, art. 7°, Inciso XXXII,
conforme modelo de DECLARACAO DE CUMPRIMENTO CONSTITUCIONAL - ANEXO V.
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9- DA SESSAO PUBLICA E SEU PROCESSAMENTO

9.1 As licitantes inferessadas e previamente Credenciadas junto ao provedor do
Sistema fardo o acesso, mediante a utilizacdo de Chaves e Senhas individuais, fornecidas pelo
referido provedor do acesso, quando do credenciamento.

9.2 As PROPOSTAS DE PRECO deverdo ser lancadas por meio do sistema eletrénico,
observando os prazos, condicoes e especificacdes estabelecidas neste Edital.

9.3 A sessd@o do Pregdo Eletrbnico serd conduzida por Pregoeiro constituido, que
intfegra a Comissdo Permanente de Licitacdes — CPL do Senar-RS, e a disputa serd na data e
hordrio previstos neste instrumento convocatério.

9.4 Serdo consideradas classificadas as Propostas que estiverem em consondncia com
o estabelecido no Edital, e desclassificadas aquelas com precos manifestamente inexequiveis.

9.4.1 A classificacdo de apenas 2 (duas) PROPOSTAS DE PRECO nd&o inviabilizard a
realizacdo da fase de lances.

9.5 O fornecedor que tiver sua PROPOSTA Desclassificada poderd insurgir-se quanto a
desclassificacdo quando da abertura da fase recursal.

9.6 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo oferecer
lances sem restricdes de quantidade ou de qualguer ordem classificatéria ou cronoldgica
especifica, mas sempre inferior ao seu Ultimo lance ofertado, e observando o valor e o tempo
minimo de intervalo entre lances, registrados em sistema.

9.6.1 Para a etapa relativa a disputa por lances, a CPL adotard o “*“Modo de disputa
aberto”, previsto no art. 28, I, do RLC do Senar. Neste caso, a etapa de envio de lances na sessdo
publica durard 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo
publica.

9.6.2 A prorrogacdo automdtica da etapa de lances serd de 2 (dois) minutos, e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

9.6.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances neste periodo, a sessdo puUblica serd
encerrada automaticamente.

9.6.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automdtica pelo sistema, o
Pregoeiro poderd admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do
melhor preco, mediante justificativa.

9.6.5 Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
PROPOSTA de MENOR PRECO e o valor estimado para a contratacdo.

9.6.6 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que
estard sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas
licitantes.

9.6.7 Na hipdtese de haver PROPOSTAS iguais, sem lances, o desempate se dard
mediante sorteio, em sessdo publica virtual a ser agendada e realizada pela CPL.
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9.7 Antes de anunciar a vencedora, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrébnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor
preco, para obter melhor resultado, bem como decidir sobre sua aceitacado.

9.8 A CPL fard a andlise dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO, examinando todos os
documentos apresentados e suas validades, conforme previsd@o no Instrumento Convocatério.

9.9 Podem ser exigidos, ainda, documentos complementares & PROPOSTA e d
HABILITACAO, quando necessdrios & confirmacdo daqueles exigidos no edital e j& apresentados,
devendo ser encaminhados pela licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de
lances, na forma e prazo estipulados pelo Pregoeiro.

9.10 Para efeito de Recurso, a CPL somente declarard Vencedora a Licitante que tiver
por atendidos os critérios técnicos da PROPOSTA, bem como de HABILITACAO.

9.11 Sendo hipdtese de INABILITACAO ou de descumprimento insandvel de qualquer
outra exigéncia estabelecida neste Instrumento Convocatério, o Pregoeiro poderd convocar a
Licitante que apresentou o segundo menor lance, para negociacdo de sua proposta, € assim
sucessivamente até a declaracdo da vencedora, sempre observando os critérios de
aceitabilidade, e que o valor esteja compativel com os praticados no mercado.

9.12 Declarada a Licitante vencedora, o Pregoeiro consignard esta decisGo e os
eventos ocorridos em Ata propria, que serd disponibilizada pelo sistema eletrénico,
encaminhando-se o processo & Superintendéncia deste Senar-RS para autorizar a
ADJUDICACAO no Sistema, e posteriormente fazer a HOMOLOGACAO do Resultado, a fim de
que possa ser convocada a Licitante Vencedora para a assinatura do CONTRATO — ANEXO V.

9.13 Antes de encaminhar o processo para homologa¢cdo do resultado, a CPL
verificard a autenticidade das provas de regularidade fiscal apresentadas via internet.

9.14 Na ata circunstanciada da Sessdo, gerada pelo sistema, estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando disponivel para consulta no
endereco eletrénico www.licitfacoes-e2.bb.com.br.

9.15 Superadas todas as etapas acima, o resultado da licitacdo serd divulgado nos
locais indicados na Cldusula Segunda deste Edital.

10- DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DO PREGO

10.1 Esta Licitacdo é do tipo “Menor Preco”, e o processamento e julgamento do
certame se dard em LOTE UNICO, observando as Especificacdes Minimas, conforme TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |, sendo Vencedora a Licitante que finalizar a disputa com o MENOR PRECO
TOTAL para o periodo de 12 (doze) MESES.

10.2 A aceitabilidade do menor preco ofertado ficard condicionada aos parémetros
de mercado, considerando que constam orcamentos de fornecedores no processo.

11 - DOS QUESTIONAMENTOS AO EDITAL

11.1 Qualguer questionamento ao Edital, devidamente fundamentado, deverd ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito & CPL, de forma eletrénica para o e-mail cpl@senar-
rs.com.br, até as 17 horas do 3° (terceiro) dia Util que anteceder a data de abertura do certame,
nos termos do art. 25, §2° do RLC do Senar. A confirmacdo do recebimento do pedido é de
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inteira responsabilidade da proponente.
11.2 Questionamentos fora do prazo ndo serdo considerados.

11.3 O questionamento feito tempestivamente pela licitante ndo a impedird de
participar do procedimento licitatério até o transito em julgado da decisdo dela pertinente.

11.4 Acolhida ainsurgéncia contra o Edital, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

11.5 A divulgacdo de todos os documentos relativos & presente e ds demais etapas se
dard nos locais indicados na Clausula Segunda deste Edital.

11.6 As Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item “11.5" para
conferéncia de mensagens do Pregoeiro; das respostas dos questionamentos; e demais
informacdes adicionais e/ou alteracdes que possam vir a ocorrer. Ndo serd respondido nenhum
guestionamento em cardter informal.

12 - DO RECURSO E CONTRARRAZOES

12.1 No final da sessdo do Pregdo Elefrénico, declarada(s) a(s) vencedora(s), o sistema
abre a opcdo “Acolhimento de Recurso”, e entdo as Licitantes, se for o caso, manifestardo
também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta) minutos, sua intenc&o de interpor
eventual RECURSO, com a sintese das suas Razoes.

12.2 Posteriormente, as Licitantes deverdo registrar suas pecas recursais com as RAZOES
DE RECURSO expostas de forma mais desenvolvida, em campo proprio, dentro do prazo de 02
(dois) dias Uteis, contados a partir da publicacdo do resultado da empresa vencedora,
observando os requisitos do proprio sistema. Todas as licitantes, desde logo, ficardo intimadas
para apresentar suas CONTRARRAZOES, também via Sistema, em igual prazo, contado do
término daquele concedido & Recorrente.

12.3 Os Recursos e as Contrarrazdes deverdo ser enderecados a Superintendéncia do
SENAR-RS, registrados via Sistema Licitacdes-e. A possibilidade de envio de documentos ou
Recurso, via e-mail da CPL, ocorrerd somente se necessdrio, e ao comando do Pregoeiro.

12.4Todos os documentos relativos d esta e ds demais etapas serdo publicados nos
locais indicados na Cldusula Segunda deste Edital.

12.5 A falta de manifestacdo imediata da licitante na sessdo puUblica, no tocante a
interposicdo eletrbnica de sua intencdo de recorrer, importard em decadéncia do direito da
posterior protocolizacdo da peca recursal de que tfrata o item "13.2", possibilifando assim a
consequente adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor pela autoridade
competente.

12.6 O provimento do Recurso somente invalidard os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13 - DAS PENALIDADES

A licitante/contratada que descumprir as condicdes previstas neste Instrumento
Convocatério comete as seguintes infracdes administrativas e ficard sujeita as seguintes
penalidades:
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13.1  ADVERTENCIA: serd cabivel diante do ndo atendimento &s solicitacdes do Senar-
RS e o nGo cumprimento das obrigacdes descritas em edital quando fratarem de pequenas
iregularidades, ou seja, sem prejuizos significativos, ndo se tratando esta penalidade de pré-
requisito d aplicacdo das demais sancoes.

13.1.1 A pencalidade de adverténcia serd considerada para fins de reincidéncia.
13.2 MULTA MORATORIA:

a) pela recusa imotivada, por parte da Licitante, para a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, conforme minuta de CONTRATO - ANEXO V, serd considerada
inexecucdo total do contrato tal qual previsdo do subitem 13.7 e demais previsdes a ele
aplicadas, sem prejuizo do disposto neste item;

b) pela presenca de vicios ou defeitos dos produtos ou servicos;

c) pelo descumprimento de qualquer regramento ou especificacdes técnicas
previstas no EDITAL, CONTRATO e TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |;

d) pelo atraso ou demora no cumprimento ou na execugdo imediata dos prazos pré-
definidos neste edital, para entrega de produtos ou prestagcao de servigos.

13.2 A ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no item “13.2", ensejard a
aplicacd&o de MULTA MORATORIA no valor de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso,
tendo por base o PRECO MENSAL DA PROPOSTA, incidente desde o dia Util seguinte ao dia em
que deveria se dar o seu adimplemento.

13.3 Nas ocorréncias descritas no 13.2, alineas “a”, "b" e “c”, o gestor notificard o
confratado para o cumprimento da obrigacdo ou apresentacdo de justificativa, fixando prazo
para tanto.

13.4 Nas ocorréncias descritas no 13.2. “d”, automaticamente passara a correr o prazo
da multa moratéria desde o seu inadimplemento.

13.5 A aplicacdo da penalidade de multa moratéria ndo impede que o Senar-RS
apligue as demais sancoes previstas, inclusive a multa indenizatdria prevista no item 13.7.1, de
maneira isolada ou cumulativamente, que serdo cobradas administrativamente, deduzindo-se
do valor da fatura devida & Contratada e/ou da garantia contratual e, ndo sendo suficiente, o
valor poderd ser cobrado judicialmente.

13.6 No caso de inexecucdo do objeto licitado, atfraso na enfrega ou entrega do
objeto/servico com defeito, o Senar-RS poderd ainda, segundo a gravidade da falta cometida,
rescindir a confratacdo e/ou aplicar as seguintes sancoes, independentemente da aplicacdo
da multa moratdria prevista no item 13.2:

13.7.1 MULTA INDENIZATORIA de até 1% (um ponto percentual) sobre o PRECO TOTAL
DA PROPOSTA, a titulo de perdas e danos causados ao Senar-RS ou perda da caucdo em
dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas, conforme hipdtese de
previsdo de garantia da proposta e maior repercussdo econdmica para o Senar/RS, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no edital;

13.7.2 SUSPENSAO tempordria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Senar por prazo ndo superior a 03 (frés) anos.
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13.7 A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30%
(trinfa por cento) do valor do contrato.

13.8 As hipdteses previstas neste subitem ensejardo IMPEDIMENTO do direito de licitar e
terGo abrangéncia NACIONAL, por prazo minimo de 4 (quatro) anos e méximo de 6 (seis) anos,
igualmente, segundo a gravidade da falta, podendo ser causas de rescis@o contratual:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execucdo do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

13.8.1 A instrucdo desse processo serd de competéncia do Senar-RS e a
documentacdo deverd ser encaminhada a Administracdo Central para aplicacdo da
penalidade.

13.9 Arescisdo confratual, de acordo com as previsdes anteriores, bem como diante
do inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas por parte do contratado, dard ao
contratante, diante da gravidade e das consequéncias das infracoes, o direito de interromper o
confrato de maneira unilateral, ndo prejudicando a possibilidade de aplicacdo das sancoes
previstas.

13.10 A autoridade competente poderd, a qualquer tempo, desclassificar a licitante
vencedora, mediante despacho fundamentado, sem que caiba quaisquer direitos a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, caso tenha
conhecimento de qualquer circunsténcia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que
desabone sua idoneidade financeira, técnica ou administrativa.

13.11 As penalidades previstas neste Instrumento Convocatdrio somente seréo
relevadas em razéo de fatos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, com justificativa
formulada por escrito, e apresentadas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da data em
que a licitante/contratada for notificada.

13.12 Na hipétese da incidéncia das sancdes acima, € garantido o principio
constitucional da ampla defesa.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento serd efetuado através de documento bancdrio em nome da
licitante vencedora, ou através de depdsito em conta corrente da mesma, em até 20
(vinte) dias contados do recebimento da Nota Fiscal, conferéncia e aprovagcdo da
Coordenacdo Administrativa do Senar-RS.

14.2 A CONTRATADA deverd emitir, a cada 15 (quinze) dias — ou sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE-, Nota Fiscal referente d prestacdo dos servicos, com mencdo ao nimero do
respectivo contrato, em nome do Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Rio Grande do Sul
—Senar-RS, a fim de que seja feito o processamento do pagamento e trdmite em tempo hdbil.
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14.3 As Notas Fiscais/Faturas devem, obrigatoriamente, estar acompanhadas de
comprovacdo de que os valores orcados e contratados conferem com os valores efetivamente
pagos pela CONTRATADA aos seus respectivos fornecedores.

14.3.1 SerGo aceitos como comprovantes: nota fiscal ou fatura e, em ndo
havendo nenhum destes, recibo (excepcionalmente).

14.4 As Notas Fiscais/Faturas serdo emitidas apds a conclusdo da prestacdo dos
servicos. Além disso, os pagamentos seréo realizados apds a efetiva e integral prestacdo dos
servicos, a fim de garantir que os pagamentos estejam alinhados com a entrega total e
satisfatéria dos servicos contratados.

14.5 Excepcionalmente, a CONTRATADA poderd solicitar o pagamento antecipado,
mediante justificativa, porém, fica reservado ao Senar-RS a prerrogativa de aprovar a solicitacéo,
desde que respeitados os prazos previstos nesta cldusula.

14.6 A falta de atendimento as providéncias aqui previstas, suspenderd o pagamento
até a solucdo do problema, e poderd ensejar a aplicacdo de penalidades previstas neste
Instrumento Convocatério.

14.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunst@ncia que
impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds
a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualguer énus para o
CONTRATANTE.

14.8 Todos os impostos, taxas e tributos que sejam devidos em decorréncia direta ou
indireta do contrato, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da
normatizacdo tributdria.

15 - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O Senar-RS, através da Coordenacdo Administrativa, fiscalizard o cumprimento do
contrato, acompanhard a execucdo dos servicos e demais condicdes inerentes ao processo,
observando-se &s especificacdes constantes no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, devendo a
licitante contratada tomar as imediatas providéncias para sanar quaisquer vicios identificados,
a fim de que ndo haja prejuizo ao que se propdem.

15.2 E facultada, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, conforme preceitua o art. 29, caput e
pardgrafo Unico, do RLC do Senar.

15.3 A inobservancia dos prazos fixados pelo Pregoeiro para a entrega de respostas
e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informacdes ou
documentos considerados insuficientes ou incompletos, ocasionard a desclassificacdo da
PROPOSTA.

15.4 Fica assegurado ao Senar-RS o direito de cancelar a licitacdo, a qualquer
momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparacdo a eventuais
perdas e danos ou lucros cessantes, conforme previsdo expressa do art. 62 do RLC do Senar.
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15.5 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
PROPOSTA.

15.6 Ndao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a readlizagcdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e hordrio, salvo comunicacdo contrdria.

15.7 A contagem dos prazos relativos a este processo licitatério, sempre serd feita
excluindo o dia doinicio e incluindo o dia do vencimento, se encerrando as 17h (dezessete horas)
do Ultimo dia. Os prazos se iniciam e vencem em dias Uteis.

15.8 Se todas as licitantes forem desclassificadas, ou se todas as classificadas forem
inabilitadas ao processo, o Senar-RS poderd definir nova data de apresentacdo de PROPOSTAS
ou DOCUMENTOS DE HABILITACAO, com as devidas correcdes ou saneamento dos vicios
detectados, conforme art. 26, §2° do RLC do Senar.

15.9 A participacdo com PROPOSTA e documentos neste processo licitatério significa
gue houve um exame minucioso do instrumento convocatdrio, suas especificacdes e outros
elementos técnico/administrativos, restando suficientemente claro e conclusivo para eficaz
participacdo.

15.10 Em atencdo ao Principio do Formalismo Moderado, a Comissdo Permanente de
Licitacdo poderd a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas PROPOSTAS DE PRECO
ou DOCUMENTOS DE HABILITACAO apresentados pelos licitantes, desde que ndo comprometam
a legalidade, a lisura e o cardter competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo
fixado pela mesma.

15.11 A decisdo da Comissdo somente serd considerada definitiva apds
Homologacdo pelo Superintendente do Senar-RS, e formalizada com a Adjudicacdo a
Vencedora através da assinatura do Contrato.

15.12 A Homologacdo do resultado desta licitacdo ndo constituird em
obrigatoriedade de contfratacdo do objeto deste certame.

15.13 Apds a Homologacdo serd emitido o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
nos termos da MINUTA DE CONTRATO - ANEXQO V, e por conta disso, a licitante vencedora deverd
assind-lo no prazo de até 02 (dois) DIAS UTEIS, a contar da comunicacdo do Senar-RS ou remessa
do documento mediante aviso de recebimento, sob pena de, ndo assinando, ser configurado
inadimplemento de obrigacdo, sujeito d aplicacdo de penalidades.

15.14 Os servicos serdo contratados por um periodo inicial de 12 (doze) MESES,
podendo ser revisados, quanto aos precos, e quanto aos servicos executados, a cada ciclo de
12 (doze) meses.

15.15 A licitante que vier a ser contratada ficard condicionada aos termos do art. 38
do RLC do Senar e Minuta de Contrato, relativamente a acréscimos e supressdes do contrato.

15.16 Integram este Instrumento Convocatdrio os ANEXOS | a V, conforme segue:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
ANEXO Il DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
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ANEXO IV DECLARACAO DE CUMPRIMENTO CONSTITUCIONAL
ANEXO V MINUTA DE CONTRATO
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DANIEL RADICI JUNG

SE NAR CHEFE DA ASSESSORIA JURIDICA DA SUPERINTENDENCIA

: (assinado de forma digital conforme manifesto
Rlo Grande do SUI de assinaturas em anexo)
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Pregao Eletronico n° 08/2026

Processo Licitatdrio n® 448.002 ©
- Servicos Agenciamento de Passagens, Hospedagem, Veiculos e outros - 5
—
e
ANEXO | =,
TERMO DE REFERENCIA g
1. DO OBIJETO
o
3
1.1. O objeto da presente licitacdo é selecionar e contratar empresa de SERVICOS DE N
AGENCIA DE VIAGENS, consistindo em: cotacdo, reserva, marcacdo, emissdo e reserva de 5
passagem aérea e rodovidria em admbito estadual, nacional e internacional; intermediacdo de E
L.

servicos de hospedagem; locacdo de veiculos com e sem motorista; locacdo de salas e auditérios;
servicos de alimentacdo e buffet; e demais demandas provenientes de viagens e eventos para

atender as necessidades do Senar-RS, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

2, DA JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratacdo de servicos para intermediacdo e gerenciamento de
viagens para os empregados deste Senar-RS, visando garantir o pronto atendimento das atividades
administrativas e atividades-fim da instituicdo, assegurando que as viagens sejam organizadas €
realizadas de forma eficiente e conveniente para os empregados.

2.2. Eimprescindivel assegurar o fornecimento dos recursos necessdrios para a realizacdo
das viagens institucionais, bem como evenfos e cursos em que o Senar-RS se faz presente. A
instituicdo participa regularmente de inUmeros eventos em dmbito estadual e nacional, envolvendo
deslocamento de empregados, membros do conselho, prestadores de servicos, consultores e outros

envolvidos em atividades técnicas e de gestdo.

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

2.3. A contratacdo dos servicos mencionados justifica-se como forma de garantir a
eficiéncia e a eficdcia na realizacdo das acdes relacionadas As viagens e aos eventos a fim de
atingir os objetivos estratégicos deste Senar-RS, garantindo também a conformidade com as
politicas internas desta instituicdo.

2.4. A aceitabilidade do menor preco ofertado ficard condicionada aos parédmetros de

mercado, considerando que constam orcamentos de fornecedores no processo.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Reserva de Passagens Aéreas
3.1.1. A contratada deverd fornecer servicos de reserva de passagens aéreas, que

incluem a reserva de passagens nacionais e internacionais. Além disso, a contratada deve realizar
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a busca por opgoes/cotacdes de voos que sejam tanto econdmicos quanto eficientes, garantindo
acesso as melhores escolhas de voos disponiveis, bem como ser capaz de exercer/praticar
cotacoes e politicas de cancelamento das companhias aéreas verificadas por meio da internet
e/ou sites de reserva online, para garantir a conveniéncia e eficiéncia na gestdo das viagens.

3.1.2. A emissdo de bilhetes eletrénicos é parte fundamental desse servico, assegurando a
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comodidade e a praticidade no processo de reserva. Além disso, a contratada serd responsavel

pelo gerenciamento de reservas e itinerdrios, garantindo que as viagens dos empregados sejam
organizadas e documentadas de maneira adequada.
3.1.3. Emrelacdo ds passagens aéreas fica a contratada obrigada a:

a) Manter acordos operacionais com as principais companhias aéreas com vista &

Fluig: 72160

obtencdo de descontos e vantagens ao Senar-RS;

b) Efetuar pesquisas de hordrios alternativos para obtencdo de descontos mais
vantgjosos, apresentando, como regra geral, no minimo, 03 (irés) alternativas de
cotacdes/orcamentos, levando em conta as menores tarifas verificadas no momento da consulta;
Ndo sendo possivel a apresentacdo dos referidos orcamentos, a contratada deverd justificar a
impossibilidade, demonstrando que procedeu, no minimo, com as solicitacdes de orcamentos

c) Assegurar no minimo 24 (vinte e quatro) horas a garantia da reserva no primeiro valor

apresentado;
d) Informar aos passageiros sobre cancelamentos e alteracdo de voos;

e) Reservar lugares nos voos, praticando tarifos sem comissionamento € contendo a

regra tarifdria completa por escrito;
f) Emitir as passagens aéreas com a comprovagcdo de voucher/bilhete/e-ticket

praticando tarifas sem comissionamento e contendo a regra tarifdrias completa por escrito;

g) Alterar passagens aéreas j& emitidas, providenciando até mesmo a froca de
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passagem, informando o custo adicional, quando houver, com tfarifas sem comissionamento e

contendo a regra tarifédria completa por escrito;
h) Cancelar passagens aéreas e reembolsar ao Senar-RS valores devolvidos pelas

companhias aéreas;

i) Redlizar check-in de voos quando solicitado;

i) Auxiliar no rastreamento e possivel localizacdo de bagagens que eventualmente
tenham sido extraviadas pelas companhias aéreas;

k) Reemissdo de passagens aéreas; e

1) Todos os demais servicos e produtos relacionados a gestdo junto a companhia aérea
confratada.

3.1.4. Os bilhetes de passagens, quando se tratar de viagem nacional ou intfernacional,
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deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 03 (trés) horas, contadas da autorizagcdo definitiva

para emissdo.
3.1.5. Para as viagens intfernacionais deverdo ser confratados seguros de viagens, visto que
em muitos paises o seguro de viagem é uma exigéncia de entrada, ou seja, caso o vigjante ndo

tenha confratado, corre orisco de ndo passar pela imigracdo. A principal fungcdo do seguro-viagem
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€ garantir atendimento médico e hospitalar em casos de urgéncias, emergéncias ou doencas

durante a viagem.
3.1.6. Os bilnetes aéreos compreendem o trecho de ida e o trecho de volta ou apenas um
dos frechos, de acordo com as necessidades do Senar-RS;

3.1.7. Fornecimento, quando solicitado, ao fim de cada més, relatdrios gerenciais com as
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seguintes informacdes:

a) Quantidade e valores dos bilhetes aéreos emitidos por companhia aérea, e por
origem - destino;

b) Cancelamentos efetuados e reembolsos devidos ao Senar-RS; e

c) Outros relatérios a serem definidos pelo Senar-RS, em conjunto com a contratada,
qguando necessdrio.

3.1.8. Fornecer, juntamente com o faturamento, os valores referentes as remarcagdes de
bilhetes autorizados pelo Senar-RS, bem como os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
ndo utilizados, no periodo a que se refere o faturamento, efetuando o respectivo abatimento.

3.1.9. A nota de crédito deverd conter as seguintes informacdes: nUmero do bilhete ndo
utilizado, nome do passageiro, nUmero da requisicdo e valor.

3.1.10. Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada.

3.1.11. Caso ndo seja emitida a nota de crédito correspondente, ou ndo sejam informados
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o valor da tarifa e da taxa de embargue do frecho ndo utilizado, os valores correspondentes serdo
glosados em fatura a ser liquidada.

3.1.12. Todo e qualquer custo administrativo, de operacdo, financeiro, entre outros deverdo

estar incluidos no valor da taxa/remuneracdo da contratada, ndo podendo ser acrescidos no valor

dos itens solicitados.

3.1.13. Entende-se por operacdo/quantidade as reservas/emissdes de bilhetes/passagens
aéreas ou rodovidrias “somente ida”, “ida e volta” ou “multiplos destinos”, bem como alteracdo de
VOO ou cancelamento.

3.2 Reservas de Hospedagens
3.2.1. A contratada deverd oferecer servicos de hospedagens estaduais, nacionais e

internacionais. Além disso, a contratada serd responsdvel por negociar tarifas corporativas
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vantajosas em nome do Senar-RS.

3.2.1.1. A confirmacdo de reservas e o fornecimento de informacdes detalhadas,
incluindo localizacdo, comodidades e politicas, sdo parte integrante desse servico.

3.2.2. A contratada deverd redlizar o faturamento diretamente das hospedagens dos

valores referentes ao consumo de frigobar e d utilizacdo de estacionamento/garagem nas redes
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hoteleiras, devendo apresentar as devidas comprovacdes dos valores efetivamente pagos.

3.2.3. A contratada deverd oferecer flexibilidade na opcdo de cancelamento no mesmo
dia da hospedagem, ou no minimo 24 horas de antecedéncia, sem custo ou geracdo de crédito
ao Senar-RS, com o objetivo de garantir solucdes dgeis em situacdes excepcionais de

impossibilidade de comparecimento devido a imprevistos. Casos especificos onde o hotel exija
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cancelamentos de reserva com prazos superiores a 24 (vinte e quatro) horas deverdo ser
comunicados ao Senar-RS antes da efetivacdo da reserva e ainda constar as devidas informagcoes
no voucher. NGo havendo a devida comunicacdo ao Senar-RS, a contratada fica obrigada ao
pagamento do no show.

3.2.4. A contratada deve ser capaz de exercer/praticar as cotacdes e politicas de
cancelamento de hospedagens equivalentes as verificadas por meio da internet e/ou sites de
reserva online, para garantir a conveniéncia e eficiéncia na gestdo das viagens.

3.2.5. Efetuar pesquisas para os periodos e locais solicitados, apresentando, como regra
geral pelo menos 03 (trés) alternativas de cotacdes/orcamentos. Ndo sendo possivel a
apresentacdo dos referidos orcamentos, a contratada deverd justificar a impossibilidade,
demonstrando que procedeu, no minimo, com as solicitacdes de orcamentos

3.2.5.1. As cotacdes/orcamentos de hospedagem deverdo ser encaminhadas pela

contratada no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do envio da solicitacdo

pelo Senar-RS.

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

3.2.6. Prestarinformacdes sobre a rede hoteleira.
3.2.7. Adiantar o pagamento para redes hoteleiras que ndo realizam o faturamento para
pagamento posterior.
3.2.8. Efetuarreservas da opcdo escolhida, com a comprovagcdo do voucher.
3.2.9. Efetuar alteracdes e cancelamentos sempre que solicitados pelo Senar-RS.
3.2.10. Disponibilizar, quando solicitado, relatérios mensais, que apresentem histéricos de
hospedagens contendo no minimo as seguintes informacgdes:
a) Nome do héspede;
b) Hotel/Cidade/Pais;
c) Data de entrada e saida;

d) Valor da hospedagem;
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e) Quantidade de hospedagens realizadas em um determinado periodo;
f) Outras informacdes a serem definidas pelo Senar-RS, em conjunto com a contratada,
guando necessdrio.

3.2.11. Todo e qualquer custo administrativo, de operacao, financeiro, entre outros deverdao

estar incluidos no valor da taxa/remuneracdo da contratada, ndo podendo ser acrescidos no valor
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dos itens solicitados.

3.2.12. Nos casos em que, em um Unico pedido de reserva, sejam solicitados vdarios
quartos/unidades, deverd ser aplicada a taxa de agenciamento sobre os quantitativos de
unidades/quartos solicitados, tendo em vista que a contratada terd responsabilidade de gestdo

sobre todas as unidades solicitadas. Eventuais alteracdes ou cancelamentos nas reservas de
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hospedagem ndo serdo consideradas uma nova operacdo para fins de pagamento de taxa.

3.3. Locacdo de Veiculos

3.3.1. A contratada deve oferecer servicos de locacdo de veiculos, tais como automoveis,
vans, 6nibus, caminhoes e similares.

3.3.2. A contratada deve ser capaz de fornecer opcdes de locacdo de veiculos, com ou
sem motoristas, inclusive em situacdes que exijam viagem com ou sem pernoite.

3.3.3. A confratada deve apresentar/realizar cotacdes, reservas, alteracdes,
cancelamentos, reembolsos, seguros, bem como disponibilizar carro reserva, de acordo com as
especificacoes descritas neste Termo de Referéncia.

3.3.4. A confratada deve ser capaz de exercer/praticar as cotacdes e politicas de
cancelamento equivalentes as verificadas por meio da internet e/ou sites de reserva online, para
garantir a conveniéncia e eficiéncia na gestdo das viagens.

3.3.5. Os veiculos locados serdo utilizados por condutores indicados pelo Senar-RS ou pela

locadora, todos habilitados, e serdo utilizados em dreas urbanas ou rurais.
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3.3.6. Readlizar pesquisas para os periodos e locais solicitados, fornecendo, como prdtica
padrdo pelo menos 03 (trés) opcdes de cotacdes/orcamentos. Ndo sendo possivel a apresentacdo
dos referidos orcamentos, a contratada deverd justificar a impossibilidade, demonstrando que
procedeu, No minimo, com as solicitacdes de orcamentos.

3.3.6.1. As cotagdes/orcamentos deverdo ser encaminhadas pela confratada no prazo

mdximo de 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do envio da solicitacdo pelo Senar-RS.

3.3.7. A locacdo de veiculos deverd atender aos padrdes, condicdes e especificacdes
exemplificadas abaixo:

a) Os veiculos devem estar equipados com todos os componentes de seguranca
obrigatdrios, impostos atualizados, documentacdo regular e atender a todas as demais normas que

possam garantir conforto e seguranca dos usudrios;
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b) Deverd ser inserido na cotacdo, seguro total, incluindo o seguro para passageiros
contra terceiros;

c) Na cotacdo deverdo estar incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e
demais contribuicdes pertinentes a execucdo confratual;

d) Os motoristas disponibilizados deverdo possuir categoria de habilitacdo exigida para
cada tipo de veiculo; e

e) Alocacdo de veiculos compreende o Brasil e o exterior.

3.3.8. Todo e qualquer custo administrativo, de operacdo, financeiro, entre outros deverdo

estar incluidos no valor da taxa/remuneracdo da contratada, ndo podendo ser acrescidos no valor

dos itens solicitados.

3.3.9. Entende-se por operacdo o quantitativo de veiculos solicitados, independente do
periodo de locacdo. Eventuais alteracdes ou cancelamentos nas reservas de locacdo de veiculos
ndo serdo consideradas uma nova operacdo para fins de pagamento de taxa.

3.4. Locacdo de Salas e Auditérios

3.4.1. A contratada deve fornecer servigcos de reserva de salas e auditdrios para reunioes,
conferéncias, presenciais ou virtuais, e eventos, inclusive no que se refere a selecdo de espacos
apropriados, visitas técnicas nos potenciais locais, negociacdo de tarifas, confiirmacdo de reservas
e garantia de instalacdes, equipamentos e servicos adequados para atender ds necessidades de
cada evento.

3.4.2. A confratada deve ser capaz de exercer/praticar as cotacdes e politicas de
cancelamento equivalentes as verificadas por meio da internet e/ou sites de reserva online, para
garantir a conveniéncia e eficiéncia na gestdo das viagens.

3.4.3. Redlizar pesquisas para os periodos e locais solicitados, fornecendo -
preferencialmente - como prdtica padrdo, pelo menos 03 (trés) opgcoes de cotagoes/orgcamentos.
Ndo sendo possivel a apresentacdo dos referidos orcamentos, a contratada deverd justificar a
impossibilidade, demonstrando que procedeu, no minimo, com as solicitacdes de orcamentos.

3.4.3.1. As cotagdes/orcamentos deverdo ser encaminhadas pela confratada no prazo

mdximo de 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do envio da solicitacdo pelo Senar-RS.

3.4.4. Todo e qualquer custo administrativo, de operacdo, financeiro, entre outros deverdo

estar incluidos no valor da taxa/remuneracdo da contratada, ndo podendo ser acrescidos no valor

dos itens solicitados.

3.4.5. Entende-se por operacdo o quantitativo de salas e auditdrios solicitados,
independente do periodo de locagdo. Eventuais alteracdes ou cancelamentos nas reservas de

salas e auditérios ndo serdo consideradas uma nova operacdo para fins de pagamento de taxa.
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3.5. Servigos de Alimentagdo e Buffet

3.5.1. A contratada deverd oferecer servicos de contratacdo de dalimentacdo,
abrangendo inclusive a selecdo e reserva de restaurantes ou fornecedores de alimentos e bebidas
para o fornecimento de almocos, jantares, coffee breaks e similares.

3.5.2. A contratada deve ser capaz de exercer/praticar cotacdes verificadas por meio da
infernet e/ou sites de reserva online, para garantir a conveniéncia e eficiente da contratacdo.

3.5.3. Realizar pesquisas para os periodos e locais solicitados, fornecendo, como prdtica
padrdo pelo menos 03 (trés) opcdes de cotagcdes/orcamentos. Ndo sendo possivel a apresentacdo
dos referidos orcamentos, a contratada deverd justificar a impossibilidade, demonstrando que
procedeu, no minimo, com as solicitacdes de orcamentos

3.5.3.1. As cotacdes/orcamentos deverdo ser encaminhadas pela contratada no prazo

mdximo de 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do envio da solicitacdo pelo Senar-RS. Ndo

sendo possivel a apresentacdo dos referidos orcamentos, a contratada deverd justificar a
impossibilidade, demonstrando que procedeu, no minimo, com as solicitacdes de orcamentos

3.5.4. Todo e qualguer custo administrativo, de operacao, financeiro, entre outros deverao

ser representados na taxa/remuneracdo da contratada, ndo podendo ser incluso no valor dos

servicos solicitados neste Termo de Referéncia.

3.5.5. Entende-se por operacdo/quantitativo cada evento a ser realizado, independente
do nUmero de participantes. Eventuais alteracdes ou cancelamentos nos servicos de alimentacdo
ou buffet ndo serdo consideradas uma nova operacdo para fins de pagamento de taxa.

3.6. A estimativa de operacdes para a execucdo do objeto desta licitacdo segue

conforme abaixo:

ESTIMATIVA DOS SERVICOS PARA 12 MESES
ITEM SERVICO ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
1 Passagens aéreas 60
2 Hospedagens 5.000
3 Locacdo de veiculos 80
4 Locacdo de salas e auditérios 20
5 Servicos de alimentacdo 30
VALOR/QUANTIDADE TOTAL RS 2.200.000,00 5.190
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3.6.1. Os valores/quantidades apresentadas nos itens de 1 a 5, sdo_estimativas baseadas

em histérico de contratacdo podendo sofrer alteracdes entre si de acordo com a necessidade 3
~
do Senar-RS. N
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Pregdo Eletrénico 08/2026
Processo Licitatério n° 448.002
- Servicos de Agenciamento de Passagens, Hospedagem, Veiculos e outros -

ANEXO |l
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A proposta de pregos leva em consideracdo a estimativa de precos para cada uma das 5 (cinco) operagdes relacionadas abaixo, aplicando-se o
percentual de TAXA DE OPERACOES, conforme segue:

PROPOSTA DE SERVICOS PARA 12 (DOZE) MESES
Prego Total Pre
. N co Total
Estmada do | TP | Gutiorar (k) | ramer gy | Esimado de | TSEOT0L | taxade
Item SERVICOS 1 9€ | Operacao (RS) Taxas (RS) | servicos sem P Administracdo
Operagoes (soma dos (RS)
) Taxa (RS)
subtotais)
(A) (B) (A) x (B) (&) (D) (C) + (D)
! Passagens Aéreas e Rodovidrias 60 0,00 0,00
2 Hospedagens 5.000 0,00 0,00
3 Locacdo de veiculos 80 0,00 0,00 0,00 2.200.000,00 0,00 0%
4 Locagdo de Salas e Auditérios 20 0,00 0,00
S Servicos de Alimentagdo 30 0,00 0,00
Preco Total da Proposta (C) + (D) po extenso:
1. Esta PROPOSTA importa no PRECO TOTAL de R$ ( ). para a PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE

PASSAGENS AEREAS, HOSPEDAGEM, VEICULOS E OUTROS, conforme Edital e seus anexos, contemplando todos os custos diretos e indiretos do servico,
impostos, taxas, confribuicoes fiscais, retengdes legais, dentre outras despesas vinculadas ao servigo.

2. Esta Proposta tem VALIDADE ndo inferior a 60 (sessenta) DIAS, a contar da data da abertura do certame.

3. DECLARAMOS que a apresentacdo da Proposta de Preco indica atendimento total as condicdes do processo, assim como as especificacoes
minimas previstas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, e com as demais condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus anexos.

4. DECLARAMOS que possuimos CAPACIDADE FINANCEIRA, PESSOAL CAPACITADO e ESTRUTURA ADEQUADA para a execugdo dos servicos objeto
desta licitagcdo.

Porto Alegre (RS), ___de de 2026.

|Nome Empresarial:

|CNPJ:

|E—moi|:

|Represen’ron’re Legal da empresa:

|
|
|Telefone: |
|
|
|

|Corgo/Fun<;c'Jo:

Assinatura do representante legal:

- Pagi na 23/ 38
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Pregdo Eletrdnico n° 08/2026 3

Processo Licitatério n° 448.002 N

- Servicos de Agenciamento de Passagens, Hospedagem, Veiculos e outros - o
2

ANEXO Il £

@

Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos N
N~

=

=]

[

CNPJ/MF: , com

sede , O Rua/Av. , n° - complemento

, declara sob as penas da lei, que até a presente data INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS PARA
SUA HABILITACAO no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

de de 202__.

Nome Empresarial:
Representante Legal:

Cargo/Funcdo:

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D831EBO -

CPF:

Assinatura:

Servico Nacional de
§ 5 Praca Saint Pastous, 125 | 3° andar
Aprendizagem Rural
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Pregao Eletronico n° 08/2026 %

Processo Licitatério n° 448.002 Q

- Servicos de Agenciamento de Passagens, Hospedagem, Veiculos e outros - o
2

ANEXO IV &

@

Declaracdo de Cumprimento Constitucional N
N~

=

=]

[

A empresa . CNPJ/MF: ,

por intermédio de seu(s) representante(s) legallis), , RG:

e CPF: . DECLARA(M), que atende(m) o art. 7°, XXXIIl,

da CF, ndo empregando menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em
qualquer frabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de

quatorze anos.

de de 202__.

Nome Empresarial:

Representante Legal:
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Cargo/Funcdo:

CPF:

Assinatura:

Servigo Nacional de 5 St Bk 12530 and
Aprendizagem Rural raca Saint Pastous, andar

B ———— Fone: (51) 3215-7500 | Fax: (51) 3215-7502
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Pregao Eletronico n° 08/2026
Processo Licitatdrio n® 448.002
- Servicos de Agenciamento de Passagens, Hospedagem, Veiculos e outros -

ANEXO V
CT 000/0 - 2026
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS

DAS PARTES

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
RIO GRANDE DO SUL - SENAR-RS, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com
sede em Porto Alegre (RS), & Praca Prof. Saint Pastous, 125 - 3° andar — CEP: 90.050-390 -
CNPJ/MF: 04.303.406/0001-02, representado pelo Superintendente, Sr. (nome), (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), RG: 0000000000 - SSP/RS e CPF: 000.000.000-00, com domicilio nesta
Capital.

CONTRATADA: (NOME EMPRESARIAL), sociedade ..........., com sede em (Municipio) (UF), &
(endereco completo) — CEP: 00.000-000 - CNPJ/MF: 00.000.000/0000-00, representado por
seu/sua (cargo/funcdo), Sr(a). (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), RG:

0000000000 - SSP/RS e CPF: 000.000.000-00, residente e domiciliado(a) em (Municipio) — (UF).

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

As partes acima qualificadas ajustam este instrumento confratual, o qual é procedente do
Processo Licitatério n° 448.002 - Pregdo Eletrénico n° 08/2026, nos termos do art. 31 e seguintes, do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SENAR — RLC, (fexto aprovado pela Resolu¢do n° 30, de
02/05/2024, do Conselho Deliberativo do Senar), e pelas cldusulas e condicbes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada
em Servigos de Agéncia de Viagens.

1.2 As especificacdes minimas e demais informacdes pertinentes constam no TERMO
DE REFERENCIA - ANEXO |, que integra este instrumento, independentemente de transcricdo.

1.3 Os servicos serdo prestados para os empregados, colaboradores e
terceirizados/prestadores de servicos, quando a justificativa se caracterizar em viagens a
servico, a serem prestados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA deverd manter sede, filial ou escritério administrativo no municipio
de Porto Alegre (RS) com capacidade para receber e solucionar qualquer demanda da
contratante.

Servico Nacional de 5 o 12539 and
Aprendizagem Rural FECR >AINLFasEas, | 3°andar
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2.1.1. O prazo para o cumprimento da exigéncia constante no item 2.1 do

presente instrumento é de 30 (trinta) dias a contar da sua assinatura. &
N~

2.2. Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas, incluindo N

todas as obrigacdes listadas ho TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, que integra o presente g
instrumento, independentemente de transcricdo. @
o

2.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do SENAR- .

RS, cujas obrigacdes deverdo atender prontamente. 5
2.4. Manter preposto para representd-la quando da execucdo do contrato. g

N~

2.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a -
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou =
N . -~ 5

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento do SENAR-RS. 0

2.6. Arcar com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, bem
como os tributos resultantes do cumprimento do contrato.

2.7. Manter um supervisor responsdvel pelo gerenciamento dos servicos, com
poderes de representante ou preposto para tratar com o SENAR-RS, sobre assuntos
relacionados & execucdo do contrato.

2.8. Reembolsar, pontualmente, as companhias  aéreas e ferrestres,
independentemente da vigéncia do contrato, ndo respondendo o SENAR-RS soliddria ou
subsidiariamente por este reembolso, por ser de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.9. Empregar, na execucdo dos servicos, profissionais capacitados, especializados
no trato de tarifas e emisséo de passagens aéreas e terrestres nacionais e internacionais.

2.10. Comunicar de imediato ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
observada em virtude da prestacdo de servicos, prestando os esclarecimentos que julgar
necessarios.

2.11. Fornecer a qualguer momento, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
declaracdo expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é
autorizada a comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se
encontra em dia com suas obrigacdes contratuais e financeiras perante as mesmas.

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

2.12. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos que se fizerem
necessdrios de até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atuadlizado do contrato. As
supressdes poderdo ser pactuadas de pleno acordo entre as partes, sem limitacdo.

2.13. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades, objeto deste instrumento, sem prévia autorizacdo do
contratante.

2.14. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigcoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

2.15. Nd&o fransferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos, sem prévia e expressa
anuéncia do contratante.
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2.16. Emitir faturas e/ou notas fiscais, das passagens aéreas acrescidas da taxa de
embarqgue conforme desconto concedido para cada servico.

2.17. Excepcionalmente, a emisséo de bilhetes ou reserva de hospedagem poderd ser
solicitada pelo SENAR/RS, em cardter de urgéncia, devendo a contratada, nesses casos,
atender com a agilidade requerida.

2.18. A locacdo de veiculos compreende a prestacdo de servicos especializados de
locacdo de veiculos automotores, com e sem motorista, com cotacdo, reserva, emissdo de
voucher, alteracdo, cancelamento e reembolso, incluindo servico de monitoramento e
rasfreamento e seguro e disponibilizacdo de carro reserva, para atender as finalidades
instifucionais do SENAR-RS, de acordo com as especificacdes e quantidades descritas no
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO .

2.19. Prestar servicos de transportes coletivos de pessoas cuja utilizacdo se dard nos
servicos de atendimento ao SENAR-RS, no transporte de pessoas a serem executados com
veiculos tipo van/micro-6nibus, &nibus e 6nibus escolar, nos termos descritos no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |.

2.20. Atender, quando solicitado pela CONTRATANTE, servicos de intermediacdo de
hospedagem, nacional e regional (dentro do estado do Rio Grande do Sul), bem como
locacdo de sala/auditério com equipamentos de projecdo/iluminacdo/som e servico de buffet
em eventos.

2.21. Para além de todas as obrigagoes aqui descritas, a CONTRATADA esta sujeita as
obrigagoes constantes no CAPITULO 3 - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E OBRIGACOES DA
CONTRATADA do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |, que integra este instrumento
independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato através do Departamento
Administrativo, mediante o acompanhamento de seu representante designado.

3.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos realizados em desacordo com este
contrato e seus anexos.

3.3. Acompanhar, sempre que julgar necessdrio, as cotacdes verificadas por meio
da internet e/ou sites de reserva on-line, visando assegurar a conveniéncia e a eficdcia na
gestdo dos servicos contratados.

3.4. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de cotar previamente qualquer
servico objeto do presente instrumento a fim de balizar valores de projetos, agilizar a
localizagcdo de parceiros locais, facilitar a operacdo pela confratada e demais necessidades
identificadas pelo Senar-RS.

3.5. Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados.

3.6. Comunicar a contratada a quantidade de bilhetes a serem fornecidos,
indicando trechos e locais.
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3.7. Proporcionar todas as condicdes necessdrias ao bom andamento da prestacdo
dos servicos contratados.

3.8. Nofificar, por escrito, a contratada, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo.

3.9. Nofificar, por escrito, a confratada, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa.

3.10. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na préxima fatura emitida pela contratada.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 O presente contrato vigerd por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) anos.

4.2 Este contfrato poderd ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE, sem
6nus, motivado e com notificacdo formal & CONTRATADA, com prazo minimo de 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

4.3 Decorrido o primeiro ano de contrata¢cdo, caso ocorra a prorrogacdo de prazo,
também poderd ser rescindido por iniciativa da CONTRATADA, desde que faca uma
comunicacdo formal ao CONTRATANTE, com prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias de
antecedéncia. A falta de observacdo deste prazo caracterizard descumprimento contratual,
sujeito, portanto, d aplicacdo de penalidades previstas na Cldusula Décima Segunda.

CLAUSULA QUINTA - DAS TARIFAS, DA REMUNERAGAO E REAJUSTAMENTO DE PRECOS

5.1. Pelos servicos descritos no objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagard d
CONTRATADA um VALOR TOTAL limitado & RS 0,00 ( ), considerando-se a Taxa de
Operagdo de %.

5.2. A contratada deve repassar os valores efetivamente cobrados e/ou acordados,

devendo sempre serem os mais vantajosos ao Senar-RS.

5.3. A taxa/remuneracdo da contratada deverd ser devidamente identificada para
fins de faturamento, assegurando, desse modo, uma representacdo integral e fransparente dos
custos envolvidos na prestacdo dos servicos, com a tfaxa claramente discriminada.

5.4. Todo e qualquer custo administrativo, de operagdo, financeiro, entre outros
deverdo estar incluidos no valor da taxa/remuneragcdo da contratada, ndo podendo ser
acrescidos no valor dos itens solicitados

5.5. O valor da tarifa da passagem aérea a ser considerado serd o praticado pelas
concessiondrias de servicos de fransporte aéreo, assim como o valor da reserva de
hospedagem praticado pelas empresas desse ramo, e também os demais servicos solicitados
neste Termo de Referéncia, incluindo as classes promocionais para tarifas aéreas e servicos de

hospedagem.

Praca Saint Pastous, 125 | 3° andar
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5.6. Serdo repassadas G contratante as tarifas promocionais, sempre que forem

cumpridas as exigéncias para esse fim.
5.7. A confratante reserva-se ao direito de solicitar a comprovacdo, sempre que julgar

necessdria, do valor vigente das tarifas referente aos bilhetes de passagens, valor das reservas

[e9)
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de hospedagem e dos demais servicos deste Termo de Referéncia.

5.8. A contratada deverd apresentar, no prazo de até 3 (trés) dias, sempre que
solicitado pela contratante, documentacdo contendo os valores efetivamente cobrados pelas
empresas aéreas para passagens j@ emitidas, bem como os valores das reservas de

hospedagens e dos demais servicos deste Termo de Referéncia.

Fluig: 72160

5.9. Havendo diferenca em desfavor da contratante, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aéreaq, pela empresa de hospedagem ou pelas demais empresas
ofertantes dos servicos deste Termo de Referéncia, a contratada deverd adotar providéncias
com o objetivo de ressarcir os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito, caso
ndo seja emitida a nota de crédito correspondente, os valores correspondentes serdo glosados
em fatura a ser liquidada.

5.10. A confratada repassard a contratante todas as vantagens e tarifas-acordo
(tarifa negociada entre a confratada e a companhia aérea, valor das reservas de
hospedagem ou dos demais servicos) que vier a celebrar com as empresas.

5.11. A taxa/remuneracdo da contratada serd paga por operacdo relativa d emissdo
conforme servicos solicitados neste Termo de Referéncia.

5.12. A taxa de operacdo serd fixa e irreajustdvel por toda a vigéncia do contrato.

5.13. Ndo se admitird taxa negativa.

5.14. A confratada se obriga a repassar ao Senar-RS todos os valores praticados pelos

fornecedores, sem qualquer acréscimo, comisséo, beneficio financeiro direto ou indireto, taxa

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

administrativa adicional, porcentagem embutida ou cobranca paralela, independentemente
da modalidade tarifdria ou do valor da taxa/remuneracdo contratual, caso a licitacdo tenha
sido homologada com “taxa zero™.

5.15. E vedada, em qualquer hipdtese, a cobranca de valores complementares ndo
previstos no contrato, ainda que justificados como encargos operacionais, variacoes tarifdrias,
subsidios de servico ou quaisquer outros expedientes.

5.15.1. Verificada a cobranca indevida, o valor serd integralmente glosado e a
conduta poderd ensejar a rescisdo contratual por inadimplemento, sem prejuizo da aplicagcdo

das penalidades previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senar-RS.

Servi¢o Nacional de
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado através de documento bancdrio em nome da
licitante vencedora, ou através de depdsito em conta corrente da mesma, em até 20 (vinte)
dias contados do recebimento da Nota Fiscal, conferéncia e aprovacdo da Coordenacdo
Administrativa do Senar-RS.

[e9)
™
~
—
™
@©
c
(=]
@
o

6.2. A CONTRATADA deverd emiti, a cada 15 (quinze) dias — ou sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE-, Nota Fiscal referente & prestacdo dos servicos, com mencdo ao
numero do respectivo contrato, em nome do Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Rio
Grande do Sul — Senar-RS, a fim de que seja feito o processamento do pagamento e trdmite
em tempo hdbil.

Fluig: 72160

6.3. As Notas Fiscais/Faturas devem, obrigatoriamente, estar acompanhadas de
comprovacdo de que os valores orcados e contratados conferem com os valores
efetivamente pagos pela CONTRATADA aos seus respectivos fornecedores.

6.3.1. SerGo aceitos como comprovantes: nota fiscal ou fatura e, em ndo havendo
nenhum destes, recibo (excepcionalmente).

6.4. As Notas Fiscais/Faturas serdo emitidas apds a conclusdo da prestacdo dos
servicos. Além disso, os pagamentos serdo realizados apds a efetiva e integral prestacdo dos
servicos, a fim de garantir que os pagamentos estejam alinhados com a entrega total e
satisfatéria dos servicos contratados.

6.5. Excepcionalmente, a CONTRATADA poderd solicitar o pagamento antecipado,
mediante justificativa, porém, fica reservado ao Senar-RS a prerrogativa de aprovar a
solicitacdo, desde que respeitados os prazos previstos nesta cldusula.

6.6. A falta de atendimento s providéncias aqui previstas, suspenderd o pagamento
até a solucdo do problema, e poderd ensejar a aplicacdo de penalidades previstas neste
Instrumento Convocatério.

6.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstGncia que
impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds
a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para o
CONTRATANTE.
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6.8. Todos os impostos, taxas e tfributos que sejam devidos em decorréncia direta ou
indireta do contrato, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da
normatizacdo tributdria.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1. Os servicos a serem prestados terdo os seguintes prazos:

a) Emissdo de bilhete de Passagem aérea nacional ou internacional e servicos de
Hospedagem Nacional e Regional (dentro do Estado do RS), em até 03 (trés) horas, a partir da
data de autorizagdo definitiva para emissao pelo CONTRATANTE;
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b) Excepcionalmente, a emissGo de bilhete de passagem aérea e servicos de
Hospedagem poderdo ser solicitados pelo CONTRATANTE, em cardter de urgéncia, devendo a
CONTRATADA, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

7.2. As entregas dos bilhetes de Passagens Aéreas e dos servicos de Hospedagem,
corretamente emitidos e devidamente confirmados, deverdo ocorrer, preferencialmente, via e-
mail para o fiscal responsdvel do contrato: bruno.gomes@senar-rs.com.br.
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7.3. Deverd ser entregue, acompanhando os bilhetes de Passagens e Servicos de
Hospedagem, cépia das requisicdes enviadas para verificacdo e aceite.

7.4. Os veiculos deverdo ser entregues na sede do SENAR-RS, localizada na Praca
Professor Saint Pastous, 125, Bairro Cidade Baixa, CEP: 90050-3%0, Porto Alegre/RS.

Fluig: 72160

7.5. Os veiculos deverdo ser entregues pela CONTRATADA com o tanque cheio e da
mesma forma serdo devolvidos pelo SENAR-RS ao final da prestacdo do servico.

7.6. Os veiculos, além de conter todos os equipamentos exigidos pela legislacdo de
fransito, devem ser enfregues em perfeito estado de conservacdo e limpeza.

7.7. Os veiculos serdo examinados pelos funciondrios designados pelo SENAR-RS, que
assinardo o Recibo de Entrega de veiculo e Check-list elaborados pela CONTRATADA,
confirmando o recebimento e a aceitacdo do veiculo na condicdo em que se enconira,
considerando as condicdes de funcionamento dos respectivos equipamentos e acessorios.

7.8. No Check-list a ser conferido pelos funciondrios designados pelo SENAR-RS
constard informacodes sobre as condicdes internas e externas do veiculo, bem como acessérios
e condicoes de limpeza.

7.9. A CONTRATANTE deverd devolver os veiculos ao término da duracdo prevista, no
local em que o veiculo foi disponibilizado ou outfro local acordado entre os contraentes e
deverdo ser recebidos pela CONTRATADA independente do estado em que se enconfrem.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1 Para garantir o fiel cumprimento das obrigacdes firmadas no presente contrato, a
CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da
assinatura do confrato, um comprovante de "Garantia Contratual”, equivalente a 5% (cinco
pontos percentuais) do Valor Total do Confrato, mediante a opcdo por uma das seguintes
modalidades:

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

a) Caucdo em dinheiro;
b) Fianca bancdria;
c) Seguro-garantia.

8.2 Se, por qualguer razdo, durante a execucdo do Objeto, for necessdria a
alteracdo qualitativa ou quantitativa do objeto, e isto implicar em alteracdo do valor de
contrato, a CONTRATADA deverd fazer o respectivo ajuste ou complementacdo da Garantia.

8.3 A caucdo serd devolvida e o seguro ou fianca liberados, mediante solicitacdo por
escrito da CONTRATADA, ao final do contrato.
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CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1 O cumprimento das condicdes contratuais serd acompanhado pelo Gestor do
Contrato, o Coordenador do Departamento Administrativo, e pelo(a) Fiscal do Contrato, ou, na
sua auséncia ou impedimento, por substituto(a) formalmente designado(a), competindo-lhes
acompanhar a execucdo, esclarecer dividas, verificar o fiel cumprimento das condicdes e
prazos pactuados e registrar as ocorréncias relevantes.

9.2 A substituicdo do Gestor ou do Fiscal do Contrato poderd ocorrer a qualquer
tempo, dispensada a celebracdo de termo aditivo, cabendo apenas a comunicacdo a
CONTRATADA, para fins de ciéncia.

9.3 A CONTRATANTE exercerd ampla e continua fiscalizacdo sobre a execucdo
confrafual, sem que isso implique corresponsabilidade pelos atos da CONTRATADA, que
permanecerd Unica e integralmente responsdvel pela prestacdo dos servicos contfratados,
pela qualidade das atividades executadas, bem como por eventuais danos causados &
CONTRATANTE ou a TERCEIROS.

9.4 Eventual omissdo, deficiéncia ou iregularidade no acompanhamento ndo exime
nem atenua a responsabilidade da CONTRATADA pelo fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas e pela reparacdo de prejuizos decorrentes de sua acdo ou omissdo.

CLAUSULA DECIMA - DA REGULARIDADE FISCAL

10.1 A CONTRATADA deverd manter vigentes suas Provas de Regularidade Fiscal
durante todo o periodo contratual, sendo condicdo essencial para a liberagcdo do pagamento
de qualguer parcela do contrato a apresentacdo das mesmas, sendo elas:

a) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
abrangendo, inclusive, as Confribuicoes Sociais.

b) Prova de Regularidade junto ds Fazendas Estadual e Municipal.
c) Prova de Regularidade junto ao FGTS e Justica do Trabalho.

10.2 A falta de qualqguer prova de regularidade fiscal da CONTRATADA, ndo sanada
em 90 (noventa) dias, e que acarretar o ndo pagamento de 3 (trés) parcelas consecutivas,
facultard co CONTRATANTE a rescisdo unilateral do contrato, sem exclusGo de outras
penalidades previstas na Cldusula Décima Segunda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E PROTECAO DE DADOS

11.1 A CONTRATADA declara, para os devidos fins, ter pleno conhecimento,
compreens@o e aderéncia integral ao “Manual de Procedimentos 06/2025”, o qual se encontra
disponivel no sitio eletrébnico do Senar-RS, na secdo “Senar - Legislacdo — Manuais de
Procedimentos — MP 006/2025 — MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS"”, passando o referido manual a intfegrar este Instrumento Confratual.

11.2 Outrossim, a CONTRATADA obriga-se a acompanhar, com a devida
diligéncia, quaisquer atualizagdes ou modificagcdes que venham a ser promovidas pela
CONTRATANTE no mencionado Manual, implementando, de forma imediata e eficaz, as
medidas necessdrias para garantir a confidencialidade, integridade e seguranca dos dados
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pessoqis sob sua custddia, em estrita observancia as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018). A eventual inobservancia das obrigacdes aqui assumidas implicard
na responsabilizacdo da CONTRATADA por todos os danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PESSOAL

12.1 Esta relacdo contratual é de natureza civel. Sendo assim, os técnicos envolvidos
na execucdo dos servicos vinculados co objeto deste instrumento ndo poderdo invocar a
aplicacdo de regras da legislacdo do trabalho contra o CONTRATANTE, em face da
inocorréncia de vinculo desta natureza.

12.2 Fica ao encargo de cada uma das partes a integral responsabilidade no que diz
respeito aos direitos trabalhistas, fiscais, sindicais e previdencidrios, de seus respectivos
empregados e/ou prestadores de servico, inexistindo qualquer solidariedade entre os
signatdrios deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1 A contfratada que descumprir as condicdes referentes & execucdo do objeto
desta contfratacdo previstas no Instrumento Convocatério e no presente contrato e
documentos que o compdem comete as infracdes administrativas e contratuais e ficard sujeita
as seguintes penalidades:

13.2 ADVERTENCIA: serd cabivel diante do ndo atendimento as solicitacdes do Senar-
RS e o ndo cumprimento das obrigacdes e regramentos descritos no instrumento contratual e
documentos afetos (a exemplo do Termo de Referéncia, entre outros) quando fratarem de
pequenas iregularidades, ou seja, sem prejuizos significativos, ndo se tratando esta penalidade
de pré-requisito d aplicacdo das demais sancoes.

13.2.1 A penalidade de adverténcia serd considerada para fins de reincidéncia.
13.3 MULTA MORATORIA:

a) pela recusa imotivada, por parte da Licitante, para a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, serd considerada inexecucdo total do contrato tal qual previsdo do
subitem 11.8 e demais previsdes a ele aplicadas, sem prejuizo do disposto neste item;

b) pela presenca de vicios ou defeitos dos produtos ou servicos;

c) pelo descumprimento de qualquer regramento ou especificacdes técnicas
previstas no EDITAL, CONTRATO e TERMO DE REFERENCIA;

d) pelo atraso ou demora no cumprimento ou na execugdo imediata dos prazos
pré-definidos neste edital, para entrega de produtos ou prestagdo de servigos.

13.4 A ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no item “13.3", ensejard a
aplicacdo de MULTA MORATORIA no valor de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de
atraso, tendo por base o PRECO MENSAL DO CONTRATO, de maneira integral ou da parcela
inadimplida, de acordo com a natureza do objeto, incidente desde o dia Util seguinte ao dia
em que deveria se dar o seu adimplemento.

13.5 Nas ocorréncias descritas no 13.3. "a”, "b" e "c", o gestor notificard o contratado
para o cumprimento da obrigacdo ou apresentacdo de justificativa, fixando prazo para tanto.
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13.6 Nas ocorréncias descritas no 13.3. “d”, automaticamente passard a correr o
prazo da multa moratéria desde o seu inadimplemento.

13.7 A aplicacdo da penadlidade de multa moratdéria ndo impede que o Senar-RS
apligue as demais sancdes previstas, inclusive a multa indenizatdéria prevista no item 13.8.1, de
maneira isolada ou cumulativamente, que serdo cobradas administrativamente, deduzindo-se
do valor da fatura devida & Contratada e/ou da garantia contratual €, ndo sendo suficiente, o
valor poderd ser cobrado judicialmente.
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13.8 No caso de inexecucgdo do objeto contratado, afraso na entrega ou entrega do
objeto/servico com defeito, o Senar-RS poderd ainda, segundo a gravidade da falta cometida,
rescindir a confratacdo e/ou aplicar as seguintes sancoes, independentemente da aplicacdo
da multa moratéria prevista no item 13.3:

Fluig: 72160

13.8.1 MULTA INDENIZATORIA de 1% (um ponto percentual) sobre o PRECO TOTAL DO
CONTRATO, a titulo de perdas e danos causados ao Senar-RS ou perda da caucdo em dinheiro
ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas, conforme hipdtese de previsdo de
garantia da proposta e maior repercussdo econdmica para o Senar-RS, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no edital;

13.8.2 SUSPENSAO tempordria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Senar por prazo ndo superior a 03 (frés) anos.

13.9 A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

13.10 As hipoteses previstas neste subitem ensejardo IMPEDIMENTO do direito de licitar
e terdo abrangéncia NACIONAL, por prazo minimo de 4 (quatro) anos e mdximo de 6 (seis)
anos, igualmente, segundo a gravidade da falta, podendo ser causas de rescisao contratual:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

c) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

13.10.1 A instrucdo desse processo serd de competéncia do Senar-RS e a
documentacdo deverd ser encaminhada d Administracdo Central para aplicacdo da
penalidade.

13.11 A rescisGo contratual, de acordo com as previsdes anteriores, bem como
diante do inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes assumidas por parte do confratado,
dard ao, confratante, diante da gravidade e das consequéncias das infracdes, o direito de
interromper o confrato de maneira unilateral, ndo prejudicando a possibilidade de aplicacdo
das sancoes previstas.

13.12 As sangodes previstas no item anterior poderdo ser aplicadas cumulativamente.

13.13 As penalidades previstas neste confrato somente seréo relevadas em razdo de
fatos decorrentes de caso_fortuito ou forca maior, com justificativa formulada por escrito, e
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apresentadas no prazo mdximo de 03 (irés) dias Uteis, contados da data em que a

CONTRATADA for nofificada. %
(e}

13.14 Na hipdétese da incidéncia das sancdes acima, é garantido o principio ™
constitucional da ampla defesa. g

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS §
14.1 Ndo serd permitida a subcontratacdo pela CONTRATADA. '

14.2 Havendo erro na emissdo da Nota Fiscal - Fatura, ou outra circunstGncia que §
desaprove a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sustado, ndo cabendo, com isto, N
qualguer correcdo sobre o valor devido, até que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras ..

necessdrias. 2
5

[T

14.3 Para efeito de validade deste instrumento, quaisquer alteracdes, sejam nas
condi¢cdes da CONTRATADA, por Contrato Social, seja de seus profissionais, devem ser
informadas imediatamente ao CONTRATANTE.

14.4 A CONTRATADA ficard condicionada aos termos do art. 38 do RLC do SENAR,
relativamente a acréscimos e supressdes do contrato.

14.5 Todos os servicos ofertados devem ser acompanhados de orcamentos prévios
devidamente aprovados pelo Senar-RS.

14.6 O servico serd contratado por demanda, ou seja, apenas quando houver
necessidade real por parte do Senar-RS.

14.7 A CONTRATADA deverd estabelecer politicas de cancelamento claras e
comunica-las aos vigjantes. As politicas de cancelamento devem ser razodveis e justas,
levando em consideracdo as necessidades do Senar-RS. Além disso, a CONTRATADA deve
estar pronta para oferecer suporte na gestdo de cancelamentos e reembolsos sempre que
necessdrio.

14.8 A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo do confrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes que culminarem em sua
habilitacdo/qualificacdo na fase da licitacdo.

AF75A2F12009C7AEC7620FCECF363A57B8D331EBO -

14.9 Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na préoxima fatura emitida pela contratada.

14.10 A CONTRATADA deverd fornecer um servico de assisténcia disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana, para atender a emergéncias e oferecer suporte continuo aos
vigjantes durante suas viagens, garantindo que os vigjantes recebam ajuda imediata em
sifuacdes de reserva de hospedagens, bem como imprevistos, como cancelamentos de voos,
atrasos, perda de bagagem, ou outras questdes que possam surgir durante a viagem.

14.11 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd prestar auxilio e
disponibilizar atendimento presencial nos eventos, desde visitas técnicas prévias, reunides in
loco com fornecedores envolvidos até demais questdes que demandem encaminhamento
posterior ao evento.

14.12 Para garantir a eficiéncia das operacdes e a flexibilidade necessdria ao lidar
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com imprevistos, é imprescindivel que a CONTRATADA mantenha um saldo em caixa suficiente
para cobrir despesas que possam exigir antecipacdo, tais como reservas de hotéis, na
realizacdo de eventos, bem como os demais servicos listados neste instrumento, assegurando o
cumprimento dos compromissos financeiros aqui estabelecidos.

14.13 Apds a assinatura do contrato, a contratada deverd manter sede, filial ou
escritério administrativo no municipio de Porto Alegre/RS com capacidade operacional para
receber e solucionar qualguer demanda da contratante.

14.14 Todos os servicos ofertados devem ser capazes de exercer/praticar cotacoes e
politicas gerais verificadas por meio da internet e/ou sites de reserva online, para garantir a
conveniéncia e eficiéncia na gestdo desta contratacdo.

14.15 Todo e qualquer custo administrativo, de operacdo, financeiro, entre outros
deverdo estar incluidos no valor da taxa/remuneracdo da contratada, ndo podendo ser
acrescidos no valor dos itens solicitados.

14.14 Estando este instrumento vinculado ao processo licitatério, quaisquer condigoes
ou obrigagdes previstas no Instrumento Convocatério e seus anexos fazem parte desta
contratagdo, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Para a solucdo das divergéncias e os casos omissos Ndo resolvidos entre as partes, fica
eleito como domicilio contratual o Foro Central da Comarca de Porto Alegre - Rio Grande do
Sul, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de pleno acordo, as partes firmam o presente instrumento, por
certificacdo digital, para que surta seus efeitos juridicos e legais.

Porto Alegre (RS), de de 2026.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — RS (NOME EMPRESARIAL)
(Nome) (Nome do Representante Legal)
Superintendente (Cargo/Funcdo)
(Nome)

Coordenador Administrativo
Gestor do Contrato
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