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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°007/2023
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N°004/2023
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1.  Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de A.R. online sob demanda deste
Conselho Regional de Odontologia do Amazonas nas condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

2.1. A contratada deve fornecer o servigo de aceite para no minimo dois meios de comunicacdo digital,
sendo preferencialmente E-mail e SMS;

2.2. Os servigos devem oferecer seguranca e validade juridica, com garantia de autenticidade,
confiabilidade e confirmacédo de entrega;

2.3. O servigo deve fornecer e vincular a emissdo de carimbo do tempo ao aviso de recebimento, de
forma a comprovar da cronologia de todos os eventos (envio, recebimento e leitura), conforme as
especificactes e normas da ICP — Brasil.

2.4.  Estimativa de demanda:

Quantidade | Valor Anual

Descrigéo do servigo Periodo | “Ftimada | Estimado

Servicos de A.R. online sob demanda nas condicGes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento. 12 meses | 6.560 A.R. | R$21.000,00

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas possui cerca de 11.000 (onze mil) profissionais
ativos, tendo em média uma taxa de 40% de inadimplemento no recebimento de anuidades, as quais geram
receita para a manutencdo das atividades do 6rgdo. As cartas registradas sdo utilizadas pelos setores de
cobranca e juridicos em suas demandas de comunicacéo, visando o efetivo cumprimento da lei;

3.2 Acontratacdo do servigo de A.R. online tem a finalidade de substituir o envio de cartas registradas
no setor de cobranca, trazendo uma significativa reducdo nos custos com o servico de correios, de insumos
para impressao, além de garantir maior agilidade nas comunicagdes e otimizar a gestdo do tempo de tais
atividades nos setores demandantes;

3.3 A necessidade de notificagdo por multicanais de comunicacdo torna-se imprescindivel para o
aumento do alcance de profissionais que ora ndo tenham acesso ao e-mail ou reduzir falhas de comunicacéo
por desatualizacao cadastral;

3.4 Além da grande economia financeira a referida contratagdo visa atender o principio da celeridade e
da eficiéncia neste CRO-AM.

4 FUNDAMENTACAO LEGAL
4.1. O presente Termo de Inexigibilidade encontra fundamentag&o legal no art. 74, inciso | e 8 1°, da Lei
Federal n°® 14.133/21 e alterag0es.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.  Obedecer as especificacdes do objeto constantes deste termo de referéncia, cumprindo os prazos
estabelecidos;

5.2.  Oferecer treinamento e suporte que garantam a perfeita usabilidade do servico pela CONTRATADA,
bem como total acesso as plataformas digitais que viabilizam o servico;

5.3.  Responsabilizar-se por todos e quaisquer dnus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Securitaria, Previdenciéria, Trabalhista e Comercial,
decorrentes da execucdo do especificado na proposta;

5.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos, da CONTRATADA, de que venha
a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, ndo podendo sob qualquer pretexto, divulga-los,
revela-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei;
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5.5.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da
execucdo do objeto;

5.6. Oferecer canal de suporte técnico e manutencao que devera responder as solicitacdes com presteza.

5.7. Comunicar, imediatamente por escrito, a0 CRO-AM qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugdo do objeto contratado, independentemente de solicitagéo por parte da CONTRATANTE

para adocdo das medidas cabiveis.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.  Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarias a execugdo do objeto do
contrato, considerada a natureza deste;

6.2.  Efetuar, no prazo e nas condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, o pagamento devido a
Contratada;

6.3.  Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada;

6.4. A existéncia da fiscalizagdo acima referida, de modo algum diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA perante 0s 6rgdos governamentais de salde publica, na prestacdo dos servicos a serem
executados.

6.5.  Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Contratada.

6.6.  Comunicar imediatamente a CONTRATADA pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicacao escrita, a ocorréncia de qualquer irregularidade ou inconsisténcia identificada pelo fiscal do
contrato.

1. PROCESSO DE PAGAMENTO

1.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, apds 30 (trinta) dias de prestacdo de servigos, em até 05
(cinco) dias uteis apos apresentacdo de Nota Fiscal (NF) pela Contratada, devendo esta conter a descri¢do do
objeto e periodo correspondente a cobranca efetuada, identificacdo da Inexigibilidade e n° de Contrato. O
pagamento sera creditado em conta corrente em nome da contratada, se outra ndo for a forma negociada.

7.1. A nota devera ser emitida em nome do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, com 0
CNPJ 04.310.454/0001-10, com sede na Av. Guilherme Paraense n® 215 — Centro, CEP: 69057-095. Sem
rasuras, letra legivel com discriminag&o exata dos servigos prestados.

7.2.  Se aempresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condi¢do no documento fiscal conforme
prevé o Art. 3°, 85 da Instrucdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, prevista na Instrucdo
Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo representante legal da empresa,
situacdo em que ndo incidird a retengdo de tributos da empresa contratada;

7.3.  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento que o 6rgdo contratante
atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

7.4.  Quaisquer custos adicionais como: impostos, transporte e outros sera de responsabilidade da empresa
contratada.

7.5. A Nota Fiscal devera vir acompanhado dos seguintes documentos:

7.6.  Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal, por meio de Certiddo unificada expedida pela procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(www.pgfn.fazenda.gov.br).

7.7.  Prova de Regularidade relativa ao fundo de Garantia por tempo de Servi¢o, por meio do Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econdmica Federal (www.caixa.gov.br) ou do
documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”.

8. DAS SANCOES

8.1.Comete infragdo administrativa nos termos da legislacdo vigente a Contratada que:

8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da contratagdo,
concomitantemente, sem prejuizo de outras;

8.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

8.1.3. Fraudar na execucéo;

8.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
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8.1.5. Cometer fraude fiscal,

8.1.6. Nao mantiver a proposta;

8.1.7. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Termo, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

8.1.8. adverténcia por escrito;

8.1.8.1. Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor estimado da Prestacdo do Servigo, nos
casos de atraso injustificado no cumprimento dos prazos especificados no Termo de Referéncia, limitada ao
percentual maximo de 10% (dez por cento);

8.1.8.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado da Prestacdo do Servico, pela
inexecucdo parcial das obrigagdes contidas no Termo de Referéncia;

8.1.8.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da Prestacdo do Servico, pela
inexecucdo total das obrigagdes contidas no Termo de Referéncia;

8.1.8.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo.

9. DAFISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo do contrato serd exercida por servidores designados por Portaria pelo
CONTRATANTE, aos quais competira acompanhar a execucdo da contratacdo e sanar as duvidas que
surgirem, nos termos do art. 104 e 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

9.2. Todos os servicos de que trata o presente Contrato serdo atestados pela fiscalizagdo da Contratante,
desde que executados segundo especificacfes e condi¢des estabelecidos no Contrato a ser assinado entre as
partes.

10. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta contratagdo correrdo a conta dos recursos
consignados nas Fontes Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.004.024 — Postagem de Correspondéncia de Cobranca e
6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 — Postagem de Correspondéncia Institucional.

11. DECLARACAO
11.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a lei 14.133/21 e legislacdo em vigor.

12. ANEXOS
12.1. Anexo | - Minuta de Contrato.

Manaus, 05 de janeiro de 2023.
Elaborado por:

Erica Priscila de Carvalho Lima
Assistente de Licitacdo e Contratos

APROVO o Termo de Referéncia decorrente do processo n°® 007/2023 e encaminho 0 processo para o
prosseguimento das demais etapas legais para a contratacao.

Assinado de forma digital por JOSE

JOSE HUGO CABRAL  fiico casmat
SEFFAIR:20108591204 SEFFAR20108591204

i Dados: 2023.01 .26 15:29:27 -04'00'
José Hugo Cabral Seffair

Presidente
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ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO N° 003/2023 DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE N° 004/2023.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO AMAZONAS — CRO/AM, por
intermédio da Unido, dotado de personalidade juridica de direito publico interno, constituindo servigo
publico federal, inscrita no CNPJ sob 0 n°® 04.310.454/0001-10, com sede na Av. Guilherme Paraense N° 215
— Adrianopolis - Manaus, Amazonas cujo representante legal, neste ato representado pelo Presidente, Dr.
JOSE HUGO CABRAL SEFFAIR, brasileiro, casado, Cirurgido Dentista, RG 778.343 SSP/AM, CPF N°
201.085.912-04, residente e domiciliado em Manaus, Estado do Amazonas.

CONTRATADA: RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXX, pessoa juridica inscrita sob o CNPJ n.
XX XXX XXXIXXX-XX, com sede na Rua XXXXXXXXX, n® XX,— Bairro XXXXXXXX CEP: XXXXX-
XXX, representada neste ato por seu representante legal 0 Sr. XXXXXXXXX, nacionalidade brasileira,
portador do CPF n%® XXX XXX.XXX-XX, RG XXXXXXX-X, residente e domiciliado em Manaus,
Estado do Amazonas.

Termo de contrato, decorrente da Inexigibilidade n°...../22, mediante as seguintes Clausulas e condigdes que
as partes mutuamente aceitam e outorgam o presente Contrato, em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021.:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de A.R. online sob demanda nas
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Paragrafo Unico. A contratacdo referida nesta Clausula, seréa realizada conforme avengado no Termo de
Referéncia que é parte integrante deste Contrato independente de transcrig&o.

2. CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTAGCAO LEGAL

2.1.  Conforme apresentado, verifica-se a possibilidade de contratacdo direta, por meio de Dispensa
encontra fundamentacéo legal no art. 74, inciso | e § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21 e alteracdes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E DO REAJUSTE

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado no interesse da Administragdo e aceite da contratada, conforme art. 107 da Lei 14.133/2021, mediante
termo aditivo;

3.2.  Na hipdtese de prorrogacédo deste contrato, serd concedido reajuste de pregos, com vigéncia no novo
periodo contratual, mediante a aplicacdo do indice de variagdo do IGPM-FGV, ou outro indice que venha a
substitui-lo, que reflita a variagdo ocorrida no periodo contratual anterior, sobre 0s precos entdo vigentes,
desde que seja requerido pela Contratada em até 30 (trinta) dias antes da assinatura do Termo Aditivo

4, CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL

4.1. O valor anual do presente contrato é de R$ 0,00 (...reais), serd pago a CONTRATADA o valor mensal

de R$ 0,00 (... reais).
a) No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
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5.1.  As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
consignados nas Fontes Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.004.024 — Postagem de Correspondéncia de Cobranca e
6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 — Postagem de Correspondéncia Institucional.

6. CLAUSULA SEXTA -PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, apos 30 (trinta) dias de prestacdo de servicos, em até 05
(cinco) dias uteis apos apresentacdo de Nota Fiscal (NF) pela Contratada, devendo esta conter a descri¢do do
objeto e periodo correspondente a cobranca efetuada, identificacdo da Inexigibilidade e n°® de Contrato. O
pagamento sera creditado em conta corrente em nome da contratada, se outra ndo for a forma negociada.

6.2. A nota devera ser emitida em nome do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, com o
CNPJ 04.310.454/0001-10, com sede na Av. Guilherme Paraense n°® 215 — Centro, CEP: 69057-095. Sem
rasuras, letra legivel com discriminagdo exata dos servicos prestados.

6.3.  Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa, sera comunicada a Contratada, ficando o
pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras.

6.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou consulta aos sitios eletrdnicos oficiais das
seguintes certiddes: Certiddo Negativa de Débito - CND obtido junto a Receita Federal e CRF junto a Caixa
economica Federal.

6.5. Caso a empresa ndo seja optante do Simples Nacional, estara sujeita a retengdo com base na Instrucéo
Normativa RFB N° 1234/2012;

6.6.  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.7.  Dados bancérios da contratada: Banco: XXX Agéncia: XXX C/C: XXX

7. CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES

7.1.  Quaisquer alteracBes durante vigéncia do contrato poderdo ser consideradas pelo CRO-AM e
processadas pela contratada, mediante TERMO ADITIVO, com prévio fornecimento de orgamento, anélise e
justificativa devidamente fundamentada.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1.  Obedecer as especificagfes do objeto constantes deste termo de referéncia, cumprindo os prazos
estabelecidos;

8.2.  Oferecer treinamento e suporte que garantam a perfeita usabilidade do servigo pela CONTRATADA,
bem como total acesso as plataformas digitais que viabilizam o servico;

8.3.  Responsabilizar-se por todos e quaisquer dnus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social, Securitaria, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial,
decorrentes da execucdo do especificado na proposta;

8.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos, da CONTRATADA, de que venha
a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, ndo podendo sob qualquer pretexto, divulga-los,
revela-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei;

8.5.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo do objeto;

8.6.  Oferecer canal de suporte técnico e manutencéo que devera responder as solicitagdes com presteza.
8.7. Comunicar, imediatamente por escrito, a0 CRO-AM qualquer fato extraordinario ou anormal que

ocorrer na execucdo do objeto contratado, independentemente de solicitacdo por parte da CONTRATANTE
para adocdo das medidas cabiveis.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1.  Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacBes necessarias a execugdo do objeto do
contrato, considerada a natureza deste;

9.2.  Efetuar, no prazo e nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, o pagamento devido a
Contratada;

9.3.  Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;

9.4.  Aexisténcia da fiscalizacdo acima referida, de modo algum diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA perante os 6rgdos governamentais de saude publica, na prestacdo dos servicos a serem
executados.

9.5.  Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Contratada.

9.6.  Comunicar imediatamente a CONTRATADA pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicacdo escrita, a ocorréncia de qualquer irregularidade ou inconsisténcia identificada pelo fiscal do
contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

10.1 A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidores designados por Portaria pelo
CONTRATANTE, aos quais competira acompanhar a execugdo da contratagdo e sanar as duvidas que
surgirem, nos termos do art. 104 e 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

10.2 A fiscalizacdo de que trata essa cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou vicios redibitorios, ndo implicando em
corresponsabilidade da contratante;

10.3 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverdo ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracGes previstas no item 8.
do Termo de referéncia bem como no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO
12.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as consequéncias contratuais

e as previstas na lei n°® 14.133/2021, nos seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagcdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

111 - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS REGRAS APLICAVEIS A PROTEGAO DE DADOS
13.1. Conformidade. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos necessarios a
execucdo do presente instrumento, exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam, bem
como a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados,
inclusive, mas ndo se limitando & Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), sob prejuizo
da Parte infratora respondera pelas perdas e danos que comprovadamente der causa.

14. CLASULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAVALIDADE E EFICACIA
15.1. O presente contrato s6 tera validade e eficacia depois de assinado por ambas as partes e publicado seu
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extrato no Diario Oficial da Unido.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA-DO FORO

16.1. Para dirimir quaisquer controveérsias oriundas decorrentes deste Contrato, as partes elegem o foro
daJustica Federal da Secéo Judiciaria do Estado do Amazonas — Manaus, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e pactuadas, assinam o presente aditivo em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
ante as testemunhas instrumentarias que a tudo assistiram e assinam, para que surta seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

JOSE HUGO CABRAL SEFFAIR ) 9.9.90.9.90.0.9.0.90.0.9.0.0.0.0.90.0.4
Presidente do CROAM CPF XXX XXX XXX-XX
Contratante Contratado
Testemunhas:
3. . CPF:
4, . CPF:
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