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TERMO DE REFERÊNCIA 

 
Processo nº 01.01.021101.000428/2024-22 

 

       

                                                                                

 

 

Contrataça o de pessoa jurí dica especializada 

na prestaça o de serviços de limpeza e 

conservaça o, para atender as necessidades 

desta Secretaria de Estado de Justiça Direitos 
Humanos e Cidadania – SEJUSC. 
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1. DO OBJETO 

1.1. O presente Termo de Referencia tem por objeto a contrataça o de empresa 

especializada na prestaça o de serviço continuado de limpeza, asseio e 

conservaça o predial, com fornecimento de todos os materiais e 

equipamentos necessa rios para execuça o deste serviço, para atender a s 

necessidades da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIÇA DIREITOS HUMANOS 

E CIDADANIA-SEJUSC, e demais unidades. Observando o disposto na Lei 

Federal nº 14.133/21, no Decreto Estadual nº 47.133/23 e na Instruça o 

Normativa nº 02/23, ale m das especificaço es constantes neste Termo de 

Refere ncia. 

 

1.2. A contrataça o se destina a  prestaça o de serviço por meio de Dispensa de 

Licitaça o Eletro nica – DLE. 

2. JUSTIFICATIVA 

2.1. A presente solicitaça o justifica-se em raza o da necessidade de se garantir         

imprescindí veis condiço es de saneamento e salubridade ambientais, bem 

como a conservaça o do patrimo nio pu blico. 

2.2. Os serviços de limpeza estrutural sa o necessa rios para a melhoria da 

prestaça o do serviço na a rea administrativa, em face da necessidade de se 

oferecer ambientes adequados. 

2.3. Cumpre informar que esta Secretaria de Estado de Justiça Direitos 

Humanos e Cidadania, em março de 2023, procedeu com a formalizaça o 

do Processo Administrativo nº 01.01.021101.002354/2023-88, 

objetivando a contrataça o do serviço em questa o, o qual originou o Prega o 

Eletro nico nº 481/23. Ocorre que, em virtude da manifestaça o das 

empresas interessadas em participar do certame, por meio de pedido de 

esclarecimentos quanto as especificidades te cnicas e a legislaça o vigente, 

haja vista obrigaça o perante a Convença o Coletiva (AM000007/2023). 

Dessa forma, visando o claro interesse pu blico, bem como garantir que a 

contrataça o do serviço em questa o ocorra conforme os ditames legais, o 

processo supramencionado foi revogado conforme Resenha nº 109/23-

CSC, para ajustes essenciais na instruça o processual, a fim de que na o haja 

o bice na contrataça o de empresa especializada nos serviços de limpeza e 

conservaça o. 

2.4. Deste modo, diante da necessidade de assegurar a continuidade dos 

serviços essenciais a  
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conservaça o dos pre dios, bem como, proporcionar ao pu blico interno e 

externo condiço es mí nimas de higiene e conforto, ale m da manutença o e 

conservaça o dos bens pu blicos, favorecendo um melhor desempenho na 

gesta o das atividades de apoio e, considerando ainda, que a interrupça o da 

prestaça o destes serviços possa causar o comprometimento da sau de dos 

usua rios e a higienizaça o das instalaço es fí sicas das unidades, implicando 

em se rios transtornos e comprometendo o funcionamento regular. 

2.5. Considerando a estrutura organizacional desta SEJUSC, onde impo e que 

todos estes espaços sejam mantidos adequadamente limpos, onde em uma 

eventual interrupça o dos serviços de limpeza e conservaça o, mesmo que 

por curto perí odo de tempo, colocaria em risco a sau de de todas as pessoas 

que os frequentam. Do mesmo modo, a interrupça o motivaria por parte 

dos o rga os de controle e/ou fiscalizaça o, a possibilidade de interdiça o 

parcial e/ou total do funcionamento dos locais supracitados, o que 

ocasionaria enormes prejuí zos e uma perda inestima vel para a imagem 

pu blica. 

2.6. Considerando ainda, o que consta no MEMORANDO Nº 001/2024-

DEADM/SEJUSC, a presente solicitaça o justifica-se em raza o da 

impossibilidade da prorrogaça o do atual Contrato. 

2.7. Com isso, faz-se necessa ria a contrataça o de forma emergencial de 

empresa especializada em serviços de limpeza, asseio e conservaça o 

predial, com fornecimento de todos os materiais e equipamentos 

necessa rios para execuça o deste serviço, para atender a s necessidades da 

Secretaria de Estado de Justiça, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUSC, 

localizada na cidade de Manaus e em suas demais unidades, assim como 

no interior do Estado do Amazonas, pelo perí odo de 6 (seis) meses. 

3. PRAZO 

3.1. O prazo de duraça o da contrataça o sera  de 6 (seis) meses a contar da 
assinatura do instrumento contratual, podendo ter a sua duraça o 
prorrogada, se conveniente para a Administraça o.  

3.2. Caso a Contratada na o cumpra o prazo estabelecido sofrera  as sanço es 
previstas na Lei n° 14.133, de 1º abril de 2021 e suas alteraço es 

4. DETALHAMENTO DO OBJETO 
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4.1. A contrataça o sera  feita em 1 (um) item de acordo com o quadro abaixo: 

   ITEM DESCRIÇÃO QTD DE 

POSTO/HOM

EM 

VALOR 

MENSAL 

VALOR GLOBAL  

(6 MESES) 

 

1 

ID (141180) SERVIÇO DE AGENTE DE 
LIMPEZA, Contrataça o de empresa 
especializada em serviço de Agente de 
Limpeza - A REA ADMINISTRATIVA - 44 
horas semanais, conforme Projeto 
Ba sico. 

      

         

              29 

  

4.2. Valor estimado da contrataça o: 

a) Para o estabelecimento do preço estimado da contrataça o levou-se 
em consideraça o: a pesquisa mercadolo gica com prestadores de 
serviço local, e a Convença o Coletiva vigentes da categoria. 

b) A presente contrataça o tem como objeto Eventual de Empresa 
Especializada em Serviços de Limpeza e Conservaça o Predial, para 
atender as necessidades da SEJUSC, entidades e unidades 
administrativas do Poder Estadual, conforme especificaço es 
constantes neste Termo de Refere ncia e o uso adequado dos 
serviços dos profissionais, conforme tabela abaixo: 

5. DESCRIÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

5.1. Os serviços sera o executados por empregados devidamente treinados, 
com as quantidades necessa rias para atendimento das Unidades 
Contratantes e devera o ser executados conforme discriminado neste 
Termo de Refere ncia. 

5.1.1.  Local de execuça o: 

ORD. 

 

SEC. LOCAIS DE PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS ENDEREÇO HOMEM 

1 

S
E

JU
S

C
 

SEJUSC - SEDE R. Celetra 4, 7 - Adriano polis  

2 
2 SEJUSC – ANEXO R. Celetra 4, 2 - Adriano polis 

3 CENTRO ESTADUAL DE CUIDADOS PARA IDOSOS E PESSOAS 
COM 

DEFICIE NCIA - CECIPCD 

Rua marque s de quixeramobim, 210 - 

Flores 

2 

4 

S E P M
 

SAPEM PARQUE 10 Av. Ma rio Ypiranga, 3395 - CJ. Eldorado - 

Parque Dez 

1 
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5 CREAM Av. Pres Kenedy, 399, Educandos 1 

6 CASA ABRIGO endereço na o informado 1 

7 

S
E

D
C

A
 

UIP Av. Des Joa o Machado, 4 -Alvorada 1 

8 DASE Av. Des Joa o Machado -Alvorada 1 

9 CSE DAGMAR FEITOSA R. Vivaldo Lima, 265-297 -Alvorada 1 

10 CSE INTERNAÇA O FEMININA MARISE MENDES Av. Profa. Maria T. Monteiro -Alvorada 1 

11 CSE SENADOR RAIMUNDO PARENTE Av. Noel Nutels - Cidade Nova 1 

12 SEMILIBERDADE MASCULINO Avenida Constantino Nery, 281 - Centro 1 

 
13 

S
E

A
P

I 

CENTRO INTEGRADO DE PROTEÇA O E DEFESA DA PESSOA 

IDOSA - CIPID 

 
R. do Come rcio - Parque Dez de Novembro 

 
1 

 
14 

S
E

D
H

 

 
POSTO DE INTERIORIZAÇA O E TRIAGEM -PITRIG 

Rua Ma rio Ypiranga Monteiro, 3280, 

Parque 10 

 
1 

15 
POSTO AVANÇADO ATENDIMENTO HUMANIZADO AO MIGRANTE 

- 

PRA 

Av. Torquato Tapajos 2 

16 

S
E

C
ID

 

PAC PARQUE 10 SHOPPING P10 MALL Av. Tancredo Neves, 668-716 - Parque Dez 

de Novembro 

1 

17 PAC ALVORADA Av. Des Joa o Machado, 4922 - Alvorada 1 

18 PAC SA O JOSE  Av. Cosme Ferreira, 4.605 - Sa o Jose  1 

19 PAC GALERIA DOS REME DIOS R. Miranda Lea o, 82 - Centro 1 

20 PAC LESTE Av. Autaz Mirim, 288 - Tancredo Neves 1 

 
21 

 
PAC Shopping Via Norte 

Av. Arquiteto Jose  Henrique Bento 

Rodrigues, 3760 - Monte das Oliveiras 

 
1 

22 PAC Cidade Nova Sumau ma Av. Noel Nutels, 1762 - Cidade Nova 1 

23 PAC Compensa Av. Brasil, 2638 - Compensa 1 

24 PAC Studio 5 Av. Rodrigo Ota vio - Japiim 1 

25 PAC Iranduba Estrada do Iranduba, 10 - Iranduba 1 

26 PAC Parintins Av. Jonatas Pedrosa, 437 - Centro 1 

27 PAC Itacoatiara Itacoatiara - Itacoatiara 1 

    29 

OBS.: Cada posto refere-se ao agente de limpeza com jornada de trabalho de 44h mensais de segunda a sexta-feira. 
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*Obs. Existe possibilidade de mudança de endereço das Unidades supracitadas e/ou instalaça o 

de novas Unidades para imo veis localizados no mesmo Estado. 

 

5.1.2. TURNOS, JORNADAS E HORÁRIOS DE TRABALHO: 

a) A execuça o dos serviços dos AGENTES DE LIMPEZA devera  ocorrer 

de segunda-feira a sexta-feira em jornada na o superior a 44 

(quarenta e quatro) horas semanais; 

b) Nos casos em que a jornada de 44h semanais seja de segunda-feira 

a sexta-feira, a Contratante reserva-se o direito de solicitar a  

Contratada que esta convoque os empregados terceirizados para 

trabalharem aos sa bados, respeitando a carga hora ria de 44 horas 

semanais; 

c) Na hipo tese de ser necessa ria a execuça o de serviço aos sa bados, 

sera  adotado o SISTEMA DE COMPENSAÇA O DE HORAS, de forma a 

respeitar a carga hora ria semanal de 44 horas; 

d) A Contratante podera , a qualquer tempo e de acordo com o que for 

mais conveniente para a Administraça o, alterar os hora rios de 

iní cio e te rmino da jornada dia ria de trabalho estipulada neste 

Termo de Refere ncia. 

e) HORA RIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES: O funcionamento 

normal das Unidades ocorre no hora rio das 08:00h a s 17:00h; 

5.2. Descrição das tarefas básicas: 

DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NÃO EXPLICITADO: 

• Remover, com pano u mido, o po  das mesas, arma rios, arquivos, 
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos 
demais mo veis existentes, inclusive aparelhos ele tricos, extintores de 
ince ndio, etc.;  

• Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po ; 

• Aspirar o po  em todo o piso acarpetado; 

• Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira; 

http://www.sejusc.am.gov.br/


 

  

www.sejusc.am.gov.br 

instagram: @SejuscAm 

twitter.com/SejuscAm 

facebook.com/SejuscAM 

Fone:(92) 3632-0654 
Rua Bento Maciel, 02,  
Conjunto Celetramazon - 
Adrianópolis. 
Manaus – Am – CEP 69057-300 
 

• Varrer, passar pano u mido e polir os balco es e os pisos viní licos, de 
ma rmore, cera micos, de marmorite e emborrachados; 

• Varrer os pisos de cimento; 

• Limpar com saneantes domissanita rios os pisos, copas e outras a reas 
molhadas, duas vezes ao dia; 

• Abastecer com papel toalha, higie nico e sabonete lí quido os sanita rios, 
quando necessa rio; 

• Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos pla sticos de 
cem litros, removendo-os para local indicado pela Administraça o. 

• Devera  ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando 
couber, nos termos da IN/MARE nº 06 de 03 de novembro de 1995; 

• Limpar os corrima os; 

• Suprir os bebedouros com garrafo es de a gua mineral, adquiridos pela 
Administraça o, procedendo sempre com a devida higienizaça o destes; 

 

SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO: 

• Limpar atra s dos mo veis, arma rios e arquivos; 

• Limpar, com produtos adequados, diviso rias e portas revestidas de 
fo rmica; 

• Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a  o leo ou 
verniz sinte tico; 

• Lustrar todo o mobilia rio envernizado com produto adequado e passar 
flanela nos mo veis encerados; 

• Limpar, com produto apropriado, as forraço es de couro ou pla stico em 
assentos e poltronas; 

• Limpar os espelhos com pano umedecido em a lcool, duas vezes por 
semana; 

• Retirar o po  e resí duos, com pano u mido, dos quadros em geral; 

 

MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO: 

• Limpar todas as lumina rias por dentro e por fora; 

• Limpar forros, paredes e rodape s; 
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• Limpar cortinas, com equipamentos e acesso rios adequados; 

• Limpar persianas com produtos adequados; 

• Remover manchas de paredes; 

• Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, 

janelas de ferro (de malha, enrolar, pantogra fica, correr, etc.); 

• Limpar os filtros de ar-condicionado, sob orientaça o/supervisa o de um 

te cnico ou fiscal do respectivo contrato; 

• Proceder a uma revisa o minuciosa de todos os serviços prestados 

durante o me s. 

5.3. Na o constituem objeto de limpeza os serviços de controle de pragas 

(desinsetizaça o, desratizaça o e descupinizaça o), jardinagem, plantio e 

poda/corte de grama, coleta externa de resí duos e limpeza de caixas 

d´a gua, pois os mesmos devera o ser prestados por empresas 

especializadas com licenças/alvara s de funcionamento especí fico. 

5.4. A prestaça o dos serviços na o gera ví nculo empregatí cio entre os 

empregados da Contratada e a Administraça o Contratante, vedando-se 

qualquer relaça o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinaça o 

direta. 

6. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

6.1. Os serviços devera o ser executados com base nos para metros mí nimos a 

seguir estabelecidos: 

6.1.1. Qualificação dos Profissionais: Utilizar profissionais habilitados e 

com conhecimentos dos serviços a serem executados. Para a categoria 

de agente de limpeza.  

6.1.2. Materiais e Equipamentos: E  responsabilidade da contratada 

fornecer todos os materiais e equipamentos necessa rios a execuça o do 

serviço de maneira satisfato ria a contratante. 

6.1.3. Definição de saneantes domissanitários: Sa o substa ncias ou 

materiais destinados a  higienizaça o, desinfecça o domiciliar, em 

ambientes coletivos e/ou pu blicos, em lugares de uso comum e no 

tratamento da a gua compreendendo: 

http://www.sejusc.am.gov.br/
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a) Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou 

seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos 

inanimados ou ambientes;  

b) Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a  higiene de 

recipientes e vasilhas, e a aplicaço es de uso dome stico;  

6.1.3.1. A contratada devera  obedecer a todas as normas e 

legislaço es vigentes referentes ao fornecimento e uso de 

saneantes domissanita rios; 

6.1.3.2. Manter os crite rios especiais e privilegiados para aquisiça o 

e uso de produtos biodegrada veis enumerados neste 

instrumento; 

6.1.3.3. Utilizar racionalmente os saneantes domissanita rios de 

cuja aplicaça o nos serviços devera  observar regra basilar 

de menor toxidade, livre de corantes e reduça o dra stica de 

hipoclorito de so dio; 

6.1.3.4. A CONTRATADA devera  manter os crite rios de qualificaça o 

de fornecedores levando em consideraça o as aço es 

ambientais por estes realizadas; 

6.1.3.4.1. Fica proibida a aplicaça o de saneantes domissanita rios 

que apresentem associaça o de inseticidas a ceras para 

assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros 

produtos de limpeza, nos termos da Resoluça o 

Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979; 

6.1.3.4.2. Os produtos quí micos relacionados pela 

CONTRATADA, de acordo com sua composiça o, 

fabricante e utilizaça o, devera o ter registro no 

Ministe rio da Sau de e serem comprovados mediante 

apresentaça o de co pia reprogra fica autenticada 

(frente e verso) do Certificado de Registro expedido 

pela Divisa o de Produtos (DIPROD) e/ou Divisa o de 

Produtos Saneantes Domissanita rios (DISAD), da 

Secretaria Nacional de Vigila ncia Sanita ria do 

Ministe rio da Sau de; 

http://www.sejusc.am.gov.br/
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6.1.3.4.3. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos 

detergentes de baixas concentraço es e baixo teores de 

fosfato; 

6.1.3.4.4. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, 

a composiça o quí mica dos produtos, para ana lise e 

precauço es com possí veis intercorre ncias que possam 

surgir com empregados da CONTRATADA, ou com 

terceiros. 

6.1.4. Sa o equiparados aos produtos domissanita rios os detergentes e 

desinfetantes e respectivos conge neres, destinados a  aplicaça o em 

objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos a s mesmas 

exige ncias e condiço es no concernente ao registro, a  industrializaça o, 

entrega ao consumo e fiscalizaça o. 

6.1.5. A empresa prestadora dos serviços devera  arcar com as despesas de 

materiais de limpeza e higienizaça o, de acordo com a relaça o estimada 

pela Contratante, cujas quantidades podera o oscilar para mais ou para 

menos. Assim, na o se caracteriza consumo fixo de materiais, visto que 

sua quantidade podera  ser alterada de acordo com as necessidades da 

Contratante; 

6.1.6. Ocorrendo necessidade de alteraço es no quantitativo estimado pela 

Contratante e visando uma melhor adequaça o a  execuça o do objeto 

contratado, havera  compensaça o entre os itens e quantitativos 

previstos, bem como em relaça o a outros materiais que se façam 

necessa rios para a boa execuça o do serviço; 

6.1.6.1. O sistema de compensaça o de materiais sera  operado de 

forma a evitar o estoque de algum material que tenha sido 

estimado acima do necessa rio para execuça o do serviço. A 

Contratante reserva-se no direito de solicitar as devidas 

compensaço es sem que haja custo adicional para a 

Contratada; 

6.1.7. As variaço es de consumo sera o acompanhadas por servidor 

designado pela Administraça o – fiscal do contrato - que ficara  

encarregado de solicitar as devidas compensaço es.  
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6.1.8. A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem 

utilizados na prestaça o dos serviços, ficara  a cargo da empresa 

CONTRATADA; 

6.1.9. A CONTRATADA devera  fornecer todo o material necessa rio aos 

serviços de limpeza e conservaça o, estando o custo incluí do no valor 

da proposta. Todo material utilizado nos serviços devera  ser de 

primeira qualidade, observada a quantidade e o estoque estimado 

para 30 (trinta) dias, a ser mantido nas depende ncias da 

CONTRATANTE;  

6.1.10. A Contratada, antes de iniciar os serviços, devera  fornecer os 

equipamentos e utensí lios juntamente com relaça o discriminativa 

para ana lise de conformidade pela Contratante. O fiscal do contrato 

podera  recusar, justificadamente, o uso de qualquer equipamento 

e/ou utensí lio; 

6.1.10.1. Devem ser destinados equipamentos e utensí lios em 

perfeitas condiço es de funcionalidade, de modo a evitar 

acidentes e prejuí zos a s instalaço es ele tricas. 

6.1.10.2. Todos os materiais devera o ser de primeira linha e/ou de 

qualidade comprovada. Caso contra rio a CONTRATADA fica 

responsa vel pela substituiça o dos mesmos, no prazo 

ma ximo de 05 (cinco) dias u teis, contados a partir da 

rejeiça o, sem qualquer despesa para a CONTRATANTE; 

6.1.10.3. Em caso de necessidade de diluiça o de materiais de 

consumo a serem aplicados na execuça o do objeto do 

Contrato, devera  ser obedecida, rigorosamente, pela 

CONTRATADA, a proporça o recomendada pelo fabricante 

dos referidos produtos;  

6.1.10.4. A entrega do material fornecido pela CONTRATADA devera  

ser feita, em sua totalidade, de uma u nica vez, no local de 

sua utilizaça o para reposiça o do estoque; 

6.1.10.5. A Contratada devera  fornecer a  CONTRATANTE, para 

controle, lista mensal de todo material de consumo 
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fornecido mensalmente, os quais devera o ser conferidos 

pelo servidor responsa vel pela fiscalizaça o; 

6.1.10.6. O detergente em po  a ser utilizado na execuça o dos 

serviços devera  possuir composiça o que respeite os limites 

de concentraça o ma xima de fo sforo admitidos na 

Resoluça o CONAMA n° 359, de 29/04/2005, e legislaça o 

correlata; 

6.1.10.7. Para a perfeita execuça o dos serviços, a Contratada devera  

disponibilizar os produtos de limpeza, utensí lios e 

equipamentos necessa rios, nas quantidades estimadas e 

qualidades estabelecidas na planilha de custo, 

promovendo sua substituiça o quando necessa rio. 

6.1.10.8. Os materiais com estimativas vinculadas aos seus 

respectivos tempos de vida u til devera o ser substituí dos 

pela contratada ao te rmino do tempo de vida u til ou, antes 

disso, quando na o estiverem em perfeitas condiço es de 

uso. 

6.1.10.9. Todos os materiais (produtos de limpeza, equipamentos e 

utensí lios) devera o ser entregues pela contratada nas 

depende ncias da contratante ate  24 horas antes do iní cio 

previsto para a execuça o do serviço; 

6.1.10.10. A primeira entrega de equipamentos e utensí lios com 

estimativa de consumo vinculada ao tempo de vida u til 

devera  ser feita em conjunto com a primeira entrega dos 

produtos e estimativa mensal, sendo as pro ximas entregas 

feitas ao te rmino do tempo de vida u til de cada material; 

6.1.10.11. A Contratada devera  manter em depo sito cedido pela 

administraça o de cada unidade da contratante todos os 

materiais relacionados, durante a execuça o dos serviços; 

6.1.10.12. Caso haja necessidade de retirada de algum dos 

equipamentos ou utensí lios para manutença o, a 

Contratada devera  fornecer outro, ate  o retorno daquele; 
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6.2. Relação Mensal de Materiais e Equipamentos: 

RELAÇÃO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 

ITEM 
UNIDADE VIDA ÚTIL 

(MESES) 
QUANTITATIVO 

MENSAL 

A gua sanita ria (1 l) Unidade 1 135 

A lcool 1l Unidade 1 108 

Balde para a gua 10 litros (somente 1º me s) Unidade 12 29 

Desinfetante Floral 5 Litros Litro 1 27 

Desodorizador de Ambientes (lata 360 ml) Unidade 1 81 

Detergente (500 ml) Unidade 1 81 

Escova para lavar vaso sanita rio Unidade 12 29 

Escova o para lavar cha o Unidade 6 29 

Espanador de teto em nylon grande (somente 
1º me s)  

Unidade 12 29 

Esponja dupla face Unidade 1 54 

Flanela de algoda o branca Unidade 1 54 

Inseticida Aerossol lata 300 ml Unidade 2 27 

Limpa vidro (500 ml) Unidade 1 27 

Limpador multiuso (500 ml) Unidade 1 54 

Lustra Mo veis (200 ml) Unidade 1 108 

Pa  para lixo com cabo 80cm (somente 1° me s) Unidade 12 29 

Palha de aço (8 palhas/pacote)  1 54 

Pano de cha o Unidade 1 54 

Papel Higie nico Branco rolo 300m Unidade 1 720 

Papel Toalha Interfolhado (pacote 400 fls) Pacote 1 360 

Papel Toalha rolo 300 m Rolo 1 108 

Pasta sapona ceo Unidade 12 54 

Pedra Sanita ria (Desodex 35 g) Unidade 1 360 

Rodo de 40cm Unidade 6 27 

Saba o em pedra (200 g) Unidade 1 108 

Saba o em po  (1k) Unidade 1 54 
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Sabonete lí quido (5 litros) Litro 1 27 

Sacos p/ lixo (100 l) c/ 100 unid Pacote 1 54 

Sacos p/ lixo (50 l) c/ 100 unid Pacote 1 108 

Sacos p/ lixo (30 l) c/ 100 unid Pacote 1 108 

Vassoura de cipo  tipo gari Unidade 2 29 

Vassoura de piaçava tipo gari Unidade 1 29 

EQUIPAMENTOS 

Ancinho Unidade 60 5 

Aspirador de po  e lí quido Unidade 60 5 

carrinho de ma o 45 litros Unidade 36 5 

Conjunto Mop Unidade 48 5 

Escada com 7 degraus Unidade 60 5 

Mangueira jardim 1/2 c/ engate ra pido e 
esguicho - 30 m 

Unidade 48 5 

 

6.2.1. A relaça o de material e equipamentos que consta nesse Termo de 

Refere ncia devera  ser a mesma da planilha de custos. 

a) O valor mensal dos materiais de limpeza e equipamentos devera  ser 

fornecido mensalmente pela Contratada, com exceça o dos itens: 

Balde para a gua, Espanador de teto em nylon grande e Pa  para lixo 

com cabo 80cm.  

 

6.3. Uniforme/EPI 

6.3.1. Os equipamentos de proteça o individual e uniformes a serem 

fornecidos pela Contratada a seus empregados devera o ser 

condizentes com a atividade a ser desempenhada no o rga o 

Contratante, observando o disposto nos itens seguintes: 

Fardamento /EPI – Agente de Limpeza 

Item Quantidade  Vida u til (meses) 

Calça 2 6 

Camisa 2 6 
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Sapato/Te nis 1 6 

Bota de borracha 1 12 

Cracha  1 24 

Luva PVC -36 cm 1 1 

Meia 2 2 

6.3.2. A relaça o de Fardamento/EPI devera  ser a mesmos da planilha de 
custos. 

7. Da apresentação das propostas de preços: 

7.1 Para a elaboraça o das Planilhas de Custos e Formaça o de Preços das 

Categorias Profissionais envolvidas na contrataça o, foi considerado o 

piso salarial estabelecido na Convença o Coletiva de Trabalho vigente. 

7.2 Para a apresentaça o da Proposta de Preços reformulada, os licitantes 

podera o se utilizar do Modelo/Planilha de Custos, constantes no Anexo 

do edital/Sistema eCompras.AM. 

7.3 A planilha de formaça o de custos constante no Anexo do Edital/Sistema 

eCompras.AM e  meramente exemplificativa e na o exaustiva. Cada 

licitante podera  apresentar seus custos e formaça o de preços de acordo 

com as especificidades de sua empresa, com exceça o da relaça o de 

equipamentos, materiais, fardamento/EPI ja  estabelecidos no Termo de 

Refere ncia /Modelo de Planilha de Custos, que devera  conter no 

mí nimo, os mesmos dados. 

7.4 As licitantes devera o apresentar as Planilhas de Custos e Formaça o de 

Preços com base em Convença o Coletiva de Trabalho, ou outra Norma 

Coletiva mais bene fica, aplica vel a  categoria envolvida na contrataça o e 

a  qual a licitante esteja obrigada. 

7.5 As empresas optantes pelo Regime Tributa rio Simples, ao se tratar de 

contrataça o de prestaça o de serviços de cessa o ou locaça o de ma o de 

obras, devera o formar suas planilhas pelo Regime de Tributaça o 

Normal (Presumido ou Real). 

7.6 Caso a licitante utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste 

Edital, devera  indicar em 
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sua proposta a  convença o coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que 

esteja obrigada. 

7.6.1 Com relação às Planilhas de Custos: 

a) Devera  ser detalhada (aberta) para cada categoria profissional 

envolvida na contrataça o, conforme o Regime de Tributaça o da licitante. 

b) Devera  conter memo ria de ca lculo, com a metodologia e as fo rmulas 

adotadas para obtença o dos valores propostos para os encargos, 

insumos e demais componentes. 

c) As alí quotas referentes aos encargos sociais e tributos devera o 

necessariamente ser compatí veis com o regime tributa rio da empresa 

licitante – Lucro Real ou Lucro Presumido, conforme legislaça o 

pertinente. 

 

d) Os Tributos IRPJ e CSLL de acordo com Aco rda o 1214/2013 – TCU – 

Plena rio, na o devera o estar demonstrados nas planilhas de formaça o de 

custo, mas devera o estar inclusos no Lucro Bruto.  

e) O percentual mí nimo do “Lucro Bruto” para as empresas optantes pelo 

Lucro Presumido e  de 7,68% (sete ví rgula sessenta e oito por cento). 

f)  As Despesas Administrativas na o podera o ser iguais a zero, pois na o e  

aceita vel que prestadores de serviço na o possuam esse gasto, conforme 

consta no Relato rio TCU TC 006.156/2011-8, item 220, precedente 

Aco rda o 1214/2013 – TCU, item 9.2.2 e nos seguintes Aco rda os da 

Corte de Contas da Unia o: 

Aco rda o 2.807/2007 – 1° Ca mara 

“deixe de incluir nos editais exige ncias relativas a  prefixaça o 

de valor de vale-transporte, plano de sau de, reserva te cnica e 

de despesa com treinamento e reciclagem, por representarem 

ingere ncia impro pria na gesta o interna dos licitantes, 

onerarem o contrato sem benefí cio direto ao Estado e por ser 

obrigaça o da contratada fornecer ma o-de-obra qualificada 

para a execuça o dos serviços, em conformidade com as 

especificaço es do objeto da licitaça o”; 
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Aco rda o 1.319/2010 – 2° Ca mara 

“na o preveja nos orçamentos das licitaço es e na o permita a 

inclusa o, por parte das licitantes, das seguintes rubricas nas 

planilhas de preços: reserva te cnica, treinamento e/ou 

reciclagem de pessoal, IOF + transaço es banca rias, CSLL e IRPJ 

no quadro Tributos, Descanso Semanal Remunerado (DSR), 

hora extra; salvo nos casos em que a empresa comprovar 

documentalmente estas despesas, fazendo constar as 

justificativas no processo administrativo relativo a  

contrataça o”;  

 

Aco rda o 1.696/2010 – 2° Ca mara 

“na o aceite no Quadro de Insumos a presença de item relativo 

a "Treinamento/Capacitaça o e/ou Reciclagem de Pessoal", 

vez que esses custos ja  esta o englobados nas despesas 

administrativas da contratada”; 

 

Aco rda o 1.442/2010 - 2° Ca mara 

“na o aceite no Quadro de Insumos a presença de item relativo 

a "Treinamento/Capacitaça o e/ou Reciclagem de Pessoal",  

vez que esses custos ja  esta o englobados nas despesas 

administrativas da contratada”; 

8. DA VISITA TÉCNICA 

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboraça o de sua proposta, e  facultado a  

licitante realizar visita te cnica nas instalaço es dos locais de execuça o dos 

serviços, acompanhado por servidor designado para esse fim. Para maiores 

informaço es ou esclarecimentos com relaça o ao procedimento de vistas o 

licitante podera  entrar em contato, com gestores da unidade de sau de, por 

interme dio dos nu meros de telefone92 98484-1446. As visitas podera o ser 

realizadas em dias u teis, de Segunda a  Sexta-feira, das 08:30 a s 11:00 horas 

ou das 14:00h a s 16:00h (hora rio local), devendo o agendamento ser 

efetuado previamente.  

8.2. O prazo para visita iniciar-se-a  no dia u til seguinte ao da publicaça o do Edital, 

estendendo-se ate  o dia u til imediatamente anterior a  data-limite prevista 

para a abertura da sessa o pu blica, respeitadas as condiço es deste Termo de 

refere ncia. 
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8.3. Para a visita, o representante da Licitante, ou o seu representante, devera  

estar devidamente identificado. 

8.4. O licitante que na o realizar visita te cnica na o podera  alegar desconhecimento 

das condiço es do local para a realizaça o do objeto da licitaça o, sendo 

responsabilizado pela ocorre ncia de eventuais prejuí zos em virtude de sua 

omissa o na verificaça o do local da prestaça o dos serviços, conforme 

entendimento no Aco rda o n° 149/2013 – (TCU Plena rio).  

8.5. O licitante devera  apresentar declaraça o, informando que a empresa, atrave s 

de seu responsa vel te cnico/representante legal, tem conhecimento de todas 

as informaço es e condiço es locais para o cumprimento das obrigaço es 

decorrentes do objeto desta licitaça o.  

8.6. Para maiores informaço es e/ou esclarecimentos com relaça o ao 
procedimento de visita, o licitante podera  entrar em contato, com gestores da 
respectiva unidade, por interme dio dos nu meros das unidades da rede de 
atendimento disponí veis no site. 

9. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

9.1 A comprovaça o de que a licitante fornece ou ja  forneceu os serviços sera  

feitada seguinte forma: 

a) Declaraça o expressa do licitante de que recebeu o edital e todos os 

documentos que o integram, dispondo de todos os elementos e 

informaço es necessa rios. 

 

b) Atestado de Aptida o Te cnica, para comprovar a sua efetiva execuça o, 

fornecido por pessoa jurí dica de direito pu blico ou privado, que comprove 

a boa e regular prestaça o de serviços similares ao objeto do Edital e seus 

anexos, em condiço es compatí veis de quantidades e prazos. 

 

c) Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentaça o de 

qualificaça o te cnica, considera(m)-se compatí vel(eis) o(s) atestado(s) que 

expressamente certifique(m) que o licitante ja  executou pelo menos 10% 

das quantidades descritas na proposta de preços apresentada nesta 

licitaça o. 

 

d) O licitante podera  apresentar tantos atestados de aptida o te cnica quantos 

julgar necessa rios para comprovar que ja  executou objeto similar ao da 

licitaça o, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) 
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demonstrar(em) que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 

10% da quantidade que esta  propondo neste certame. 

 

e) No caso de pessoa jurí dica de direito pu blico, o(s) atestado(s) devera (a o) 

ser assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsa vel do setor 

competente do o rga o. Para pessoa jurí dica de direito privado, o(s) 

atestado(s) devera (a o) ser assinado(s) pelo representante legal. 

 

f) A ause ncia de apresentaça o de atestado claro, legí vel e ido neo, conforme o 

Edital, tendo em vista as caracterí sticas do objeto, e  motivo de inabilitaça o. 

 

10. DO CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

10.1 A Contratada devera  cumprir o estabelecido no Decreto n.º 37.334, de 17 

de outubro de 2016, que dispo e sobre os procedimentos para controle, 

acompanhamento e fiscalizaça o do cumprimento das obrigaço es 

trabalhistas, previdencia rias e sociais pelas pessoas jurí dicas que prestam 

serviços ao Estado do Amazonas. 

10.1.1 “Os funciona rios tera o direito a uma cesta ba sica mensal”. Entretanto, 

na o tera  direito a cesta ba sica: 

I. O empregado que apresentar falta, inclusive justificada no me s. 

II. Funciona rio em fe rias, ou em gozo de licença. 

10.1.2 Para fins de controle e fiscalizaça o referente ao pagamento da cesta 

ba sica, devera  a Contratada entregar mensalmente ao fiscal de 

contrato da Unidade Contratante uma lista com o nome de todos os 

funciona rios que tera o direito a contemplaça o da cesta ba sica.  

10.1.3 A lista com os nomes dos funciona rios devera  conter a freque ncia 

deles, com as faltas justificadas e na o justificadas, acrescida de uma 

declaraça o/recibo assinada pelo funciona rio e pela Contratada, 

comprovando o repasse da cesta ba sica.   

10.1.4 Quando o funciona rio na o tiver direito de receber a cesta ba sica, o 

valor referente a esta que foi repassado a Contratada, devera  ser 

deduzido do valor a ser pago a Contratada na fatura do me s seguinte. 
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10.1.5 Fica a crite rio do Fiscal do Contrato a solicitaça o da Nota Fiscal de 

aquisiça o das cestas ba sicas, para fins de comprovaça o da aquisiça o e 

a entrega aos funciona rios. 

11. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE 

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigaço es assumidas pela 

Contratada, de acordo com as cla usulas contratuais e os termos de sua 

proposta; 

11.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizaça o dos serviços, por servidor 

especialmente designado, anotando em registro pro prio as falhas 

detectadas, indicando dia, me s e ano, bem como o nome dos 

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os 

apontamentos a  autoridade competente para as provide ncias cabí veis; 

11.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorre ncia de eventuais 

imperfeiço es no curso da execuça o dos serviços, fixando prazo para a 

sua correça o; 

11.4 Na o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, 

exceto em caso de comprovada necessidade de serviço, formalmente 

justificada pela autoridade do o rga o para o qual o trabalho seja 

prestado e desde que observado o limite da legislaça o trabalhista; 

11.5 Pagar a  Contratada o valor resultante da prestaça o do serviço, no prazo 

e condiço es estabelecidas no Edital e seus anexos; 

11.6 Na o praticar atos de ingere ncia na administraça o da Contratada, tais 

como: 

11.7 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, 

devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsa veis por ela 

indicados, exceto quando o objeto da contrataça o previr o atendimento 

direto, tais como nos serviços de recepça o e apoio ao usua rio; 

11.8 Direcionar a contrataça o de pessoas para trabalhar nas empresas 

Contratadas; 
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11.9 Identificar e classificar todas as a reas onde sera o executados os 

serviços, de prefere ncia atrave s de planta baixa, anexando esta 

informaça o ao contrato para futura fiscalizaça o; 

11.10 Formalizar contrato; 

11.11 Providenciar o pagamento mensal dos serviços contratados; 

11.12 Conferir mensalmente da Contratada todas as ferramentas, utensí lio e 

equipamentos necessa rios a  execuça o dos serviços, assinando lista de 

insumos fornecida pela mesma. 

11.13 Determinar o hora rio de realizaça o dos serviços, bem como fiscalizar a 

perfeita execuça o deles; 

11.14 Ceder local dentro dos pre dios para a guarda dos materiais e 

equipamentos necessa rios a  execuça o dos serviços contratados; 

11.15 Dar a  Contratada as condiço es necessa rias a regular execuça o do 

Contrato; 

11.16 Notificar a Contratada por qualquer irregularidade na execuça o dos 

serviços; 

11.17 Manter o controle da identificaça o dos empregados da Contratada para 

acesso a s depende ncias do o rga o; 

11.18 Solicitar a  Contratada a substituiça o de uniforme ou EPI cujo uso 

considere prejudicial ao desenvolvimento das atividades, 

equipamentos ou instalaço es, ou ainda, na o atendam as necessidades e 

qualidades exigidas para a contrataça o ou coloque em risco a sau de dos 

funciona rios. 

11.19 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituiça o de 

empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha , que 

embaraçar ou dificultar a sua fiscalizaça o ou cuja permane ncia na a rea, 

a seu exclusivo crite rio, julgar inconveniente; 

11.20 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu 

serviço, para comprovar o registro de funça o profissional; 
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11.21 Prestar a  Contratada, quando necessa rio e/ou solicitado, quaisquer 

esclarecimentos referentes a  execuça o do contrato. 

11.22 Somente havera  reajustamento do valor contratual em decorre ncia da 

atualizaça o salarial de acordo com a Convença o Coletiva de cada 

categoria profissional, que tera  como para metro a Planilha de Custo de 

cada profissional, considerando o percentual de desconto ofertado no 

momento da licitaça o. 

11.23 Em caso de reduça o de jornada de trabalho para 6 horas dia rias, o valor 

referente ao ticket alimentaça o sera  descontado do valor devido a 

Contratada conforme estabelecido na planilha de custo apresentado na 

licitaça o. 

11.24 Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execuça o dos serviços 

constantes deste Termo de Refere ncia e do Contrato. 

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 

12.1 A Contratada tera  24h (vinte e quatro) horas a contar da data da 

assinatura do contrato para assumir a execuça o do serviço, em virtude 

da emerge ncia, e/ou recebimento da Ordem de serviço. 

12.2 A Contratada obriga-se a: 

12.2.1 Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados, nos 

termos da legislaça o vigente; 

12.2.2 Executar os serviços conforme especificaço es deste Termo de 

refere ncia e de sua proposta, com a alocaça o dos empregados 

necessa rios ao perfeito cumprimento das cla usulas contratuais, ale m 

de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensí lios 

necessa rios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de 

refere ncia e em sua proposta; 

12.2.3 O vencedor do certame devera  apresentar antes da assinatura do 

Contrato a planilha de custo da licitaça o acrescida da declaraça o da 

ana lise da GFIP, documento informado anualmente pelo INSS, ou 

declaraça o das informaço es socioecono micas e fiscais geradas pelo 

PGDAS-D – Programa Gerador do Documento de Arrecadaça o do 

Simples Nacional-Declarato rio ou DEFIS para a comprovação do 
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enquadramento na alíquota efetiva do Seguro Acidente do 

Trabalho – SAT/RAT, na planilha de custos no campo “ENCARGOS 

SOCIAIS” no “Grupo A”. 

12.2.4 O vencedor do certame que tenha optado pelo regime de tributaça o do 

SIMPLES NACIONAL, Microempresa (ME) ou Empresas de Pequeno 

Porte (EPP), devera  apresentar antes da assinatura do Contrato a 

planilha de custos da licitaça o acrescida da declaraça o das 

informaço es socioecono micas e fiscais geradas pelo PGDAS-D – 

Programa Gerador do Documento de Arrecadaça o do Simples 

Nacional-Declarato rio ou DEFIS para comprovaça o do 

enquadramento nos regimes declarados na licitaça o e consequente 

aplicaça o do percentual correspondente no campo “TRIBUTOS” da 

planilha de formaça o de preços. 

12.2.5 Por sua conta e responsabilidade exclusiva, fornecer toda ma o de obra 

capacitada e necessa ria, instalaço es, ma quinas e equipamentos, 

produtos quí micos e insumos para execuça o dos serviços ora 

contratados; 

12.2.6 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante cracha s 

com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Proteça o 

Individual - EPI's, bem como troca -los levando em consideraça o o 

prazo de validade; 

12.2.7 Prestar os serviços dentro dos para metros e rotinas estabelecidos, 

fornecendo todos os produtos quí micos, materiais, equipamentos em 

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observa ncia a s 

recomendaço es aceitas pela boa te cnica, normas e legislaça o; 

12.2.8 Prestar os serviços discriminados, nos hora rios estabelecidos pela 

Contratante, utilizando-se da melhor te cnica recomendada para sua 

execuça o; 

12.2.9 Possuir disponibilidade financeira para cumprir todas as obrigaço es 

sociais e previdencia rias de seus empregados, a serem assumidas no 

Contrato, de acordo com o previsto na Lei n.º 14.133/21; 
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12.2.10 Identificar os equipamentos, ferramental e utensí lios de sua 

propriedade, tais como: carrinhos e outros, de forma a na o serem 

confundidos com similares de propriedade do Contratante; 

12.2.11 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessa rias 

ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal su bito; 

12.2.12 Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de 

trabalho, responsabilizando-se, tambe m, pelos encargos trabalhistas, 

previdencia rios, fiscais e comerciais, resultantes da execuça o do 

contrato, conforme exige ncia legal; 

12.2.13 Observar conduta adequada na utilizaça o dos produtos quí micos, 

materiais e equipamentos, objetivando correta higienizaça o dos 

utensí lios e das instalaço es objeto da prestaça o dos serviços; 

12.2.14 Adquirir todo o material de consumo que utilizara  na execuça o dos 

serviços relativos aos serviços contratados;  

12.2.15 Submeter-se a  fiscalizaça o permanente dos executores do contrato, 

designados pelo Contratante; 

12.2.16 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir a s suas expensas, no 

total ou em parte, os serviços prestados em que se verificarem ví cios, 

defeitos ou incorreço es resultantes da sua execuça o; 

12.2.17 Manter durante a execuça o do Contrato, em compatibilidade com as 

obrigaço es por ela assumidas, todas as condiço es de habilitaça o e 

qualificaça o exigidas na licitaça o; 

12.2.18 Ter cie ncia que por descumprimento total ou parcial da obrigaça o 

contratada e assumida sera o aplicadas a  Contratada as penalidades 

previstas no ato convocato rio e na legislaça o pertinente; 

12.2.19 Reconhecer que os casos omissos sera o analisados pelos 

representantes legais das partes, sem que haja prejuí zo para nenhuma 

destas, tendo por base o que dispo e a legislaça o vigente e aplica vel a  

espe cie; 

12.2.20 Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e 

demais encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive 
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quanto a s anotaço es das respectivas Carteiras de trabalho e 

Previde ncia Social; 

12.2.21 Na o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, as 

obrigaço es a serem assumidas no Contrato; 

12.2.22 Manter o nu mero de empregados compatí vel com a quantidade de 

serviços a serem prestados, obedecidas a  jornada de cada categoria; 

12.2.23 Apresentar, durante toda a execuça o do Contrato, documentos que 

comprovem estarem cumprindo a legislaça o em vigor quanto a s 

obrigaço es assumidas, especialmente, encargos sociais, 

previdencia rios, tributa rios, fiscais e comerciais; 

12.2.24 Destacar pessoal para a execuça o dos serviços, de forma criteriosa, 

para que estes na o sofram qualquer soluça o de continuidade ou 

reduça o de qualidade e quantidade, e providenciar a substituiça o de 

qualquer empregado julgado inconveniente ou que na o se mostre apto 

a s tarefas inerentes a  execuça o contratual; 

12.2.25 Atender imediatamente as determinaço es do representante da 

Administraça o com vista a corrigir defeitos observados na execuça o 

do Contrato; 

12.2.26 Manter o registro de seus empregados devidamente atualizado, e 

efetuar o controle da jornada de trabalho no respectivo local de 

prestaça o dos serviços diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 

seu pessoal, bem como as ocorre ncias havidas, repondo o profissional 

faltante; 

12.2.27 Ser responsa vel pelas despesas alusivas a sala rios, encargos sociais, 

previdencia rios, trabalhistas, fiscais, comerciais e administrativos, 

seguros, vales-alimentaça o, vales-transportes, equipamentos e 

ferramentas, uniformes e Equipamentos de Proteça o Individual – EPI, 

envolvidas na execuça o do Contrato, observando o piso salarial 

referente a cada categoria funcional; 

12.2.28 Fornecer uniformes compatí veis com as funço es desempenhadas para 

os funciona rios, nas quantidades necessa rias para a conservaça o e 

higiene dos mesmos, trocando-os quando necessa rio, sem nenhum 
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o nus adicional para os contratados e nem para a Contratante; 

12.2.29 Manter os funciona rios uniformizados e identificados com cracha , que 

devera  conter foto, nome completo, empresa prestadora, em destaque 

e de fa cil leitura, nome abreviado pelo qual podera  ser identificado o 

funciona rio; 

12.2.30 Manter todas as ferramentas, equipamentos e utensí lios necessa rios a  

execuça o dos serviços, em perfeitas condiço es de uso, sendo os 

mesmos de qualidade comprovada e quantidade necessa ria a  boa 

execuça o dos serviços, devendo os danificados serem substituí dos em 

24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos ele tricos devem ser 

dotados de sistema de proteça o, de modo a evitar danos na rede 

ele trica; 

12.2.31 Aceitar, nas mesmas condiço es estipuladas, os acre scimos ou 

supresso es que se fizerem necessa rios nos serviços em ate  25% do 

valor atualizado do Contrato; 

12.2.32 Os serviços devera o ser prestados sob inteira responsabilidade da 

Contratada, a quem cabera  o fornecimento e administraça o dos 

recursos humanos necessa rios. 

12.2.33 A Contratada ficara  obrigada a manter, durante toda a execuça o do 

Contrato, em compatibilidade com as obrigaço es assumidas, todas as 

condiço es de habilitaça o e qualificaça o exigidas na licitaça o. 

12.2.34 Na o se admitira o reclamaço es por parte dos empregados da 

Contratada quanto ao na o cumprimento de suas obrigaço es para com 

eles, quaisquer que sejam em especial atrasos de pagamentos e 

demais benefí cios, sendo estes, motivos de rescisa o contratual a 

crite rio exclusivo do Contratante;  

12.2.35 Os trabalhos devera o ser executados de forma a garantir os melhores 

resultados, cabendo a  Contratada otimizar a gesta o de seus recursos - 

quer humanos quer materiais - com vistas a  qualidade dos serviços a  

satisfaça o da Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a  

integralmente pelos serviços contratados, cumprindo as disposiço es 

legais que interfiram em sua execuça o. 
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12.2.36 A Contratada devera  manter um escrito rio local em Manaus, com 

nu mero de telefone e fax tambe m locais, que possibilitem o imediato 

atendimento das solicitaço es efetuadas pela Contratante em relaça o a  

execuça o dos serviços contratados, assim como, realizarem todos os 

procedimentos pertinentes a  seleça o, treinamento, admissa o e 

demissa o dos empregados. 

12.2.37 A Contratada providenciara  o Carta o Cidada o expedido pela Caixa 

Econo mica Federal (CEF) para todos os empregados; 

12.2.38 A Contratada providenciara  senha para que o trabalhador tenha 

acesso ao Extrato de informaço es Previdencia rias; 

12.2.39 Na o permitir a utilizaça o de qualquer trabalho do menor de dezesseis 

anos, exceto na condiça o de aprendiz para os maiores de quatorze 

anos; nem permitir a utilizaça o do trabalho do menor de dezoito anos 

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

12.2.40 Orientar seus empregados quanto a  forma de execuça o de serviços de 

limpeza, observando cada tipo de piso e instalaço es, sob pena de 

responsabilidade;  

12.2.41 Os serviços devera o ser executados em hora rios que na o interfiram 

com o bom andamento da rotina de funcionamento da administraça o. 

12.2.42 A Contratada devera  fornecer a s respectivas Unidades Contratantes a 

relaça o nominal dos funciona rios que prestara o serviços, dando 

cie ncia pre via de quaisquer alteraço es no quadro decorrentes de 

substituiço es, excluso es e incluso es, observadas as exige ncias 

contidas no presente contrato. Mediante a falta dos empregados, 

devera  haver sua substituiça o imediata por outros que tenha 

experie ncia equivalente ou superior;  

 

13. INFRAÇÕES, SANÇÕES E MULTAS 

 13.1  Sera o passí veis de infraço es, nos termos do art. 155 da Lei n.º 

14.133/2021, as seguintes condutas: inexecuça o parcial e total do 

contrato, deixar de entregar a documentaça o exigida para o certame, 

na o manter a proposta, salvo em decorre ncia de fato superveniente 
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devidamente justificado, na o celebrar o contrato ou na o entregar a 

documentaça o exigida para a contrataça o quando convocado dentro 

do prazo de validade de sua proposta, ensejar o retardamento da 

execuça o ou da entrega do objeto da licitaça o sem motivo justificado, 

apresentar declaraça o ou documentaça o falsa, fraudar a licitaça o, 

comportar-se de modo inido neo e praticar atos ilí citos; 

13.2    Administraça o podera  aplicar a  CONTRATADA, mediante publicaça o no 

Dia rio Oficial, garantida a pre via defesa, as seguintes sanço es, nos 

termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021: 

a)      Adverte ncia: sera  aplicada exclusivamente pela infraça o administrativa 

prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei n. º 14.133/2021, 

quando na o se justificar a imposiça o de penalidade mais grave; 

b)          Multa: sera  calculada na forma do edital ou do contrato, na o podendo 

ser inferior a 0,5% (cinco de cimos por cento) nem superior a 30% 

(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com 

contrataça o direta e sera  aplicada ao responsa vel por qualquer das 

infraço es administrativas previstas no art. 155 desta Lei n.° 

14.133/2021; 

c)      Impedimento de licitar e contratar: sera  aplicada ao responsa vel pelas 

infraço es administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do 

caput do art. 155 da Lei n°14.133/2021, quando na o se justificar a 

imposiça o de penalidade mais grave, e impedira  o responsa vel de 

licitar ou contratar no a mbito da Administraça o Pu blica direta e 

indireta do ente federativo que tiver aplicado a sança o, pelo prazo 

ma ximo de 3 (tre s) anos; 

d)    Declaraça o de inidoneidade para licitar e contratar: sera  aplicada ao 

responsa vel pelas infraço es administrativas previstas nos incisos VIII, 

IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, bem como 

pelas infraço es administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e 

VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposiça o de 

penalidade mais grave que a sança o referida no § 4° deste artigo, e 

impedira  o responsa vel de licitar ou contratar no a mbito da 

Administraça o Pu blica direta e indireta de todos os entes federativos, 

pelo prazo mí nimo de 3 (tre s) anos e ma ximo de 6 (seis) anos. 
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14. DO PAGAMENTO  

14.1   O Pagamento se fara  por meio de Nota de Empenho; 

14.2 A Nota Fiscal sera  conferida e atestada pelo Fiscal devidamente 

designado pela CONTRATANTE; 

14.3. Havendo erro na apresentaça o da Nota Fiscal ou dos documentos 

pertinentes a  contrataça o ou circunsta ncia que impeça a liquidaça o da 

despesa, o pagamento ficara  pendente ate  que a CONTRATADA 

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipo tese, o prazo para 

pagamento iniciar-se-a  apo s a comprovaça o da regularizaça o da 

situaça o, na o acarretando qualquer o nus para a CONTRATANTE. 

  

15. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 

 15.1. Na o se recomenda o parcelamento do objeto deste Termo de 

Refere ncia; 

15.2. O agrupamento da contrataça o dos serviços incluindo o fornecimento 

de materiais e  a te cnica usual entre o rga os pu blicos por se constituir 

em soluça o mais vantajosa para a administraça o para contrataça o 

desse porte. As empresas do ramo conseguem melhores preços dos 

materiais, por adquirirem em grandes quantidades; 

15.3. E  mais adequado que a pro pria CONTRATADA, dentro dos para metros 

mí nimos estabelecidos neste Termo de Refere ncia, escolha quais 

materiais sera o mais adequados a  execuça o dos serviços a serem 

realizados, de acordo com a metodologia de trabalho utilizada por ela. 

Tambe m pode trazer melhor resultado e agilidade na prestaça o dos 

serviços, pois a CONTRATADA podera  optar por marcas das quais ja  

disponha; 

15.4. Na o e  possí vel, tecnicamente, contratar empresas distintas para a 

prestaça o dos serviços de limpeza e conservaça o, com fornecimento 

de ma o de obra especializada, materiais e equipamentos, para atender 

as necessidades Polí cia Civil do Estado do Amazonas, em raza o da na o 

obtença o do melhor aproveitamento dos serviços, ou seja, o 

agrupamento dos itens visa a maximizaça o de ganhos na economia de 
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escala, conforme Su mula n° 247 do Tribunal de Contas da Unia o 

(TCU); 

16. USO RACIONAL DA ÁGUA 

a) Sempre que adequado e necessa rio, a CONTRATADA devera  utilizar-se 

de equipamento de limpeza com jatos de vapor de a gua saturada sob 

pressa o. Trata-se de alternativa de inovaça o tecnolo gica de cuja 

utilizaça o sera  precedida de avaliaça o pela CONTRATANTE das 

vantagens e desvantagens. Em caso de utilizaça o de lavadoras, sempre 

adotar as de pressa o com vaza o ma xima de 360 litros/hora; 

17. USO RACIONAL DA ENERGIA ELÉTRICA 

17.1  Manter crite rios especiais e privilegiados para aquisiça o de produtos 

e equipamentos que apresentem eficie ncia energe tica e reduça o de 

consumo e energia, como exemplo a aquisiça o de equipamentos 

eletroeletro nicos mais eficientes quanto a  economia de energia, 

classificados pelo Selo PROCEL de Economia de Energia (um 

instrumento promocional do PROCEL – Programa Nacional de 

Conservaça o de Energia Ele trica coordenado pelo Ministe rio das 

Minas e Energia), que comprova a eficie ncia energe tica. De acordo com 

essa eficie ncia, os aparelhos sa o classificados pelo Inmetro – Instituto 

Nacional de Metrologia, Normalizaça o e Qualidade Industrial dos 

produtos que chegam ao mercado; 

 

17.2 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau 

funcionamento ou danificados como la mpadas queimadas ou 

piscando, zumbido excessivo em reatores de lumina rias e mau 

funcionamento de instalaço es energizadas; 

17.3 Sugerir, a  CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a 

possibilidade de reduça o do consumo de energia, tais como: 

desligamento de sistemas de iluminaça o, instalaça o de interruptores, 

instalaça o de sensores de presença, rebaixamento de lumina rias etc.; 

17.4 Ao remover o po  de cortinas ou persianas, verificar se estas na o se 

encontram impedindo a saí da do ar-condicionado ou aparelho 

equivalente; 
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17.5 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de 

limpeza, sistema de proteça o ele trica e as condiço es de segurança de 

extenso es ele tricas utilizadas em aspiradores de po , enceradeiras, etc.; 

17.6 Realizar verificaço es e, se for o caso, manutenço es perio dicas nos seus 

aparelhos ele tricos, extenso es, filtros, recipientes dos aspiradores de 

po  e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao ma ximo o uso de 

extenso es ele tricas; 

17.7 Repassar a seus empregados todas as orientaço es referentes a  

reduça o do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE. 

18. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS 

18.1. Colaborar com o plano de Gerenciamento de Resí duos se ele estiver 

sendo aplicado na unidade contratante; 

18.2   Separar e entregar a Contratante as pilhas e baterias, la mpadas 

fluorescentes e frascos de aerosso is para descarte apropriado.  

18.3        Quando implantado pela CONTRATANTE o Programa de Coleta Seletiva 

de resí duos so lidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento 

das atividades do programa interno de separaça o de resí duos so lidos, 

em recipientes de coleta seletiva nas cores internacionalmente 

identificadas, disponibilizadas pelo contratante; 

18.4 Quando implantadas pelo Contratante operaço es de 

compostagem/fabricaça o de adubo orga nico, A CONTRATADA devera  

separar os resí duos orga nicos de varriça o de a reas externas (folhas, 

gravetos, etc) e encaminha -las para a referida operaça o, de modo a 

evitar a sua disposiça o no aterro sanita rio; 

 

18.5 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizaça o, com 

vistas a  otimizaça o de seu uso, bem como, a reduça o da destinaça o de 

resí duos so lidos; 

18.6 Otimizar a utilizaça o dos sacos de lixo, cujo fornecimento e  de sua 

responsabilidade, adequando sua disponibilizaça o quanto a 

capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da 

razoabilidade o seu volume u til de acondicionamento, objetivando a 
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reduça o da destinaça o de resí duos so lidos. 

19. DISPOSIÇÕES GERAIS 

19.1 A Contratada obriga-se, em qualquer circunsta ncia e a s suas expensas, 

a respeitar e a cumprir os dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive 

no que se refere aos perí odos de refeiça o do seu pessoal, 

responsabilizando-se por eventuais transgresso es neste sentido, 

incluindo-se, nesta obrigaça o, fe rias, folgas, e substituiço es, ale m dos 

encargos trabalhistas, previdencia rios sociais e tributa rios, o 

fornecimento de uniformes, cracha s e equipamentos de segurança a 

seus empregados, tais como botas, luvas, cintos, e quaisquer outros 

materiais necessa rios a  correta execuça o dos serviços, bem como 

tornar obrigato rio o uso e orienta -los no cumprimento das normas, 

cabendo-lhes a responsabilidade exclusiva pela execuça o dos serviços;  

19.2    NA O sera  admitida a SUBCONTRATAÇA O da atividade fim constante 

neste Termo de Refere ncia; 

19.3 NA O sera  permitida a PARTICIPAÇA O em CONSO RCIO ou 

COOPERATIVOS. 

19.4 Todas e quaisquer reclamaço es trabalhistas, que, porventura, 

ocorrerem por parte dos empregados, correra o por conta da 

Contratada;  

19.5 O controle de freque ncia dos funciona rios da Contratada devera  ser 

efetuado atrave s de relo gio de ponto ou outro meio ido neo, adotando-

se outro meio de registro de ponto nos locais com menos de 5 

empregados que sera o fiscalizados, a seu crite rio, pelas respectivas 

Unidades Contratantes. 

19.6 A Contratada respondera  pela idoneidade moral e te cnica dos 

funciona rios, respondendo por todo e qualquer dano que ocorra em 

conseque ncia da execuça o dos serviços, cabendo a s respectivas 

Unidades Contratantes decidir se o prejuí zo sera  ressarcido mediante 

desconto no pagamento ou pelas vias normais de cobrança. 

19.7 A Contratada, ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade 

apontada pelas respectivas Unidades Contratantes, tera  24 (vinte e 

quatro) horas para sana -la com a adoça o das medidas necessa rias 

para restaurar a normalidade dos serviços. 
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19.8 Admitir-se-a  a utilizaça o de equipamentos que propiciem ganhos de 

produtividade. 

19.9 Manter os postos de trabalho devidamente abastecidos com os 

equipamentos, utensí lios, produtos especí ficos e materiais 

necessa rios a  execuça o dos serviços.  

20. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

Programa / Projeto / 
Atividade 

Fonte 
Elemento de 

Despesa 
Valor 

14.122.0001.2001.0001    

21. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

Mês Janeiro Fevereiro Março 
Valor    
Mês Abril Maio Junho 
Valor    

22. DECLARAÇÃO DO SOLICITANTE 

19.1        Declaramos que este Termo de Refere ncia se encontra em consona ncia 

com a Lei de Licitaço es e Contratos n. º 14.133/21, com o Decreto 

Estadual nº 47.133/23 e com a Instruça o Normativa n° 02/23. 

Manaus, 17 de janeiro de 2024. 
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