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DADOS DO PREGAO ELETRONICO

DATA DE SESSAO PUBLICA: 03/11/2026

HORARIO: 10HO00 (horério de Brasilia/DF)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: RS 5.158.854,58 (cinco milhdes, cento e cinquenta e oito
mil oitocentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta € oito centavos)

Torna publico que o Distrito Federal, representado pela SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E
CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL - Sejus-DF, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n°. 44.330, de 2023, e
demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo e comunicagdo para fornecimento e implantacdo de servigo corporativo de telefonia fixa
comutada (STFC), baseado na tecnologia de voz sobre IP — VoIP (Voice Over Internet Protocol), em
nuvem, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, composto por 15 (quinze) itens, conforme
especificado na tabela constante do Termo de Referéncia. O licitante deverd apresentar proposta para a
totalidade dos itens que compdem o grupo, sendo vedada a oferta de precos unitirios dos itens
superiores aos respectivos valores estimados pela Administracio.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
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nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

2.3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

2.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Pregao

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

2.5. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em
condigoes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
devendo para isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo proprio no sistema,
QUANDO DO CADASTRO DE SUA PROPOSTA, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as
penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte nas condigdes do Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°,
pela Lei Distrital n.° 4.611 de 2011, e pelo Decreto Distrital n.° 35.592 de 2014, que estao aptas a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes
relacionadas no art. 3° da citada Lei Complementar.

2.6. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta licitagao,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

2.6.1. Havendo alguma restricdo na comprova¢do da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragao Publica, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito,
e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa. (art. 22,
§ 1° da Lei Distrital n® 4.611 de 2011).

2.6.2. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 2.6.1, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133
de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

2.7. Nas licitacdes de ampla concorréncia serd assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte.

2.7.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada.

2.8. Para efeito do disposto no item 2.7, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame;

2.8.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem



classificada, serdo convocadas as proximas colocadas que porventura se enquadrem na hipotese do
subitem 2.7.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

2.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens 2.8.1 e 2.8.2, sera realizado
sorteio, aleatorio e automatico pelo sistema entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

2.9. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos no item 2.8, o objeto licitado serad
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

2.9.1. O disposto no item 2.8 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

2.9.2. No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

2.10. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.10.1. aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.10.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.10.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.10.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.10.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.10.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.10.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.10.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.10.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;

2.10.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato

agente publico do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10.12. Proprietario, Controlador, Administrador, Gerente ou Diretor de Pessoa Juridica,
independentemente das denominagdes adotadas e do nivel quantitativo ou qualitativo de participacao
do capital ou patrimonio (Decreto n® 39.860, de 30 de maio de 2019);

2.10.13. Executores de contratos que trabalhem ou tenham trabalhado nos ultimos cinco anos

como soécios, administradores ou nao, ou responsaveis pelas entidades contratadas (Decreto n°
39.860/2019);



2.10.14. Agente Publico licenciado ou afastado por qualquer motivo e a qualquer titulo
(Decreto n® 39.860/2019);

2.10.15. Empresas que se encontrem sob faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolu¢do, liquidagdo, estrangeiras que nao funcionem no pais;

2.10.15.1. Empresas em recuperagdo judicial ou extrajudicial poderdo participar de
licitagdes publicas, desde que com plano de recuperagao acolhido ou homologado
judicialmente e que demonstrem, na fase de habilitacdo, a sua viabilidade economica.

2.10.16. Empresas ou empresarios que tenham sido declarados inidoneos pela Administragao
Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital,;

2.10.17. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse
econdmico em comum (Parecer n°® 314/2016 e 82/2016 PRCON/PGDF);

2.10.18. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou socio com poder de
direcdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de:

2.10.18.1. agente publico com cargo em comissdo ou fun¢do de confianca que esteja lotado
na unidade responsavel pela realizagdo da selecdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou
entidade da administragdo publica distrital (Decreto n® 32.751, de 2011, art. 8°, inciso I); ou

2.10.18.2. agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da administragdo publica
distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizacdo da
selecao ou licitagcao Decreto n° 32.751, de 2011, art. 8°, inciso II).

2.10.19. A vedagdo de que trata o item 2.10.18 aplica-se aos contratos pertinentes a obras,
servigos e aquisicdo de bens, inclusive de servigos terceirizados, as parcerias com organizacdes da
sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste congéneres.

2.10.20. A vedacdo estende-se as unides homoafetivas (art. 3°, § 3° do Decreto n°
32.751/2011).
2.10.21. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do termo de

referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado.

2.10.22. Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou
juridica, e o licitante ou responsdvel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios. O disposto aplica-se aos membros da comissao
de licitagdo.(Parecer n® 314/2016 ¢ 82/2016 PRCON/PGDF).

2.10.23. Nao poderao participar do(s) mesmo(s) item(ns) do certame pessoas juridicas que
tenham socios em comum ou que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias umas das outras.

2.11. O impedimento de que trata o item 2.10.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.12. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os subitens 2.10.2 e 2.10.3 poderdo participar no apoio as atividades de
planejamento da contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.14. O disposto nos subitens 2.10.2 e 2.10.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagcdo de servi¢o
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas



contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.15. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

2.16. A vedagdo de que trata o item 2.10.11 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e

lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até¢ a data e o
horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ado;

3.3.3. nido possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
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anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relag@o aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacio acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.13.1. Todas as mensagens, avisos, esclarecimentos, impugnacoes e demais informacoes
divulgadas pela Administracio no sistema eletronico do pregio sio consideradas oficiais e
validas para todos os fins, nio sendo admitida alegacio de desconhecimento por parte dos
licitantes.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
4.1.1. valor mensal, unitario, etc., conforme o caso e total do item,;
4.1.2. Quantidade total prevista do item no Termo de Referéncia, anexo deste edital.
4.1.2.1. O licitante NAQ poderd oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo
previsto para contratagdo.
4.2 Nos valores propostos estardo incluidos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4, Nao serdo admitidos precos diferentes em razdo do local de entrega ou de
acondicionamento, do tamanho do lote ou de qualquer outro motivo.



4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta niao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data de sua apresentacio.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou condenagao
dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

4.11. O julgamento da proposta serd consoante os critérios de aceitagdo estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.4. O lance devera ser ofertado com base no valor unitario de cada item.

5.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1% (um
por cento).

5.8. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, serd



prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.10.5. Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco e os das propostas até¢ 10% (dez por cento) superiores aquela, em que os licitantes apresentardao
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

5.12.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.12,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

5.12.3. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagoes.



5.12.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢ao do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicag¢do do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de

aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pela Lei
distrital n® 4.611, de 2011.

5.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou do melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

5.20. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
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5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n® 12.187

de 29 de dezembro de 2009.

5.20.3. Permanecendo o empate apos a aplicagdo de todos os critérios de desempate de que
tratam os subitens 5.20.1 e 5.20.2, proceder-se-a ao sorteio automatico das propostas empatadas, a ser
realizado no sistema Compras.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.22. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

5.23. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.24. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.25. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.26. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.27. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lein® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.10 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF:

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da L.ei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).
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6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicdes
de participacgdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens 2.5.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos artigos 130 a 134 do Decreto n® 44.330/2023.

6.6.1. O Pregoeiro podera, se necessario, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos
internos e externos, bem como as unidades requisitantes da compra do material objeto deste Pregao, a
fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das especificacdoes dos produtos cotados,
definindo nova data para continuidade da sessao licitatoria.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco méaximo definido
para a contratacao;
6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s serd considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de

exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobreprego se dara pela superagao do valor
global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacdo do valor global estimado e pela superagdo do custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao,
independentemente do regime de execugao.

6.9.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a
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exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar 3 Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracao, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso
de empreitada por prego global, empreitada integral, contratacio semi-integrada e contratagdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro
e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros ou falhas sandveis na proposta ndo constituem, por si sés, motivo para sua
desclassifica¢cdo, sendo admitida a sua correcdo, uma Unica vez, no prazo indicado pelo sistema, inclusive
mediante substituicdo da marca e/ou do modelo inicialmente indicados, desde que a nova marca e/ou
modelo atenda integralmente as especificagdes e exigéncias estabelecidas para o objeto e ndo implique
majoracao do preco ofertado.

6.13. O licitante vencedor ficara vinculado a proposta final, inclusive as especificagdes
decorrentes de eventual corre¢do realizada nos termos do item 6.12, enquanto os demais licitantes
permanecerdo vinculados as respectivas propostas originalmente apresentadas.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, serdo divulgados o local e o horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou do lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até¢ a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilita¢do juridica, fiscal, social, trabalhista e
econOmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.2. A licitante cuja habilitagdo parcial no Sicaf acusar, no demonstrativo “Consulta
Situacdo do Fornecedor”, algum documento com validade vencida, deverd encaminhar o respectivo
documento a fim de comprovar a sua regularidade

7.1.3. Para fins de habilitacdo, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco documentos com
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7.2.

prazo de validade vencida

7.1.4.

Considerando o art. 156, 111, da Lei n® 14.133, de 2021, sera realizada prévia pesquisa

junto ao Portal Oficial do Tribunal de Contas da Unido (consulta consolidada de Pessoa Juridica) para
aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de participar de licitacdes ou celebrar contratos
com o Ente sancionador (Parecer n® 087/2020 PRCON/PGDF).

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida a seguinte documentagao:
Qualificacao técnica

I- Documentagao relativa a qualificagdo técnica elencada no Termo de Referéncia, anexo
deste edital.

Regularidade fiscal e trabalhista

I- Certidao Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas
com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que poderd ser obtida por meio do sitio
eletronico do orgao;

IT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do
Trabalho, conforme determina a Lei n.° 12.440 de 2011.

Qualificacdo economico-financeira

I- Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria Certidao. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverao
ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

II - Balango patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
devidamente registrados, que comprovem a aptiddo econdmica do licitante para cumprir as
obrigagdes decorrentes do futuro contrato, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios.

a) As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual
por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b) Os documentos referidos no inciso II limitar-se-2o0 ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

c) A boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das
seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
d) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer

um dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou patrimdnio liquido de no



minimo 10% (dez por cento) sobre o montante do(s) item(ns) a que a licitante pretende
concorrer.

e) A licitante devera apresentar declaracido, assinada por profissional
habilitado da area contabil, com registro ativo em conselho regional de
contabilidade, que ateste o atendimento dos indices econémicos previstos no edital.

7.2.4. Habilitacao juridica:
I- A documentacao relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistirad em:

a) Cédula de identidade;
b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
c) Procuracdo dos responsaveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato social
da empresa,;
d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
f) Prova de inscri¢ao estadual, municipal ou do Distrito Federal; e
g) Reprodugdo autenticada do Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato

social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial e acompanhada do ato de Elei¢do
dos Administradores, ato de eleicdo da diretoria em exercicio € composi¢ao societaria da
empresa, conforme a natureza da atividade da licitante, visando comprovar a adequacdo da
finalidade da licitante com o objeto da licitagdo, bem como o cumprimento do art. 14 e §§ da
Lei n.° 14.133 de 2021, inclusive para afericido do cumprimento da vedagdo de nepotismo,
quando for o caso.

7.2.5. Declaragdes enviadas juntamente com as documentagdes de habilitagao:

I- A empresa participante deverd apresentar, na etapa de habilitacdo e no ato da
assinatura do Contrato, a Declaracdo de Ciéncia e o Termo de Responsabilidade, constantes no
Anexo do Edital.

I - A empresa participante devera apresentar, na etapa de habilitacdo e no ato da
assinatura do Contrato, a Declara¢do para fins do Decreto n° 39.860, de 2019, constante no
Anexo do Edital (Portaria CGDF n° 356/2019).

7.3. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou
todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e se
refiram ao local do domicilio ou da sede do interessado.

7.3.1. Para os efeitos desta licitacao, considera-se sede a matriz ou o unico estabelecimento
comercial, industrial e de prestacdo de servicos da empresa (mesmo CNPJ).

7.4. Os orgaos e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional do Distrito
Federal devem adotar, nas licitagdes ou nas contratagdes diretas, critérios de sustentabilidade ambiental,
como prevé a Lei Distrital n® 4.770, de 2012.

7.5. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substidncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.

7.6. Na hipotese de a proposta vencedora nao ser aceitdvel ou o licitante nao atender as
exigé€ncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

7.7. O pregoeiro podera solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverao
ser encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis para o endereco: Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal - Protocolo - SAIN - Estacdo Rodoferroviaria - Ala Central - Bairro Asa



Norte - CEP 70631-900 - DF.

7.8. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.8.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.9.1. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos,
excepcionalizada a alinea "c" do subitem 7.2.4 do edital.

7.9.2. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relagdao a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, §4°).

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou por meio eletronico no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63
I, dalein® 14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao
de que cumpre as exigé€ncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracio de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.14. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo ¢
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do
servico, assegurado a ele o direito de realizag¢ao de vistoria prévia.

7.14.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizados pela
Administragdo data e horério exclusivos, a serem agendados conforme procedimento apontado no
Termo de Referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros
licitantes.

7.14.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragcdo exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

7.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput)

7.15.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo tinico).

7.16. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6érgaos e entidades emissores
de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
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7.16.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.17. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.17.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.17.2. Respeitada a exce¢dao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.18. Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e Decreto n°
44.330/2023, art. 135, § 3°):

7.18.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.18.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.20. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos ap0s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilita¢do de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias TUteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da

ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo

ou inabilitagdo do licitante:
8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;
8.3.3. na hipdtese de adocdo da inversao de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. O processo permanecerda disponivel para consulta pelos interessados, por meio da
funcionalidade "Pesquisa Publica" no Portal SEI-GDF (https://www.portalsei.df.gov.br).

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;
9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao
9.1.5. fraudar a licitagao
9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.” 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
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9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implanta¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.

94. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos subitens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de sua intimagao.

9.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo ao qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos subitens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a
imposi¢cdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observaré o prazo previsto no art. 156, § 5° da Lein.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pregos,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no
subitem 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 141, §4°, do Decreto n°® 44.330, de 2023.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias futeis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da intimagdo, e
serd decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do seu recebimento.

9.13. O recurso e¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral dos danos causados.

9.15. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo
enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
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cadastrados pela empresa no Sicaf.

9.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nio cabendo alegacio de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados via correio eletronico
para celic@sejus.df.gov.br.

10.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento pelo Pregoeiro, auxiliado pela
unidade técnica ou requisitante do 6rgdo, sera divulgada no sitio www.gov.br/compras no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitagao.
10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
1. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
11.1. Apo6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de

Contrato na forma do inciso II do art. 95 da Lei n° 14.133/2021.

11.2. O adjudicatario terdo prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Edital.

11.2.1. O siléncio implica o decaimento do direito a contratagao.
11.2.2. A convocagdo se dard, preferencialmente, por e-mail.
11.2.3. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,

com cdpia ou envio concomitante ao e-mail constante na proposta, caso discrepante, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11.3. A contratada se vincula a sua proposta final e as previsdes contidas no presente Edital e
seus anexos;

11.4. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdao sdo aquelas previstas na Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021 e reconhece os direitos da Administrag@o previstos no artigo 104 da mesma Lei;
11.5. A contratada manterd, durante toda a execucao da contratagdo, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo;

11.6. O prazo de vigéncia da contratacdo sera o previsto no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

11.7. O reajustamento sera promovido conforme indicador apontado no Termo de Referéncia.
11.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor;

11.9. A atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo
pagamento corresponderd aos indices oficiais vigentes e somente tera cabimento apds o regular


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

processamento da liquidagao da despesa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

12.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

12.3. A homologag¢do do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢ao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

12.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

12.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.8. A Sejus-DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

12.9. A anulagdo do pregdo induz a anulagdo do contrato.

12.10. As licitantes ndo terdo direito a indeniza¢cdo em decorréncia da anula¢do do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

12.11. E terminantemente proibida a utilizagdo de méo de obra infantil na execugdo dos servigos,
sendo que o descumprimento deste dispositivo implicard na rescisdo imediata do contrato e na aplicacao
de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n.° 5.061 de
2013.

12.12. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n° 38.365,
de 2017, que regulamenta a Lei n° 5.448, de 2015, a qual proibe contetido discriminatdrio contra a mulher.

12.13. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital
5.757/2016, que criou o Programa de Estratégias para insercdo de dependentes quimicos no mercado de
trabalho.

12.14. Deverdo ser observadas as praticas de preven¢do e apuraciao de denuncias de assédio moral
ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n°® 44.701, de 05 de julho de 2023.

12.15. As empresas vencedoras de processos licitatorios, como condi¢do para assinatura de
contrato, deverdo comprovar ou assumir o compromisso de adotar mecanismos para garantir a equidade
salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo, atribuicdes e tempo de servigo, € com grau de
instrucao igual ou equivalente, de acordo com a Lei n° 6.679, de 24 de setembro de 2020.

12.16. A contratada devera observar a disposi¢ao da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execucgao do contrato.



12.16.1. A contratada devera ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o
intuito de protecao dos dados pessoais repassados.

12.17. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.
12.18. Deverao ser observadas as boas praticas para o desenvolvimento social e ambientalmente

sustentavel e de governanga corporativa, além de transparéncia e integridade nas licitagdes e contratagdes
publicas.

12.19. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdéem 0 processo, prevalecerio as deste Edital.

12.20. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

12.21. A ata da sessdo publica e o resultado do certame serdo divulgados no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

e ANEXO I — Declaragao de Ciéncia e Termo de Responsabilidade

e ANEXO II - Declaragdo para os fins do Decreto n° 39.860, de 30 de maio de 2019

e ANEXO III - Termo de Compromisso — Lei n® 6.128/2018 / Decreto n° 45.846/2024
e ANEXO IV - Termo de Referéncia

e ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato

ANEXO1

Modelo de Declaragdo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o
n® , sediada no endereco , telefone n°
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de

Identidade n° e do CPF n° , DECLARA que a empresa atende

a todos os requisitos de habilitagdo para participagdo em procedimentos licitatorios, bem como
RESPONSABILIZA-SE pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras

suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nos termos do
Decreto-DF n°® 44.330/2023.

Compromete-se, ainda, quando solicitado pelo(a) agente de contratagdo(a), a efetuar o encaminhamento da
presente declaragao, devidamente assinada.

, de de




Representante Legal

ANEXO II

Modelo de Declaragado para os fins do Decreto n° 39.860, de 30 de maio de 2019

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO n° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
n® , sediada no endereco , telefone n°
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA que ndo incorre nas vedagoes

previstas no art. 14 da Lei n® 14.133 de 2021, e no art. 1° do Decreto n® 39.860 de 2019. Essa declaragao ¢
a expressao da verdade, sob as penas da lei.

, de de

Representante Legal

ANEXO III

Modelo de Termo de Compromisso — Lei n° 6.128/2018 / Decreto n°® 45.846/2024

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

Termo de Compromisso de reserva de vagas de trabalho para pessoas em situacao de rua, em
cumprimento a Lei n°. 6.128/2018, regulamentada pelo Decreto n°. 45.846/2024.

A Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal
Objeto:

Ref.: Pregdo Eletronico n° /

Empresa licitante:




CNPJ n°:

Inscrigdo Estadual/Distrital n°:

Declaramos conhecimento € nos comprometemos, caso sejamos vencedores do certame em referéncia, a
contratacdo de pessoas em situacdo de rua, nos termos do que estabelecem a Lei n° 6.128, de 1° de margo
de 2018, e 0 Decreto n° 45.846, de 27 de maio de 2024.

Esta declaragao / termo de compromisso € a expressao da verdade, sob as penas da lei.

, de de

Representante Legal

-
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALINNE CARVALHO PORTO - Matr.0217942-
3, Subsecretario(a) de Administracao Geral, em 15/10/2026, as 13:56, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
Cédigo Verificador: 217195960 Codigo CRC: C4D630BC.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Estac¢do Rodoferroviaria - Ala Central Sul - Bairro SAIN - CEP 70631-900 - DF
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ﬁ ' Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) para assegurar a continuidade dos servicos corporativos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), baseados na tecnologia
Voz sobre IP (VolIP)

g

Termo de Referéncia n.2 8/2026 - SEJUS/EPC-PORT453-2026

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

SEI/GDF - 216083441 - Termo de Referéncia

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para fornecimento e implantagdo de servigo corporativo de
telefonia fixa comutada (STFC), baseado na tecnologia de voz sobre IP — VolP (Voice Over Internet Protocol), em nuvem, composta por equipamentos e aparelhos telefénicos fornecidos em regime de comodato,
licencas, instala¢do, configuracgdo, atualizagao, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais, assim como software de gestdo da solugdo, usando

como unidade de medida o ramal, visando atender as demandas da SEJUS/DF, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

ITEM

DESCRIGAO

CATSER

UNIDADE

QTDE

Valor
Unitario
Mensal

Valor Total
Mensal

Valor Total Anual

Valor Total 60
meses

Servigo de solugdo de
telefonia fixa
corporativa baseado
na tecnologia de voz
sobre IP (VOIP),
composta de
recursos completos
para sua operagdo,
incluindo
fornecimento,
instalagdo,
configuragdo,
manutengdo
preventiva, corretiva
e perfectiva de
hardware e
software.Sistema de
Comunicagdo
Unificada avangada
com Infraestrutura
Virtualizada

26107

Servico/MES

R$ 2.700,00

R$ 2.700,00

R$ 32.400,00

RS 162.000,00

Licenca de usuario,
servigo de aparelho
P

27472

Servigo/MES

1000

RS 36,14

R$ 36.140,00

R$ 433.680,00

R$ 2.168.400,00

Licenga de Contact
Center

27472

Servico/MES

10

R$ 24,54

RS 245,40

R$ 2.944,80

RS 14.724,00

Licenga de softphone
com video

27472

Servico/MES

100

R$ 23,25

R$ 2.325,00

R$ 27.900,00

R$ 139.500,00

Telefone Tipo |

18627

Un/Més

950

RS 25,54

R$ 24.263,00

R$ 291.156,00

RS 1.455.780,00

Telefone Tipo Il

18627

Un/Més

49

R$ 51,73

RS 2.534,77

R$ 30.417,24

RS 152.086,20

Telefone Tipo Il

18627

Un/Més

RS 78,48

RS 78,48

R$ 941,76

RS 4.708,80

Aparelho Headset
USB

18627

Un/Més

20

RS 153,63

RS 3.072,60

RS 36.871,20

RS 184.356,00

Servigo de Gravagdo
de Chamadas

27006

Un/Més

10

R$ 265,00

R$ 2.650,00

R$ 31.800,00

R$ 159.000,00

10

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=225952840&infra_sistema=100000100&infra...

Servigo de
telecomunicagGes
para fornecimento de
acesso Digital E1/SIP
Trunk, com 30 (trinta)
canais simultaneos
DDR, incluindo

26263

Un/MES

10

R$ 374,25

R$ 3.742,50

R$ 44.910,00

RS 224.550,00

1/60
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ativagdo,
configuragdo, testes,
suporte técnico,
integragdo a solugdo
de telefonia
corporativa e
chamadas ilimitadas
para numeros fixos e
moveis nacionais.
Devera contemplar a
portabilidade dos 300
numeros telefénicos
atualmente utilizados
pela SEJUS,
assegurando a
manutengdo da
numeragdo e a
continuidade dos
servigos, sem
interrupgdo durante a
migragdo.

SEI/GDF - 216083441 - Termo de Referéncia

11

Tarifagdo de
chamadas
internacionais
originadas pela
solugdo de telefonia,
para destinos
internacionais fixos e
moveis, com
cobranga pelo
consumo efetivo de
minutos utilizados.

26263

Minutos

100

RS 2,20

RS 220,00

R$ 2.640,00

R$ 13.200,00

12

Aplicativo de controle
remoto

27006

Servico/MES

12

RS 650,00

R$ 7.800,00

R$ 93.600,00

R$ 468.000,00

13

Instalagdo,
configuragdo e
ativagdo do SIP Trunk.

26085

Habilitacgo Unica
Servigo

RS 1.684,39

RS 1.684,39

RS 1.684,39

RS 1.684,39

14

Instalagdo,
configuragdo e
ativagdo da solugdo
de telefonia IP e
aparelhos
telefonicos.

26085

Habilitaggo Unica
Servigo

RS 6.748,52

RS 6.748,52

RS 6.748,52

RS 6.748,52

15

Treinamento

16837

Servigo Unico

R$ 4.116,67

R$ 4.116,67

R$ 4.116,67

RS 4.116,67

VALOR TOTAL

R$ 98.321,33

R$ 1.041.810,58

R$ 5.158.854,58

Obs: Os itens 13, 14 e 15 correspondem a servigos de execugdo Unica, ndo havendo cobranga de mensalidade. Dessa forma, os valores indicados na coluna “Valor Unitario” correspondem ao valor
total a ser pago uma unica vez por cada servigo, ap0s a respectiva execugdo/habilitagdo, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=225952840&infra_sistema=100000100&infra...

ITEM SERVICO DESCRICAO
Servigo de O sistema deve ser totalmente baseado em tecnologia IP, permitindo o uso na
telefonia em nuvem.

1 Nuvem com O sistema deve suportar até 1000 portas, possibilitando ainda a ampliagdo
comunicagdo modular sempre operando como um sistema Unico;
unificada e O sistema deve fornecer uma ferramenta de configuracdo e administracdo
infraestrutura baseada em Web para que o administrador possa executar o trabalho relevante

virtualizada,

incluindo servigos

de fornecimento
de aparelho IP e
Softphone com
video.

sem qualquer dispositivo adicional e PC.

O sistema deve suportar a Redundancia Local de Chamadas em Ativo-Standby,
que pode ser instalada em regides diferentes.

Um Servidor de Chamadas Local operara como um Servidor de Chamada
independente, caso o Servidor de Chamadas Locais detecte a falha de
comunicagdo com o Servidor de Chamadas em Nuvem por qualquer motivo.
(Sobrevivéncia local.)

2/60
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Em caso de falha de rede IP entre o Servidor de Chamadas em Nuvem e o
Servidor de Chamadas Locais, as chamadas desviardo através da PSTN
automaticamente como opgdo.

O sistema deve possuir portas gigabit Ethernet para conexdo da LAN e da WAN
O sistema deve ter interoperabilidade com IPv4 e IPv6, ou seja, suportar ambos
simultaneamente.

Os telefones IP e os Gateways de Midia devem ser registrados em 2 servidores
de chamadas para que todos os telefones IP e terminais TDM possam
permanecer em funcionamento na falha de um servidor de chamadas.

O sistema deve suportar o SIP padrdo para operar com o terminal SIP
(RFC3261).

O sistema deve suportar a detecgdo de informagdo de digitos na interface SIP
através da mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco,
sem a necessidade de servidor adicional.

O sistema deve suportar a fungdo RTP Relay para um ramal IP instalada na WAN,
ou seja, usando NAT apds um roteador.

O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir
a privacidade do usuario;

O sistema deve suportar atualizagdo de firmware centralizada para o Media
Gateway e Telefones IP.

Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma
centralizada deverd estar criptografada;

O sistema deve suportar Auto Provisionamento para ramais IP pelo Call Server
sem qualquer equipamento adicional para que a configuracdo do telefone e a
atualizagcdo de firmware possa ser gerenciada facilmente.

O sistema deve suportar modos de operagdo (Horario Comercial e fora do
horério Comercial) e deve ser configurado automaticamente pela barra de
tempo pré-definida e manualmente pelo atendente do sistema.

O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.
O sistema de comunicagdo deve fornecer uma interface aberta através da qual
todos os eventos do sistema / rede do sistema de telecomunicacgdes, possam
ser utilizados, e também possa realizar o controle de administragdo e
manutengdo. (exibigdo de presenca, controle CTIl, monitoramento, etc.);

Para a comunicagéo, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas;
Suporte aos Cards (Widgets WebRTC).

Devera possibilitar que os visitantes do site da CONTRATANTE estabelegam
contato por meio dos widgets criados através de chamadas de voz, chamadas
de video, chat ou e-mail;

Devera possibilitar entroncamento Web, que permita a entrada de ligagdes
diretamente através do website da contratante. Seguem as principais
funcionalidades e requisitos:

Funcionalidades de Comunicagdo:

Interface: Inicio de chamadas via icone flutuante ou fixo nas paginas do site.
Suporte completo para chamadas de video, voz e troca de mensagens de texto.
Navegagdo: Ao acionar o icone, o usudrio visualizard uma pdagina com os
setores, departamentos ou filiais.

Status em Tempo Real: Cards por setor exibindo informagdes dos usuarios
(ramal), incluindo status de disponibilidade, imagem e nome do departamento.
Conectividade e Integragdo:

Terminais: As chamadas devem ser recebidas em terminais analdgicos, IP, DECT,
softphones ou via web browser.

Assinatura de E-mail: Devera permitir iniciar chamadas através de links
implementados nas assinaturas de e-mail dos colaboradores.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=225952840&infra_sistema=100000100&infra... 3/60
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Aplicativo de Atendimento Web Personalizado:

Cada usudrio tera um app de atendimento digital com suporte a voz, video,
chat, recados, agendamento de reunides e links externos.

Customizacdo: O app de atendimento digital deve permitir personalizagdo de
identidade corporativa (logotipos e imagens de salas), além de preferéncias
pessoais e redes sociais.

Chatbot: Possibilitar a integragdo com sistemas LLM para fung¢des de secretdria
e recepgdo digital.

Gestdo e Administragdo:

Possuir ferramenta de geréncia web completa para o administrador do sistema.
Possuir painel individual para o usuario configurar seu espaco digital, gerenciar
agenda e visualizar recados recebidos.

A plataforma deverd suportar integragdo nativa com modelos de IA executados
localmente, incluindo Llama, Mistral, DeepSeek ou equivalentes, sem
dependéncia obrigatdria de servigos em nuvem publica.

A solugdo deverda permitir pesquisa unificada em chats, documentos, contatos e
registros de chamadas através de mecanismos de indexagdo integrados.
WORKPLACE

Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web;

Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser
(WebRTC);

Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox, Safari e MS Edge;

O Workplace deve ser customizavel e para isso o fornecedor deve disponibilizar
ferramentas de desenvolvimento ( SDK ).

Deve estar disponivel um SDK que documente as APIs correspondentes para as
fungdes do lado do servidor e do lado do cliente e as tornem disponiveis para
desenvolvimentos posteriores.

Devera ser possivel a criagdo de aplicagdes desenvolvidas e customizadas
conforme necessidade do cliente utilizando como base o SDK.

A apresentagdo das informagdes tanto dos APPs e icones de consulta devera ser
dentro da interface do Workplace.

Como default no Workplace devem estar os recursos:

Status de Usuarios;

Chat 1:1

Chat em grupo;

Histérico de chamadas

Configuracdo do perfil do usuario;

Inclusdo de “atalhos” via icone para web sites URL;

A customizagdo da area de trabalho do workplace deve permitir o agrupamento
dos icones, podendo ocultar ou deixar visivel o grupo;

Também devera ser possivel criar icones no Workplace que busquem
informacGes da Web;

SOLUGAO DE UC&C

O sistema deve possuir solugdo de UC (Comunicagdo Unificada).

As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usudrios de
acordo com suas fungGes através de modelos de administragdo.

E necessario um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser
utilizado sem instalagdo local no navegador, com todas as fungdes principais.
Clientes nativos que estendem estas fung¢Ges centrais devem estar disponiveis
em sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, iOS, Android). Estes clientes
nativos também devem ser baseados em navegador.

O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungGes
adicionais.
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Também deve ser possivel abrir ou integrar outras aplicagdes web sem sair da
aplicagdo “client”. Também deve ser possivel integrar as fungdes centrais em
aplicagdes web proéprias/de terceiros através das APls documentadas.
Multiplas aplicagdes podem ser usadas simultaneamente de forma amigavel a
alternancia entre elas.

Deve possibilitar comunicagdo segura entre os gateways de voz através de
certificados TLS.

O “client” deve ser utilizadvel em qualquer nimero de dispositivos ao mesmo
tempo. O usudrio deve receber uma visdo geral de todas as sessdes ativas e ser
capaz de termind-las a partir de dentro da aplicagdo. O “client” deve poder ser
utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo sem uma configuragdo de
rede especial (VPN).

Devera permitir todas as facilidades mencionadas abaixo:

Presenca;

Chat (1:1, grupo de chat);

Softphone;

Controle de telefone de mesa;

Video chamada;

Visual Voicemail

Compartilhamento de contetdo;

Gravagdo;

Fax server;

Conferéncia;

Deve possibilitar a visualizagdo de todos os participantes ativos na sala de
conferéncia;

Deve possibilitar a visualizagdo de todos os participantes que estiverem
acessando a sala, mesmo antes de inserir a senha de acesso;

Deve possibilitar a troca de mensagens com os participantes da conferéncia,
grupo de chat;

Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o Unico
locutor, desativando automaticamente todos os demais microfones dos
participantes até que a fungdo tenha seu status alterado.

O sistema devera suportar funcionalidades de |A para geragdo automatica de
resumos de reunides, transcrigdo e identificagdo de acGes pendentes.

O “client” de UC para PC devera suportar sistema operacional Windows e MAC;
O “client” de UC para smartphone deverd suportar sistema iOS e Android OS.
Deve suportar redundancia conforme o modelo de arquitetura adotado;
Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranga e
também interoperabilidade com usudrios externos;

A solugdo devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC
possam ter o mesmo nimero

O “client” de UC deverd permitir a inclusdo da aplicagdo para a emissdo de
relatérios definidos por filtros de usudrios e periodos, onde sejam apresentadas
informagd&es pertinentes as chamadas de entrada e saida, contendo data, hora,
numero de origem, nimero de destino e duragdo da chamada.
VIDEOCONFERENCIA

O sistema devera possuir a funcionalidade de videoconferéncia, permitindo a
criagdo de varias salas totalizando até 50 canais simultaneos.

Devera disponibilizar o recurso através de icones no workplace e definido por
usudrio,

Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia o recurso de chat;
Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia o recurso de
sinalizagdo de presenca do participantes;
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Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia o status de
funcionamento do dispositivo de microfone do participante;

Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia a solicitagdo de pddio
na conferéncia;

Convite por email e senha;

Convidados externos e internos

Webrtc e aplicativo;

deverd ser o numero total de usuarios em conferéncia simultaneamente;

As salas de conferéncia devem possibilitar a geréncia através do workplace;
Devera disponibilizar o recurso de criagdo de salas agendadas e temporarias
para acesso exclusivo via enderego randémico.

SEGURANCA

Devera possuir os recursos de SBC e Reverse Proxy;

Devera possuir recursos de duplo fator de autenticagéo;

Devera possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

Devera possuir certificagdo de associagcGes de competéncias em seguranca em
Tl reconhecidos internacionalmente;

Devera possuir mecanismo de protegdo contra tentativas maliciosas de login,
também conhecidos como ataques de forga bruta.

SBC devera suportar que todos os troncos sejam usados simultaneamente;

O SBC devera ser escalavel mediante licenciamento e recursos computacionais,
suportando no minimo 200 sessdes simultdneas.

Reverse Proxy deverd suportar no minimo os protocolos H323/TCP e H323/TLS,
SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;

Reverse Proxy devera registar em logs as requisicdes de encaminhamentos
aceitos dependendo do protocolo;

Reverse Proxy devera registar em logs as requisigbes rejeitadas/ndo aceitas
dependendo do protocolo,

Reverse Proxy devera remover automaticamente apés um periodo estipulado, o
endereco IP externo cuja tenha sido inserido automaticamente em uma
blacklist e o mesmo ndo realizou tentativas rejeitadas neste intervalo;

Reverse Proxy devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de
requisi¢es suspeitas e rejeitar qualquer tipo de requisigdo deste enderego IP
suspeito.

A solugdo devera suportar arquitetura Zero Trust para acesso remoto de
usuarios, dispensando VPN tradicional e utilizando autenticagdo forte e politicas
baseadas em identidade.

O sistema devera disponibilizar mecanismos para retengdo, anonimizagdo,
exportagdo e exclusdo de dados pessoais em conformidade com a LGPD.
PROTOCOLOS DE SEGURANCA

Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

Protocolos de autenticagdo EAP-TLS (baseado em certificado);

Criptografia TLS para dados de midia;

O sistema devera suportar algoritmos criptograficos modernos, incluindo AES-
256, SHA-256 ou superior, ECDHE, RSA-2048 ou superior e curvas elipticas
compativeis com TLS 1.3.

Devera suportar as seguintes versdes do TLS:

TLS1.2

TLS 1.3

DTLS 1.0

DTLS 1.2

Devera suportar o protocolo H460.17;

Devera suportar LDAP via TLS;
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Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC
5245;

Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usudrios;

Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

Devera possuir filtro contra ataques Denial of Service;

Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas
inesperadas no mapeamento de enderecos;

Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e
AES-256;

Devera possuir o protocolo H.235v2 Anexo D - Baseline Security Profile e
H.235v3 Anexo G - uso de SRTP e MIKEY;

Para segurancga de VolP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, SRTP, AES, RSA.

DISPOSITIVOS E INTERFACES DE USUARIOS

O sistema deve suportar:

Ramais analdégicos FXS

Ramais IP proprietério

Ramais IP SIP

Ramais DECT

Ramais Softphone para PC e IOS e Android

Ramais WEBRTC

Software para Atendente

Interface CSTA

SMDR (bilhetagem)

INTEGRACAO COM TEAMS

O sistema devera possibilitar a integragdo com Microsoft TEAMS, permitindo
chamadas para usuarios autorizados entre as solugdes via fungdo Direct Route e
plugin.

O sistema deverd integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicagdes adicionais
ao aplicativo da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a
necessidade de licengas phone system da Microsoft.

O sistema devera sincronizar os status de presen¢a do Microsoft Teams com o
sistema workplace e vice-versa.

SEGURANCA, DESEMPENHO E REQUISITOS TECNICOS

Mecanismo de Seguranga e Consentimento: Por razdes de privacidade e
auditoria, nenhuma sessdo de controle podera ser iniciada sem a notificagdo
visual em tela e o consentimento explicito (clique de aceitagdo) do usudrio que
terd a maquina controlada;

Criptografia e Protocolos: A transmissdo de dados de tela, dudio e periféricos
deve utilizar criptografia de ponta a ponta. A aplicagdo devera operar utilizando
o protocolo SCTP (Stream Control Transmission Protocol) encapsulado em
intervalos de portas UDP parametrizaveis (ex: faixa entre 50200 e 50299),
garantindo a otimizagdo do trafego e conformidade com as regras de firewall de
borda;

Eficiéncia de Banda: O consumo de banda para transmissdo da interface de
desktop pelo usuario emissor (Sharer) ndo podera exceder o teto de 1.2 Mbps,
visando mitigar impactos na rede corporativa;

Compatibilidade de Sistema Operacional: O cliente de controle remoto devera
ser compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 10 (ou superior)
e Windows Server 2016 (ou superior).

FACILIDADES GERAIS

Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP em nuvem devera
estar criptografada ou tunelada em VPN entre as partes.
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O sistema deve suportar o codigo de autorizagdo DISA (Direct Inward System
Access) com "nUmero do ramal + senha" para seguranga.

O sistema deve suportar uma "Blacklist", lista negra, para as chamadas
recebidas onde a chamada pode ser rejeitada e encaminhada para um destino
de telefone predefinido.

O sistema deve suportar o recurso Hot-Desking para que um usudrio possa
trabalhar em qualquer tipo de ramal analdgico, digital e IP desktop phone.
Assim que o usudrio fizer o login com a conta Hot-Desk em um ramal, as
informagdes relevantes, incluindo nimero do ramal, registro de teclas,
discagens rapidas individuais podem ser usadas no ramal.

O sistema deve suportar que um usudrio possa ter até 6 dispositivos de modo
que a chamada de entrada de ramal possa ser reencaminhada para todos os
dispositivos com base na regra predefinida. O ramal mével deve usar todos os
recursos do sistema com o método de discagem por chamada e retorno.
Quando o celular faz uma chamada de saida através do sistema, o nimero da
parte chamada receberd o CID do ramal, ndo o CID do ramal mével.

O sistema devera possuir APIs prontas para integragdo com terceiros com
controle de chamadas.

O portal de administracdo da web do usuario deve ser suportado para que um
usuario possa gerenciar sua configuragdo de ramal individual através do portal,
como cédigo de discagem rapida individual, mensagem de auséncia, registro de
encaminhamento de chamada e assim por diante.

O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status
do ramal (Ocupado, Sem resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e
Roteamento de chamadas com base no nimero do chamador.

O sistema deve suportar até 8 digitos do nimero de ramal e “*” e “#” podem
ser usados.

O sistema deve suportar a conferéncia de dudio sem qualquer equipamento
externo.

O sistema deve suportar a conversdo do numero do chamador, convertendo
ndo apenas para chamadas de um ramal, mas também para chamadas de
transito.

O sistema deve suportar a Conversdo de Digitos para chamadas recebidas e
chamadas de saida.

O sistema deve suportar tanto o modo T.38 como o modo Relay para chamadas
de fax.

O sistema deve suportar que a ultima informagdo de chamadas para o telefone
de tecla (digital ou telefone IP) possa ser armazenada e reutilizada
simplesmente pressionando uma tecla de rediscagem.

O sistema deve suportar o servigo de busca e diretério de discagem através da
integragdo com o servidor LDAP, esta integracdo deve suportar TLS.

O sistema deve suportar a fungdo de rastreio de chamada SIP / ISDN / CAS /
QSIG baseada em GUI através de seu portal de gerenciamento, de modo que
um administrador possa facilmente fazer uma depuragdo através do
rastreamento de chamadas.

O sistema deve suportar prompt de audio e antiincio com até 9 idiomas e o
idioma é escolhido automaticamente, alinhando-se com a opgdo de idioma do
ramal.

Os telefones IP devem funcionar em escritérios remotos sem maédulos ou
software adicionais. A comunicagdo segura (criptografia de ponta a ponta) deve
ser ativada por padrdo.

As informagdes de presenca dos usuarios, incluindo o status da telefonia,
devem estar disponiveis em tempo real em todo o sistema para os dispositivos
finais e client utilizados.
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O sistema deve ter grupos de chamada. Cada usuario pode entrar ou sair de
grupos através de um telefone ou através do cliente UC.

CARDS (WIDGETS WEBRTC)

Devera possibilitar a criagdo de widgets personalizados em pagina web;
Devera suportar WebRTC;

Devera permitir integragdo HTML com website da CONTRATANTE através de
solugdo NO CODE (cédigo pronto em formato HTML e Javascript);

A solugdo devera possuir plataforma de desenvolvimento Low-Code/No-Code
integrada, permitindo a criagdo de aplicagdes corporativas sem necessidade de
servidores externos.

Devera permitir criagdo personalizada de usudrios e inserir informagdes com,
pelo menos, nome, foto, cargo, telefone e e-mail;

Devera permitir configuragcdo de botdo de chamada e que seja iniciado uma
chamada de voz WebRTC;

Devera permitir configuragdo de botdo de video chamada e que seja iniciada
uma video chamada WebRTC;

Devera permitir um botdo personalizado por usuario, este podendo apontar
para sites publicos, link pessoal ou até mesmo permitir integragdo com solugdo
de IA (inteligéncia artificial);

Devera criptografar as chamadas com DTLS e SRTP;

Devera permitir configuragdo de botdo de e-mail e que seja enviado e-mail;
Devera permitir visualizar status de disponivel/indisponivel dos usuarios;

Para aplicagdes em sistemas de distribuigdo de chamadas em paginas
especificas:

O card deve permitir os recursos de voz, video, chat e link de servigos;

Os servigos devem permitir recursos de grupo de distribuicdo de chamadas e
usuarios individuais;

Os cards se apresentam 1 por vez seguindo ordem sequencial;

Deve permitir relatérios de chamadas recebidas;

Deve solicitar a identificagdo do chamador;

Deve permitir atendimento automatico com mensagens vocalizadas;

Deve apresentar identidade do agente atendedor.

INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM

O datacenter onde a solugdo sera hospedada devera possuir certificado como
TIER Il Uptime Operagdo ou TR3 TUV Rheinland Projeto e Infraestrutura
Operacional, conforme padr&es internacionais que garantam continuidade
operacional atendendo normas de seguranca da informagdo, acesso restrito,
vigilancia 24h e politica de contingéncia ativa. A contratada devera apresentar
comprovante da certificagdo.

2 Licenga de usuario,
servigo de
aparelho IP
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Sistema deve fornecer para 100% das licengas de ramais IP um workplace web,
conforme descrito nesta ETP e Termo de Referéncia.

A solugdo devera permitir o registro de um telefone IP fisico proprietario ou de
outro fabricante compativel com a solugdo, softphone ou mobile;

Deve permitir que o usudrio possa acessar seu perfil, alterar seus dados
pessoais, seu status de presenca, incluir descri¢do e fazer seus
redirecionamentos de chamadas;

Deve permitir que o usudrio possa utilizar a agenda pessoal e corporativa;
Deve permitir que o usuario possa enviar e receber mensagens (chat) com
qualquer outro usudrio do sistema;

Deve permitir que o usudrio possa visualizar a presenga dos usudrios;

Deve permitir que o usudrio possa visualizar seu histérico de chamadas;

Deve permitir que o usuario possa gerenciar seus dispositivos, ou seja,
adicionar ou remover aparelhos IP;

Deve ser possivel, associar até 6 dispositivos simultaneos ao mesmo usuario;
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O sistema deve suportar que um usudrio possa ter até 6 dispositivos de modo
que a chamada de entrada de ramal possa ser reencaminhada para todos os
dispositivos com base na regra predefinida.

3 Licenga de Contact
Center e Servigo de
Contact Center
Omnichannel
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A solugdo devera prover uma plataforma de contact center omnichannel
integrada ao ecossistema de comunicagdo corporativa, contemplando
aplicages dedicadas para operagdo, supervisdo, dashboard, relatdrios e
administragdo.

A plataforma devera permitir o atendimento e a gestdo de interagdes de forma
unificada, com suporte a canais sincronos e assincronos, automagao de fluxos,
monitoramento operacional e recursos analiticos para acompanhamento em
tempo real e tomada de decisdo.

A solugdo devera disponibilizar, no minimo, os seguintes médulos de aplicagdo:
Aplicagdo do atendente para operagdo diaria de chamadas e conversas.
Aplicagdo de dashboard para monitoramento visual e indicadores em tempo
real.

Aplicagdo de relatdrios para analises operacionais e gerenciais.

Aplicagdo administrativa para parametrizagdo e governanga da plataforma.
Capacidades gerais da plataforma, a solugdo devera:

Suportar operagdo de contact center omnichannel integrada ao sistema de
comunicagao.

Possibilitar atendimento por Webchat, WhatsApp, voz e demais canais digitais
integraveis por meio de APIs oficiais ou brokers homologéveis.

Permitir operagdo hibrida entre atendimento humano e atendimento
automatizado, inclusive com apoio de Inteligéncia Artificial.

Possuir roteamento por filas, caixas de atendimento, habilidades e regras
operacionais definidas pela administragdo.

Permitir que um mesmo agente atue em multiplas filas e multiplos canais,
conforme permissGes e configuragdo operacional.

Contemplar atendimento receptivo e ativo, incluindo campanhas de voz e
acionamento de leads.

Disponibilizar recursos de telefonia via WebRTC/softphone web, atendimento
via navegador e integragdo com terminal telefonico, sem exigir expansdo
dedicada de hardware para o posto do operador.

Possuir suporte a gravagdo de chamadas, inclusive com reprodutor de gravagdes
quando aplicavel a operagdo.

Disponibilizar histérico de chamadas, conversas, mensagens e interagdes
relacionadas ao contato.

Permitir classificagdo, qualificagdo e rastreabilidade das interages por
protocolo, status e metadados operacionais.

Permitir integragdo com CRM, ERP, servigos externos e provedores de IA.
Disponibilizar recursos de personalizagdo visual e preferéncias de notificagdo
por perfil de uso.

Recursos para atendentes, a aplicagdo do atendente devera:

Centralizar chamadas, conversas, filas e caixas de atendimento em uma Unica
interface.

Exibir filas de conversas e de chamadas com visdo de itens em espera, em
atendimento e histdrico recente.

Permitir atendimento de interagdes oriundas de Webchat, WhatsApp, voz,
video e atendimento presencial, conforme os canais habilitados na operagéo.
Permitir habilitagdo e desabilitagdo do agente por fila ou caixa de atendimento.
Permitir alteracdo de disponibilidade operacional e sele¢do de motivo de pausa.
Permitir atender, encerrar, transferir, redirecionar e acompanhar chamadas e
conversas.
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Permitir iniciar novas conversas, inclusive para contatos ainda ndo em
atendimento, conforme regras do canal.

Permitir pesquisar contatos, histérico de interagdes, mensagens e dados
relacionados ao atendimento.

Permitir visualizar conversas atribuidas ao agente, conversas das filas e
conversas ainda ndo atribuidas.

Permitir aplicacdo de filtros por data, fila, caixa, atendente, status e demais
critérios operacionais.

Permitir classificagdo de chamadas e conversas por qualificagdes previamente
definidas para cada caixa.

Permitir utilizagdo de protocolo interno ou externo por canal, com exibigdo
antes, durante e ap6s o atendimento.

Permitir uso de mensagens rapidas, mensagens padronizadas e conteudos de
apoio ao atendimento.

Permitir selegdo de templates pré-aprovados, inclusive templates de WhatsApp
para retomada de conversas.

Permitir uso de sugestdes assistidas por IA, automaticas ou sob demanda do
atendente.

Permitir visualizagdo e acionamento de leads ativos ou pendentes de
tratamento.

Permitir upload e troca de arquivos conforme regras da conversa e do canal.
Permitir operagdo de softphone web com recursos de sessdo, registro,
sinalizagdo, controle de chamada e gravagdo.

Recursos para Supervisao

Disponibilizar visdo consolidada da operagdo com foco em filas, chamadas,
conversas e disponibilidade dos agentes.

Permitir acompanhar indicadores operacionais em tempo real.

Permitir consultar histérico de chamadas e conversas em andamento ou
encerradas.

Permitir acesso as mesmas estruturas operacionais de filas, motivos,
qualificagdes, leads e templates relevantes ao acompanhamento.

Permitir monitorar indisponibilidades, reconex&es e eventos operacionais
criticos da camada de atendimento.

Servir como camada de acompanhamento continuo da operagdo,
complementar a aplicagdo de dashboard e a aplicagdo de relatérios.
Aplicagdo de dashboard - A solugdo deverd possuir aplicagdo dedicada de
dashboard com foco em monitoramento visual e acompanhamento em tempo
real A aplicagdo de dashboard devera:

Permitir criagdo e manutengdo de multiplos layouts de dashboard.

Permitir dashboards personalizaveis por usuario ou contexto operacional.
Permitir inclusdo, remogdo, reposicionamento e redimensionamento de blocos
visuais.

Permitir organizagdo dos blocos em grade com edicdo interativa.

Permitir sele¢do de fontes de dados para os blocos, incluindo filas, caixas e
usuarios.

Permitir visualizagdo de métricas operacionais em tempo real.

Permitir uso de componentes graficos e indicadores visuais, como barras,
linhas, velocimetros, doughnuts e blocos sintéticos.

Permitir alterndncia de layouts, modo de edi¢do e modo de visualizagdo.
Permitir rotagdo automatica entre layouts para uso em monitoramento
continuo.

Permitir cdpia de layouts entre usudrios autorizados.

Permitir controle de zoom e adaptacdo de visualizagdo para diferentes
contextos de monitoramento.
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Permitir uso da aplicagdo como painel de acompanhamento para operagao,
supervisdo e gestdo.

Aplicagdo de relatdrios - A solugdo devera possuir aplicagdo dedicada de
relatérios para consultas operacionais, taticas e gerenciais. A aplicagdo de
relatérios devera:

Permitir geracdo de relatdrios a partir de filtros por periodo, agentes, caixas,
filas, qualificagdes, status e demais critérios aplicaveis.

Disponibilizar, no minimo, relatérios de disponibilidade, conversas, chamadas,
mensagens, contatos, leads, qualificacdes e CSAT/NPS.

Permitir agrupamentos analiticos conforme o tipo do relatério.

Permitir visualizagdo tabular e grafica dos resultados.

Permitir acompanhamento de totais e indicadores consolidados.

Permitir exportagdo dos resultados em multiplos formatos, incluindo CSV, JSON
e PDF.

Permitir agendamento de relatérios e defini¢do de destinatarios, quando
habilitado na operagdo.

Permitir analises gerenciais sobre origem do contato, canal, horario, tempo de
espera, tempo de atendimento, produtividade, qualificagdo e satisfagdo.
Permitir expansdo do modelo analitico com novas consultas e novos indicadores
aderentes a evolugdo da operagdo.

Recursos para administradores - A solugdo devera possuir aplicagdo
administrativa centralizada para administragdo e governanca do ambiente. A
aplicagdo administrativa devera permitir:

Criar, editar, ativar, desativar, excluir e gerenciar caixas de atendimento.
Configurar caixas multicanal, contemplando ao menos Webchat, WhatsApp,
Voz, Campanha de Voz e Presencial.

Gerenciar brokers e conectores de integragdo entre a plataforma e canais
externos.

Configurar brokers especificos de WhatsApp e demais canais digitais integrados.
Criar, editar e manter habilidades, inclusive com associagdo entre skills e
agentes.

Gerenciar equipes, usuarios e vinculos operacionais relacionados ao
roteamento.

Criar, editar, ativar, e desativar motivos de pausa operacional.

Criar e manter qualificagbes de atendimento para classificagdo das interagdes.
Cadastrar, organizar e manter BOTs para automagao parcial ou integral de fluxos
de atendimento.

Criar e manter mensagens rapidas, scripts, contetdos fixos e templates
operacionais.

Gerenciar grupos de respostas rapidas, itens por grupo, regras de visibilidade, e
catalogos operacionais.

Configurar perfis de agentes de IA, conexdes com provedores de IA e trilhas de
auditoria das requisi¢des realizadas.

Gerenciar leads de campanha, inclusive criagdo manual, edi¢do, importagdo em
lote e controle de status operacional.

Gerenciar integragdes externas, parametros gerais do sistema, informagdes de
licenciamento e objetos PBX relacionados ao ambiente.

Disponibilizar interface grafica para administragdo, sem depender de edigdo
direta em arquivos ou banco de dados.

Organizar os recursos administrativos de forma estruturada, centralizada e
aderente a operagao.

Integragdes e automagao. A solugdo devera:

Permitir integragdo com servigos externos por APIs e brokers.
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Permitir integragdo com provedores de WhatsApp e outros canais digitais
homologaveis.

Permitir integragdo com servigos de e-mail, telefonia e componentes PBX
relacionados a operagdo.

Permitir integragdo com CRM e ERP de mercado.

Permitir uso de bots conversacionais e assistentes de IA.

Permitir uso de mensagens dindmicas, sugestdes contextuais e fluxos de
automacgdo associados ao atendimento.

Governanga, experiéncia e operagdo. A solugdo devera:

Possuir interfaces distintas por perfil de uso, preservando separagdo entre
operagdo, supervisdo, analise e administragdo.

Permitir preferéncias visuais, temas e opgGes de personalizagdo da experiéncia
do usuario.

Disponibilizar notificagGes operacionais e alertas contextuais.

Permitir rastreabilidade de agGes criticas e eventos operacionais relevantes.
Suportar evolugdo incremental de canais, integracdes, dashboards, relatérios e
automacdes sem descaracterizar a arquitetura funcional da plataforma.

Licenga e Servico
de softphone com
video

O sistema deve possuir sofphone totalmente integrado com a solugdo de UC&C
(Comunicag¢do Unificada e Colaboragdo) devidamente descrita no escopo do etp
e termo de referéncia.

Devera ser utilizado sem instalagdo local no navegador, com todas as fungdes
principais. Clientes nativos que estendem estas fungdes centrais devem estar
disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, iOS, Android).
Devera possuir todas as facilidades mencionadas abaixo:

Presenca;

Chat (1:1, grupo de chat);

Softphone;

Controle de telefone de mesa;

Video chamada;

O softphone para PC devera suportar os sistemas operacionais Windows e MAC.

O softphone para mobile devera suportar sistemas iOS e Android OS.
Devera suportar video com codecs H.264, VP8 e VP9;

Devera suportar audio com codecs G.711 e G.729, G.722 e OPUS;

Devera suportar protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para segurancga e
também interoperabilidade com usudrios externos;

A solugdo devera permitir SSO (Single Sign-On)

5 Telefone Tipo |

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=225952840&infra_sistema=100000100&infr...

Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificagdo ANATEL conforme Resolugdo n2 715, de 23 de outubro de 2019.
O Terminal ofertado deverd possuir as seguintes portas fisicas:

x Portas Ethernet 10/100/1000 MBPS;

x Porta RJ9 exclusiva para Headset;

x Porta RJ9 exclusiva para Monofone;

x Porta USB;

O Terminal ofertado devera possuir as seguintes teclas de fungdo:

Tecla fisica fungdo Mute;

Tecla fisica fungdo Transfer;

Tecla fisica fungdo Headset;

Tecla fisica fungdo Mensagem;

Tecla fisica fungdo Rediscagem;

Tecla fisica fungdo Viva voz;

Teclas para controle de volume;

0 Terminal ofertado deverd ser alimentado por Fonte Externa Bivolt AC/DC;
O Terminal ofertado deverd ter suporte a funcionalidade Power over Ethernet
(IEEE 802.3af), classe 1;
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O Terminal ofertado deverd possuir display LCD 132 x 48 pixels com luz de
fundo;

O Terminal ofertado deverd mostrar a identificagdo do nome e do nimero
chamador;

O Terminal ofertado deverd possuir LED para indicagdo de chamadas e de
mensagens em espera;

O terminal ofertado devera suportar no minimo 6 contas SIP;

O Terminal ofertado deverd possuir 2 teclas para linhas, com LED de chamadas;
O Terminal ofertado deverd possuir 4 teclas de fungGes programaveis;

A porta USB devera ser capaz de suportar headset e devera possibilitar a
atualizagdo e procedimentos de reparo do aparelho quando necessario;

Deve permitir atualizagdo de firmware e configurages por download
automatico.

O terminal devera possuir teclas de navegagdo exclusivas para acesso ao menu
de configuragdes. Quando ndo utilizadas, deverdo possibilitar atalhos de
determinadas fungdes basicas, como ndo perturbe, acesso rapido ao histérico
de chamadas, chamada em espera, etc.

O terminal devera realizar retengdo, desvio e transferéncia de chamadas;

O terminal ofertado devera possuir discagem abreviada e fungdo ndo perturbe;
O terminal devera possuir as fungbes de rediscagem, chamada de retorno,
atendimento automatico e chamada direta IP.

O terminal devera realizar conferéncia com até 6 participantes;

O terminal devera possuir o recurso de chamada de emergéncia e de escuta;
Deve permitir configuragdo de lista de bloqueio (block list).

O terminal devera possuir o recurso de chamada de emergéncia e de escuta;
Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histdrico de ligagGes,
informagGes do numero chamador, duragdo das chamadas, data e hora.

Deve possuir agenda para até 2.000 entradas, com recursos de pesquisa/busca,
importacgdo e exportagdo de contatos.

O terminal devera possuir recursos de SMS;

Deve possuir o ajuste do volume do toque (ring), alto-falante e do handset
diretamente pelo teclado do telefone.

O terminal devera possuir ajustes de data e hora automatico e manual;

O terminal devera suportar BLF e BLA;

O terminal devera suportar facilidades de Intercom, correio de voz e busca
pessoa;

O terminal devera suportar musica em espera;

O terminal devera possuir recursos de dudio com qualidade HD, tanto no
monofone e no viva voz;

O terminal devera suportar no minimo os seguintes codecs: iLBC, G.722,
G.711(A/w), Opus, G.723, G.729A/B, G.726-32;

O terminal devera suportar os seguintes algoritmos de audio: VAD, AGC, CNG,
AEC, PLC, AJB;

O terminal devera suportar os protocolos de sinalizagdo DTMF: In-band, RFC
2833, SIP INFO;

O terminal devera suportar os seguintes protocolos e algoritmos de rede e
seguranga:

SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);

Travessia NAT: modo STUN;

Servidor web HTTP/HTTPS;

DNS-NAPTR/DNS-SRV (RFC 3263);

Seguranca da Camada de Transporte (TLS 1.2),

SRTP, ZRTP;

Criptografia AES para arquivo de configuragdo;
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IEEE802.1X/OpenVPN;

Redundancia de servidor/proxy SIP;

Atribuicdo de IP: estatico/DHCP;

Sincronizagdo de dados e hora utilizando SNTP;

QoS: QoS de Camada 2 (802.1Q, 802.1P) e QoS de Camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS); Gerenciador de certificados HTTPS;

Autenticacdo Digest usando sessdo MD5/MD5;

VLAN IPv4/IPv6,

LLDP/CDP/DHCP;

O terminal deve possuir acesso através de software para configuragdo remota,
atualizagdo, provisionamento e configuragdo em massa.

Deverd suportar autoprovisionamento via HTTP/HTTPS/FTP/TFTP;

Devera suportar autoprovisionamento com PnP;

Devera possibilitar a exportagdo de Trace Log e dos logs do sistema;

Os equipamentos ou componentes fornecidos deverdo ser novos e estar em
linha de producdo e fabricacdo, com a embalagem original de fabrica lacrada.
N&o serdo aceitos equipamentos recondicionados ou ja utilizados
anteriormente.

6 Telefone Tipo Il
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Contas e Chamadas

Devera suportar, no minimo, 12 (doze) contas SIP.

Devera possuir funcionalidades de retengdo de chamadas (Hold), transferéncia
assistida e ndo assistida.

Devera possuir um recurso de chamada em espera.

Devera possuir recurso de rediscagem automatica.

Devera possuir fungdo Nado Perturbe (DND).

Devera possuir encaminhamento de chamadas.

Devera possuir captura de chamadas.

Devera possuir intercomunicagdo entre ramais.

Devera possuir correio de voz.

Devera possuir discagem rapida.

Devera possuir retorno automatico de chamadas.

Devera suportar conferéncia de audio local com, no minimo, 5 (cinco)
participantes.

Diretérios e Historico

Devera possuir agenda telefonica local com capacidade minima para 10.000
contatos.

Devera suportar agenda remota por meio dos protocolos LDAP e XML.
Devera possuir recursos de importagdo e exportagdo de contatos.
Devera possuir historico de chamadas realizadas, recebidas, perdidas e
encaminhadas.

Devera possuir mecanismo de pesquisa inteligente de contatos.
RECURSOS DE AUDIO

Devera possuir tecnologia de Voz HD para monofone, viva-voz e headset.
Devera possuir viva-voz Full Duplex.

Devera possuir cancelamento de eco acustico (AEC).

Devera possuir controle automatico de ganho (AGC).

Devera possuir detecgdo de atividade de voz (VAD).

Devera possuir geragdo de ruido de conforto (CNG).

Devera possuir compensacao de perda de pacotes (PLC).

Devera possuir buffer dindmico de jitter.

Devera suportar os codecs G.711 A-law e p-law, G.722, G.723.1, G.726, G.729,
Opus, iLBC ou equivalentes.

DISPLAY E INTERFACE

Devera possuir display colorido TFT ou tecnologia superior.
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Devera possuir tela com tamanho minimo de 3,5 polegadas.

Devera possuir resolugdo minima de 480 x 320 pixels.

Devera possuir retroiluminagdo (backlight).

Devera possuir interface grafica amigavel para navegacdo e configuragdo.
Devera possuir identificagdo visual de chamadas e mensagens.

Devera suportar multiplos idiomas.

TECLAS E PROGRAMACAO

Devera possuir, no minimo, 8 (oito) teclas de linha com indicagdo luminosa.
Devera possuir, no minimo, 8 (oito) teclas de fungdo dedicadas.

Devera possuir teclas de navegagdo e controle de volume.

Devera possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas de contexto programaveis.
Devera suportar, no minimo, 28 (vinte e oito) teclas DSS virtuais programaveis.
Devera suportar médulos de expansdo de teclas.

CONECTIVIDADE E INTERFACES

Rede

Devera possuir 2 (duas) portas Ethernet RJ45 Gigabit 10/100/1000 Mbps.
Devera possuir switch integrado para compartilhamento da conexdo de rede
com computador.

Devera suportar alimentagdo via PoE padrdo |IEEE 802.3af ou superior.
Interfaces

Devera possuir porta dedicada para conexdo do monofone.

Devera possuir porta dedicada para headset.

Devera possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB 2.0 ou superior.

Devera possuir interface para conexdao de médulo de expansdo.
Expansibilidade

Devera suportar médulos de expansdo de teclas.

Devera suportar conexdo de headset USB.

Devera suportar utilizagdo de headset sem fio por meio de adaptadores
compativeis.

RECURSOS DE REDE

Devera suportar IPv4 e IPv6.

Devera suportar configuragdo por DHCP e IP estatico.

Devera suportar VLAN IEEE 802.1Q.

Devera suportar LLDP.

Devera suportar CDP.

Devera suportar mecanismos de Qualidade de Servigo (QoS) para priorizagdo de
trafego de voz.

Devera suportar sincronizagdo de data e hora por SNTP.

Devera suportar STUN para travessia NAT.

SEGURANCA

Devera suportar SIP versdo 2.0.

Devera suportar criptografia TLS versdo 1.2 ou superior.

Devera suportar SRTP para criptografia da midia de voz.

Devera suportar OpenVPN ou tecnologia equivalente.

Devera suportar autenticagdo IEEE 802.1X.

Devera possuir gerenciamento seguro através de HTTPS.

Devera possuir criptografia AES para protegdo de arquivos de configuragao.
Devera suportar autenticagdo segura por MD5 ou tecnologia superior.
RECURSOS DE PABX IP

Devera suportar BLF (Busy Lamp Field).

Devera suportar BLA (Bridged Line Appearance).

Devera suportar chamadas anonimas e rejeigdo de chamadas an6nimas.
Devera suportar intercomunicagdo e paginagdo.

Devera suportar estacionamento de chamadas.
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Devera suportar captura de chamadas.

Devera suportar musica em espera.

Devera suportar Hot Desking.

GERENCIAMENTO E PROVISIONAMENTO

Devera possuir interface web para gerenciamento e configuragdo.

Devera permitir configuragdo local através do préprio equipamento.
Devera suportar provisionamento automatico via HTTP, HTTPS, FTP e TFTP.
Devera suportar Plug and Play (PnP).

Devera permitir exportagdo de logs para diagndstico remoto.

Devera permitir reinicializagdo remota.

Devera permitir restauragdo para padrdo de fabrica.

Devera suportar gerenciamento centralizado dos dispositivos.
CARACTERISTICAS FiSICAS

Devera possuir suporte de mesa com ajuste de inclinagdo.

Devera permitir instalagdo em parede mediante acessério apropriado.
Devera operar em temperaturas entre -10°C e 50°C.

Devera operar em ambientes com umidade relativa entre 10% e 95%, sem
condensagdo.

ALIMENTACAO ELETRICA

Devera possuir alimentagdo por fonte externa bivolt automética de 100 a 240 V.
Devera suportar alimentagdo via PoE IEEE 802.3af.

Devera possuir consumo energético compativel com operagdo continua em
ambiente corporativo.

ACESSORIOS

Devera ser fornecido com monofone.

Devera ser fornecido com cabo espiral do monofone.

Devera ser fornecido com cabo de rede Ethernet.

Devera ser fornecido com suporte de mesa.

Devera ser fornecido com manual de instalagdo rapida.

Deve possuir certificagdo ANATEL conforme Resolugdo n2 715, de 23 de outubro
de 2019.

7 Telefone Tipo Ill
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Devera possuir suporte aos protocolos IPv4 e IPv6

Devera possuir interface WEB amigavel de geréncia, acessivel mediante HTTP e
HTTPS com autenticagdo por senha

Devera possuir suporte a DHCP (cliente DHCP)

Devera possuir suporte a NTP

Devera possuir SRTP (SDES, DTLS 1.2) para criptografia de midia

Devera suportar ICE (Interactive Connectivity Establishment)

Devera possuir suporte a STUN

Devera possuir suporte a TURN sobre UDP/TCP

Devera possuir display touchscreen colorido com resolugdo de 1280 x 800 pixels
(7 polegadas)

Devera possuir teclado do telefone e teclado alfanumérico com exibi¢do gradual
Devera possuir LED indicador de status

Devera possuir 9 (nove) teclas de fungdo dedicadas para controle de volume,
rediscagem, mudo, controle de fone de ouvido e acionamento de viva-voz

Tecla dedicada com que acione a fungdo mudo: apresentar tecla que acione a
fungdo mudo (MUTE ou outro nome/simbolo particular utilizado pela fabricante
do aparelho), ou seja, tecla que quando acionada permite bloquear o som
emitido e posteriormente desbloquear caso anteriormente bloqueado

Tecla dedicada que acione a fungdo Viva Voz: apresentar tecla que acione a
fung¢do do modo viva voz (SPEAKER ou outro nome/simbolo particular utilizado
pela fabricante do aparelho), ou seja, tecla que quando acionada permite ao
usuario manter a conversagdo sem o uso do monofone ou headset
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Devera possuir base ajustavel em quatro angulos

Devera possuir 2 (dois) microfones integrados com suporte a modo maos-livres
e escuta aberta

Devera possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet 1000-BASE-T (RJ-45) com suporte
a Power over Ethernet (PoE) conforme norma IEEE 802.3af e Energy Efficient
Ethernet conforme norma IEEE 802.3az

Devera possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet 1000-BASE-T (RJ-45) para
conexdo com PC

Devera possuir 2 (duas) portas USB 2.0 tipo A na parte traseira

Devera possuir 2 (duas) portas USB 2.0 tipo C na parte traseira

Devera possuir 1 (uma) porta USB 2.0 tipo C na parte frontal para conectividade
de periféricos

Devera possuir interface de dudio para fone headset com suporte a
conectividade USB (fone de ouvido, teclado, mouse e camera)

Devera possuir alimentagdo por Power over Ethernet (PoE) 802.3af Classe 3 ou
por fonte de alimentagdo externa USB-C de 20V, 6 W (max. 2 A)

Devera possuir 2 GB de memadria RAM (LPDDR4) e 8 GB de memdria flash
(eMMC)

Devera possuir modo de economia de energia com escurecimento automatico
do display

Devera possuir aplicativo integrado para telefonia com suporte a autenticagdo
de dois fatores e bloqueio de tela

Devera possuir suporte a multiplos idiomas, incluindo portugués do Brasil
Devera suportar chamada em espera, transferéncia de chamada (com e sem
consulta), desvio de chamadas (incondicional, por ocupado e por ndo
atendimento)

Devera suportar conferéncia a trés participantes, inclusive com assinantes
externos

Devera suportar gravacdo de chamadas

Devera suportar funcionalidade de entrada e saida de grupos para chamadas
Devera possuir lista de favoritos com exibigdo de presenga e estado da chamada
Devera possuir agenda telefonica central de contatos integrada

Devera suportar aplicativos de Unified Communications (UC): softphone, video,
chat, fax, correio de voz e conferéncia

Devera possuir administragdo centralizada por meio do aplicativo para
alteragBes de configuragdo e atualizagdes de firmware

Devera gerar arquivos de rastreamento (log) e exibi¢do do registro de status
Devera possuir certificagdo ANATEL conforme Resolugdo n2 715, de 23 de
outubro de 2019.

Aparelho Headset

Aplicavel em PC e laptop;

Plug and Play, compativel com Win 7, Win 8 e Win 10 ou versdo superior;
Controle de volume digital no cabo e In-line (via console do mixer multimidia);
Sigilo na transmissdo (mute de gravagdo);

Operagdo e Sigilo de transmissdo (mute de gravagdo) com indicadores
luminosos (LED);

Microfone com cancelamento de ruido e haste flexivel;

Protetor em courino hipoalergénico;

uUsB

8

9 Servigo de
Gravagdo de
Chamadas
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Disponibilizagdo do servigo de gravagdo de chamadas telefénicas destinado aos
setores estratégicos da CONTRATANTE, com especial destaque para o servigo
Disque 125, canal oficial de denuncia da SEJUS/DF, contemplando mecanismos
de rastreabilidade, auditoria, monitoramento, controle de qualidade e registro
das interagGes telefonicas. O servigo devera atender, ainda, as unidades
administrativas cujas atividades demandem o registro das comunicacGes para
fins de acompanhamento operacional, seguranga da informacdo e fiscalizagdo
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dos servigos prestados, sendo disponibilizado aos usuarios previamente
definidos pela CONTRATANTE, em observancia a LGPD.

10

Servigo de
telecomunicagdes
para fornecimento
de acesso Digital
E1/SIP Trunk, com
30 (trinta) canais
simultaneos e
capacidade para
atender até 100
(cem) ramais,
incluindo ativagdo,
configuragdo,
testes, suporte
técnico, integragdo
a solugdo de
telefonia
corporativa e
chamadas
ilimitadas para
ndmeros fixos e
moveis nacionais.
Devera contemplar
a portabilidade dos
numeros
telefénicos
atualmente
utilizados pela
SEJUS,
assegurando a
manutengdo da
numeragao e a
continuidade dos
servigos, sem
interrupgdo
durante a
migragdo.

A solugdo deverd suportar a interconexdo com a Rede Publica de Telefonia
Comutada (STFC), bem como com outras solugdes de telefonia IP, por meio do
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), em conformidade com a RFC 3261 e
suas atualizagdes.

O servigo devera disponibilizar SIP Trunk para encaminhamento das chamadas
telefonicas locais, nacionais e de longa distancia, compreendendo chamadas
fixo-fixo e fixo-movel, permitindo sua integragdo transparente com a plataforma
de telefonia em nuvem disponibilizada pela CONTRATADA.

A solugdo devera ser compativel com os padrées abertos de telefonia IP,
permitindo interoperabilidade com equipamentos, gateways e plataformas de
terceiros que utilizem o protocolo SIP, vedada qualquer limitagdo proprietaria
que impega sua integragdo.

A solugdo devera suportar mecanismos de criptografia ponta a ponta utilizando
TLS (Transport Layer Security) versdo 1.2 ou superior para a sinalizagdo das
chamadas e SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) para protegdo do fluxo
de midia (dudio), garantindo a confidencialidade, autenticidade e integridade
das comunicagdes.

Quando aplicdvel ao ambiente contratado, a solugdo deverd suportar
mecanismos de autenticacdo baseados em certificados digitais, incluindo TLS
e/ou EAP-TLS.

O servigco devera ser compativel com os principais codecs de dudio utilizados em
telefonia IP corporativa, incluindo, no minimo, G.711 (A-law e p-law), G.722,
G.729 e Opus, permitindo a negociagdo automatica do codec mais adequado
durante o estabelecimento da chamada.

A CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade de sessGes simultaneas
(canais SIP) suficiente para atendimento integral da demanda especificada neste
Termo de Referéncia, permitindo sua expansdo durante a vigéncia contratual,
mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

Os canais SIP disponibilizados deverdo operar em regime de alta
disponibilidade, contemplando mecanismos de redundancia dos elementos
responsaveis pelo processamento das chamadas telefonicas, garantindo a
continuidade da prestagdo dos servigos.

A solugdo deverd permitir a portabilidade numérica dos nimeros telefénicos
atualmente utilizados pela CONTRATANTE, observando integralmente as
regulamentagdes expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL.

O servigco devera contemplar ligagGes ilimitadas nacionais para telefones fixos e
moveis, sem franquia de minutos, compreendendo chamadas locais e de longa
distancia nacional (LDN), em conformidade com as especificagbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

A solugdo devera disponibilizar Session Border Controller (SBC) em nuvem ou
tecnologia equivalente, responsdvel pelo gerenciamento, protegdo e controle
das sessdes SIP, incluindo funcionalidades de seguranga, interoperabilidade,
balanceamento e protegdo contra acessos indevidos.

A solugdo deverd possuir arquitetura redundante e geograficamente distribuida,
garantindo disponibilidade minima mensal do servigo (SLA) de 99,95%,
considerando todos os componentes necessarios a prestagdo dos servigos de
telefonia em nuvem.

A expansdo do quantitativo de canais SIP deverd ser realizada sem a
necessidade de substituicdo dos equipamentos disponibilizados a
CONTRATANTE, preservando a continuidade operacional dos servigos.
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A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de monitoramento em
tempo real da utilizagdo dos canais SIP, permitindo a geragdo de relatérios
gerenciais contendo, no minimo, quantidade de chamadas realizadas e
recebidas, sessdes simultaneas utilizadas, disponibilidade do servico e
indicadores operacionais necessarios ao acompanhamento contratual.

11

Tarifagdo de
chamadas
internacionais
originadas pela
solugdo de
telefonia, para
destinos
internacionais
fixos e moveis,
com cobranga por
consumo efetivo
de minutos
utilizados.

A solugdo deverd permitir a realizagdo de chamadas internacionais para
numeros fixos e moveis, destinadas aos paises autorizados pela CONTRATANTE,
mediante habilitagdo prévia dos usuarios ou ramais definidos.

A tarifagdo das chamadas internacionais sera realizada exclusivamente por
consumo efetivo dos minutos utilizados, sem franquia minima obrigatdria,
sendo a cobranga efetuada conforme os valores contratados para o respectivo
pais ou regido de destino.

A CONTRATADA deverad disponibilizar relatérios detalhados das chamadas
realizadas, contendo, no minimo, data, horario, origem, destino, duragdo da
chamada e respectiva tarifagdo, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo
contratual.

12

Aplicativo de
controle remoto

0 aplicativo/médulo de controle remoto devera dispor obrigatoriamente das
seguintes funcionalidades e caracteristicas operacionais:

Arquitetura Baseada em Perfis (Viewer e Sharer): Permitir o estabelecimento de
sessdo onde um usudrio assume o papel de Visualizador/Controlador (Viewer) e
o outro usudrio assume o papel de Compartilhador (Sharer), mediante fluxo de
requisicdo e autorizagdo expressa.

Controle Bilateral de Periferia: Oferecer controle total e em tempo real sobre os
dispositivos de ponteiro (mouse) e digitagdo (teclado) do computador remoto
sob supervisdo.

Inversdo Dindmica de Fluxo: Permitir a alteragdo do sentido do
compartilhamento em tempo de execugdo dentro da mesma sessdo ativa,
transformando o Visualizador (Viewer) em Compartilhador (Sharer) e vice-versa,
sem a necessidade de derrubar e reiniciar a conexdo.

Suporte a Multiplos Monitores: Capacidade de gerenciar e alternar
dinamicamente a visualizagdo entre diferentes telas/monitores do computador
controlado, por meio de icones de selegdo direta na interface do aplicativo.
Dimensionamento Flexivel de Tela (Screen Scaling): Disponibilizar ao menos 02
(dois) modos de visualizagdo da drea de trabalho remota: tamanho original
(com barras de rolagem se necessario) ou redimensionamento automatico para
ajuste perfeito a janela do visualizador.

Area de Transferéncia Compartilhada (Clipboard Link): Suporte nativo a fungio
de copiar e colar textos (Copy & Paste) bidirecional entre a maquina local e a
maquina controlada.

Compatibilidade de Layout de Teclados: Suportar automaticamente diferentes
layouts de teclado internacional durante a sessdo, garantindo a fidelidade dos
caracteres digitados.

Interoperabilidade de Sessdes (Interna e Externa):

Permitir a inicializagdo de sessdes diretas entre usuarios internos listados no
catalogo corporativo do cliente de comunicagdo.

Permitir a geracdo de links/URLs dindmicos de sessdo para convite e conexdo
com participantes externos a organizagdo.

Disponibilizar aplicativo cliente executavel (versdes portatil e instalavel via
instalador .msi ou .exe) para usudrios externos ou participantes sem a
plataforma instalada, além da possibilidade de ingresso na sessdo via navegador
web (Web Browser).
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13

Instalagdo,
configuragdo e
ativacdo do SIP
Trunk.

Executar todos os servigos necessdrios a instalagdo, configuragdo, integragao,
parametrizagdo, testes e ativagdo do SIP Trunk da solugdo corporativa de
telefonia em nuvem, contemplando a configuragcdo dos canais SIP, planos de
discagem, roteamento das chamadas, mecanismos de seguranga, portabilidade
numérica, quando aplicavel, bem como demais adequagdes técnicas
indispensaveis ao pleno funcionamento, desempenho, disponibilidade e
integragdo da solugdo contratada, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

14

Servigo de
Instalagdo,
configuragdo e
ativagdo da
solugdo de
telefonia IP e
aparelhos
telefonicos.

Executar a instalagdo, configuragdo, integracdo, parametrizagao, testes,
homologagdo e ativagdo da solugdo corporativa de Telefonia IP em Nuvem,
incluindo aparelhos telefénicos IP, softphones, licengas e demais componentes
previstos neste Termo de Referéncia.

O servigo devera contemplar a plena implantagdo da solugdo no ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE, garantindo sua completa operacionalidade e
funcionamento.

A implantagdo deverd contemplar todas as configuragbes necessarias ao pleno
funcionamento da solugdo, incluindo perfis de usudrios, planos de discagem,
politicas de seguranga, mecanismos de redundancia e demais parametrizacoes
previstas neste Termo de Referéncia.

Devera realizar os testes operacionais necessarios a validagdo da solugdo antes
do seu aceite definitivo pela CONTRATANTE.

A integragdo da solugdo devera preservar a disponibilidade, a seguranga e o
desempenho dos servigos de rede e comunicagdo existentes no ambiente da
CONTRATANTE.

Todos os servigos necessarios a implantagdo, configuragdo, integracdo, testes e
ativagdo da solugdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

A seguranga da instalagdo da Solugdo de Telefonia observara os seguintes
critérios:

A Solugdo, para efeito de seguranca, devera possuir um administrador que
tenha poderes e condigdes de executar fungdes relativas a seguranga e
integridade;

A Solugdo deverd possuir médulos especificos para controle e administragdo de
dados e unidades de ramal, de maneira tal que se possa incluir e excluir
qualquer um destes elementos de forma sincronizada com o sistema de gestao.
O ambiente de integragdo com outras solugdes devera permitir que o servigo de
telefonia ndo possa afetar a qualidade da internet da SEJUS/DF.

15
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Servigo de
Treinamento

SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUCAO

A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um)
usuario local durante a instalagcdo dos telefones de cada
unidade/departamento, visando o correto entendimento das funcionalidades
dos equipamentos da Solugdo.

Deverdo ser disponibilizados digitalmente em formato PDF OCR os manuais em
lingua portuguesa falada no Brasil contendo os assuntos ministrados no
treinamento.

Quanto ao conteudo do treinamento, deverd abranger no minimo os requisitos:
Procedimento de login/logoff do aparelho telefénico;

Uso do aparelho para realizagdo de ligagdes para ramais internos/externos;
Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefénica, correio de
voz, captura de chamadas, siga-me, etc.);

Funcionalidades da tela do aparelho (nimero do ramal, etc.);

Configuragdo de todas as facilidades para os usudrios de ramais do sistema;
Configuragdo de ramais em dispositivos moveis;

SERVICO DE TREINAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUGAO
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A CONTRATADA devera realizar treinamento "hands on" para, no minimo, 10
(dez) profissionais indicados pela CONTRATANTE, preferencialmente
pertencentes a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da SEJUS/DF,
visando proporcionar os conhecimentos necessarios para a administracdo,
configuragdo, operagdo e gerenciamento da solugdo contratada.

O treinamento devera contemplar, no minimo, os seguintes conteudos:
Devera proporcionar a equalizagdo dos conhecimentos basicos sobre o Sistema
de Gestdo da Solugdo e suas ferramentas;

Devera fornecer uma visdo geral da ferramenta;

Devera incluir a configuracdo da ferramenta;

Devera englobar a administragdo da ferramenta (incluindo a gestdo de
usuarios/definigdo dos perfis de acesso);

Devera incluir a parametrizagdo da ferramenta;

Devera incluir a configuragdo de dial plan transparente;

Devera incluir a geragdo de consultas e relatdrios gerenciais;

Devera incluir a operagdo da ferramenta voltada aos administradores,
operadores e gestores das unidades e usudrios;

Devera incluir os procedimentos de consulta de dados e relatérios.

1.3. Natureza da aquisi¢do
1.4. Os servicos e bens do objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art 62, inciso XllIl, e do artigo 20° da Lei 14.133/2021, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEI n2 204664882), que pode ser consultado no Portal SEI-DF (https:/www.portalsei.df.gov.br).
1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme art. 20 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e art. 73, inciso |, do art. 74 e art. 77 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
2023.
1.6. Os servigos e fornecimentos continuos, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei n? 14.133, de 2021, no qual os servigos contratados pela Administragdo Publica serdo para a manutencgdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

1.7. Contrato
1.7.1. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) sera formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, observando-se o disposto no art. 95 da

Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e no art. 210 do Decreto Distrital n2 44.330, de 16 de margo de 2023.

1.7.2. O prazo inicial de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, contado da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o
limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, desde que demonstrados a manutengdo da vantajosidade para a Administracdo Publica, a
necessidade da continuidade da prestagdo dos servigos contratados, a adequagdo da solugdo tecnoldgica as necessidades institucionais da Secretaria de Estado de Justiga e Cidadania do Distrito Federal —
SEJUS/DF e o atendimento as condigBes e aos requisitos previstos na legislagdo aplicavel.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
2.2. Reforga-se, entretanto, que a contratacdo obedecera ao disposto a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, regulamentada pelo Decreto Distrital
n.2 44.330, de 16 de marco de 2023, e demais alteragdes posteriores, bem como demais normativos constantes no instrumento convocatério e seus anexos:
2.2.1. Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990;
2.2.2. Lei Organica do Distrito Federal;
2.2.3. Lei Distrital n.2 4.611, de 2011,
2.2.4. Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;
2.2.5. Lei Distrital n.2 5.061, de 2013;
2.2.6. Decreto Distrital n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010;
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2.2.7. Decreto Distrital n.2 35.592, de 2014;
2.2.8. Decreto Distrital n? 46.174, de 8 de agosto de 2024;
2.3. Plano de Contrata¢6es Anual (PCA)
2.3.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACI\O DO PRODUTO
3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Sustentabilidade
4.1.1. A execugdo contratual devera observar praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, incluindo:

a) Utilizagdo de equipamentos em conformidade com normas ambientais aplicaveis;

b) Destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletronicos eventualmente gerados;

c) Observancia dos principios de eficiéncia energética e consumo consciente de recursos;

d) Cumprimento das normas de acessibilidade, inclusdo e responsabilidade social aplicaveis a Administragdo Publica.
4.2. Requisitos de Negdcio

4.2.1. A solugdo a ser contratada deverd atender as necessidades institucionais da SEJUS/DF, garantindo a continuidade dos servigos de comunicagdo corporativa, a modernizagdo tecnoldgica da
infraestrutura de telefonia e a otimizagdo dos recursos publicos empregados.

4.2.2. Nesse sentido, a solucdo devera:
a) Disponibilizar servigo corporativo de telefonia para todas as unidades da SEJUS/DF;
b) Permitir comunicagdo entre ramais e realizagdo de chamadas para redes telefonicas fixas e méveis;
c) Garantir a manutengdo e a portabilidade dos nimeros telefonicos atualmente utilizados pela Secretaria;
d) Possibilitar a centralizagdo da gestdo dos servigos de telefonia sob uma Unica contratagdo;
e) Promover a modernizagdo da infraestrutura de telecomunica¢des mediante adogdo de solugdo baseada em tecnologia IP e computagdo em nuvem;
f) Proporcionar previsibilidade orgamentaria por meio de custos mensais fixos;
g) Disponibilizar recursos de monitoramento, controle e geragdo de relatérios gerenciais;
h) Assegurar elevados niveis de disponibilidade, desempenho e continuidade dos servigos;
i) Possibilitar a substitui¢do integral dos equipamentos atualmente utilizados, em razdo da obsolescéncia tecnoldgica e do desgaste decorrente do uso continuado.
4.3. Requisitos Tecnoldgicos
4.3.1. A solugdo devera possuir arquitetura moderna, escaldvel e compativel com as necessidades da SEJUS/DF, contemplando:
a) Plataforma de telefonia em nuvem (Cloud PBX);
b) Capacidade de expansdo de ramais sem necessidade de substituicdo da solugdo;
c) Integragdo com a infraestrutura de rede IP existente;
d) Disponibilidade continua dos servigos;
e) Recursos de redundancia e recuperagdo de falhas;

f) Suporte a comunicagdo com redes do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP);
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g) Fornecimento de aparelhos IP, licengas e demais componentes necessarios ao funcionamento da solugdo;
h) Hospedagem da plataforma em datacenters localizados em territério nacional.
4.4, Requisitos Legais
4.4.1. A contratacdo deverd observar integralmente a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, especialmente:
a) Lei Federal n2 14.133/2021;
b) Decreto Distrital n2 44.330/2023;
c) Regulamentos da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL;
e) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018);
f) Normativos de seguranca da informagdo e governanga digital aplicaveis a Administragdo Publica do Distrito Federal.
4.5. Repasse de Conhecimento
4.5.1. A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento necessdria para a adequada utilizagdo e gestdo da solugdo pela equipe técnica da SEJUS/DF, contemplando:
a) Treinamento operacional e administrativo da solugdo;
b) Disponibilizagdo de documentagdo técnica atualizada;
c) Repasse de conhecimento sempre que houver atualizagdes relevantes da plataforma;

d) Apoio a equipe técnica da contratante durante a implantagdo e operagdo da solugdo.

4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1. A solugdo deverd observar os principios de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informagGes processadas.
4.6.2. Para tanto, devera:

a) Atender as politicas de seguranga da informac&o da SEJUS/DF;

b) Garantir o sigilo das informacgGes e dados acessados durante a execugdo contratual;

¢) Possuir mecanismos de autenticagdo e criptografia das comunicagdes;

d) Permitir rastreabilidade das agOes realizadas pelos usuarios e administradores;

e) Possuir equipamentos, softwares e componentes homologados pela ANATEL, quando aplicavel;

f) Observar as normas vigentes relacionadas a seguranga cibernética, protecdo de dados e telecomunicagoes.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Além dos requisitos de sustentabilidade, a contratada devera observar os principios de responsabilidade social, inclusdo, acessibilidade, respeito a diversidade cultural e atendimento as
diretrizes da Administragdo Publica do Distrito Federal, garantindo que a execugdo contratual ocorra em conformidade com as politicas publicas correlatas.
4.8. Requisitos de Projeto de Implementagao
4.8.1. A implantagdo deverd ocorrer de forma planejada e sem prejuizo a continuidade dos servigos atualmente prestados.
4.8.2. A contratada devera:

a) Fornecer todos os recursos necessarios a implantagdo da solugéo;
b) Realizar instalagdo, configuragdo, testes e ativacdo dos servigos;
c) Efetuar a portabilidade das numeragdes existentes;

d) Disponibilizar equipamentos novos e de primeiro uso;

e) Executar a implantagdo sob supervisdo técnica especializada;

f) Permitir implantagdo gradual, quando necessaria a continuidade operacional da SEJUS/DF.
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4.9. Requisitos Temporais
49.1. A contratada devera cumprir os prazos de implantagéo, ativagdo, manutengéo e suporte definidos no ETP e Termo de Referéncia, observando os niveis de servigo estabelecidos e
garantindo a continuidade operacional da solugéo.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.10.1. A arquitetura da solugdo devera ser baseada em tecnologia IP e computagdo em nuvem, garantindo escalabilidade, alta disponibilidade, redundancia, seguranca, interoperabilidade e
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente da SEJUS/DF, observando as melhores praticas de mercado e os normativos aplicédveis a Administracdo Publica.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.11.1. A contratada devera comprovar experiéncia compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentagdo de atestados de capacidade técnica que demonstrem a prestagdo de servigos
de telefonia corporativa, solugdes de comunicagdo unificada, telefonia IP, Cloud PBX ou servigos correlatos, observadas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.
4.11.2. Possuir, em seu quadro, na data da licitagdo e durante toda a vigéncia contratual, profissional com formagdo em nivel superior em Engenharia de Telecomunicages, Elétrica ou Eletronica,
devidamente registrado no CREA, ou Técnico em Telecomunicagdes com registro regular no CFT, e devera ser comprovado por meio de certiddo.

4.12. Participagao de Consércio, de Cooperativa e da Subcontratagdao
4.12.1. N3o sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio na presente contratacdo, considerando as caracteristicas e a natureza do objeto, que consiste na prestagao integrada e

continuada de servigos corporativos de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz sobre IP (VolP), em nuvem, abrangendo, de forma integrada, o fornecimento de licengas, aparelhos
telefonicos IP, SIP Trunk, Contact Center Omnichannel, Softphones, implantagdo, configuragao, integragdo, suporte técnico especializado, manutengdo, treinamento e demais servigos correlatos.

4.12.2. A vedagdo a participagdo em consoércio fundamenta-se na necessidade de execugdo integrada do objeto por uma Unica pessoa juridica, com gestdo centralizada, interoperabilidade entre os
componentes da solugdo, padronizagdo tecnoldgica, continuidade operacional e responsabilizagdo Unica e integral perante a CONTRATANTE, considerando-se que a execugdo do objeto, de forma
individual, é compativel com a capacidade técnica e operacional exigida para a contratagao.

4.12.3. Ndo serd admitida a participagdo de cooperativas na presente contratagdo, em razdo das caracteristicas especificas do objeto e da necessidade de execugdo integrada, continua e
centralizada dos servigos, com responsabilizagdo direta e integral de uma Unica pessoa juridica pela implantagdo, configuragdo, gerenciamento, integragdo, sustentagdo, suporte técnico, manutengdo e
continuidade da solugdo de telefonia corporativa.

4.12.4. A vedacgdo prevista no subitem anterior decorre da incompatibilidade do regime de execugdo do objeto com a forma de organizagdo cooperativa, considerando a necessidade de que a
CONTRATADA disponha, sob sua prépria estrutura e responsabilidade, dos recursos técnicos, operacionais e de gestdo necessarios a execugdo integral e continua da solugdo contratada, ndo se admitindo a
fragmentagdo da execugdo ou a transferéncia de atividades integrantes do nucleo essencial do objeto.

4.12.5. N3o sera admitida a subcontratacgdo, total ou parcial, de quaisquer parcelas do objeto contratado.

4.12.6. A vedagdo a subcontratacdo fundamenta-se na necessidade de preservacdo da execucdo integrada do objeto por uma Unica CONTRATADA, considerando a interdependéncia técnica e
operacional entre os servigos de telefonia em nuvem, licenciamento, aparelhos IP, SIP Trunk, Contact Center Omnichannel, Softphones, implantagdo, configuragdo, integragdo, suporte técnico,
manutengdo, gerenciamento e demais componentes da solugdo.

4.12.7. A execucdo integral por uma unica CONTRATADA é necessdria para assegurar a interoperabilidade dos componentes, a padronizagdo tecnoldgica, a gestdo centralizada, a rastreabilidade dos
servicos, a continuidade operacional, a seguranga das informagdes, a uniformidade do suporte técnico e a responsabiliza¢do integral por eventuais falhas, indisponibilidades ou interrup¢des dos servigos.

4.12.8. A vedacgdo a subcontratagdao também visa evitar a fragmentacdo da cadeia de responsabilidades e a ocorréncia de multiplos niveis de execugao, circunstancias que poderiam dificultar a
fiscalizagdo contratual, a apuragdo de responsabilidades e a adogdo tempestiva de medidas corretivas, especialmente em razdo da natureza continua e essencial dos servigos de telefonia corporativa.

4.12.9. A CONTRATADA devera executar diretamente, sob sua exclusiva responsabilidade, todas as obrigagGes decorrentes da contratagdo, ndo sendo admitida a transferéncia a terceiros, por
qualquer modalidade de subcontratagdo, das atividades compreendidas no objeto.

4.12.10. A vedagdo estabelecida neste item n3do afasta a possibilidade de aquisigdo, pela CONTRATADA, de componentes, equipamentos, licengas ou insumos de terceiros necessarios a execugdo do
objeto, desde que tais aquisicdes ndo caracterizem subcontratacdo da prestagao dos servigos contratados e permanega integralmente com a CONTRATADA a responsabilidade pela execugdo, integragao,
funcionamento, suporte, manutencdo, seguranga e desempenho da solugdo perante a CONTRATANTE.

4.13. Garantia da contratagao

4.13.1. Para o fornecimento dos bens constante no Grupo Unico da tabela constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia, sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 a
102 da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos
da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
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4.13.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.13.3. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.13.3.1. Caso o adjudicatdario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
4.13.3.2. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.13.3.3. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.13.3.4. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizacdo.

4.13.4. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica no Banco de Brasilia - BRB, com
corregao monetdria.
4.13.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.
4.13.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
4.13.7. Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido
por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
4.13.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de n3o aceitagdo, o pagamento de:
4.13.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas; e
4.13.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao Contratado.
4.13.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual
periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
4.13.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.
4.13.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
4.13.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.13.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.
4.13.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.
4.13.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.13.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.13.13.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.13.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.
4.13.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.13.16. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢es ao Contratado.
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4.13.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.14. Vistoria
4.14.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao

interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, conforme ANEXO F deste termo.

4.14.2. Serdo disponibilizados datas e horarios distintos aos interessados em realizar a vistoria prévia. Para tanto, os interessados deverdo entrar em contato com a Unidade de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — UNITEC/SEJUS/DF, por meio do telefone (61) 2244-1240 ou do e-mail unitec@SEJUS/DF.df.gov.br, a fim de realizar o agendamento prévio.

4.14.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.14.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacdo, conforme ANEXO G deste termo.

4.14.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
4.15. ObrigacGes da Contratante
4.16. Sdo obrigagdes do Contratante:
4.16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
4.16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como

o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

4.16.3. Designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial para acompanhar, monitorar e fiscalizar a execugdo contratual, em estrita observancia ao disposto
nos art. 117 a 121, da Lei Federal n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢cdes) e regulamentos vigentes de gestdo contratual no ambito do Distrito Federal.Recusar com a devida justificativa qualquer material
entregue fora das especificagdes constantes na proposta da CONTRATADA;

4.16.4. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestacdo da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras unidades da
CONTRATANTE ndo informadas na Ordem de Fornecimentos de Bens;

4.16.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

4.16.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas, regulamentares e contratuais cabiveis;

4.16.7. Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de Bens de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.16.8. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des a serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE

RECEBIMENTO DEFINITIVO;

4.16.9. Designar servidores como responsaveis, ficando estes encarregados de:

4.16.10. Receber a comunicagdo de defeito realizada pelos usuarios e, se for o caso, encaminhar o chamado a CONTRATADA;

4.16.11. Acompanhar e fiscalizar, sempre que entender necessario, o(s) técnico(s) da contratada em suas visitas;

4.16.12. Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais irregularidades na prestacao de servigos;

4.16.13. Manter atualizados os registros dos equipamentos em manutengao;

4.16.14. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

4.16.15. Comunicar-se a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do objeto do contrato;

4.16.16. Proporcionar todas as informag&es para que a CONTRATADA possa desempenhar suas atividades, dentro das normas do contrato;

4.16.17. Solicitar informagdes da CONTRATADA, que comprovem a adequagdo da quantidade e da qualificagdo do servigo, que atuam na prestagdo dos servigos em operagdo. Com base nessas

informagBes e/ou em eventuais ocorréncias, que demonstrem que os servicos ndo estdo sendo prestados a contento, a SEJUS/DF, exigird a imediata regularizagdo de quaisquer desconformidades
observadas, de modo que sejam preservados e mantidos os niveis de servigo contratados;

4.16.18. Decidir pela implementagdo, ou ndo, de qualquer sugestdo apresentada nos relatdrios, assumindo a responsabilidade por problemas, que porventura vierem a ser causados nos
equipamentos e servigos da aplicagdo, em fungdo de ter optado por ndo acatar determinada recomendagdo.
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4.17. ObrigacGes do contratado
4.18. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes do Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:
4.18.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica Autorizada;
4.18.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor;
4.18.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
4.18.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;
4.18.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
4.18.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;
4.18.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:
4.18.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.18.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
4.18.7.3. certidées que comprovem as regularidades perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do Contratado e perante a Fazenda Distrital;
4.18.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.18.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
4.18.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto da contratagdo;
4.18.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.
4.18.10. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.
4.18.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condig¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificagdo na
contratagdo direta;
4.18.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagao;
4.18.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
4.18.14. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia da execugdo do objeto;
4.18.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

4.18.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

4.18.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag&es de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

4.18.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso
por forga da execugdo contratual;
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4.18.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do
objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

4.18.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

4.18.21. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.18.22. Cumprir as normas de proteg¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saide no Trabalho;

4.18.23. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados;

4.18.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo
pertinente;

4.18.25. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizag¢do de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.18.26. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

4.18.27. Executar os servigos conforme especificagdes deste de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de

fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste de Referéncia e em sua proposta;

4.18.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

4.18.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.18.30. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de trabalhador que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, em estrita
observancia as vedagBes de nepotismo dispostas no artigo 48, inciso XI, da Lei Federal n? 14.133/2021 e no Decreto Distrital n2 32.751/2011, que disp&e sobre a matéria no ambito do Distrito Federal.
Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

4.18.31. Apresentar a quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

4.18.32. Responsabilizar-se por todas as obrigac¢Ses trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

4.18.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

4.18.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢do;

4.18.35. Relatar a toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

4.18.36. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.18.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

4.18.38. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.18.39. A CONTRATADA ficard obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execu¢do do objeto deste de Referéncia;

4.18.40. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de ag¢do ou de omissdo involuntdria, negligéncia, imprudéncia, impericia, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
sem Onus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no presente de Referéncia;

4.18.41. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo;

4.18.42. A CONTRATADA, quando demandada, devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefonicos, os protocolos de solicitagdo de portabilidade em até 15 (quinze)

dias apds a emissdo da Ordem de Servico;

4.18.43. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugdes, o devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manutengdo ou para que seja
agendada nova data, a ser definida para a execucdo das atividades de manutencao;
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4.18.44. Correrd por conta exclusiva da responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestagdo dos servigos e manutengdes, bem como as despesas de transporte, frete e seguro
correspondentes, quando acionado e nao resolvido remotamente;

4.18.45. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, quaisquer informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servicos prestados, quando solicitada de oficio pela
Comissdo Executora designada. A CONTRATADA devera garantir a priorizagdo de corregdes e melhorias dentro dos niveis de servigo estabelecidos no contrato;

4.18.46. A CONTRATADA devera garantir a disponibilizagdo de corregdes e upgrade de versdes e releases durante a vigéncia do contrato;

4.18.47. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis a execugdo do servico apds a assinatura do contrato: solugdo a que se refere este documento devera estar implementada em até 30
(trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato;

4.18.48. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos.

4.18.49. Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento

correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo da Administragdo, sob pena de glosa e/ou reten¢io de qualquer importancia que tenha direito a receber;

4.18.50. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagées provenientes dos servigos realizados;

4.18.51. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugao para a Comissdo Executora do Contrato;

4.18.52. N3o cobrar, em nenhuma hipdtese, por servigcos ndo prestados ou ndo completados;

4.18.53. Realizar e apresentar laudo técnico em até 10 (dez) dias Uteis, sem Onus adicional mediante solicitagdo;

4.18.54. Manter e disponibilizar a sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servico, inclusive os de minutagem por unidade e minutagem macro, por um prazo de vigéncia do

contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagdes, desde que, devidamente solicitadas pela CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios ao objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei
Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.18.55. A CONTRATADA sera responsavel pelos riscos ordinarios decorrentes da execugdo contratual e arcard com os 6nus decorrentes de eventual erro ou inadequagdo no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos diretos e indiretos, encargos, insumos, equipamentos, mao de obra e demais elementos necessarios a perfeita execug¢do do objeto contratado, ndo cabendo pleito de
reequilibrio econdmico-financeiro por fatores previsiveis ou inerentes a atividade empresarial.

4.18.56. Excepcionalmente, podera ser reconhecido o direito a recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro do contrato quando comprovada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel
ou previsivel de consequéncias incalculdveis, caso fortuito, forca maior, fato do principe ou fato da Administragdo, nos termos dos arts. 124, inciso Il, alinea "d", e 134 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da Proposta
5.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica.
5.1.2. Serd adotado como critério de julgamento das propostas o de menor prego por grupo, em atengdo ao artigo 33 da Lei n° 14.133/2021.
5.1.3. A proposta comercial devera ser entregue, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, com o preco unitario, incluidas todas as despesas necessarias a entrega do objeto
deste Termo de Referéncia, como também, todos os tributos, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.
5.1.4. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou
manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de mercado, em consonancia com o disposto no art. 59 da Lei 14.133/2021.

5.2. Forma de fornecimento
5.2.1. O fornecimento do objeto sera parcelado, conforme a necessidade da Administragdo e mediante emissdo de ordens de fornecimento, nos termos da legislagdo vigente.
5.2.2. A prestagdo dos servigos compreendera o fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativagdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo e operagdo assistida da solugdo de telefonia IP em
nuvem durante toda a vigéncia contratual.
5.2.3. A contratada devera garantir a continuidade dos servigos durante o processo de implantagdo e migragdo da solugdo, incluindo a portabilidade das numeragdes atualmente utilizadas pela
SEJUS/DF.

5.3. Critérios de aceitabilidade de pregos
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5.3.1. Em se tratando de contratagdo mediante Pregdo Eletronico, adotado o critério de julgamento de menor prego por grupo, a aceitabilidade das propostas observara o valor global maximo
estimado para o grupo e os valores unitarios maximos admitidos para cada item que o compde, conforme estabelecido na tabela constante do item “DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO” deste
Termo de Referéncia.

5.3.2. Os valores unitarios maximos dos itens que integram cada grupo serdo utilizados como parametros para aferigdo da exequibilidade e aceitabilidade das propostas, ndo sendo admitida a
apresentagdo de pregos unitarios superiores aos valores maximos estimados pela Administragao Publica.
5.4. Exigéncias de habilitagdo
5.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
5.4.1.1. Para fins de habilitagdo, os licitantes deverdo comprovar a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificagdo econémico-financeira, conforme os critérios e

documentos estabelecidos no edital de licitagdo.
5.5. Qualificagdo Técnica
5.5.1. Requisitos minimos de qualifica¢do técnica:

5.5.1.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execugdo satisfatdria de servigos pertinentes e compativeis, em caracteristicas e complexidade tecnoldgica e operacional, com o objeto desta contratagao.

5.5.1.2. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional, serdo consideradas parcelas de maior relevancia ou valor significativo aquelas que possuam valor individual igual ou
superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo, dentre os itens constantes da tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 67, § 12, da Lei Federal
n? 14.133/2021.

5.5.1.3. Para comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica que demonstre(m) a execu¢do de quantitativos correspondentes
a, no minimo, 20% (vinte por cento) dos quantitativos previstos para cada uma das parcelas de maior relevancia ou valor significativo indicadas no subitem 5.5.1.2, admitindo-se o somatério de
atestados, desde que demonstrada a compatibilidade dos servigos executados com o objeto desta contratagdo.

5.5.1.4. Os atestados deverdao demonstrar experiéncia anterior na execu¢do de servigos compativeis com o objeto desta contratagdo, abrangendo, conforme a parcela comprovada, atividades
de implantagdo, configuragdo, gerenciamento, suporte técnico especializado e sustentagdo operacional de solugdo corporativa de telefonia baseada em tecnologia de Voz sobre IP — VolP.

5.5.1.5. A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior e pelo periodo compativel com o
objeto desta licitagao.

5.5.1.6. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

5.5.1.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. CondigGes de Entrega
6.1.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do Contrato e da respectiva Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, mobilizar

os recursos humanos, materiais e tecnolégicos necessdrios a execugdo contratual, observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer fato superveniente
que possa comprometer o regular cumprimento das obrigages assumidas. O prazo para conclusdo da implanta¢do da solugdo corporativa de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz
sobre IP — VoIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

6.1.2. A implantagdo da solugdo tecnoldgica devera contemplar todas as unidades administrativas, operacionais e de atendimento vinculadas a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do
Distrito Federal — SEJUS/DF, observando-se os quantitativos, as especificagdes técnicas, o cronograma executivo e os locais de instalagdo estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

6.1.3. Excepcionalmente, o prazo previsto para conclusdao da implantagdo podera ser prorrogado por até 30 (trinta) dias corridos, mediante solicitagdao formal e devidamente fundamentada da
CONTRATADA, previamente analisada e aprovada pelo Fiscal do Contrato, quando comprovada a ocorréncia de fatos supervenientes de natureza técnica, operacional ou administrativa que inviabilizem o
cumprimento do prazo inicialmente estabelecido, desde que tais circunstancias ndo sejam decorrentes de culpa exclusiva da CONTRATADA e ndo comprometam a continuidade da prestagdo dos servigos
contratados e o interesse publico.

6.1.4. Todos os itens deverdo ser entregues em conformidade com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.
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6.1.5. O prazo para substituicdo de equipamentos defeituosos, incompativeis ou em desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia sera de até 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento da respectiva notificagdao expedida pela CONTRATANTE.

6.1.6. A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, o recolhimento, a substituicdo ou a corregdo dos equipamentos, componentes ou servicos que apresentarem falhas ou
inconformidades, garantindo a manutengdo da continuidade e da disponibilidade da solugdo tecnoldgica contratada.

6.1.7. Caso a CONTRATADA entenda necessario, podera realizar os servigos em horario diverso daquele estabelecido pela CONTRATANTE, mediante prévia autorizagdo do Fiscal do Contrato.

6.1.8. Todo o processo de execugdo contratual devera ser acompanhado e monitorado pelos profissionais designados pela SEJUS/DF para a fiscalizagdo do contrato.

6.1.9. Os servigos técnicos especializados necessarios a implantagdo, instalagdo, configuragdo, integragdo, migragdo, testes operacionais, treinamento dos usuarios e adequada disponibilizacdo da

solugdo tecnoldgica contratada serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.2. GARANTIA, SUPORTE TECNICO E SEVERIDADE DE ATENDIMENTO
6.2.1. DOS SERVICOS DE GARANTIA

6.2.1.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a garantia integral da solugdo corporativa de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz sobre IP —
VolIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, abrangendo equipamentos, aparelhos telefénicos IP, softwares, licengas de uso, servicos especializados, atualizagdes tecnoldgicas e demais
componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada.

6.2.1.2. A garantia devera contemplar, no minimo:
a) a substituicdo de equipamentos defeituosos ou que apresentem falhas de funcionamento, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;
b) a disponibilizagdo de atualizagdes de software, firmware e demais componentes tecnoldgicos necessarios ao adequado funcionamento da solugéo;
c) a corregdo de falhas, vulnerabilidades e inconsisténcias operacionais identificadas durante a execugdo contratual;
d) o apoio técnico especializado para configuragdo, administragdo e utilizagdo da solugdo tecnoldgica contratada;

e) a manutencgdo da plena operacionalidade dos servigos contratados durante toda a vigéncia contratual.

6.2.1.3. Os equipamentos eventualmente substituidos deverdo ser novos, de primeiro uso e possuir especificacGes técnicas iguais ou superiores as dos equipamentos originalmente
fornecidos.

6.2.2. DO SUPORTE TECNICO
6.2.2.1. O suporte técnico devera ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por semana) e sera acionado pela disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, por

telefone (via ligagdo gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega da solugdo), pela web ou e-mail, em lingua portuguesa. Caso o atendimento se inicie em horério comercial, devera ter a
continuidade apds o horario desde que a SEJUS/DF ndo cause motivo para a ndo continuidade do atendimento.

6.2.2.2. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e corregdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas configuragdes
e parametrizagbes, e também se aplica a prestacdo de informagGes necessdrias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos equipamentos de acordo
com o estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

6.2.2.3. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia — DF, sede ou filial dotada de infraestrutura técnica adequada e com recursos humanos qualificados,
necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados para que ndo haja nenhum tipo de interrupgdo no servigo prestado durante toda a vigéncia contratual.

6.2.2.4. A CONTRATADA devera fornecer corregGes de bugs ou alternativas para corrigir defeitos que fagam com que os equipamentos ndo operem de acordo com a documentagdo entregue.
6.2.2.5. A CONTRATADA devera fornecer o suporte aos equipamentos, da maneira aqui estabelecida, para a versdo principal, entdo em vigor, e para a versdo imediatamente anterior, enquanto
o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versdo.

6.2.2.6. A CONTRATADA disponibilizara o servigo de suporte técnico para a solugdo adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.

6.2.2.7. Entende-se por manutengao e suporte técnico:

6.2.2.8. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestados em escala Comercial-Administrativo da SEJUS/DF, das 08h as 18h, de segunda a sexta, durante a vigéncia

contratual;

6.2.2.9. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone, enderegos de correio
eletronico (e-mail) ou drea em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;
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6.2.2.10. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido iniciado em horario de expediente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja
novamente operando em regime normal de producdo;

6.2.2.11. A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apéds aberto.

6.2.2.12. Caso o chamado tenha sido aberto apds o horario comercial, devera este ser analisado até o final da primeira hora do dia util subsequente;

6.2.2.13. Toda e qualquer solicitagdao formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos
servigos e, devidamente fornecida através de Relatério de Evidéncias no fechamento do més.

6.2.2.14. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs) no produto durante toda a vigéncia contratual. A descrigdo destes erros e seus possiveis
impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tdo logo sejam identificados.

6.2.2.15. O servigo de suporte envolverd, ainda, a prestagdo das seguintes atividades, necessdrias para garantir a operagdo continua da solugdo de telefonia:

6.2.2.16. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades dos equipamentos;

6.2.2.17. Validagdo da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relagdo as regras de configuragdao do equipamento emitidas pelo fabricante;

6.2.2.18. Resolugdo de problemas de desempenho dos equipamentos;

6.2.2.19. Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo das aplicagdes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

6.2.2.20. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento, faculta-se a CONTRATADA promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por outro novo, de primeiro uso e de
mesmas caracteristicas técnicas, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis.

6.2.2.21. O atendimento de servigo de suporte serd solicitado nas modalidades via web, correio eletrénico e telefonica.

6.2.2.22. O servico de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

6.2.2.23. A SEJUS/DF podera efetuar um ndmero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual para suprir suas necessidades de utilizacdo dos equipamentos.

6.2.2.24. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto ofertado, com o telefone do(s) responsaveis técnicos que possa(m) responder

questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por esse servigo, a CONTRATADA deverd contemplar fornecimento de informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o
andamento de ordens de servigo abertas, o registro, abertura e encaminhamento de ordens de servico para atendimento local e o retorno de chamadas e solicitagbes de usudrios para
esclarecimentos, orientacdes e informagdes nio colocadas a disposi¢do no primeiro contato. A SEJUS/DF informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos seguintes critérios
de severidade.

6.2.3. DA SEVERIDADE DE ATENDIMENTO

6.2.3.1. A LICITANTE vencedora deverd prestar servicos de operagdo apos a instalagdo dos equipamentos e sistemas constantes neste Termo de Referéncia durante a vigéncia do contrato,
visando o correto funcionamento dos equipamentos. Deverd assegurar a colocagdo em funcionamento das instalagdes, garantindo a transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes
de trabalho, detalhando fung¢des especificas de cada tecnologia aplicada.

6.2.3.2. Em casos comprovados onde o atendimento do chamado ndo seja possivel por comunicagdo telefénica ou por mensagens, a CONTRATADA devera fornecer técnico(s) especializado(s)
on-site nas dependéncias da CONTRATANTE em horario comercial, devendo a CONTRATANTE reservar estagdo de trabalho para o(s) técnico(s).

6.2.3.3. A operagdo dos chamados abertos pelos usuarios e/ou chamados de nivel normal e semi-urgente deverdo acontecer em dias Uteis, em hordrio comercial e coordenada por técnicos
devidamente capacitados para solucionar possiveis problemas dos equipamentos e sistemas de telefonia respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte operacional do sistema.

6.2.3.4. Chamados de nivel urgente serdo abertos somente pelos membros técnicos da Comissdo Executora do Contrato, para estes a CONTRATADA devera ser comunicada através de ligacdo
telefonica para seus prepostos indicados.

6.2.3.5. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento de chamados de nivel urgente em até 01 hora apds identificagdo, podendo ter formalizagdo ulterior devido a urgéncia.

6.2.3.6. Devido ao servico continuo prestado pela SEJUS/DF faz-se necessario a implementa¢do do padrdo de servigos técnicos a serem prestados durante a vigéncia contratual, serdo
utilizados como parametros os niveis de atendimento que se referem ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo considerados na execugdo do contrato 3 (trés) niveis a saber:
6.2.3.7. O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos usudrios ou defeito em placa de entroncamento, podendo este ser aberto a qualquer
horario, desde que, abertos por integrantes da Comissdao Executora, de forma ininterrupta - 24 horas x 7 dias por semana através de liga¢do para os prepostos indicados;

6.2.3.8. O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 29% (vinte e nove por cento) dos ramais;

6.2.3.9. O nivel normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usuarios e/ou unidades com indisponibilidade no servigo e/ou outros chamados abertos

por usuarios do servigo.
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6.3.

6.4.
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6.2.3.10. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE ANS
6.2.3.11. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manutencgdo corretiva e preventiva dentro do ANS presente no bojo deste Termo de Referéncia, mantendo a disponibilidade em tempo real de
95% dos ramais.
6.2.3.12. A disponibilidade dos ramais acordada no ANS deve ser independente da disponibilidade dos enlaces de dados que interligam as sedes da SEJUS/DF entre si e com a Internet.
TABELA DE NiVEIS DE SERVICO E PENALIDADES
PRAZO PARA PRAZO PARA
. IDENTIFICACAO DO |SOLUGCAO DO
NIVEIS CHAMADO CHAMADO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
1 hora, devendo
este ser iniciado
através de ligagdo Multa de 5% (cinco por cento) do valor da Nota Fiscal
direta ao preposto e | 6 horas competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
URGENTE . . . . ~ .
seu registro sera corridas subsequente, até a solugdo completa do problema, até
ulterior ao inicio do o limite de 10%.
atendimento.
Multa de 3% (dois por cento) do valor da Nota Fiscal
SEMI- 1 hora 8 horas competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
URGENTE corridas subsequente, até a solugdo completa do problema, até
o limite de 10%
Multa de 2% (um por cento) do valor da Nota Fiscal
NORMAL |1 hora 24 h.oras competente ao r{erlodo, i}cresudos de 0,5 por hora )
corridas subsequente, até a solugdo completa do problema, até
o limite de 10%.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS)

6.3.1. O CONTRATANTE realizara o acompanhamento e a afericdo dos niveis de servico contratados por meio de indicadores de desempenho e Acordos de Nivel de Servico (ANS) definidos no
Termo de Referéncia, com o objetivo de verificar a qualidade, disponibilidade, continuidade e eficiéncia dos servigos prestados. O monitoramento sera realizado periodicamente, em bases mensais,
trimestrais ou semestrais, conforme a natureza de cada indicador, observando-se os critérios de medigdo, avaliagdo e aceitabilidade estabelecidos contratualmente, em conformidade com a Lei Federal n2
14.133/2021 e com as boas préticas de governanca e gestdo de contratacdes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo previstas na Instrucdo Normativa SGD/MGI n2 94/2024.Para o futuro TERMO DE
REFERENCIA serdo considerados os NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS).

6.3.2. Um modelo de contratagdo baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do negocio. O gerenciamento dos riscos do negdcio comega com a clara compreensao e revisdo de
objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas que um prestador de servigos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo, sdo a capacidade e
competéncia para executar o projeto, gestdo de projeto rigorosa, gestdo de risco e mudangas de alinhamento.

6.3.3. As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controldvel onde os atrasos dos marcos intermediarios ndo afetam o objetivo comum. Isso também ajuda a evitar san¢bes associadas
aos niveis de servigo.

6.3.4. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis minimos de servigo serda mensal, através de relatério circunstanciado, devidamente confeccionado por membro da Comissdo Executora do
Contrato, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério de Evidéncias Mensal, mantido no sistema de controle das demandas, apresentando-o aa SEJUS/DF até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.
Constardo minimamente desse relatdrio todos os chamados atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informagdes gerenciais extraidos do Sistema de
Gestdo da Solugdo.

6.3.5. O conteudo detalhado e a forma do Relatério de Evidéncias serdo definidos pelas partes na reunido inicial do Contrato.
LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.4.1. Os ser\iigos objeto dgste termo de referéncia serdo prestados nas dependéncias da SEJUS/DF e/ou da CONTRATADA, de comum acordo entre as partes conforme descrito no ANEXO H-
LOCAIS DE INSTALAGAO E PRESTAGCAO DOS SERVICOS;
6.4.2. A SEJUS/DF responsabilizar-se-a por fornecer a CONTRATADA a infraestrutura fisica necesséria a prestacdo de servicos efetuados em suas dependéncias.
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6.4.3. O deslocamento de prestador de servigo da CONTRATADA para realizagdo de servigos nas instalagdes da SEJUS/DF, mesmo em casos excepcionais, ndo implicard em nenhuma forma de
acréscimo ou majora¢do nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos, hospedagens ou adicionais noturnos e ficard as custas da
CONTRATADA..
6.4.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA nas instalagbes da SEJUS/DF serdo executados no horario de funcionamento deste, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos
fins de semana, nas seguintes situagdes:
6.4.5. Quando a Solugdo implantada na SEJUS/DF estiver inoperante;
6.4.6. Quando houver necessidade de implementagdo de rotinas ou implantacdo de produtos que necessitem de paralisagdo dos servigos disponibilizados aos usudrios, depuragdo de erros
criticos, dentre outras.
6.4.7. Os servigos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados pela CONTRATADA ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, razao pela qual
sera improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.
6.4.8. Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, sera considerado o intervalo das 08h as
18h.

6.5. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.5.1. A execugdo do objeto ocorrera de forma indireta, mediante empreitada por prego global, observadas as especificagdes técnicas, quantitativos, niveis minimos de servigo, prazos e demais

condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5.2. Os servigos serao executados de forma continuada, compreendendo o fornecimento, implantac¢do, configuragdo, ativacao, integragdo, operagao assistida, manutenc¢do preventiva, corretiva e
evolutiva, suporte técnico especializado, treinamento e transferéncia de conhecimento da solugdo corporativa de telefonia fixa baseada na tecnologia Voz sobre IP (VoIP), em nuvem, incluindo seus
componentes de hardware, software, licenciamento e servigos associados.

6.6. IMPLANTAGAO DA SOLUGCAO

6.6.1. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo integral da solugdo, contemplando o planejamento, instalagdo, configuragao, integracdo, testes operacionais, parametrizagdes, migragao dos
servigos existentes, homologac¢do e entrada em produgdo do ambiente contratado.

6.6.2. A implantagdo devera ocorrer de forma planejada, sem prejuizo a continuidade dos servigos atualmente disponibilizados pela CONTRATANTE, observando o cronograma de execugdo
definido em conjunto entre as partes.
6.6.3. Todos os componentes da solugdo deverdo ser entregues plenamente operacionais, incluindo a disponibilizagdo das licengas, servigos, aparelhos telefénicos IP, SIP Trunks, Contact Center,
Softphones, servigcos de gravagao de chamadas e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.
6.7. PORTABILIDADE NUMERICA
6.7.1. A CONTRATADA devera executar os procedimentos necessdrios a portabilidade numérica dos numeros telefénicos utilizados pela CONTRATANTE, observando integralmente a
regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
6.7.2. Os servigos de portabilidade deverdo ocorrer sem interrupgdo indevida dos servigos de telefonia e sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE, contemplando todas as configuragdes
e parametrizagGes necessarias a plena operacionalizagdo da solugdo contratada.
6.8. INSTALACAO, CONFIGURAGAO E ATIVACAO DA SOLUCAO
6.8.1. A CONTRATADA serd responsdvel pela instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e ativagao dos servigos contratados, incluindo:
6.8.1.1. Telefonia em Nuvem (VolP);
6.8.1.2. SIP Trunk;
6.8.1.3. Contact Center Omnichannel;
6.8.1.4. Softphones;
6.8.1.5. aparelhos telefonicos IP;
6.8.1.6. servico de gravagdo de chamadas;
6.8.1.7. aplicativo de controle remoto;
6.8.1.8. softwares de administragcdo e gerenciamento da solugdo;
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6.8.1.9. integragdes necessarias ao pleno funcionamento do ambiente contratado.
6.8.1.10. Todos os servigos deverdo ser entregues devidamente configurados, licenciados e operacionais.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato, ou instrumento equivalente, devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
7.3. As comunicagbes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica institucional para esse
fim.
7.4. O Contratante poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.6. Apds a assinatura do contrato ou aceite ou retirada de nota de empenho, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do

plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6.1. A execugdo contratual serd acompanhada e aferida por meio do Plano de Monitoramento da Execugdo dos Servigos — PMES, constante do documento SEI n2 216083244, durante toda a
execugdo contratual, contemplando, no minimo, os indicadores de desempenho, os niveis minimos de servigo, os prazos para identificacdo e solu¢do dos chamados, os procedimentos de registro e
acompanhamento das ocorréncias, a coleta e validagdo das evidéncias, a forma de aferigdo dos resultados e o tratamento das ndo conformidades, inclusive quanto a eventuais glosas, redimensionamento
do pagamento e demais medidas previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

7.7. Fiscalizagao
7.7.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
7.7.2. A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por fiscal designado pela Administragdo, nos termos da Lei n2 14.133/2021. Fica designado como fiscal titular o servidor(a) Danielly

Rodrigues Aceno, matricula n2 0248958-9, tendo como substituto o servidor Heber da Costa Cruz, matricula n? 02543591.

7.7.3. O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. Os apontamentos deverdo ser encaminhados a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.8. Fiscalizagdo técnica
7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo.
7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorroga¢ao
contratual.

7.9. Fiscalizagdo Administrativa
7.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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7.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.9.3.1. Verificagdo periddica da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada, conforme exigido em lei;
7.9.3.2. Conferéncia da conformidade das notas fiscais com o objeto contratado e com as ordens de fornecimento emitidas;
7.9.3.3. Acompanhamento dos prazos de entrega, faturamento e pagamento;
7.9.3.4. Controle das garantias contratuais, quando exigidas, e dos respectivos prazos de vigéncia;
7.9.3.5. Registro formal das ocorréncias relevantes relacionadas a execugdo contratual, inclusive atrasos, inconformidades ou descumprimentos;
7.9.3.6. Comunicagdo tempestiva ao gestor do contrato acerca de irregularidades que demandem providéncias administrativas, contratuais ou sancionatorias.
7.9.4. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

7.10. Gestor do Contrato
7.10.1. Cabe ao gestor do contrato:

7.10.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracgdo.

7.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3. acompanhar a manutengdo das condi¢Oes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengao
ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagGes.

7.10.1.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

7.10.1.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICI\O E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento
8.1.1. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo Fiscal do Contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da implantagdo da solugdo tecnoldgica, mediante

verificagdo preliminar da conformidade dos equipamentos, servigos e demais componentes entregues com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia,
acompanhados da respectiva Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

8.1.2. A SEJUS/DF emitira o Termo de Recebimento Provisdrio, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, assinado pelo Fiscal do Contrato.

8.1.3. A solucgdo tecnoldgica, os equipamentos ou os servigos executados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia, da proposta apresentada ou da Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA promover as adequagdes, substituicdes ou corregdes necessarias no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento da notificagdo expedida pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

8.1.4. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, apds a verificagdo do pleno funcionamento da solu¢do
tecnoldgica implantada, do atendimento integral das especificagdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia e da consequente homologagdo dos servigos pela equipe
técnica da SEJUS/DF.
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8.2.
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8.1.5. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma devidamente justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de realizagdo de
diligéncias, testes operacionais, validagGes técnicas ou quaisquer outras providéncias necessarias a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.6. Para fins de emissdo do Recebimento Definitivo, os itens entregues e os servigos executados serdo comparados com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais constantes no
Termo de Referéncia, de seus anexos e da respectiva Ordem de Servigo.

8.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto contratado, quanto as suas caracteristicas técnicas, qualidade, quantidade ou adequado funcionamento da solugdo tecnoldgica, devera
ser observado o disposto no art. 143 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo da Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da execugdo
contratual, para fins de liquidagdo e pagamento.

8.1.8. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, das inconsisténcias identificadas na execu¢do do objeto contratado ou para o saneamento da Nota Fiscal ou do instrumento de cobranga
equivalente, eventualmente verificadas pela Administragdo durante a anadlise prévia a liquidagdo da despesa, ndo sera computado para fins do prazo previsto para o recebimento definitivo.

8.1.9. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da CONTRATADA pela qualidade, seguranga, disponibilidade e pleno funcionamento da solugdo tecnoldgica
contratada, nem sua responsabilidade técnico-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.1.10. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso e atender integralmente as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.1.11. As atividades necessarias a adequada implantagdo da solugdo tecnoldgica contratada, compreendendo o fornecimento, transporte, entrega, instalagdo, configuragao, integragdo, migragdo,

testes operacionais, treinamento dos usuarios e disponibilizagdo dos equipamentos e servigos em perfeitas condi¢gdes de funcionamento, correrdo integralmente por conta da CONTRATADA, constituindo
condigdo indispensavel para o recebimento do objeto.

Cronograma Fisico-Financeiro

Etapa da Servigos/bens envolvidos Tempo (em dias) |Previsdo de
execugao da desembolso
solugdo
Entrega dos Todos os equipamentos e softwares necessarios | D = data da
equipamentos para iniciar a instalagdo da solugdo entrega Nenhum
pela contratada
Finalizagdo da instalagdo e configuragdo dos
Instalagdo da componentes fisicos e légicos da solugdo nos 3 | Em até D+45 dias
solugdo prédios da SEJUS/DF e unidades externas corridos.
e Nenhum
atendendo as especificagdes desse Termo de
Referéncia
Assinatura do Em até 5 dias Uteis
Termo.de Nenhum fjo term~|no da Nenhum
Recebimento instalacdo da
Provisério solugdo
Treinamento da Repasse de conhecimento para alguns usuarios | Em até 15 dias
solugdo e do da solugdo e funciondrios da contratada de uteis do término
sistema de gestdo |acordo com o especificado nesse Termo de da instalagdo da Nenhum
da solugdo tipo Referéncia solugdo
"hands on"
Assinatura do Em até 15 dias
Termo de Nenhum Uteis do término
R . o Nenhum
Recebimento da instalagdo da
Definitivo solugdo
Em até 30 (trinta) |Valor da
Pagamento ao dias Uteis apés a | estimativa de
fornecedor Nenhum assinatura do preco
Termo de referente ao
Recebimento periodo de 1
Definitivo més
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8.2.1. Finalizada a etapa de instalagdo e emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o0 pagamento sera feito como servigo continuado com pagamentos mensais.
8.3. Liquidagao
8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo
com as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal, conforme Decreto distrital n® 32.598, de 2010.
8.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
8.3.3.1. o prazo de validade;
8.3.3.2. a data da emissdo;
8.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.3.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.3.3.5. o valor a pagar; e
8.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.3.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;
8.3.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.3.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.3.6.1. verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas;
8.3.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
8.3.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.3.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.
8.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagdo junto ao
SICAF.
8.4. Prazo de Pagamento
8.4.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condig¢Ges de liquidagdo de
pagamento.
8.4.2. O pagamento sera feito conforme as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante apresentagdo de Nota Fiscal da empresa

contratada, devidamente atestada.

8.4.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com
a variagdo pro rata tempore do indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, observado o disposto no art. 32 do Decreto n?
37.121/2016.

8.5. Forma de Pagamento
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8.5.1. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de
Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federa¢do que ndo mantenham filiais e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente
federado (Decreto n.° 32.767, de 2011).

8.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

8.5.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8.5.6. As condigGes de pagamento seguem as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.
8.6. Reajuste
8.6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data-limite para a apresentagdo das propostas.
8.6.2. Apbs o periodo de 1 (um) ano, os pregos contratuais poderdo ser reajustados pela variagio acumulada do indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, divulgado pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes — ANATEL, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses e a legislagdo aplicavel.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Nos termos da Lei n° 14.133, de 12 de abril de 2021, serdo aplicadas as seguintes sang¢es ao Contratado que incorrer nas infragdes abaixo descritas:

a) Quando der causa a inexecugdo parcial do contrato, nos casos em que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave:
e Adverténcia.

b) Quando der causa a inexecugdo parcial do contrato que acarrete grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, ou em caso de reincidéncia em
infracdo da mesma natureza:

e Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo, pelo prazo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos.
c) Quando der causa a inexecugdo total do contrato:

e Impedimento de licitar e contratar o ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo, pelo prazo de 1 (um) a 3 (trés) anos.
d) Quando causar, sem motivo justificado, o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratual:

e Impedimento de licitar e contratar o ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo, pelo prazo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e 6 (seis) meses.
e) Quando apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato:

e Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.
f) Quando praticar ato fraudulento na execugdo do contrato:

e Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.
g) Quando adotar conduta inidonea ou praticar fraude de qualquer natureza:

e Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.
h) Quando praticar ato lesivo a Administragdo Publica, nos termos do art. 52 da Lei n° 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo):
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e Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

9.2. Serdo aplicadas ao Contratado, a declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, que incorrer nas infragGes
das alineas “b”, “c” e “d” acima, quando se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
9.3. A multa moratéria busca penalizar o atraso no cumprimento de uma obrigacdo do contratado a fim de indenizar a Administragao:
9.3.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.
9.3.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia;
9.3.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢do, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
9.4. A multa compensatdria é uma penalidade financeira que visa ressarcir a Administragdo por um descumprimento total ou parcial pelo contratado:
9.4.1. Compensatdria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
9.4.2. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.
9.4.3. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.
9.4.4. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.
9.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagado.
9.5. A aplicagdo das sanges previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag3o.
9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
9.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
9.10. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.
9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.
9.11. Na aplicagdo das sangOes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na

Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia.
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9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.
9.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.16. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. O custo estimado total da contratac3o é de RS 5.158.854,58 (ci~nco milhGes, cento e cinqu~enta e oito mil oitocentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e oito centavos), conforme os custos
unitarios consignados na tabela constante do item 1.1 do titulo "DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAQ".
10.2. Reserva de cotas e itens/grupos exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:
10.2.1. Considerando que o objeto da presente contratagdo constitui solugdo tecnolégica integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, destinada a prestagdo continuada de servigos

corporativos de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz sobre IP — VoIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, abrangendo, de forma integrada, o fornecimento de licengas,
aparelhos telefonicos IP, SIP Trunk, Contact Center Omnichannel, Softphones, implantac¢do, configuragdo, integracdo, suporte técnico especializado, manutengao, treinamento e demais servigos correlatos,
verifica-se que a solugdo apresenta elevada interdependéncia técnica e operacional entre seus componentes, ndo sendo tecnicamente recomendavel sua fragmentagdo em itens ou grupos auténomos.

10.2.2. Em razdo da natureza integrada do objeto, da necessidade de interoperabilidade entre os componentes da solugdo, da continuidade dos servigos, da padronizagdo tecnoldgica, da gestdo
centralizada e da manutengdo de responsabilidade contratual Gnica perante a Administracdo, a contratacdo serd realizada em Grupo Unico, ndo sendo estabelecidos itens ou grupos auténomos
destinados exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nem reserva de cota do objeto.

10.2.3. A ndo adogdo de itens ou grupos exclusivos e de reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte decorre da inviabilidade técnica de fragmentagdo da solugdo e do risco
de comprometimento do conjunto do objeto, ndo se mostrando vantajoso para a Administragdo promover o parcelamento da contratagdo exclusivamente para fins de aplicagdo desses beneficios, nos
termos da legislagdo aplicavel.

10.2.4. A vedagdo a fragmentagdo do objeto ndo implica afastamento dos demais beneficios legalmente assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte, os quais serdo observados no
certame quando cabiveis, inclusive quanto ao tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

10.2.5. Em consonancia com o disposto no item 4.12 deste Termo de Referéncia, ndo sera admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto contratado, ndo sendo aplicavel, portanto, a
hipotese de exigéncia ou reserva de subcontratagdo em favor de microempresas e empresas de pequeno porte.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito
Federal.
11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:

| - Gestdo/Unidade: [44101 - Secretaria de Estado de Justica e Cidadania;
Il - Fonte de Recurso: [100];

Il - Programa de Trabalho: [14.122.821.185.177.250];

IV - Elemento de Despesa: [339040].

12. ANEXOS
12.1. Sdo partes integrantes do presente Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
12.1.1. ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
12.1.2. ANEXO B - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
12.1.3. ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
12.1.4. ANEXO D - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
12.1.5. ANEXO E - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)
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12.1.6. ANEXO F - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

12.1.7. ANEXO G - MODELO DE ABSTENCAO DE VISTORIA

12.1.8. ANEXO H - LOCAIS DE INSTALACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS;
13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATA(;AO

13.1. Sdo partes integrantes da Equipe de Planejamento:

A

Integrante Requisitante

DANIELLY RODRIGUES ACENO
Matricula: 0248958-9

Integrante Técnico

ANDRE LUIZ AfZEVEDO CHAVES
Matricula: 247.666-5

Integrante Administrativo

DIEGO NUNES SANTOS
Matricula: 0244085-7

Autoridade Maxima de TIC

OZLY KLEYTON OLIVEIRA SIQUEIRA
Matricula: 217.959-8

ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL

Apresentamos PROPOSTA DE PRECOS de acordo com as especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no Edital do Pregdo Eletronico n° /20___ - SEJUS/DF-DF, dos quais nos comprometemos a
cumprir integralmente. Declaramos que concordamos com todas as condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus respectivos anexos. Nossa cotacdo para entrega do(s) material(is) (e/ou equipamentos) esté especificada,

conforme abaixo:

GRUPO UNICO
Valor Valor Total Valor Valor Total
~ Unitério Mensal Total 60 meses
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE QTDE Mensal 8) Anual
(A)
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Servigo de solugdo
de telefonia fixa
corporativa
baseado na
tecnologia de voz
sobre IP (VOIP),
composta de
recursos
completos para
sua operagao,
incluindo
fornecimento,
instalagdo,
configuragdo,
manutengdo
preventiva,
corretiva e
perfectiva de
hardware e
software.Sistema
de Comunicagdo
Unificada
avangada com
Infraestrutura
Virtualizada

26107

Servico/MES

RS

RS

R$

R$

Licenga de
usuario, servigo de
aparelho IP

27472

Servico/MES

1000

R$

RS

RS

R$

Licenga de Contact
Center

27472

Servico/MES

10

RS

RS

RS

RS

Licenga de
softphone com
video

27472

Servico/MES

100

RS

RS

RS

R$

Telefone Tipo |

18627

Un/Més

950

RS

RS

RS

RS

Telefone Tipo Il

18627

Un/Més

49

R$

R$

RS

R$

Telefone Tipo Il

18627

Un/Més

RS

RS

RS

RS

0 N[ |wn

Aparelho Headset
USB

18627

Un/Més

20

RS

RS

RS

RS

Servigo de
Gravagdo de
Chamadas

27006

Un/Més

10

RS

RS

RS

RS

10

Servigo de
telecomunicagdes para
fornecimento de acesso
Digital E1/SIP Trunk, com
30 (trinta) canais
simultaneos DDR,
incluindo ativagdo,
configuragdo, testes,
suporte técnico,
integragdo a solugdo de
telefonia corporativa e
chamadas ilimitadas para
nimeros fixos e méveis
nacionais. Devera
contemplar a
portabilidade dos 300
numeros telefénicos

26263

Un/MES

10

RS

RS

RS

RS
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atualmente utilizados
pela SEJUS, assegurando
amanutengdo da
numeragdo e a
continuidade dos
servigos, sem interrupgdo
durante a migragdo.

Tarifagdo de 26263 RS RS 1S RS
chamadas
internacionais
originadas pela
solugdo de
telefonia, para
11 destinos Minutos 100
internacionais
fixos e moveis,
com cobranga
pelo consumo
efetivo de minutos
utilizados.
Aplicativo de 27006
controle remoto
Instalagao, RS RS RS RS
covnﬁgijracéo e 26085 Habi.litagﬁo Unica
ativagdo do SIP Servigo

Trunk.
Instalago, RS RS RS RS
configuragdo e
ativagdo da

14 solugdo de 26085
telefonia IP e
aparelhos
telefonicos.
15 Treinamento 16837 Servico Unico 1 RS RS RS RS
RS RS RS

RS RS RS RS

12 Servico/MES 12

13

Habilitagdo Unica
Servigo

VALOR TOTAL

A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta técnica, documentagdo oficial do fabricante da solugao ofertada, incluindo catalogos, datasheets, manuais técnicos, guias de produto e
demais documentos comprobatdrios necessarios a validagdo das especificagdes técnicas exigidas neste documento.

Para cada requisito técnico apresentado, a licitante devera indicar de forma clara e objetiva a respectiva referéncia de comprovagao, informando o documento e a pagina onde a funcionalidade ou
caracteristica poderd ser verificada.

Adicionalmente, a licitante devera apresentar relatério de atendimento ponto a ponto, contemplando todas as especificagdes técnicas constantes neste documento, indicando para cada requisito o
status de atendimento e sua respectiva evidéncia documental.

A auséncia de comprovagdo documental, a ndo indicacdo das referéncias ou a apresentagdo de informagdes insuficientes para validagdo técnica poderdo resultar na desclassificagdo da proposta, a
critério da comissdo de avaliagdo.

, de de20__ .
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Assinatura e Identificagdo do Representante legal da Licitante

ANEXO B - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Declaramos que esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da licitagdo.
O prazo para entrega dos materiais (e/ou equipamentos) sera de até ) dias, contados a partir da retirada/recebimento da respectiva Nota de Empenho ou da assinatura do Contrato.

Apresentamos garantia de ( ) conforme estabelecido no item ___ do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Declaramos que entregaremos o(s) material(s) [OU equipamento(s) e/ou pega(s)] comprovadamente novo(s) e sem uso, uma vez que ndo sera(do) aceito(s) material(is)/equipamento(s) ou peca(s) recondicionado(s),
reutilizado(s) ou reformado(s).

Declaramos ainda que nos pregos estdo inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

13.2. INTRODUCAO
13.2.1. Este Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a CONTRATADA que os servicos demandados na OS n? (Doc. SEI) foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia, e a partir desta data obedecerd as regras e os prazos de garantia definidos no Contrato (Doc. SEI).
13.3. IDENTIFICAGCAO
Item da Nota de Empenho Descrigdo
13.3.1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na Instrugdo Normativa n2 94/2022, recepcionada pelo Decreto n? 37.667, de 29 de setembro de 2016, que os servigos

relacionados na tabela acima identificada atendem as exigéncias especificadas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Termo de Referéncia anexo ao Edital de Pregdo Eletronico n?

Brasilia, de de

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Preposto

ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

13.4. Este Termo de Recebimento Provisério declara formalmente a CONTRATADA que os servigos demandados na OS n2 (Doc. SEIl) foram recebidos para analise das conformidades de
qualidade, baseadas nas especificagGes técnicas, constantes no Edital PE n2 , para fins de cumprimento da Instru¢do Normativa n2 94/2022, recepcionada pelo Decreto n2 37.667, de 29 de setembro de
2016.

Brasilia, de de
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Fiscal Técnico Preposto

ANEXO D - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste termo é a protecdo das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS/DF), em razdo do contrato
celebrado entre as partes.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1 Todas as informagdes técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre a SEJUS/DF e a Contratada serdo tidas como confidenciais.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer informacdo disponibilizada pela SEJUS/DF que, ainda que ndo estejam acobertadas pelo sigilo legal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

3.1. Os empregados da Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes confidenciais em proveito prdprio ou alheio. Os empregados que detiverem os dados confidenciais
incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme estabelece o Art. 327 do Cédigo Penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada deverd fornecer Termo de Confidencialidade dos funciondrios que prestardo servico a SEJUS/DF, bem como atualiza-lo em caso de dispensa e nova contratacio.

PARAGRAFO SEGUNDO: A SEJUS/DF podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando entender necessario.

4. CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

4.1. O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da execugdo contratual. A custddia das informagbes devera obedecer aos padrGes de segurancga
contratualmente estipulados.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES
5.1. A contratada se obriga a:
5.1.1. cumprir as disposi¢Ges da Politica de Segurancga da Informacgdo desta instituicdo; usar tais informagdes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o objeto contratado; manter o sigilo

relativo as informagGes confidenciais e revela-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas; manter procedimentos administrativos adequados a

prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira
sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigacdes deste Termo sujeitardo o responsavel  pena prevista no artigo 325 do Cédigo Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham informagdes confidenciais quando ndo mais for necessaria a manutengio
desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

6.1. Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:
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6.1.1. Todas as condigOes, termos e obrigacGes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes; o presente Termo s6
podera ser alterado mediante a celebracdo de novo termo, posterior e aditivo; as alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes confidenciais disponibilizadas pela Contratada nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera vélido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagGes
tipificadas neste instrumento; o acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagGes confidenciais conhecidas pelo funciondrio, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipéteses, a
assinatura ou formalizagdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VALIDADE
7.1. Este Termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da contratagao.
8. CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL
8.1. A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢Ges estabelecidas neste instrumento, sujeitard a Contratada, por agdo ou omissdo de qualquer de seus agentes, ao pagamento ou recomposigdo de

todas as perdas e danos comprovados pela SEJUS/DF.

Brasilia/DF, de de 20

[nome da empresa]

Nome/Cargo

ANEXO E - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)

OFICIO N2 xxx/201x/ /

A sua Senhoria o0(a) Senhor(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante da empresa XXXXXXXXXXXXXXXX

AV. XXXXXXX, N° XXXX, Bairro: XXXXXXXXXXX

Cep. XX.XXXX-XXX — XXXXXXX/XX

Assunto: Autorizagdo para fornecimento de bens Processo
Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXKXXKXXKXXX
Ordem de Fornecimento de Bens AAAA-XXX

Senhor Representante,

Considerando o que consta no Processo n2 xXxxXxxxxx, bem como nos documentos que integram o processo de contratagdo decorrente do Pregdo Eletronico n2 xx/xxxx, autorizo, em conformidade com o item xx do
Termo de Referéncia, a execugdo dos servigos descritos na Ordem de Servico em anexo, os quais deverdo observar estrita conformidade com a proposta adjudicada pelo Pregoeiro, condutor do certame licitatorio,
bem como com os termos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo.

De acordo com o previsto no instrumento convocatdrio, a empresa devera iniciar a execugdo dos servigos no enderego XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, o prazo de até xx dias, contado do recebimento da presente
autorizagdo, ficando sujeita as sangdes administrativas previstas no instrumento convocatério e no item xx do Termo de Referéncia, em caso de descumprimento do referido prazo.

, de de 20
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Nome

Cargo

ORGAO

CONTRATANTE

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

Contrato Administrativo n2 XX/XXXX

OFB-AAAA-XXX

LOCAL DA ENTREGA

BENS E QUANTIDADES

Lote

Item

Descri¢do do Bem

Quantidade

PRAZO PARA EXECUGAO

Data e hora de inicio

Data e hora de término

de 20

Responsavel técnico da empresa

Enﬂpresa XXXXXXXXXX

Responsavel técnico do Orgdo
Contratante

XXXXXXXX
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ANEXO F - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

(representante da

empresa e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n2 , CPF n¢ , DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as
dependéncias da Secretaria de estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal, que concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e anexos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do
Edital, dos Projetos Bésico e Executivos e dos demais anexos que comp&em o processo da presente licitagdo.

(razdo social da licitante), CNPJ n? , neste ato representada pelo(a) Sr(a).

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

ANEXO G - MODELO DE ABSTENGAO DE VISTORIA

(representante da

empresa e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n2 , CPF n2 , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno
conhecimento do objeto do Pregdo n? /202.. e concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e anexos, que OPTOU por n3o realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servigos, que ASSUME
todo e qualquer risco por esta decisdao e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos Projetos Basico e Executivos e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

ANEXO H - LOCAIS DE INSTALACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

SEJUS/DF UNIDADE ENDERECO DA UNIDADE QTD DE RAMAIS IP
GAB GABINETE Paldcio do Buriti - sala P39, CEP: 70075-900 - SEDE | 3
ASSESSORIA PARLAMENTAR 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 4
SECRETARIA EXECUTIVA 82 andar Anexo Palécio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 4
UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE 1| 2
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE I1I 2
SECEX DIRETORIA DE SUPORTE TECNICO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE 1| 2
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE I1I 2
UNIDADE DE INOVACAO E PROGRAMAS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA E PROJETOS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
ASSESP ASSESSORIA ESPECIAL 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
AJL ASSESSORIA JURIDICO-LEGISLATIVA 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
ASCOM ASSESSORIA DE COMUNICACAO 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
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CONTROLADORIA SETORIAL DA JUSTICA 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
COORDENACAO DE AUDITORIA 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
COORDENACAO DE INSPECAO 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
COORDENACAO DE CORREICAO ADMINISTRATIVA 82 andar Anexo Paldacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CONT DIRETORIA DE PROCEDIMENTOS PREVIOS E ADMISSIBILIDADE 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 82 andar Anexo Paldacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO DE CONFLITO 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE PROC ADMINIST DISCIPLINARES E DE FORNECEDORES 82 andar Anexo Paldacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
COORDENACAO DE TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
OUVIDORIA 82 andar Anexo Palécio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CDI CONSELHO DE DIREITOS DO IDOSO SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
CONEM CONSELHO DE POLITICAS SOBRE DROGAS DO DISTRITO FEDERAL SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
CDPDDH CONSELHO DISTRITAL DE PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS HUMANOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CDN CONSELHO DE DIREITOS DO NEGRO 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CDPROVITA | CONSELHO DO PROG AS VITIMAS, TEST E FAMILIARES - PROVITA 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
SECRETARIA EXEC DO CONSELHO DIR DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE 82 andar Anexo Paldacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
SECDCA DIRETORIA DE CADASTRO E REGISTRO 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO DE NORMAS E COMISSOES 82 andar Anexo Paldacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE PROJETOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
UNIDADE DE GESTAO DE FUNDOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
COORDENACAO DO FUNDO DOS DIR DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE 82 andar Anexo Palécio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
UNGEF DIRETORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE PRESTACAO DE CONTAS 82 andar Anexo Palécio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE CONTRATOS E CONVENIOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
COORD FUNDO DE ANTIDROGAS, IDOSO E CORRELATOS DO DF 82 andar Anexo Palécio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CEDICON COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA DOS CONSELHOS TUTELARES 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
SUBSECRETARIA DE POLITICAS PARA IDOSO SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia— DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
SUBIDOSO | p|RETORIA DE PROGRAMAS DE INTEGRACAO SOCIAL SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE II
DIRETORIA DE PROGRAMAS PARA CONSCIENTIZACAO DE FAMILIARES SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia— DF - CEP: 70632-100 - SEDE I
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS FUNERARIOS Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |1 3
SUAF DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE SERVICOS FUNERARIOS Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE II| 3
DIRETORIA DE FISCALIZACAO E EXECUCAO DA CONC DE CEMITERIOS Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |11 3
SUBSIS SUBSECRETARIA DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
COORDENACAO DA CENTRAL DE VAGAS SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
DIRETORIA DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA INFANCIA E JUVENTUDE SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
DIRETORIA DE SERVICO DE SEGURANCA, TRANSPORTE ACOMP EXTERNO SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
GERENCIA DO GRUPO DE APOIO OPERACIONAL SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
GERENCIA ADMINISTRATIVA SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
COORDENACAO DE POLIT E ATENCAO SAUDE JOVENS E ADOLESCENTES SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
DIRETORIA DE ATENCAO A SAUDE DE JOVENS E ADOLESCENTES SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
GERENCIA DE SAUDE MENTAL DE JOVENS E ADOLESCENTES SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
DIRETORIA DE ESCOLARIZACAO E PROF SOCIOEDUCATIVA SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
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SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE ATENDIMENTO INICIAL SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nucleo de Atendimento Integrado, Brasilia/DF — CEP: 70.632-109
GERENCIA ADMINISTRATIVA SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nuicleo de Atendimento Integrado, Brasilia/DF — CEP: 70.632-109
NUCLEO DE DOCUMENTACAO SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nucleo de Atendimento Integrado, Brasilia/DF — CEP: 70.632-109
NUCLEO DE MANUTENCAO SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nucleo de Atendimento Integrado, Brasilia/DF — CEP: 70.632-109
GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nuicleo de Atendimento Integrado, Brasilia/DF — CEP: 70.632-109
GERENCIA DE SEGURANCA SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nucleo de Atendimento Integrado, Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

UNIDADE DE INTERNACAO PROVISORIA DE SAO SEBASTIAO

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

NUCLEO DE MANUTENCAO

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

NUCLEO PEDAGOGICO

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

GERENCIA DE SAUDE

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

GERENCIA DE SEGURANCA

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

NUCLEO DE DISCIPLINA

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

UNIDADE DE INTERNACAO DE PLANALTINA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE MANUTENCAO

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO PEDAGOGICO

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA DE SAUDE

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA DE SEGURANCA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE DISCIPLINA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

UNIDADE DE INTERNACAO DO RECANTO DAS EMAS

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE MANUTENCAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PEDAGOGICO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SAUDE

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SEGURANCA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DISCIPLINA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

UNIDADE DE INTERNACAO DE SAO SEBASTIAO

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
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NUCLEO DE MANUTENCAO
GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO PEDAGOGICO Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
NUCLEO PSICOSSOCIAL Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
GERENCIA DE SAUDE Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
GERENCIA DE SEGURANCA Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
NUCLEO DE DISCIPLINA Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR
UNIDADE DE INTERNACAO DE SAIDA SISTEMATICA

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido
Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE MANUTENCAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PEDAGOGICO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SAUDE

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SEGURANCA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DISCIPLINA Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas
NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR
UNIDADE DE INTERNACAO DE BRAZLANDIA
GERENCIA ADMINISTRATIVA

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

NUCLEO DE MANUTENCAO

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO PEDAGOGICO BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
NUCLEO PSICOSSOCIAL BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
GERENCIA DE SAUDE BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
GERENCIA DE SEGURANCA BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000
NUCLEO DE DISCIPLINA BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

UNIDADE DE INTERNACAO DE SANTA MARIA

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE MANUTENCAO

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO PEDAGOGICO

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO PSICOSSOCIAL

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA DE SAUDE

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA DE SEGURANCA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE DISCIPLINA

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

NUCLEO RURAL ALAGADOQS, RA 8, SANTA MARIA

UNIDADE DE INTERNACAO FEMININA DO GAMA

Estrada vicinal 361 area especial 2 nucleo rural apagados- Gama

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Estrada vicinal 361 area especial 2 nicleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Estrada vicinal 361 area especial 2 nucleo rural apagados- Gama
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Estrada vicinal 361 area especial 2 nlcleo rural apagados- Gama

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada vicinal 361 area especial 2 nucleo rural apagados- Gama

NUCLEO PEDAGOGICO

Estrada vicinal 361 area especial 2 nicleo rural apagados- Gama

NUCLEO PSICOSOCIAL

Estrada vicinal 361 area especial 2 nucleo rural apagados- Gama

GERENCIA DE SAUDE

Estrada vicinal 361 area especial 2 nicleo rural apagados- Gama

GERENCIA DE SEGURANCA

Estrada vicinal 361 area especial 2 nucleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE DISCIPLINA

Estrada vicinal 361 area especial 2 nicleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Estrada vicinal 361 area especial 2 nuicleo rural apagados- Gama

COORDENACAO DE SEMILIBERDADE E DE MEIO ABERTO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE ||

DIRETORIA DE SEMILIBERDADE

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE ||

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DO GUARA

Ql 06 CONJ “F” CASA 05 GUARA 1

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DE SANTA MARIA

QD 25 CASA 42 SETOR LESTE — GAMA

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DO GAMA

QUADRA 43 CONJUNTO “A” CASA 02 SETOR CENTRAL GAMA

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DO RECANTO DAS EMAS

Rua 14, Lote 01 Rua Tridngulo, Casa 02 - Metropolitana

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DE TAGUATINGA |

QSD 26 AREA ESPECIAL SETOR D SUL TAGUATINGA/DF

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DE TAGUATINGA Il

QSD 26 AREA ESPECIAL SETOR D SUL TAGUATINGA/DF

DIRETORIA DO MEIO ABERTO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO PLANO PILOTO

QD.513 Norte Edificio Imperador, 12 Andar, Salas 103,105

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE BRAZLANDIA

Area Especial 01, Lote K/L, Setor Norte, CREAS Brazlandia

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE CEILANDIA | NORTE

QNN 13 Lote B — Praga da Juventude

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE CEILANDIA Il - SUL

QNL 30, Conj. A, lote 10 — Taguatinga Norte

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO GAMA

Area Especial 05 s/n, Setor Sul Gama/DF (ao lado do 9° batalhdo da PM)

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO GUARA

Area Comunal | 15/26 — Guara Il — Prédio do CRAS (ao lado da 42 DP)

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO NUCLEO BANDEIRANTE

Avenida Central, Lotes 1405/1415, Loja 02 - Condominio Ouro Verde - Nucleo Bandeirante/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO PARANOA

Qd 05, Conjunto 3, Area Especial D, Paranod/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE PLANALTINA

Avenida Gomes Rabelo, Qd 19, Casa 25 — Setor Tradicional — Planaltina/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO RECANTO DAS EMAS

Qd 602, Area Especial, Lote 01 — Recanto da Emas/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SAMAMBAIA

QS 409, Area Especial — Samambaia Norte

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SANTA MARIA

QC 01 A/E Santa Maria Central — Ao lado do BRB

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SAO SEBASTIAO

QD 101 s/n° Res. Oeste — Administragdo de S3o Sebastido

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SOBRADINHO

Qd. 04, lote 12, lojas 3,4,5e 6

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE TAGUATINGA

QSB 14, Casa 37, Taguatinga Sul
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SUBSECRETARIA DE POLITICAS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE || 2
UNIDADE DE GESTAO DO PROGRAMA DF CRIANCA SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE || 2
COORD PROMOCAO DE POLITICAS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
DIRETORIA DE ATENCAO E ASSISTENCIA A PRIMEIRA INFANCIA SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE || 2
DIRETORIA DE PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
COORD PROT E PREV AMEACA DE VIOLACAO DE DIR CRIANCAS E ADOL SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE || 2
DIR PROTECAO DOS DIREITOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
DIRETORIA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE || 2
DIR PROGRAMA DE PROTECAO CRIANCAS E ADOL AMEACADOS DE MORTE SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
COORDENACAO DO CENTRO INTEGRADO 18 DE MAIO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE || 2
COORDENACAO DE APOIO AOS CONSELHOS TUTELARES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DE BRASILIA NORTE SEPN 513, Bloco D, Ed. Imperador, 1° Andar, Sala 131 - Asa Norte - DF - CEP: 70303-902 5
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SCS QD 03, Bloco A, lote 11/12, loja 65, 1° Andar, Edificio Lettieri

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DO GAMA |

EQ 12/13 Area Especial — Setor Oeste — Antigo Castelinho

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DO GAMA Il

Area Especial QD. 05, préximo ao 92 Batalhdo da PM, Setor Sul

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR TAGUATINGA NORTE

QNA 33, Casa No 14

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE TAGUATINGA SUL

C12 Area Especial S/N

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE BRAZLANDIA

Quadra 24 Lote 06/07 - Setor Tradicional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SOBRADINHO |

Quadra 04, CL 12, Loja 06/07

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SOBRADINHO Il

AR 13, Conjunto 02 Lote 09

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE PLANALTINA |

Area Especial, Modulo “H” N2 06, Bloco F — CREAS - Sala 11

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE PLANALTINA Il

Avenida WL 02 - Setor Administrativo - ADM - Regional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO PARANOA

Quadra 21 Area Especial — S/N, ao lado do Centro de Satde

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DO NUCLEO BANDEIRANTE

32 Avenida, Bloco 910, Casa 01

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DE CEILANDIA I-NORTE

EQNN 5/7 NR. 2 Galp3o — Mod “C”

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DE CEILANDIA 1I-SUL

QNM 03, Conjunto P, Lote 08

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE CEILANDIA Il

QNN 13 AE Mdd. B Sala 01 - Centro Cultural

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE CEILANDIA IV

QNP 14 Conjunto K Casa 18 Psul - Ceilandia

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO GUARA

QE 26, Conjunto D, Casa 20

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO CRUZEIRO

SRES Lote 03, AE Especial C, Setor Escolar

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SAMAMBAIA SUL

Quadra 308 Conjunto No 05

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SAMAMBAIA NORTE

QS 409 Area Especial 02

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SANTA MARIA SUL

Area Especial B QR 209/309

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DE SANTA MARIA NORTE

QC 01 - Area Especial - Av. Alagados

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SAO SEBASTIAO

Area Especial S/N, QD. 101 - Administragdo Regional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO RECANTO DAS EMAS

Quadra 103 Conjunto 02 Casa 07

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO LAGO SUL

SHIS QI 11 Area Especial No 01

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DO LAGO NORTE

SHIN CAOS5 Bloco | Salas: 4 e 5 Ed. Sant REGIS

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO RIACHO FUNDO |

AC 03, Lote 13 - Praga Central - ADM - Regional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO RIACHO FUNDO Il

QN 7F Conjunto 04 Lote 05

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA CANDANGOLANDIA

QR AQ, Conjunto D, Casa 03

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE AGUAS CLARAS

Rua 12 Norte, Lote 02, Sala 1101 - Edificio Corporate / Aguas Claras

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO VARJAO

Quadra 02 Conjunto A Lote 04

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA ESTRUTURAL

Setor Central Area Especial 19

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO ITAPOA

Quadra 378 Conjunto N Area Especial 01 - DELL Lago - Prédio "TRE"

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DO SUDOESTE/OCTOGONAL

Quadra 06 Lote 1.425

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO PARK WAY

Quadra 08, Lote 05, Nucleo Rural - Vargem Bonita

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO JARDIM BOTANICO

Condominio Quintas do Sol Quadra 02, Casa 44

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR SIA

Trecho 01, Lotes 230 Bloco “A”, Salas 201/202 - Edificio Bradesco

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA FERCAL

DF 150, Km 12, Quadra 11 Casa 14, Engenho Velho

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA VICENTE PIRES

Rua 12 Chacara 154/3, Lote 38 - Loja No 02

CENTRO INTEGRADO 18 DE MAIO

EQS 307/308 Asa Sul - Centro 18 de Maio

COORD SIST DENUNCIAS VIOLACAO DIR CRIANCA E DO ADOLESCENTE

SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

COORD MON DE POLITICAS PUB PARA CRIANCA E ADOLESCENTE

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il
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COORD DO SISTEMA DE DENUNICAS DE VIOLAGAO DE DIREITOS DA CRIANGA
E ADOLESCENTE - CISDECA - DISQUE 125

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE ||
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SUBSECRETARIA DE ENFRENTAMENTO AS DROGAS Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE Il 2
COORDENACAO DE PREVENCAO, ACOLHIMENTO, MONIT. REINSERCAO SOC Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE 1| 2
DIRETORIA DE PREVENCAO Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |l 2
SUBED GERENCIA DE APOIO AS FAMILIAS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE I1I 2
DIRETORIA DE ACOLHIMENTO E MONITORAMENTO Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |l 2
GERENCIA DE MONITORAMENTO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE IlI 2
DIRETORIA DE REINSERCAO SOCIAL Esta¢do Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |l 2
SUBSEC DE POL DE DIREITOS HUMANOS E DE IGUALDADE RACIAL SAAN -Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio Comércio Local, 32 andar |2
COORD DE POL DE PROTECAO E PROMOCAO DA LIBERDADE RELIGIOSA SAAN -Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio Comércio Local, 32 andar |2
COORD POLITICAS DE PROTECAO E PROM POVOS E COM TRADICIONAIS SAAN -Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio Comércio Local, 32 andar |2
COORD POLITICAS DE PROTECAO E PROMOCAO DE IGUALDADE RACIAL SAAN -Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio Comércio Local, 32 andar |2
COORD POL PROTECAO E PROMOCAOQ DE DIREITOS E CIDADANIA LGBT SAAN -Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio Comércio Local, 32 andar |2
COORD POLITICAS DE PROTECAO E PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
SUBDHIR DIRETORIA DAS ESTACOES DA CIDADANIA E PRACA DOS DIREITOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
GERENCIA DA ESTACAO DA CIDADANIA DA QNR-02 QNR 02, Area Especial, Ceilandia Norte 2
GERENCIA DA ESTACAO DA CIDADANIA DO RECANTO DAS EMAS Quadra 113, Area Especial 01, Recanto das Emas 2
PRAGCA DOS DIREITOS - CEILANDIA Setor Norte QNN 13 — Lote B, Ceildndia Norte 2
PRACA DOS DIREITOS ITAPOA Quadra 203, Itapod 2
GERENCIA DA ESTACAO DA CIDADANIA DA QNM 28 QNM 28, Area Especial, Ceilandia Norte 2
DIRETORIA DE POLITICAS PARA GRUPOS VULNERAVEIS 82 andar Anexo Paldacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIR IMPLEMENTACAO E ACOMP DE POLITICAS EM DIRETOS HUMANOS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2

SUBNAHORA

SUBS DE MODERNIZACAO DO ATEND IMEDIATO AO CIDADAO - NA HORA

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

COORDENACAO DE INOVACAO E TECNOLOGIA

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

COORDENACAO DE GESTAO OPERACIONAL

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE UNIDADES

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

DIRETORIA DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DA UNIDADE DA RODOVIARIA

Plataforma inferior da Rodovidria de Brasilia, Brasilia

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

Plataforma inferior da Rodovidria de Brasilia, Brasilia

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Plataforma inferior da Rodovidria de Brasilia, Brasilia

GERENCIA DA UNIDADE DO GAMA

Setor Central EQ 55/56 AE — Leste Gama

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

Setor Central EQ 55/56 AE — Leste Gama

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Setor Central EQ 55/56 AE — Leste Gama

GERENCIA DA UNIDADE DE TAGUATINGA

QS 03 Lote 1, Lojas 04 e 08 Pistdo Sul/ Taguatinga

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

QS 03 Lote 1, Lojas 04 e 08 Pistdo Sul/ Taguatinga

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

QS 03 Lote 1, Lojas 04 e 08 Pistdo Sul/ Taguatinga

GERENCIA DA UNIDADE DA CEILANDIA

Shopping Popular da Ceilandia — Piso Superior, QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

Shopping Popular da Ceilandia — Piso Superior, QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Shopping Popular da Ceilandia — Piso Superior, QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul

GERENCIA DA UNIDADE DE SOBRADINHO

Quadra 06 Area Especial 08, Sobradinho

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

Quadra 06 Area Especial 08, Sobradinho

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Quadra 06 Area Especial 08, Sobradinho

GERENCIA DA UNIDADE DE BRAZLANDIA

Area 04 Lote 03, Antiga Agéncia da Receita da Secretdria de Fazenda, Brazlandia
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NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

SEI/GDF - 216083441 - Termo de Referéncia

Area 04 Lote 03, Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda, Brazlandia

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Area 04 Lote 03, Antiga Agéncia da Receita da Secretdria de Fazenda, Brazlandia

GERENCIA DA UNIDADE DO RIACHO FUNDO

Shopping Riacho Mall — 2° andar QN 07, Area Especial 01, Riacho Fundo |

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

Shopping Riacho Mall — 2° andar QN 07, Area Especial 01, Riacho Fundo |

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Shopping Riacho Mall — 2° andar QN 07, Area Especial 01, Riacho Fundo |

GERENCIA DA UNIDADE DE SAMAMBAIA

Samambaia Shopping - QN 122 Conjunto 15, Lote 05,06 e 07 - Préximo a estagdo metrd Furnas

NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO

Samambaia Shopping - QN 122 Conjunto 15, Lote 05,06 e 07 - Préximo a estagdo metrd Furnas

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Samambaia Shopping - QN 122 Conjunto 15, Lote 05,06 e 07 - Préximo a estagdo metrd Furnas

GERENCIA DA UNIDADE DE PERICIA MEDICA DEFERAL

Setor Comercial Sul, Quadra 4, Bloco A, Edificio Luiz Carlos Botelho, Brasilia

NAHORA EMPRESARIAL

Venancio Shopping (Edificio Venancio 2000), 32 andar, Sala 340, no Setor Comercial Sul (SCS Quadra 8, Bloco B, n2 60)

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO

Setor Comercial Sul, Quadra 4, Bloco A, Edificio Luiz Carlos Botelho, Brasilia

Eo e ORI IR I (i e e N O

SUAG
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I

UNIDADE DE ADMINISTRACAO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE ||

COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

DIRETORIA DE REGISTROS FINANCEIROS

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE PAGAMENTO

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

NUCLEO DE ACERTO FINANCEIRO

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

NUCLEO DE PAGAMENTO, TRIBUTOS E CONSIGNACOES

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE CONTROLE DE FREQUENCIA

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE ANALISE DE CONFORMIDADE DA FOLHA

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE ANALISE FUNCIONAL E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE ELABORACAO DE TREINAMENTOS ESPECIFICOS

Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE SAUDE DO SERVIDOR

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

DIRETORIA DE REGISTROS FUNCIONAIS

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE CADASTRO

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

NUCLEO DE CONTROLE E LANCAMENTOS DE SUBSTITUCAO

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

NUCLEO DE ATUALIZACAO CADASTRAL

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE MOVIMENTACAO DE PESSOAL

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

DIRETORIA TECNICA DE GESTAO DE PESSOAS

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE PESSOAL

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

NUCLEO DE LICENCAS E AFASTAMENTOS

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

NUCLEO DE TEMPO DE SERVICO

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE INST PROCESSUAL APOSENT E PENSOES INDENIZATORIAS

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

COORDENACAO DE AQUISICOES, CONTRATOS E CONVENIOS

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

DIRETORIA DE AQUISICOES

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE ||

GERENCIA DE COMPRAS

SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PESQUISA E INSTRUCAO

SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE PESQUISA DE PRECO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE INSTRUCAO PROCESSUAL

SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE CONTRATACOES

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

NN (NN N [NININ (NN N (NN N [NIN(NININ (N NIN (NN IN (N ININ (NN NN

GERENCIA OPERACIONAL

SAAN Qd 01, Lt C — Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

N
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NUCLEO DE FORMALIZACAO

SEI/GDF - 216083441 - Termo de Referéncia

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE INSTRUCAO FINANCEIRA

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE CONVENIOS E CONGENERES

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE FORMALIZACAO, EXECUCAO E GESTAO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE FORMALIZACAO E PESQUISA

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE EXECUCAO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PRESTACAO DE CONTAS

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE LOGISTICA

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP

: 70632-100 - SEDE I

DIRETORIA DE COMUNICACAO ADMINISTRATIVA

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PROTOCOLO E ARQUIVO

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE I1I

GERENCIA DE GESTAO DA DOCUMENTACAO

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE 1|

DIRETORIA DE MATERIAL E DE PATRIMONIO

SAAN Qd 01, Lt C-Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PATRIMONIO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE CONTROLE PATRIMONIAL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE DESFAZIMENTO DE BENS

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ALMOXARIFADO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE DISTRIBUICAO

SAAN Qd 01, Lt C — Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE CONTROLE

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE 1l

DIRETORIA DE TRANSPORTES

SAAN Qd 01, Lt C — Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE GESTAO DE FROTA

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

SAAN Qd 01, Lt C — Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE PLANEJAMENTO , ORCAMENTO E FINANCAS

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ORCAMENTO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE CONTROLE ORCAMENTARIO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE LIQUIDACAO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP

: 70632-100 - SEDE I

GERENCIA DE LIQUIDACAO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE CONFORMIDADE

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE PAGAMENTO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PAGAMENTO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ACERTO FINANCEIRO

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E CONTABIL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP

: 70632-100 - SEDE I

DIRETORIA DE PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E CONTROLE CONTABIL

SAAN Qd 01, Lt C—Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed.

Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

DIRETORIA DE ARQUITETURA

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE ELABORACAO DE PROJETOS

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE AVALIACAO POS OCUPACAO DE MELHORIAS

Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

DIRETORIA DE ENGENHARIA

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE Il

GERENCIA DE MANUTENCAO GERAL

Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI

NN (NN IN(NNIN (NN N (NN IN (NN N (NN IN[NIN N (NIN (NN IN N NIN (NN IN(NININ (NN IN (NN N

SUBAV

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=225952840&infra_sistema=100000100&infr...

SUBSECRETARIA DE APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP:

70631-900 - SEDE IlI
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DIRETORIA DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA

SEI/GDF - 216083441 - Termo de Referéncia

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE IlI

DIRETORIA DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |l

GERENCIA DE GESTAO DE NUCLEOS

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE IlI

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS E APOIO AO MIGRANTE

Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE |l

NUCLEO DIREITO DELAS DE BRASILIA

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-900 - SEDE I1I

NUCLEO DIREITO DELAS DE CEILANDIA

Shopping Popular de Ceilandia — Espago na Hora

NUCLEO DIREITO DELAS DE TAGUATINGA

Administracdo Regional de Taguatinga — Espago da Mulher — Praga do Reldgio

NUCLEO DIREITO DELAS DO GUARA

Lucio Costa QELC Alpendre dos Jovens — Lucio Costa

NUCLEO DIREITO DELAS DE PLANALTINA

Férum Desembargador Lucio Batista Arantes, 12 Andar, Salas 111/114

NUCLEO DIREITO DELAS DO PARANOA

Quadra 05, Conjunto 03, Area Especial D — Parque de Obras

NUCLEO DIREITO DELAS DO ITAPOA

Praga dos Direitos, Quadra 203, Del Lago Il - Itapo3,

NUCLEO DIREITO DELAS DO GAMA

Promotoria de Justica do Gama (Setor Leste Industrial, Sind Ql 1)

NUCLEO DIREITO DELAS DO ESTRUTURAL

Setor Central, Area Especial 5 s/n — Estrutural/DF

NUCELO DIREITO DELAS SAMAMBAIA

QS 402 Conjunto G Lote 1 — Samambaia/DF

NUCLEO DIREITO DELAS DO RECANTO DAS EMAS

Estacdo da Cidadania — CEU das Artes, Quadra 113, Area Especial 01

NUCLEO DIREITO DELAS SAO SEBASTIAO

Quadra 101, Conjunto 8 — Administra¢do Regional de Sdo Sebastido
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ AZEVEDO CHAVES - Matr.0247666-5,
Membro da Equipe de Planejamento, em 02/10/2026, as 13:14, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DIEGO NUNES SANTOS - Matr.0244085-7, Membro
da Equipe de Planejamento, em 02/10/2026, as 13:26, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DANIELLY RODRIGUES ACENO - Matr.0248958-9,
Técnica Socioeducativa, em 05/10/2026, as 10:13, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por OZLY KLEYTON OLIVEIRA SIQUEIRA - Matr.0217959-
8, Chefe da Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 05/10/2026, as 16:26,
conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Cddigo Verificador: 216083441 Cddigo CRC: 921B3ED2.
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Justica ¢ Cidadania do Distrito Federal

i ﬁ ' Geréncia Operacional e de Acompanhamento de Contratos
—

s

- Nicleo de Formalizagao

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone
0800-6449060

MINUTA

Contrato de Prestacio de Servicos n°
XX/72026-SEJUS

Processo n° 00400-00031693/2026-44
SIGGO n° XXXXXX

O Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO
DISTRITO FEDERAL, doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ n°
08.685.528/0001-53, com sede em SAAN Quadra 01 Lote C, Zona Industrial — Brasilia/ DF, CEP:
70.632-100, representado por JAIME SANTANA DE SOUSA, Secretario-Executivo, inscrito no C.P.F.
n°015.XXX.XXX-29, Documento de Identidade n°200XXXXXXXXXX SSP-CE, com delegacdo de
competéncia prevista nas Normas de Execu¢ao Or¢camentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal,
na Portaria SEJUS n°® 141, de 05 de julho de 2019, publicada no DODF n° 127, de 09 de julho de 2019, e
no Decreto de 18 de novembro de 2022, publicado no DODF n° 216, pagina 53, de 21 de novembro de

2022, e a empresa , doravante denominada Contratada, inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede no endereco: , representada por , Inscrito no C.P.F n° ,
Documento de Identidade n° , na qualidade de , conforme atos constitutivos da

empresa, em observancia as disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Edital Pregao
Eletronico n° , mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

Clausula Primeira — Objeto

1.1. O Contrato tem por objeto contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao e
comunicag¢do para fornecimento e implantacdo de servigo corporativo de telefonia fixa comutada (STFC),
baseado na tecnologia de voz sobre IP — VoIP (Voice Over Internet Protocol), em nuvem, composta por

equipamentos e aparelhos telefonicos fornecidos em regime de comodato, licengas, instalacdo,
configuragdo, atualizacdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento, ligagcdes locais e nacionais, assim como software de gestdo da solucdo, usando como
unidade de medida o ramal, visando atender as demandas da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA
E CIDADANIA - SEJUS/DF, consoante especificado no Edital Pregdo Eletronico n° , no Termo
de Referéncia 8 (216083441), e na Proposta , que passam a integrar o presente Contrato.

1.2. O objeto sera fornecido da seguinte forma:

VALOR VALOR VALOR | VALOR
UNITARIO TOTAL TOTAL | TOTAL
MENSAL MENSAL | ANUAL 60
MESE

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE




Servico de
solucdo de
telefonia fixa
corporativa
baseado na
tecnologia de voz
sobre IP (VOIP),
composta de
recursos
completos para
sua operacao,
incluindo
fornecimento,
instalagdo,
configuragao,
manutengao
preventiva,
corretiva e
perfectiva de
hardware e
software.Sistema
de Comunicacdo
Unificada
avancada com
Infraestrutura
Virtualizada

Servico/MES

RS -

RS -

RS -

RS -

Licenca de
usuario, servigo
de aparelho IP

Servico/MES

1000

RS -

RS —-

RS —-

RS -

Licenca de
Contact Center

Servico/MES

10

RS -

RS —-

RS —-

RS -

Licenca de
softphone com
video

Servico/MES

100

RS --

RS -

RS -

RS -

Telefone Tipo I

Un/Més

950

RS --

RS --

RS --

RS --

Telefone Tipo 11

Un/Més

49

RS -

RS —-

RS —-

RS -

Telefone Tipo III

Un/Més

RS --

RS --

RS --

RS --

(oI RN Ho § RO

Aparelho
Headset USB

Un/Més

20

RS -

R$ 3.--

RS -

RS -

Servigo de
Gravacao de
Chamadas

Un/Més

10

RS --

RS -

RS -

RS --




10

Servico de
telecomunicagdes
para
fornecimento de
acesso Digital
E1/SIP Trunk,
com 30 (trinta)
canais
simultineos
DDR, incluindo
ativagao,
configuragdo,
testes, suporte
técnico,
integracdo a
solucdo de
telefonia
corporativa e
chamadas
ilimitadas para
numeros fixos e
moveis
nacionais. Devera
contemplar a
portabilidade dos
300 nimeros
telefonicos
atualmente
utilizados pela
SEJUS,
assegurando a
manutencio da
numeracao € a
continuidade dos
servigcos, sem
interrupgao
durante a
migracao.

Un/MES

10

RS --

RS --

RS -

RS --

11

Tarifagdo de
chamadas
internacionais
originadas pela
solucdo de
telefonia, para
destinos
internacionais
fixos e moveis,
com cobranca
pelo consumo
efetivo de
minutos
utilizados.

Minutos

100

RS -

RS --

RS --

RS -

12

Aplicativo de
controle remoto

Servico/MES

12

RS --

RS -

RS —-

RS --

13

Instalagdo,
configuragdo e
ativacdo do SIP

Trunk.

Habilitacdo
Unica
Servico

RS —

RS --

RS

RS —




Instalacao,
configuragdo e RS -- RS -- RS -- RS --
ativacdo da Habilitacdo
14 solucdo de Unica 1
telefonia IP e Servico
aparelhos
telefonicos.
15 Treinamento S,er\.n(;o 1 R§ - R§ -- RS -- RS --
Unico
VALOR TOTAL DO CONTRATO RS -- RS -- RS --

1.3. Os itens 13, 14 e 15 correspondem a servicos de execucdo unica, ndo havendo cobranga de
mensalidade. Dessa forma, os valores indicados na coluna “Valor Unitario” correspondem ao valor total
a ser pago uma unica vez por cada servico, apos a respectiva execucdo/habilitagdo, conforme as
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.4. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da licitagao;
1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Clausula Segunda — Vigéncia e Prorrogacio

2.1. O prazo inicial de vigéncia da contratacao sera de 60 (sessenta) meses, contado da data de assinatura
do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o limite maximo de 10
(dez) anos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, desde que
demonstrados a manutengdo da vantajosidade para a Administragdo Publica, a necessidade da
continuidade da prestacdo dos servigos contratados, a adequacdo da solugdo tecnoldgica as necessidades
institucionais da Secretaria de Estado de Justica ¢ Cidadania do Distrito Federal — SEJUS/DF e o
atendimento as condigdes e aos requisitos previstos na legislagdo aplicavel.

Clausula Terceira — Modelos de Execu¢ao do Objeto e Gestao do Contrato
3.1. Das condicoes de entrega

3.1.1. Os servigos deverao ser iniciados no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do
Contrato e da respectiva Ordem de Servico, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, mobilizar os
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos necessarios a execu¢ao contratual, observados os horérios
de funcionamento da CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer fato superveniente
que possa comprometer o regular cumprimento das obrigagdes assumidas. O prazo para conclusdo da
implantacdo da solugdo corporativa de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz
sobre IP — VoIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, serd de até 45 (quarenta e cinco) dias

corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico.

3.1.2. A implantagdo da solucdo tecnoldgica devera contemplar todas as unidades administrativas,
operacionais e de atendimento vinculadas a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito
Federal — SEJUS/DF, observando-se os quantitativos, as especificagdes técnicas, o cronograma
executivo e os locais de instalacao estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.1.3. Excepcionalmente, o prazo previsto para conclusdo da implantagdo podera ser prorrogado por
at¢ 30 (trinta) dias corridos, mediante solicitagdo formal e devidamente fundamentada da
CONTRATADA, previamente analisada e aprovada pelo Fiscal do Contrato, quando comprovada a
ocorréncia de fatos supervenientes de natureza técnica, operacional ou administrativa que
inviabilizem o cumprimento do prazo inicialmente estabelecido, desde que tais circunstancias nio
sejam decorrentes de culpa exclusiva da CONTRATADA e n3ao comprometam a continuidade da
prestacao dos servicos contratados e o interesse publico.



3.1.4. Todos os itens deverdo ser entregues em conformidade com as especificagdes técnicas,
funcionais e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

3.1.5. O prazo para substitui¢do de equipamentos defeituosos, incompativeis ou em desacordo com as
especificagcdes estabelecidas no Termo de Referéncia sera de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da respectiva notificagcdo expedida pela CONTRATANTE.

3.1.6. A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, o recolhimento, a substituicao ou a
corre¢dao dos equipamentos, componentes ou servigcos que apresentarem falhas ou inconformidades,
garantindo a manutenc¢do da continuidade e da disponibilidade da solucao tecnologica contratada.

3.1.7. Caso a CONTRATADA entenda necessario, poderd realizar os servigos em horéario diverso
daquele estabelecido pela CONTRATANTE, mediante prévia autorizacao do Fiscal do Contrato.

3.1.8. Todo o processo de execugdo contratual deverd ser acompanhado e monitorado pelos
profissionais designados pela SEJUS/DF para a fiscalizagdo do contrato.

3.1.9. Os servicos técnicos especializados necessarios a implantacdo, instalacdo, configuracao,
integracdo, migracao, testes operacionais, treinamento dos usuarios e adequada disponibilizacao da
solugdo tecnoldgica contratada serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3.2. Dos servicos de garantia

3.2.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a garantia integral da
solucao corporativa de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz sobre IP — VoIP

(Voice over Internet Protocol), em nuvem, abrangendo equipamentos, aparelhos telefonicos IP,

softwares, licencas de uso, servigos especializados, atualizagdes tecnoldgicas e demais componentes
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo contratada.

3.2.2. A garantia devera contemplar, no minimo:

a) a substituicdo de equipamentos defeituosos ou que apresentem falhas de funcionamento, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

b) a disponibilizagdo de atualizacdes de software, firmware e demais componentes
tecnoldgicos necessarios ao adequado funcionamento da solugao;

c) a correcao de falhas, vulnerabilidades e inconsisténcias operacionais identificadas durante a
execug¢ao contratual;

d) o apoio técnico especializado para configuracdo, administracdo e utilizacdo da solugdo
tecnoldgica contratada;

e) a manuten¢do da plena operacionalidade dos servigos contratados durante toda a vigéncia
contratual.

3.2.3. Os equipamentos eventualmente substituidos deverdo ser novos, de primeiro uso € possuir
especificagdes técnicas iguais ou superiores as dos equipamentos originalmente fornecidos.

3.3. Do suporte técnico

3.3.1. O suporte técnico devera ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por
semana) e sera acionado pela disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone (via
ligacdo gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega da solucdo), pela web ou e-mail, em lingua
portuguesa. Caso o atendimento se inicie em horario comercial, devera ter a continuidade apos o
horario desde que a SEJUS/DF nao cause motivo para a ndo continuidade do atendimento.

3.3.2. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacao e correcao de
falhas ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas configuragdes e
parametrizacdes, € também se aplica a prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de
davidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utiliza¢ao dos equipamentos de acordo com o
estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

3.3.3. Durante a execucao do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia — DF, sede ou

filial dotada de infraestrutura técnica adequada e com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestagao dos servigos contratados para que ndo haja nenhum tipo de interrup¢ao no
servico prestado durante toda a vigéncia contratual.



3.3.4. ACONTRATADA devera fornecer corregdes de bugs ou alternativas para corrigir defeitos que
facam com que os equipamentos ndo operem de acordo com a documentagao entregue.

3.3.5. ACONTRATADA devera fornecer o suporte aos equipamentos, da maneira aqui estabelecida,
para a versdo principal, entdo em vigor, € para a versao imediatamente anterior, enquanto o fabricante
fornecer o servigo de suporte a esta versao.

3.3.6. A CONTRATADA disponibilizard o servico de suporte técnico para a solucdo adquirida
durante o periodo de vigéncia contratual.

3.3.7. Entende-se por manutenc¢ao e suporte técnico:

3.3.8. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestados em escala Comercial-
Administrativo da SEJUS/DF, das 08h as 18h, de segunda a sexta, durante a vigéncia contratual;

3.3.9. Para operacionalizacdo do suporte técnico, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma
central de atendimento ou disponibilizar os numeros de telefone, enderegos de correio eletronico (e-
mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

3.3.10. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido
iniciado em horario de expediente, na solu¢do dos problemas até que a solugdo esteja novamente
operando em regime normal de producao;

3.3.11. A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apos aberto.

3.3.12. Caso o chamado tenha sido aberto apds o horario comercial, devera este ser analisado até o
final da primeira hora do dia til subsequente;

3.3.13. Toda e qualquer solicitagdo formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execu¢do dos
servi¢os e, devidamente fornecida através de Relatorio de Evidéncias no fechamento do més.

3.3.14. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs)
no produto durante toda a vigéncia contratual. A descri¢cdo destes erros e seus possiveis impactos
devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tdo logo sejam identificados.

3.3.15. O servigo de suporte envolverd, ainda, a prestacdo das seguintes atividades, necessarias para
garantir a operagao continua da solucdo de telefonia:

3.3.16. Resolucdo de duavidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das
funcionalidades dos equipamentos;

3.3.17. Validagdo da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relacdo as regras de
configurag¢dao do equipamento emitidas pelo fabricante;

3.3.18. Resolugao de problemas de desempenho dos equipamentos;

3.3.19. Resolug¢ao de problemas que limitem ou impe¢am o desenvolvimento e/ou execucdo das
aplicacdes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

3.3.20. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento, faculta-se a CONTRATADA
promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por outro novo, de primeiro uso e de mesmas
caracteristicas técnicas, dentro do prazo de 10 (dez) dias tteis.

3.3.21. O atendimento de servico de suporte sera solicitado nas modalidades via web, correio
eletronico e telefonica.

3.3.22. O servigo de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

3.3.23. A SEJUS/DF podera efetuar um niimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia
contratual para suprir suas necessidades de utilizacdo dos equipamentos.

3.3.24. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do
produto ofertado, com o telefone do(s) responsdveis técnicos que possa(m) responder
questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por esse servigo, a
CONTRATADA devera contemplar fornecimento de informagdes aos usudrios sobre a situagdo e o
andamento de ordens de servigo abertas, o registro, abertura e encaminhamento de ordens de servigo
para atendimento local e o retorno de chamadas e solicitacdes de usudrios para esclarecimentos,



orientacdes e informacdes ndo colocadas a disposi¢do no primeiro contato. A SEJUS/DF informara o
grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos seguintes critérios de severidade.

3.4. Da severidade de atendimento

3.4.1. A LICITANTE vencedora devera prestar servicos de operagdo apos a instalagdo dos
equipamentos e sistemas constantes no Termo de Referéncia durante a vigéncia do contrato, visando
o correto funcionamento dos equipamentos. Devera assegurar a colocagdo em funcionamento das
instalacdes, garantindo a transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho,
detalhando fungdes especificas de cada tecnologia aplicada.

3.4.2. Em casos comprovados onde o atendimento do chamado ndo seja possivel por comunicagao
telefonica ou por mensagens, a CONTRATADA devera fornecer técnico(s) especializado(s) on-site

nas dependéncias da CONTRATANTE em horério comercial, devendo a CONTRATANTE reservar

estacdo de trabalho para o(s) técnico(s).

3.4.3. A operagdo dos chamados abertos pelos usudrios e/ou chamados de nivel normal e semi-
urgente deverdo acontecer em dias Uteis, em horario comercial e coordenada por técnicos
devidamente capacitados para solucionar possiveis problemas dos equipamentos e sistemas de
telefonia respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte operacional do sistema.

3.4.4. Chamados de nivel urgente serdo abertos somente pelos membros técnicos da Comissdo
Executora do Contrato, para estes a CONTRATADA devera ser comunicada através de ligacao
telefonica para seus prepostos indicados.

3.4.5. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de chamados de nivel urgente em até 01 hora
apos identificacdo, podendo ter formalizagao ulterior devido a urgéncia.

3.4.6. Devido ao servico continuo prestado pela SEJUS/DF faz-se necessario a implementagao do
padrdo de servicos técnicos a serem prestados durante a vigéncia contratual, serdo utilizados como
parametros os niveis de atendimento que se referem ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execu¢do do contrato 3 (trés) niveis a saber:

3.4.7. O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos
usuarios ou defeito em placa de entroncamento, podendo este ser aberto a qualquer horario, desde
que, abertos por integrantes da Comissdo Executora, de forma ininterrupta - 24 horas x 7 dias por
semana através de ligagdo para os prepostos indicados;

3.4.8. O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 29%
(vinte e nove por cento) dos ramais;

3.4.9. O nivel normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos
usudrios e/ou unidades com indisponibilidade no servigo e/ou outros chamados abertos por usudrios
do servico.

3.4.10. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE ANS

3.4.11. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manutengdo corretiva e preventiva dentro do ANS
presente no bojo do Termo de Referéncia, mantendo a disponibilidade em tempo real de 95% dos
ramais.

3.4.12. A disponibilidade dos ramais acordada no ANS deve ser independente da disponibilidade dos
enlaces de dados que interligam as sedes da SEJUS/DF entre si e com a Internet.

TABELA DE NiVEIS DE SERVICO E PENALIDADES

PRAZO
PRAZO PARA PARA
IDENTIFICACAO [SOLUCAO |PENALIDADE EM CASO DE
DO CHAMADO DO ATRASO

CHAMADO

NIVEIS




1 hora, devendo este

ser i.niCi'de gtravés Multa de 5% (cinco por cento) do valor da
de ligagao direta ao Nota Fiscal competente ao periodo,
reposto ¢ seu i 5
URGENTE p Pt e 6 ho.ras acrescu}os de 0,5 por hora subseque’nte, até
registro sera ulterior corridas a solugdo completa do problema, até o
ao 1nic1o do limite de 10%.
atendimento.

Multa de 3% (dois por cento) do valor da
SEMI- . 8 horas Nota F liscaldco(;nspeteni[le ao pebrlodo, o
URGENTE ora corridas acrescidos de 0,5 por hora subsequente, até
a solugdo completa do problema, até o
limite de 10%
Multa de 2% (um por cento) do valor da
24 horas Nota Fiscal competente ao periodo,
NORMAL |1 hora . acrescidos de 0,5 por hora subsequente, até
corridas ~ ,

a solugdo completa do problema, até o

limite de 10%.

3.5. Niveis minimos de servigos exigidos (servicos técnicos especializados)

3.5.1. O CONTRATANTE realizarda o acompanhamento e a afericdo dos niveis de servico
contratados por meio de indicadores de desempenho e Acordos de Nivel de Servigo (ANS) definidos
no Termo de Referéncia, com o objetivo de verificar a qualidade, disponibilidade, continuidade e
eficiéncia dos servigos prestados. O monitoramento sera realizado periodicamente, em bases mensais,
trimestrais ou semestrais, conforme a natureza de cada indicador, observando-se os critérios de
medi¢do, avaliacdo e acecitabilidade estabelecidos contratualmente, em conformidade com a Lei
Federal n® 14.133/2021 e com as boas praticas de governancga e gestdo de contratagdes de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao previstas na Instru¢do Normativa SGD/MGI n°® 94/2024. Para o futuro
TERMO DE REFERENCIA sero considerados os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

3.5.2. Um modelo de contratacdo baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do
negocio. O gerenciamento dos riscos do negocio comega com a clara compreensdo e revisdao de
objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas que um
prestador de servigos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo, sdo a capacidade e
competéncia para executar o projeto, gestdo de projeto rigorosa, gestdo de risco e mudangas de
alinhamento.

3.5.3. As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controlavel onde os atrasos dos marcos
intermediarios nao afetam o objetivo comum. Isso também ajuda a evitar sangdes associadas aos
niveis de servico.

3.5.4. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis minimos de servigo serd mensal, através de
relatorio circunstanciado, devidamente confeccionado por membro da Comissdo Executora do
Contrato, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatorio de Evidéncias Mensal, mantido no sistema
de controle das demandas, apresentando-o aa SEJUS/DF até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente. Constardo minimamente desse relatorio todos os chamados atendidos no periodo de
referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informagdes gerenciais
extraidos do Sistema de Gestao da Solugao.

3.5.5. O conteudo detalhado e a forma do Relatério de Evidéncias serdo definidos pelas partes na
reunido inicial do Contrato.

3.6. Local e horario para prestacio dos servigos

3.6.1. Os servigos objeto do termo de referéncia serdao prestados nas dependéncias da SEJUS/DF e/ou
da CONTRATADA, de comum acordo entre as partes conforme descrito no ANEXO H- LOCAIS
DE INSTALACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS;

3.6.2. A SEJUS/DF responsabilizar-se-a por fornecer a CONTRATADA a infraestrutura fisica
necessaria a prestagao de servigos efetuados em suas dependéncias.

3.6.3. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para realizagdo de servigos nas
instalagcdes da SEJUS/DF, mesmo em casos excepcionais, nao implicarda em nenhuma forma de



acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos, hospedagens ou adicionais noturnos e ficara as custas
da CONTRATADA..

3.6.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA nas instalacdes da SEJUS/DF serdo executados no
horéario de funcionamento deste, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins
de semana, nas seguintes situacoes:

3.6.5. Quando a Solucdo implantada na SEJUS/DF estiver inoperante;

3.6.6. Quando houver necessidade de implementacdo de rotinas ou implantagdo de produtos que
necessitem de paralisagdo dos servigos disponibilizados aos usudrios, depuracdo de erros criticos,
dentre outras.

3.6.7. Os servigos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados pela CONTRATADA nao
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, razao pela qual
sera improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem
como, horas-extras ou adicionais noturnos.

3.6.8. Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da contagem de dias
uteis: sdbados, domingos e feriados. Para horas tteis, serd considerado o intervalo das 08h as 18h.

3.7. Regime de execuc¢io do contrato

3.7.1. A execucdao do objeto ocorrera de forma indireta, mediante empreitada por preco global,
observadas as especificagdes técnicas, quantitativos, niveis minimos de servigo, prazos ¢ demais
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.7.2. Os servicos serao executados de forma continuada, compreendendo o fornecimento,
implantacdo, configuracdo, ativagado, integragdo, operagao assistida, manuten¢ao preventiva, corretiva
e evolutiva, suporte técnico especializado, treinamento e transferéncia de conhecimento da solucao
corporativa de telefonia fixa baseada na tecnologia Voz sobre IP (VoIP), em nuvem, incluindo seus
componentes de hardware, software, licenciamento e servi¢os associados.

3.8. Implantacio da solucao

3.8.1. A CONTRATADA devera realizar a implanta¢do integral da solu¢do, contemplando o
planejamento, instalacdo, configuragdo, integragdo, testes operacionais, parametrizagcdes, migragao
dos servicos existentes, homologac¢do e entrada em producao do ambiente contratado.

3.8.2. A implantag¢do devera ocorrer de forma planejada, sem prejuizo a continuidade dos servigos
atualmente disponibilizados pela CONTRATANTE, observando o cronograma de execu¢do definido
em conjunto entre as partes.

3.8.3. Todos os componentes da solugdo deverao ser entregues plenamente operacionais, incluindo a
disponibilizagdo das licengas, servicos, aparelhos telefonicos IP, SIP Trunks, Contact Center,
Softphones, servicos de gravacdo de chamadas e demais funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia.

3.9. Portabilidade numérica

3.9.1. A CONTRATADA devera executar os procedimentos necessarios a portabilidade numérica dos
numeros telefonicos utilizados pela CONTRATANTE, observando integralmente a regulamentagao
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

3.9.2. Os servicos de portabilidade deverdo ocorrer sem interrup¢do indevida dos servigos de
telefonia e sem qualquer Onus adicional para a CONTRATANTE, contemplando todas as
configuragdes e parametrizacdes necessarias a plena operacionaliza¢ao da solugao contratada.

3.10. Instalacao, configuracio e ativaciao da solucio

3.10.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacao, configuracao, parametrizagao e ativagao
dos servigos contratados, incluindo:

3.10.1.1. Telefonia em Nuvem (VolP);



3.10.1.2. SIP Trunk;

3.10.1.3. Contact Center Omnichannel,;

3.10.1.4. Softphones;

3.10.1.5. aparelhos telefonicos IP;

3.10.1.6. servigo de gravagdo de chamadas;

3.10.1.7. aplicativo de controle remoto;

3.10.1.8. softwares de administragcdo e gerenciamento da solugao;

3.10.1.9. integracdes necessarias ao pleno funcionamento do ambiente contratado.

3.10.1.10. Todos os servigos deverdo ser entregues devidamente configurados, licenciados e
operacionais.

3.11. Modelo de Gestao do contrato

3.11.1. O contrato, ou instrumento equivalente, devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

3.11.3. As comunicagdes entre o Contratante ¢ a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica institucional para esse
fim.

3.11.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

3.11.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

3.11.6. Apos a assinatura do contrato ou aceite ou retirada de nota de empenho, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

3.11.6.1. A execucdo contratual sera acompanhada e aferida por meio do Plano de
Monitoramento da Execuc¢ido dos Servicos — PMES, constante do documento SEI n°
216083244, durante toda a execugdo contratual, contemplando, no minimo, os indicadores de
desempenho, os niveis minimos de servico, os prazos para identificacio e solu¢do dos
chamados, os procedimentos de registro e acompanhamento das ocorréncias, a coleta e
validagdo das evidéncias, a forma de afericio dos resultados e o tratamento das nado
conformidades, inclusive quanto a eventuais glosas, redimensionamento do pagamento e
demais medidas previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

3.11.7. Fiscalizacao

3.11.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.11.7.2. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por fiscal designado pela
Administragdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021. Fica designado como fiscal titular o
servidor(a) Danielly Rodrigues Aceno, matricula n® 0248958-9, tendo como substituto o
servidor Heber da Costa Cruz, matricula n® 02543591.

3.11.7.3. O fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

observados. Os apontamentos deverdo ser encaminhados a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

3.11.8. Fiscalizacdo Técnica

3.11.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

3.11.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

3.11.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

3.11.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.11.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.11.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

3.11.9. Fiscalizacio Administrativa

3.11.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdao das condi¢des de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

3.11.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.11.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

3.11.9.3.1. Verificacao periddica da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
contratada, conforme exigido em lei;

3.11.9.3.2. Conferéncia da conformidade das notas fiscais com o objeto contratado e com
as ordens de fornecimento emitidas;

3.11.9.3.3. Acompanhamento dos prazos de entrega, faturamento e pagamento;

3.11.9.3.4. Controle das garantias contratuais, quando exigidas, e dos respectivos prazos
de vigéncia;

3.11.9.3.5. Registro formal das ocorréncias relevantes relacionadas a execucao
contratual, inclusive atrasos, inconformidades ou descumprimentos;

3.11.9.3.6. Comunicacdo tempestiva ao gestor do contrato acerca de irregularidades que
demandem providéncias administrativas, contratuais ou sancionatorias.

3.11.9.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

3.11.10. Gestor do Contrato
3.11.10.1. Cabe ao gestor do contrato:

3.11.10.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do



contrato contendo todos os registros formais da execug@o no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

3.11.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.11.10.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

3.11.10.1.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com men¢dao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

3.11.10.1.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

3.11.10.1.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

3.11.10.1.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo nos termos do contrato.

Clausula Quarta — Consorcio, Cooperativa e Subcontratacio

4.1. Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consdrcio na presente contratagio,
considerando as caracteristicas e a natureza do objeto, que consiste na prestac¢do integrada e continuada de
servigos corporativos de telefonia fixa comutada (STFC), baseada na tecnologia Voz sobre IP (VoIP), em
nuvem, abrangendo, de forma integrada, o fornecimento de licengas, aparelhos telefonicos IP, SIP Trunk,
Contact Center Omnichannel, Softphones, implantagdo, configuragdo, integracdo, suporte técnico
especializado, manuten¢ao, treinamento e demais servigos correlatos.

4.2. A vedacdo a participagdo em consorcio fundamenta-se na necessidade de execugdo integrada do
objeto por uma unica pessoa juridica, com gestdo centralizada, interoperabilidade entre os componentes da
solucdo, padronizacao tecnologica, continuidade operacional e responsabilizagdo Unica e integral perante a
CONTRATANTE, considerando-se que a execu¢do do objeto, de forma individual, é compativel com a
capacidade técnica e operacional exigida para a contratagao.

4.3. Nao serd admitida a participagdo de cooperativas na presente contratagdo, em razdo das caracteristicas
especificas do objeto e da necessidade de execucao integrada, continua e centralizada dos servigos, com
responsabilizacdo direta e integral de uma Unica pessoa juridica pela implanta¢do, configuragdo,
gerenciamento, integracdo, sustentagdo, suporte técnico, manutencdo e continuidade da solucdo de
telefonia corporativa.

4.4. A vedagao prevista no subitem anterior decorre da incompatibilidade do regime de execugao do objeto
com a forma de organizagdo cooperativa, considerando a necessidade de que a CONTRATADA disponha,
sob sua propria estrutura e responsabilidade, dos recursos técnicos, operacionais ¢ de gestao necessarios a
execucdo integral e continua da solugdo contratada, ndo se admitindo a fragmentagdo da execucgdo ou a
transferéncia de atividades integrantes do nucleo essencial do objeto.

4.5. Nao sera admitida a subcontratacao, total ou parcial, de quaisquer parcelas do objeto contratado.



4.6. A vedacdo a subcontratagdo fundamenta-se na necessidade de preservacdo da execucdo integrada do
objeto por uma unica CONTRATADA, considerando a interdependéncia técnica e operacional entre os
servigos de telefonia em nuvem, licenciamento, aparelhos IP, SIP Trunk, Contact Center Omnichannel,
Softphones, implantagdo, configuracao, integragdo, suporte técnico, manutencao, gerenciamento € demais
componentes da solugao.

4.7. A execugdo integral por uma tinica CONTRATADA ¢ necessaria para assegurar a interoperabilidade
dos componentes, a padronizacdo tecnoldgica, a gestdo centralizada, a rastreabilidade dos servigos, a
continuidade operacional, a seguranca das informagdes, a uniformidade do suporte técnico e a
responsabilizacdo integral por eventuais falhas, indisponibilidades ou interrupg¢des dos servigos.

4.8. A vedacdo a subcontratacdo também visa evitar a fragmentacao da cadeia de responsabilidades e a
ocorréncia de multiplos niveis de execugdo, circunstdncias que poderiam dificultar a fiscalizacdo
contratual, a apuragdo de responsabilidades e a adocdo tempestiva de medidas corretivas, especialmente
em razao da natureza continua e essencial dos servigos de telefonia corporativa.

4.9. A CONTRATADA devera executar diretamente, sob sua exclusiva responsabilidade, todas as
obrigacdes decorrentes da contratacdo, ndo sendo admitida a transferéncia a terceiros, por qualquer
modalidade de subcontratacao, das atividades compreendidas no objeto.

4.10. A vedagdo estabelecida neste item ndo afasta a possibilidade de aquisicdo, pela CONTRATADA, de
componentes, equipamentos, licengas ou insumos de terceiros necessarios a execucao do objeto, desde que
tais aquisicdes ndo caracterizem subcontratacdo da prestacdo dos servicos contratados e permaneca
integralmente com a CONTRATADA a responsabilidade pela execu¢do, integracdao, funcionamento,
suporte, manutengdo, seguranca e desempenho da solugdo perante a CONTRATANTE.

Clausula Quinta — Preco

5.1. O valor total da presente contratagdo ¢ de R$ ( ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro € outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

Clausula Sexta — Critérios de Medicao e Pagamento
6.1. Recebimento

6.1.1. O objeto contratado serd recebido provisoriamente pelo Fiscal do Contrato, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apds a conclusdo da implantagao da solucdo tecnoldgica, mediante verificagao
preliminar da conformidade dos equipamentos, servicos e demais componentes entregues com as
especificagdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia,
acompanhados da respectiva Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

6.1.2. A SEJUS/DF emitird o Termo de Recebimento Provisdrio, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, assinado pelo Fiscal do Contrato.

6.1.3. A solucao tecnologica, os equipamentos ou os servicos executados poderdo ser rejeitados, no
todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢des constantes do Termo de Referéncia, da
proposta apresentada ou da Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA promover as adequacgoes,
substitui¢des ou correcdes necessarias no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento da notificagdo expedida pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional e sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio, apds a verificagdo do pleno funcionamento da solugdo
tecnologica implantada, do atendimento integral das especificagdes técnicas, funcionais e



operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia e da consequente homologagao dos servigos pela
equipe técnica da SEJUS/DF.

6.1.5. O prazo para o recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
devidamente justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de realizacdao de diligéncias,
testes operacionais, validagdes técnicas ou quaisquer outras providéncias necessarias a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.6. Para fins de emissdo do Recebimento Definitivo, os itens entregues e os servigos executados
serdo comparados com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais constantes no Termo de
Referéncia, de seus anexos e da respectiva Ordem de Servico.

6.1.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto contratado, quanto as suas caracteristicas
técnicas, qualidade, quantidade ou adequado funcionamento da solugdo tecnoldgica, deverd ser
observado o disposto no art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, comunicando-se a
CONTRATADA para emissao da Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da execucao
contratual, para fins de liquidagdo e pagamento.

6.1.8. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, das inconsisténcias identificadas na execug¢ao do
objeto contratado ou para o saneamento da Nota Fiscal ou do instrumento de cobranga equivalente,
eventualmente verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo da despesa, ndo
serd computado para fins do prazo previsto para o recebimento definitivo.

6.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, seguranca, disponibilidade e pleno funcionamento da solugdo
tecnologica contratada, nem sua responsabilidade técnico-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

6.1.10. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso e atender integralmente
as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.1.11. As atividades necessarias a adequada implantagdo da solugdo tecnologica contratada,
compreendendo o fornecimento, transporte, entrega, instalacdo, configuragdo, integracdo, migragao,
testes operacionais, treinamento dos usudrios e disponibilizagdo dos equipamentos € servigos em
perfeitas condigdes de funcionamento, correrdo integralmente por conta da CONTRATADA,
constituindo condi¢do indispensavel para o recebimento do objeto.

6.2. Cronograma Fisico-Financeiro

Etapa da Servicos/bens envolvidos Tempo (em dias) | Previsido de
execuc¢ao da desembolso
solucio
Entrega dos Todos os equipamentos e softwares D = data da
equipamentos necessarios para iniciar a instalagdo da | entrega Nenhum
pela contratada | solucdo
Finalizagdo da instalag@o e configuragio
Instalacdo da dos componentes fisicos e logicos da Em até D+45 dias
solucdo solugdo nos 3 prédios da SEJUS/DF e corridos.
: Nenhum
unidades externas atendendo as
especificacdes do Termo de Referéncia
Assinatura do Em até 5 dias
Termo. de Nenhum ute}s do teermo Nenhum
Recebimento da instalacdo da
Provisorio solucdo
Treinamento da | Repasse de conhecimento para alguns Em até 15 dias
solucdo e do usuarios da solugdo e funcionarios da uteis do término
sistema de gestdo | contratada de acordo com o especificado | da instalacao da
. o N ~ Nenhum
da solugdo tipo  |no Termo de Referéncia solucdo
"hands on"
Assinatura do Em até 15 dias
Termo de Nenhum uteis do término
s . ~ Nenhum
Recebimento da instalacdo da
Definitivo solucdo




Em até 30 (trinta) | Valor da
Pagamento ao dias uteis apds a | estimativa de
fornecedor Nenhum assinatura do preco

Termo de referente ao

Recebimento periodo de 1

Definitivo més

6.2.1. Finalizada a etapa de instalacdo e emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o pagamento
serd feito como servigo continuado com pagamentos mensais.

6.3. Liquidacao:

6.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as
Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal,
conforme Decreto distrital n® 32.598, de 2010.

6.3.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

6.3.3.1. o prazo de validade;

6.3.3.2. a data da emissdo;

6.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.3.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.3.3.5. o valor a pagar; e

6.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.3.4. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situacao, sem Onus ao Contratante;

6.3.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.3.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.3.6.1. verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;

6.3.6.2. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratacdo no dmbito
do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administracao ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

6.3.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.3.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.



6.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

6.4. Prazo de pagamento

6.4.1. O pagamento sera efetuado em até¢ 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacao da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

6.4.2. O pagamento serd feito conforme as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas,
Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante apresentacdo de Nota Fiscal da empresa
contratada, devidamente atestada.

6.4.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até a data do efetivo pagamento, de acordo com a
variagdo pro rata tempore do indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST, divulgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes — ANATEL , observado o disposto no art. 3° do Decreto n°
37.121/2016.

6.5. Forma de pagamento

6.5.1. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de
Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo
mantenham filiais e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste
ente federado (Decreto n.° 32.767, de 2011).

6.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

6.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.5.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6.5.6. As condi¢cdes de pagamento seguem as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas,
Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

Clausula Sétima — Reajuste

7.1.0Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data-limite para a
apresentagdo das propostas.

7.2. Apos o periodo de 1 (um) ano, os precos contratuais poderdo ser reajustados pela variagdo acumulada
d olindice de Servicos de Telecomunicacées — IST, divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL , observado o interregno minimo de 12 (doze) meses e a legislagdo
aplicavel.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser



determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Clausula Oitava — Obrigac¢oes do Contratante
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial
para acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucdo contratual, em estrita observancia ao disposto nos
art. 117 a 121, da Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes) e regulamentos vigentes de
gestdo contratual no ambito do Distrito Federal.Recusar com a devida justificativa qualquer material
entregue fora das especificacdes constantes na proposta da CONTRATADA;

8.1.4. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestacao da
assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras unidades da
CONTRATANTE néo informadas na Ordem de Fornecimentos de Bens;

8.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;
8.1.6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas, regulamentares e contratuais cabiveis;

8.1.7. Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de Bens de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

8.1.8. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes a serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO;

8.1.9. Designar servidores como responsaveis, ficando estes encarregados de:

8.1.10. Receber a comunicacdo de defeito realizada pelos usudrios e, se for o caso, encaminhar o
chamado a CONTRATADA;

8.1.11. Acompanhar e fiscalizar, sempre que entender necessario, o(s) técnico(s) da contratada em
suas visitas;

8.1.12. Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais irregularidades na prestagao de
Servigos;

8.1.13. Manter atualizados os registros dos equipamentos em manutencao;

8.1.14. Sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

8.1.15. Comunicar-se a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢dao do objeto do
contrato;

8.1.16. Proporcionar todas as informacdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas
atividades, dentro das normas do contrato;

8.1.17. Solicitar informag¢des da CONTRATADA, que comprovem a adequagdo da quantidade e da
qualificacdo do servigo, que atuam na prestacdo dos servicos em operacdo. Com base nessas
informagdes e/ou em eventuais ocorréncias, que demonstrem que os servicos nao estdo sendo
prestados a contento, a SEJUS/DF, exigird a imediata regularizacdo de quaisquer desconformidades
observadas, de modo que sejam preservados e mantidos os niveis de servico contratados;



8.1.18. Decidir pela implementacdo, ou ndo, de qualquer sugestdo apresentada nos relatorios,
assumindo a responsabilidade por problemas, que porventura vierem a ser causados nos
equipamentos e servigos da aplicagdo, em fung¢do de ter optado por ndo acatar determinada
recomendacao.

Clausula Nona — Obrigac¢oes do Contratado

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdao em portugués, ¢ da
relagdo da rede de assisténcia técnica Autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor;

9.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao contratual, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.1.7.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.7.3. certiddes que comprovem as regularidades perante a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do Contratado e perante a Fazenda Distrital;

9.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto da contratagao;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificacdo na
contratagdo direta;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as



reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execugao do objeto;

9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das obrigacdes assumidas, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
for¢a da execugao contratual;

9.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacio pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.22. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude
no Trabalho;

9.1.23. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

9.1.24. Nao permitir a utiliza¢do de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.1.25. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condicdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.26. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

9.1.27. Executar os servigos conforme especificacdes deste de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste de Referéncia e em sua proposta;

9.1.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.1.30. Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servicos, de trabalhador que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confiangca no 6rgdo CONTRATANTE, em



estrita observancia as vedagdes de nepotismo dispostas no artigo 48, inciso XI, da Lei Federal n°
14.133/2021 e no Decreto Distrital n® 32.751/2011, que dispde sobre a matéria no ambito do Distrito
Federal. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.31. Apresentar a quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao
para a execucao do servigo;

9.1.32. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

9.1.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.1.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.1.35. Relatar a toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

9.1.36. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.1.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.39. A CONTRATADA ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a perfeita execugdo do objeto deste de Referéncia;

9.1.40. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razao de a¢cdo ou de omissdo involuntaria,
negligéncia, imprudéncia, impericia, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem
onus para a Contratante e sem implicar alteracdes nos prazos estipulados no presente de Referéncia;

9.1.41. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitag¢do;

9.1.42. A CONTRATADA, quando demandada, devera solicitar portabilidade numérica de forma a
manter os numeros telefonicos, os protocolos de solicitagdo de portabilidade em até 15 (quinze) dias
apods a emissao da Ordem de Servico;

9.1.43. Nos casos em que as manuten¢des necessitarem de paradas das solugdes, o deverd ser
imediatamente notificado para que se proceda a aprovacao da manutengdo ou para que seja agendada
nova data, a ser definida para a execucao das atividades de manutengao;

9.1.44. Correra por conta exclusiva da responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais
de prestacdo dos servigos e manutencdes, bem como as despesas de transporte, frete e seguro
correspondentes, quando acionado e nao resolvido remotamente;

9.1.45. A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias tteis, quaisquer informacdes e
esclarecimentos acerca da execugdo dos servicos prestados, quando solicitada de oficio pela
Comissao Executora designada. A CONTRATADA devera garantir a priorizacdo de corregdes e
melhorias dentro dos niveis de servico estabelecidos no contrato;

9.1.46. A CONTRATADA devera garantir a disponibilizagdo de corregdes e upgrade de versdes e
releases durante a vigéncia do contrato;

9.1.47. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias uteis a execucdo do servico apos a
assinatura do contrato: solucao a que se refere este documento devera estar implementada em até 30
(trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato;

9.1.48. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado, relatorios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servigos produzidos.



9.1.49. Responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos
bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente ap6s o recebimento da notificagdo da Administragdo, sob pena de glosa e/ou retengdo
de qualquer importancia que tenha direito a receber;

9.1.50. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

9.1.51. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solucdo para a Comissdo Executora do
Contrato;

9.1.52. Nao cobrar, em nenhuma hipdtese, por servigos nao prestados ou nao completados;

9.1.53. Realizar e apresentar laudo técnico em até 10 (dez) dias uteis, sem 6nus adicional mediante
solicitagao;

9.1.54. Manter e disponibilizar a sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servigo,
inclusive os de minutagem por unidade e minutagem macro, por um prazo de vigéncia do contrato,
sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagdes, desde que,
devidamente solicitadas pela CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios ao objeto contratado, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.1.55. A CONTRATADA sera responsavel pelos riscos ordinarios decorrentes da execugao
contratual e arcara com os 6nus decorrentes de eventual erro ou inadequacao no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto aos custos diretos e indiretos, encargos, insumos, equipamentos, mao
de obra e demais elementos necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado, ndo cabendo pleito
de reequilibrio econdmico-financeiro por fatores previsiveis ou inerentes a atividade empresarial.

9.1.56. Excepcionalmente, podera ser reconhecido o direito a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato quando comprovada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou
previsivel de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, for¢a maior, fato do principe ou fato da
Administra¢ao, nos termos dos arts. 124, inciso II, alinea "d", ¢ 134 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Clausula Décima — Obrigacdes Pertinentes a LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
sub-operagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual



descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mandos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administra¢do nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

Clausula Décima Primeira — Garantia de Execucio

11.1. Para o fornecimento dos bens constante no Grupo unico da tabela constante do subitem 1.1 do
Termo de Referéncia, sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 a 102 da Lei n°
14.133, de 2021, com validade durante a execu¢do do contrato ¢ 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢ao em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

11.2. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

11.3. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

11.4. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

11.5. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensao contratual.

11.7. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagao
de garantia nas modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos
de capitalizacao.

11.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica no Banco de Brasilia - BRB, com corre¢do
monetaria.

11.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.11. Na hipotese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades
de capitalizagao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.



11.12. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

11.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas; e

11.12.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado.

11.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogédveis por igual periodo, contado da
data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

11.14. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

11.16. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.17. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua
caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

11.20. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

11.21. A Administragdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

11.22. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugc@o do contrato ou apds a sua
extin¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.23. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Termo de Referéncia.

11.24. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

11.25. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista no
Termo de Referéncia.

Clausula Décima Segunda — Infracdes e Sancdes Administrativas
12.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
12.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
12.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

12.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;



12.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo/contratagdo sem
motivo justificado;

12.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

12.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
12.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado responséavel pelas infragdes administrativas acima descritas e previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

12.2.2. Multa;

12.2.3. Impedimento de licitar e contratar (art. 156, § 4° da Lei);

12.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar (art. 156,§ 5° da Lei).
12.3. Na aplicagao das sangdes serdao considerados (art. 156, § 1°):

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sangdo prevista no subitem 12.2.1. do item 12.2. serd aplicada exclusivamente pela infracao
administrativa prevista no subitem 12.1.1. do item 12.1., quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

12.5. A sangao prevista no subitem 12.2.2. do item 12.2., calculada na forma do edital ou do contrato, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no item 12.1.

12.6. A sangdo prevista no subitem 12.2.3. do item 12.2. serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 12.1.2., 12.1.3., 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 do item 12.1., quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.7. A san¢do prevista no subitem 12.2.4. do item 12.2 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 12.1.8., 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12 do item 12.1., bem como
pelas infragcdes administrativas previstas nos subitens 12.1.2., 12.1.3., 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7., do
item 12.1. que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo referida no item 12.6, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos € maximo de 6 (seis) anos.

12.8. A sancao estabelecida no subitem 12.2.4. do item 12.2. sera precedida de analise juridica e observara
as seguintes regras:

12.8.1. quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de
Estado, de secretario estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou
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fundacdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade méxima da entidade;

12.8.2. quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e
pela Defensoria Publica no desempenho da fun¢do administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no subitem 12.8.1, na forma de
regulamento.

12.9. As sangdes previstas nos subitens 12.2.1., 12.2.3. e 12.2.4. do item 12.2., poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no subitem 12.2.2. do item 12.2.

12.9.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data de sua intimagao (art. 157).

12.9.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.9.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo estipulado, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

12.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.11. A aplicagdo das sangdes previstas no item 12.2. nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei 14.133, de 2021)

12.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.15. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.16. As penalidades previstas no termo de referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8078/1990.

Clausula Décima Terceira — Extin¢ao Contratual

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:



13.3.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

13.3.2. Podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

13.4. O Contrato podera ser extinto por ato unilateral da Administracdo Publica, reduzido a termo no
respectivo processo, observado o disposto no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, sujeitando-se a Contratada as
consequéncias determinadas pelo art. 139 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fung¢@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

Clausula Décima Quarta — Dotacio Or¢amentaria

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Distrito Federal:

14.1.1. — Unidade Orcamentaria:
14.1.2. — Programa de Trabalho:
14.1.3. — Natureza da Despesa:
14.1.4. — Fonte de Recursos:

14.2. O empenho inicial ¢ de , conforme Nota de Empenho n° , emitida em , Sob 0
evento n° , na modalidade

Clausula Décima Quinta — Casos Omissos

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais e distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

Clausula Décima Sexta — Alteracdes

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Clausula Décima Sétima - Publicaciao

17.1. Incumbird a SEJUS-DF divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, ¢ ao
art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



17.2. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragao,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do instrumento pela 6rgdo
interessado.

17.3. A stimula deste instrumento deve ser publicada no Portal da Transparéncia, com informagdes
referentes ao valor, ao objeto, a finalidade, a duracdo e ao prazo de vigéncia do contrato, bem como o
nome ou a razdo social do fornecedor do produto, da obra ou do servigo, conforme dispde a Lei
Distrital n® 5.575/2015.

Clausula Décima Oitava — Foro

18.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, § 1°, da Lei
14.133/21.

Clausula Décima Nona — Disposi¢coes Gerais

19.1. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo
discriminatorio, podendo sua utilizagao ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo
de outras sang¢des cabiveis, que: (conforme o caso)

I - incentive a violéncia;

IT - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam,
mesmo que de forma indireta, metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou
qualquer outra esfera de vida da mulher;

IIT - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condic¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homof6bico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por
crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em
condig¢des de vulnerabilidade.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funciondrios
contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com instituicdes publicas ou privadas,
curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano. (conforme o caso)

19.2.1. em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com
base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar
mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigagcdes de natureza
fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser
sanadas no prazo maximo de trinta dias da detec¢ao.

19.3.1. o0 ndo atendimento das determinacgdes implica a abertura de processo administrativo para
rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n® 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho
contidas no TR, Anexo I deste Edital, para pessoas em situacao de rua. (conforme o caso)

19.5. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagao do servico, se obriga a
fornecer aos empregados plano de satude. (conforme o caso)



19.6. O adjudicatéario apods a assinatura do contrato, a partir de 1° de janeiro de 2020, devera implantar o
Programa de Integridade no ambito de sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei
n® 6.308/2019.

19.6.1. para efetiva implantacio do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes
correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao 6rgdo contratante o seu ressarcimento.

19.6.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, serd aplicada a empresa contratada:

I) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o
montante correspondente a soma dos valores basicos da multa ¢ limitada a 10%, do valor do
contrato;

19.6.3. 0 ndo cumprimento da obrigagao implicara:
I) inscrigdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;

IT) sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do o6rgdo ou entidade
contratante;

IIT) impedimento de contratar com a administracdo publica do Distrito Federal, de qualquer
esfera de poder, até a efetiva comprovagao de implementacdo do Programa de Integridade, sem
prejuizo do pagamento da multa aplicada.

19.7. A empresa que possua o programa implantado, deverd apresentar, no momento da contragdo,
declaragao informando a sua existéncia.

19.8. A implementacdo do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou
superior a R$ 5.000.000,00 ¢ aplica-se em sua plenitude as pessoas juridicas que firmem relacdo contratual
com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a 180 dias.

19.9. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, as regras
sobre a retengdo provisoria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n® 34.649/2013.

19.10. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de
multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

19.11. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou nao do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

19.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgao coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060.
(Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

Brasilia, na data da assinatura eletronica.
Pelo Distrito Federal:
JAIME SANTANA DE SOUSA

Secretario Executivo

Pela Contratada:

Proprietario
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