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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
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CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS, NO AMBITO NACIONAL, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SEMEF

Manaus, 10 de abril de 2024
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TERMO DE REFERENCIA

1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

1.1. Dados da Organizagao

Orgio/Entidade IS:f(;rre:qzr;gcl)\/l_u;\;\iﬂp:Fl de Financas e Tecnologia da
CNPJ: 04.312.658/0001-90

Endereco: Av. Brasil, 2971 — Compensa |

Fones: 3672-1522 / 98190-4201 whatsapp

CEP: 69.036-110

Cidade: Manaus — AM

1.2. Direcdao Maior

NOME: Clécio da Cunha Freire
CARGO: Secretario Municipal de Finangas e Tecnologia da Informacao

2) IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE
2.1. Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD)

Documento: “Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, marcagao,
remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, no ambito nacional, para
atender as necessidades da SEMEF”.

Data: 10/04/20244

2.2. Dados do Demandante

Nome: Jenner Torres da Silva

Cargo: Coordenador Administrativo e Financeiro da Unidade de Execucdo Municipal —
UEM/Manaus/PNAFM

Unidade Administrativa: UEM/MANAUS/SEMEF

Telefone: (92) 99179-8833

E-mail: jenner.torres@manaus.am.gov.br
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3) EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

3.1. Equipe de Planejamento da Contratagao

FUNCAO NOME SETOR
< Coordenador
Integrante Area . . . . .
Requisitante Jenner Torres da Silva Administrativo e Financeiro
da UEM-MANAUS
Integrante Area . . . Membro da UEM-
Técnica Josival Alecrim da Silva MANAUS/PNAFM
Integrante Area . - Assisteth.e Té.chiso
Administrativa Danielle Kristina Neves dos | Fazendario da Aquisicao
Santos GECON/DEPAD/SEMEF

4) IDENTIFICACAO/DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

4.1. Titulo

4.1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacio de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, marcagao,
remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, no ambito nacional, para
atender as necessidades da SEMEF.

4.2. Identificacdo do Objeto

Cddigo
Item Descrigao do Bem do Quant. Unidade
Servigo

SERVICOS DE PASSAGEM AEREA,
Caracteristica(s): especializado em emisséo
1 de bilhete de passagem aérea sendo ID 518438 02 servico
ida/volta. Caracteristica Adicional: conforme
Projeto Basico/Termo de Referéncia.
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5) FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. Contextualizacdo

5.1.1. Em 21 de novembro de 2018 a Prefeitura de Manaus, através da SEMEF, celebrou
com a Caixa Econdmica Federal o Contrato de Subempréstimo N2 0520.593-86/2018
para a adesdo ao Programa Nacional de Apoio a Gestdao Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros (PNAFM), cujos recursos sdao destinados a Projetos para
modernizacao e fortalecimento institucional da gestdao administrativa e fiscal dos
municipios brasileiros, no ambito do PNAFM;

5.1.2 As acdes propostas pelo Programa visam integrar o esforco do municipio no
sentido de buscar o equilibrio fiscal e a manutencdo da estabilidade social e
macroecondmica, por meio de acdes com foco em:

5.1.2.1 adogdo das melhores praticas e dos mais modernos conhecimentos e
instrumentos de gestdo, visando a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo
administrativa e fiscal;

5.1.2.2 controle do custo e aperfeicoamento da qualidade do gasto publico;
disponibilizacdo, para o cidadao, de servicos municipais em maior quantidade e melhor
qualidade;

5.1.2.3 simplificacdo da obrigacao tributaria;

5.1.2.4 fortalecimento do uso da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos;

5.1.2.5 incentivo a pratica da transparéncia na gestao;

5.1.2.6 promogao da justica fiscal, mediante efetiva arrecadacdo dos tributos
municipais;

5.1.2.7 promocgao de justica social, com oferecimento de oportunidades iguais, a todos
os cidadados, de acesso aos bens e servicos publicos oferecidos pela administracao
municipal, com foco nas areas administrativa e fiscal;

5.1.2.8 minimiza¢ao das disparidades técnicas e operacionais nas administracdes fiscais
municipais, com estabelecimento de bases para a integracdo dos diferentes sistemas
fiscais.

5.1.3 Como responsdvel pela elaboracdo, coordenacdo, execucdo e supervisdo do
Projeto inserido no Programa Nacional de Apoio a Gestdao Administrativa e Fiscal para
os Municipios Brasileiros (PNAFM), bem como pela administracdo dos recursos
financeiros e demais obrigacdes que forem estabelecidas no contrato de
subempréstimo firmado com a Caixa Econdmica Federal, agente financeiro da Unido, e
demais documentos do PNAFM, foi criada no ambito da Secretaria Municipal de
Financas, Tecnologia da Informacado e Controle Interno - SEMEF, a Unidade de Execucao
Municipal — UEM;

5.1.4 A Unidade de Execucdo UEM-Manaus, vinculada a SEMEF, foi criada pela Lei
Municipal n2 2.358, de 29/10/2018, e seus membros designados pelo Decreto de 05 de
novembro de 2018, publicado no DOM n? 4.474, de 05/11/2018, paginas 1 e 2, designa
os servidores que passam a compor a referida Unidade.
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5.2. Necessidade/Demanda

5.2.1 A contratacdo de empresa de agenciamento de viagens tem como objeto a
emissdo de 02 (duas) passagens aéreas de ida/volta para Belo Horizonte, em nome das
servidoras citadas, em voo com apenas 1 parada, na classe econ6mica (tarifa LIGHT),
incluindo apenas 1 (uma) bagagem de mao de 10kg;

5.2.2 Os bilhetes de ida para Belo Horizonte em nome das participantes deverao ser
emitidos com a chegada naquela cidade pela parte da tarde/noite do dia 24/04/2024,
com retorno a Manaus pela manha do dia 27/04/2024;

5.2.3 Cumpre ressalvar que a SEMEF passa a adotar procedimento administrativo
interno para a compra dos bilhetes pleiteados, uma vez que, através do OFICIO
CIRCULAR N2 002/2024-ADM/CASA CIVIL, a Casa Civil comunicou o término do Contrato
n2 002/2021, cujo objeto consistia no “agenciamento de passagens aéreas nacionais,
internacionais e intermunicipais para atender a Prefeitura de Manaus, por meio da Casa
Civil”;

5.2.4 Isto posto, considerando que o Pregdo a ser realizado ainda ndo tem previsdo de
conclusao, nao havendo tempo habil para que a Casa Civil providencie as passagens
aéreas através de nova empresa a ser contratada, resta a SEMEF a adocdo de
procedimento interno para a compra dos bilhetes pleiteados, cuja forma de contratacdo
deverd se dar por Dispensa de Licitagdo, conforme inciso IlI, art 75, da Lei n®
14.133/2021.

5.3. Motivacao

5.3.1 A 202 Reunidao da Rede PNAFM em Belo Horizonte sera realizada nos dias 25
e 26 de abril de 2024, sob os auspicios do Comité Gestor do PNAFM — COGEP,
através da Rede COGEP (Comité Gestor da Rede PNAFM), que foi criada para
promover e articular o desenvolvimento de a¢des de cooperacdao e integracao
entre os municipios participantes do PNAFM, bem como o compartilhamento de
solucdes e produtos, o intercambio de experiéncias e a gestdo do conhecimento;
5.3.2 As reunides da Rede sdo semestrais e o Programa destina recursos para
arcar com despesas de passagens/deslocamentos e didrias aos membros que
UEM;

5.3.3. Varios temas de relevancia sdo tratados nesses encontros, dentre eles:
5.3.3.1 coordenacdo dos projetos via sistema SEEMP;

5.3.3.2 avaliacdo e acompanhamento da execucgdo financeira;

5.3.3.3 avaliacdo do desempenho de implantacdo dos projetos;

5.3.3.4 analisar os ciclos da execucdo financeira a partir do pedido de
desembolso até o pagamento das despesas;
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5.3.3.5 conhecer praticas e solugdes exitosas desenvolvidas nos demais
municipios;
5.3.3.6 oferecer capacitacdo a servidores e membros da UEM;

5.4. Beneficios Reais e Potenciais Esperados com a Contratagao

5.4.1 A participa¢do nos eventos promovidos pela Rede COGEP (Comité Gestor da
Rede PNAFM), além de, praticamente, serem obrigatdrias tem o intuito de
estreitar o intercambio entre as Unidades Executoras;

5.4.2 As reunides do COGEP sdo consideradas como o férum ideal para
elucidacdo de duavidas diretamente com a equipe da UCP/Brasilia, além de
orientar as diversas equipes sobre possiveis entraves que possam estar
ocorrendo para a perfeita execucdo do projeto;

5.4.3 A boa execuc¢do dos projetos no ambito de cada municipio serve para que
0s municipios exitosos possam se candidatar a celebrar novos contratos com
recursos federais;

5.4.4 Portanto, a contratacdo de empresa para a emissdao de bilhetes aéreos
permitird que os membros da Unidade de Execu¢do Municipal — UEM/Manaus
posam comparecer ao evento e prestem contas da execugdao e desembolso
financeiro realizado até o momento, de forma a comprovar a eficiéncia na gestao
dos recursos financiados, além de demonstrar o interesse da Prefeitura de
Manaus na celebracdo de novos contratos.

5.5. Estimativa da Demanda

5.5.1 Para atender a necessidade da SEMEF como um todo, destaca-se no quadro
abaixo a quantificacdo da demanda:

Item Descrigao Unidade | Quant.

ID 518438 - SERVICOS DE PASSAGEM AEREA,
Caracteristica(s): especializado em emissdo de
1 bilhete de passagem aérea sendo ida/volta.| servico 2
Caracteristica  Adicional: conforme Projeto
Bésico/Termo de Referéncia.

5.5.2 Deverdo ser emitidos 2 (dois) bilhetes de ida/volta para Belo Horizonte ja
incluidas as taxas de embarque, em voo com apenas 1 parada, na classe
econdmica (tarifa LIGHT), e apenas 1 (uma) bagagem de mao de 10kg;

5.5.3 Através de coleta de precos de mercado a CONTRATANTE buscara adquirir as
passagens aéreas pelo menor preco total da despesa objeto da contratacdo, no caso
para emissdo de 2 (dois) bilhetes aéreos, ida/volta, com 1 parada, no trecho Manaus-
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Belo Horizonte-Manaus.

5.6. Parcelamento da Solu¢do/Objeto

5.6.1 Ndo aplicavel ao servigo a ser contratado.
5.7. Estudo Técnico Preliminar

5.7.1 O presente Termo de Referéncia foi formulado conforme as andlises e
definicdes do Estudo Técnico Preliminar - Aquisicdo de passagem aérea.

5.8. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Organizacionais

5.8.1 O alinhamento entre a aquisicdo em tela e os planos estratégicos da SEMEF
estd de acordo com o Plano Plurianual 2022-2025, de 30 de dezembro de 2021, e
a segunda revisdo 2024-2025, de 29/12/2023, publicada em 29 de dezembro de
2023, na edigao n? 5.735, Edi¢do Extra Il, do DOM (Didrio Oficial do Municipio),
conforme segue:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos/A¢des/Metas

EIXO ESTRATEGICO: EFICIENCIA DA GESTAO
PROGRAMA FINALISTICO: 0011 — PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
ACAO: CONTRATACAO DE SERVICOS PARA MANUTENCAO FUNCIONAL

PP.0011

6) ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1 Requisitos de Negocios

6.1.1 A emissdao dos bilhetes para a viagem das servidoras da SEMEF que irdo
participar da 202 Reunido da Rede PNAFM em Belo Horizonte nos dias 25 e 26 de
abril de 2024 é o resultado final do que se pretende com essa contratacao.

6.1.2 Cabe ressalvar a importancia das duas servidoras em participarem do
evento, pois demonstra o interesse e a certeza de participacdo em outros
projetos carreados para o municipio.

6.2 Requisitos Tecnoldgicos

6.2.1 A emissdo dos bilhetes se dara de forma eletrénica pela CONTRATADA com
o envio através dos e-mails das servidoras, como detalhado a seguir:
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6.2.1.1 Nome: Alessandra Nathacha Miwa Neves Pinheiro, e-mail:
nathacha.miwa@hotmail.com
6.2.1.2 Nome: Fatima Gusmao Affonso, e-mail: fatima.affonso@manaus.am.gov.br

6.3. Requisitos de Manutengao

6.3.1 Ndo aplicavel ao servigo a ser contratado.

6.4. Requisitos Temporais/Prazo de entrega

6.4.1 A execucgdo do servico sera imediata, devendo a empresa CONTRATADA realizar o
servico em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a emissdao da Nota de Empenho, ou seja,
emitir os bilhetes em tempo habil para o deslocamento das servidoras;

6.4.2 Se necessdrio, providenciar o fornecimento de passagens fora do hordrio de
expediente administrativo de trabalho, incluindo sabado e domingo.

6.5. Requisitos de Garantia

6.5.1 Ndo aplicavel ao servico a ser contratado.

6.6. Requisitos ambientais

6.6.1 Dada a natureza do servico a ser contratado nao se verificam impactos ambientais
relevantes, sendo necessario tdao somente que a CONTRATADA atenda aos critérios e
politica de sustentabilidade ambiental disposto no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentdveis-AGU;

6.6.2 N3ao hd impactos ambientais resultantes da contratacdo. Toda a prestacdo de
servico sera por meio digital, mitigando quaisquer impactos ambientais decorrentes da
contratac¢do do objeto;

6.6.3 A CONTRATADA devera atuar comprometida com o respeito a preservagao do
meio ambiente e dos recursos hidricos, atuando de forma legal, preventiva e
educacional, visando a sustentabilidade ambiental, a saude qualidade de vida da
populacdo.

6.7. Condigdes de aquisicdo e pagamento

6.7.1 A equipe de planejamento envolvida na elaboracdo do presente Termo de
Referéncia esteve atenta para as prudéncias necessarias na fase de planejamento e de
instrucdo do processo administrativo, sobretudo aos cuidados exigidos quanto as
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condicdes de aquisicdo e pagamento, de forma a atender o disposto no art. 40, Inciso |,
da citada Lei n? 14.133, de 01/04/2024, que enfatiza que tais condi¢Ges deverdo ser
semelhantes as do setor privado;

6.7.2 No caso do processo de compras no ambito da administragdo municipal, cujo
procedimento utilizado tenha similaridade com o procedimento no ambito privado, o
presente Termo de Referéncia destaca que o formato adotado para a definicdo do
preco médio da aquisicdo segue padrdes aplicaveis, tanto para os entes publicos quanto
para as empresas. A pesquisa sera sempre por melhores precos, qualidade,
desempenho, prazo de entrega, e garantia oferecida, dentre outros;

6.7.3 Com relagdo ao prazo estabelecido para pagamento de produtos adquiridos e
servicos contratados a administracdo deve seguir os ditames da norma em vigéncia,
atentando para o prazo maximo de inadimplemento por parte da Administracdo de dois
meses (artigo 137, §29, inciso V).

6.7.4 A Lei n2 14.133/2021 em seu art. 141 estabelece que para o pagamento devera ser
observada a ordem cronoldgica, o que garante, ndo s6 o acatamento da norma vigente,
mas também a transparéncia ao procedimento de compra, em que passos importantes
para o efetivo pagamento devem ser seguidos, como:

6.7.4.1 apresentacdo de Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via), Certidées Negativas
atualizadas (Divida Ativa da Unido, ContribuicGes Previdencidrias, Débitos trabalhistas,
FGTS, SEFAZ e Prefeitura de Manaus) e Documento de Arrecadagdao Municipal (DAM),
devidamente pago;

6.7.4.2 efetuar o pagamento apds a aceitacdo definitiva dos produtos (Nota Fiscal
atestada pela CONTRATANTE), mediante depdsito em conta-corrente, por meio de
Ordem Bancdria, desde que ndo haja fator impeditivo a que a CONTRATADA tenha
dado causa;

6.7.5 Em resumo, a equipe de planejamento entende que as condi¢des estabelecidas
para aquisicdo e pagamento de produtos e servicos, tanto pelo ente publico quanto por
empesas, possuem condi¢des similares, pois existe sempre a preocupacdo de serem
adotados todos os cuidados para a escolha do fornecedor e o efetivo pagamento.

6.8. Requisitos da Fiscaliza¢cao do Servigo

6.8.1 O acompanhamento, a fiscalizacdo e o recebimento do servico de emissdo de
passagens aéreas serd exercido por meio de servidores representantes da
Administracao especialmente designados pelo Secretdrio da SEMEF para este fim,
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através de Comissdao para acompanhamento e fiscalizacdo de prestagcdo do servico,
conforme o disposto no inciso Il do art. 128 da Lei Organica do Municipio de Manaus e
de acordo com os requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei n2 14.133/2021.

6.9. Requisitos Legais e Normativos

6.9.1 A equipe de planejamento da contratacdo declara que o presente Termo de
Referéncia foi elaborado seguindo o regramento definido pela nova Lei n? 14.133, de
01/04/2021.

7) ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

7.1. Metodologia de Apuracao de Custos

7.1.1 A estimativa de pregos para a emissao dos 2 (dois) bilhetes foi elaborada com base
nas respostas de pesquisa direta realizada com 3 (trés) empresas do ramo de
agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de reserva, emissdao, marcacao,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, no ambito nacional, cujos
resultados seguem demonstrados na memoaria de célculo abaixo.

7.2. Memoria de Calculo

7.2.1 O servigo a ser contratado esta especificado no item 5.5 Estimativa de Demanda
do presente Termo de Referéncia, e o levantamento feito para definir o preco médio de
mercado se deu a partir do cumprimento desses requisitos estabelecidos;

7.2.2 O quadro a seguir apresenta o resumo dos custos levantados e a média estimativa
dos precos de mercado para a emissdo de 2 (dois) bilhetes aéreos de ida/volta, em voo
com 1 parada, na classe econdmica (tarifa LIGHT), com apenas 1 (uma) bagagem de
mado de 10kg, no trecho Manaus-Belo Horizonte-Manaus, ja incluidas as taxas de

embarque.
) Preco Preco
Ne Fornecedor Quant. Unidade Unit. Total
R$ R$
1 FORNECEDOR 1 02 servigo RS 1.351,44 | RS$2.702,88
2 FORNECEDOR 2 02 servigo RS 1.423,00 | RS 2.846,00
3 FORNECEDOR 3 02 servigo RS 1.984,88 | RS 3.969,76
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7.3. Preco médio estimado

7.3.1 Os valores demonstrados no quadro abaixo refletem a média de mercado a partir
da pesquisa de pregos efetuada com 3 empresas do mercado:

Endereqo: Av. Brasil, N2 2971, Compensa, CEP. 69036-110. Fone: (92) 98190-4201

Preco Preco
- . . Unit. Total
N2 Descricdo do servico Quant. | Unidade Ly Ly
médio médio
RS RS
ID 518438 - SERVICOS PASSAGEM AEREA,
Caracteristica(s): especializado em emissao de
1 bilhete de passagem aérea sendo ida/volta. 2 Servigo 1.586,44 3.172,88
Caracteristica  Adicional:  conforme  Projeto
Bésico/Termo de Referéncia.
Preco médio de mercado 1.586,44 3.172,88

8) FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Modalidade da Licitagdo, Critério de Julgamento, Regime de Execu¢dao ou Forma
de Fornecimento

8.1.1 A contratacdo devera se dar por Dispensa de Licitagdo em consonancia com o
objeto do presente Termo de Referéncia e de acordo com o Inciso Il do artigo 75, da Lei
14.133/21;

8.1.2 A definicdo da forma de contratacdao por Dispensa de Licitagdao se da pelo
fato de que o valor médio ofertado na cotacdo de precos (vide subitem 7.3.1) é
inferior ao valor vigente de RS 59.906,02 (cinquenta e nove mil, novecentos e
seis reais e dois centavos), estabelecido pelo Decreto Federal n2 11.871, de 29 de
dezembro de 2023, nos termos do Art. 182 da Lei n° 14.133, de 19 de abril de
2021;

8.1.3 Os bilhetes aéreos deverdao ser emitidos apds o recebimento da Nota de
Empenho, de forma imediata, em consonancia com o estabelecido pelo subitem
6.4.1 do presente Termo de Referéncia.

8.2. Justificativa para o ndao uso do Orgamento Sigiloso
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8.2.1 Convém esclarecer que o levantamento orgamentdrio para identificacdo do valor
médio de mercado tem como objetivo oferecer referéncia para a previsao
orcamentaria, ndo caracterizando escolha de critério de julgamento como o por maior
desconto, preco estimado ou o do maximo aceitavel. Nesse diapasdo, ndo oportuna, na
presente prestacdo de servico, a utilizacdo do Orcamento Sigiloso previsto no art. 24 da
Lei n? 14.133, de 2021, uma vez que o critério de julgamento adotado serd o do menor
preco global.

8.3. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

8.3.1 Ndo aplicavel ao servico a ser contratado.

9) AMOSTRAS E PROVAS DE CONCEITO

9.1 Nao aplicadvel ao servigo a ser contratado.

10) ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA e CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. Fonte de Recursos

10.1.1 Para aquisicdao dos bilhetes aéreos como pretendido pela administracdo serao
utilizados recursos do Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria do
Municipio de Manaus — PNAFM, a ser empenhado na sua totalidade na fonte 27541241
- Recursos de Operagoes de Crédito (PNAFM) — Remuneragao de Depdsito Bancario;

10.1.2 O Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo Administrativa e Fiscal dos

Municipios Brasileiros - PNAFM orienta e apoia os municipios que precisam aprimorar
sua gestdo. Os recursos, origindrios do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
podem ser utilizados para capacitacdo de técnicos e gestores municipais, consultorias,
aquisicao de equipamentos de informatica, entre outras atividades. Tudo para agilizar e
aumentar a eficiéncia e o controle das despesas de cada regido. O programa é
viabilizado através da Caixa Econdmica Federal.

10.2. Plano de Aplicagdo/Dotag¢do Orgcamentaria

10.2.1 Segue identificado o enquadramento do projeto/atividade e o elemento de
despesa para a referida contratacao:
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Projeto/Atividade Fonte Elemento de Despesa

04.122.0011.2011 — Contratagao
de servicos para manutengdo
funcional

27541241 — Operacdo de Crédito - Rem. | 33903300 — Passagens e
Dep. Bancarios (contrapartida): (100%)) despesas com locomocgdo

10.3. Cronograma de Desembolso

10.3.1 O pagamento de dard apds a emissdo dos bilhetes aéreos e a apresentacdo da
Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias corridos.

N. de Parcelas Forma de Pagamento

01 ( ) Semestral ( ) Mensal ( X ) Unica/Global

11. SUBSTITUICAO DO TERMO DE CONTRATO

11.1 Conforme o que disciplina o Art. 95 da Lei n? 14.133/2021, o instrumento de
contrato é obrigatdrio a administracdo publica, excetuados apenas em razao do valor e
em compras com entrega imediata e integral dos bens e servigos contratados e dos
quais nao resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor;

11.2 Devido a natureza objeto do presente Termo de Referéncia a obrigacdo da
CONTRATANTE se dd com a emissao da Nota de Empenho e a da CONTRATADA se dara
com a emissao dos bilhetes aéreos.

12) OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

12.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

12.1.1 Acompanhar, fiscalizar e receber o servico de emissdo de passagens aéreas,
conforme o disposto no subitem 6.8.1 do presente Termo de Referéncia;

12.1.2 Efetuar o pagamento nas condicOes e precos pactuados em até 30 (trinta) dias
corridos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via),
Certiddes Negativas atualizadas (Divida Ativa da Unido, Contribui¢cdes Previdenciarias,
Débitos trabalhistas, FGTS, SEFAZ e Prefeitura de Manaus) e Documento de
Arrecadacdo Municipal (DAM), devidamente pago;
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12.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais;

12.1.4 Rejeitar no todo ou em parte o servigo entregue que ndo esteja de acordo com o
contratado, ou seja, em desacordo com as especificagdbes e responsabilidades
assumidas no presente Termo de Referéncia.

12.1.5 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa prestacdo do servico
contratado;

12.1.6 O Recebimento do servico se dard conforme as modalidades descritas a seguir:

12.1.6.1 PROVISORIAMENTE: o recebimento provisério ocorrera quando o servico
contratado for considerado pela CONTRATADA como concluido e apto a inspecao;

12.1.6.1 DEFINITIVAMENTE: O Recebimento Definitivo serd dado no prazo de 3 (trés)
dias corridos, contados a partir do fim do prazo do Recebimento Provisério, apds
observadas as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da
CONTRATADA. O recebimento definitivo ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades inerentes do servigo executado;

12.1.7 No caso de descumprimento dos compromissos assumidos pela CONTRATADA,
serd comunicada a Comissdo Permanente de Etica e Disciplina nas Licitagdes e
Contratos - CED/LC, nos termos do Artigo 8°, da Lei n° 2.954, de 16 de setembro de
2022 para a adogdo dos procedimentos cabiveis.

12.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1 A CONTRATADA compromete-se e obriga-se a cumprir o estabelecido neste
Termo de Referéncia;

12.2.2 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela execu¢do do objeto
deste Termo de Referéncia, nos termos da legislagao vigente;

12.2.3 A CONTRATADA devera fornecer passagens aéreas nacionais nos trechos
indicados, conforme solicitacdo da CONTRATANTE e nas condi¢Oes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

12.2.4 A CONTRATADA sera responsavel pela observancia de toda legislagdo pertinente
direta ou indiretamente aplicdvel ao objeto deste Termo de Referéncia;

12.2.5 A CONTRATADA devera emitir os bilhetes aéreos de acordo com o voo oferecido
na Proposta Comercial;

12.2.6 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo servigo de reserva e emissao de
bilhetes de passagens;

12.2.7 A CONTRATADA devera proceder a entrega dos bilhetes aéreos de acordo com o
estabelecido no subitem 6.2;

12.2.8 A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas diretas ou indiretas e quaisquer
outros 6nus da execucao dos servicos contratados;

12.2.9 A CONTRATADA sera também responsdvel por todos os 6nus ou obrigacdes
concernentes as legislacbes sociais, trabalhistas e fiscais provenientes da execuc¢do do
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objeto deste Termo de Referéncia;

12.2.10 Emitir a A CONTRATADA Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via), CertidGes
Negativas atualizadas (Divida Ativa da Unido, Contribui¢cGes Previdenciarias, Débitos
trabalhistas, FGTS, SEFAZ e Prefeitura Municipal) e Documento de Arrecadacdo do
Municipio de Manaus (DAM), devidamente pago;

12.2.11 A Nota Fiscal ou Fatura deverda vir obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista (com consulta aos sitios eletronicos
oficiais) ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

13) DISPOSIGOES GERAIS

13.1 O presente Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n? 14.133/2021 e
legislacdo em vigor aplicdvel a espécie;

13.2 A Prefeitura de Manaus reverterda 1% (um por cento) do valor total do pagamento
realizado ao fornecedor ao Fundo Municipal de empreendedorismo e Inovacdo —
FUMIPEQ, em consonancia ao inciso | do artigo 22 da Lei n? 2.476, de 09/07/2019, bem
como 0,5% (cinco décimos por cento) ao Fundo Manaus Solidaria, em consonancia com
o artigo 22 e seus incisos do Decreto n? 3.729, de 29/06/2017, e inciso | do artigo 82 da
Lei n2 2.218, de 04/05/2017 c/c artigo 15 da Lei n? 2.389, de 04/01/2019 e alterag¢des
pela Lei n® 3.066, de 01/06/2023.

14) EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Foram indicados os seguintes servidores para compor a equipe de planejamento
da contratacao:

INTEGRANTE REQUISITANTE

Manaus-Amazonas, 10 de abril de 2024.

Jenner Torres da Silva
Coordenador Administrativo e Financeiro
da Unidade de Execug&o Municipal
UEM/Manaus/PNAFM
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INTEGRANTE TECNICO

Manaus-Amazonas, 10 de abril de 2024.

Josival Alecrim da Silva
Membro da Unidade de Execug¢do Municipal
UEM/Manaus/PNAFM

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Manaus-Amazonas, 10 de abril de 2024.

Danielle Kristina Neves dos Santos
Assistente Técnico Fazendario da
Geréncia de Aquisicdo e Contratacéo
GECON/DEPAD/SEMEF
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15) APROVACAO

DESPACHO DE APROVACAO

REFERENTE: TRATA O TERMO DE REFERENCIA DA “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO OS SERVIGCOS DE RESERVA, EMISSAO, MARCAGCAO, REMARCAGAO E
CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO NACIONAL, PARA

ATENDER AS NECESSIDADES DA SEMEF”.

APROVO a Revisdo do TERMO DE REFERENCIA como apresentado.
Manaus-Amazonas, 10 de abril de 2024.

Clécio da Cunha Freire
Secretdrio Municipal de Finangas e
Tecnologia da Informagdo — SEMEF




