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TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

1.1. Dados da Organizagao

érgéo/Entidade: ?:ft;rre:ﬂlaar;;\/l_ug;iﬂp;:l de Finangas, Planejamento e Tecnologia da
CNPJ: 04.312.658/0001-90

Enderego: Av. Brasil, 2971 — Compensa |

Fone: 3672-1518

CEP: 69.036-110

Cidade: Manaus — AM

1.2. Dire¢ao Maior

NOME: Clécio da Cunha Freire
CARGO: Secretdrio Municipal de Financas, Planejamento e Tecnologia da Informacao

2. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

2.1. Documento de Formalizagao da Demanda (DFD)

Documento: Documento de Formalizacdo de Demanda n2 011/2025-
GEPCA/DGEOP/DEPAD/SEMEF — Contratagdo de servico de assinatura anual da solugdo —
Zénite Facil
Data: 19/05/2025

2.2. Dados do Demandante

Nome: Ricarda Pinho Galvao

Cargo: Diretora do Departamento de Administracdo — DEPAD/SEMEF
Unidade Administrativa: SEMEF

E-mail: ricarda@manaus.am.gov.br

2.3. Relacionamento — Contato Técnico

Nome: Ricardo Norihiro Iwamoto

Cargo: Assessor Técnico

Unidade Administrativa: ASTEC/SEMEF
E-mail: Ricardo.nohiriro@manaus.am.gov.br

Nome: Paulo Junior Campos Eliziario
Cargo: Assistente Técnico Fazendario
Unidade Administrativa: SEMEF

E-mail: paulo.junior@manaus.am.gov.br
Telefone fixo: (92) 3672 — 1518
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3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
3.1. Equipe de Planejamento da Contratagao

FUNCAO NOME MATRICULA SETOR
Integrante  Area . Divisdo de Gestdo Operacional -
Darl L .042-0A
Requisitante arley Soares de Lima 085.042-0A | bGEOP/DEPAD/SEMEF
Integrante  Area . L Assessoria Técnica —
Técnica Ricardo Norihiro Iwamoto 099.022-1Q ASTEC/GABSEC/SEMEF
Integrante  Area Geréncia de Planejamento e Controle
g. . . Paulo Junior Campos Eliziario | 084.648.1A | Administrativo-
Administrativa
GEPCA/DGEOP/DEPAD/SEMEF

4. IDENTIFICAGAO DA SOLUCAO/DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
4.1. Titulo

Contratacdo de servico de assinatura anual da solugdao denominada “Zénite Facil”,
4.2. Identificagdao do Objeto

O objeto da contratacdo refere-se ao servico de assinatura anual da solugdo Zénite
Facil incluindo interagdes com inteligéncia Artificial, conforme especificagcdes abaixo:

ITEM DESCRICAO UND QTD
ID-519560 - ASSINATURA DE PERIODICOS, Caracteristicas: assinatura )
1 anual do plano digital ZENITE FACIL, incluindo interacBes de IA, assinatura 1
Caracteristica Adicional: conforme Projeto Bésico/Termo de Referéncia anual

5. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

5.1. Contextualizacdo

A Assessoria Técnica — ASTEC, desempenha um papel vital na SEMEF, assegurando a
legalidade e seguranga juridica das ag¢des da secretaria. Suas responsabilidades incluem
consultoria legal, elaboracdo de pareceres, notas técnicas, andlise de contratos e licitacOes,
interpretacdo de normas e outras atividades correlatas. Essas atividades sdo essenciais para
prevenir irregularidades, proteger os interesses do municipio e garantir a conformidade com
a legislacao vigente.

Visando melhorar as atividades desempenhadas nesta SEMEF, a ASTEC encaminhou
Documento de Formalizacgdo de Demanda, por meio do processo SIGED n°
2024.11209.15428.0.039353, referente a assinatura anual do servico.

Importante registrar que esta ferramenta ja é utilizada pela ASTEC/SEMEF, em sua versdo
sem a ferramenta de IA, cuja vigéncia expirou em 14/05/2025 e, portanto, necessita de nova

contratagao.

5.2. Necessidade/Demanda
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A crescente complexidade das normas que regem as contratagdes publicas, aliada a
necessidade de decisOes ageis e seguras, torna a contratacao da Solucao Zénite Facil incluindo
interagdes com inteligéncia Artificial, uma medida estratégica para a SEMEF. Esta ferramenta,
ao condensar informagdes juridicas atualizadas e confidveis, otimiza o tempo dos profissionais
e reduz riscos, elementos essenciais para a eficiéncia e seguranca juridica nas atividades da
ASTEC/SEMEF. A capacidade de andlise de dados e a assisténcia virtual permitem decisdes
mais assertivas, enquanto o aprendizado continuo oferecido pela plataforma garante a
atualizacdo constante dos servidores, justificando plenamente a necessidade desta
contratacdo para o aprimoramento dos processos da SEMEF. Além disso, a contratacdo da
solucdo se faz necessdria, em razao do vencimento da assinatura anual contratada que
ocorreu em 14/05/2025, ensejando assim, a necessidade de nova contratacgao.

5.3. Motivacao

A contratacdo da Solucdo Zénite incluindo interagcdes com inteligéncia Artificial pela
SEMEF, justifica-se pela necessidade de otimizar e assegurar a eficiéncia dos processos de
contratacao publica. A ferramenta oferece informacgdes juridicas atualizadas, otimiza o tempo
dos profissionais, auxilia na tomada de decisdes e promove o desenvolvimento continuo da
equipe.

5.4. Beneficios Reais e Potenciais Esperados com a Contratagao

a) Disponibilidade de acesso ao Acervo Digital reunido na plataforma;
b) Disponibilidade de acesso aos servigcos por meio de login e senha, através de site seguro.

c) Disponibilidade de consulta facil e intuitiva por meio de pesquisa de palavras e
expressdes ou pela consulta direta a base de leis, modelos de documentos, manuais;

d) Garantia de um acervo amplo e atualizado de artigos, jurisprudéncias e modelos que
facam referéncia a Nova Lei de LicitagGes Lei n? 14.133/21;

e) Disponibilidade de recursos em forma de assistente de Inteligéncia Artificial que
permita responder com rapidez e eficiéncia as duvidas sobre contratacdes publicas,
permitindo encontrar respostas sobre planejamento, licitagcdes, contratacdes diretas,
gestdo e execucdo de contratos administrativos, com base em dados selecionados do
Zénite Facil.

5.5. Estimativa da Demanda

Trata-se da assinatura anual do plano digital ZENITE FACIL conforme especificacdo abaixo:

ITEM DESCRICAO UND QTD

ID-519560 - ASSINATURA DE PERIODICOS, Caracteristicas: assinatura
anual do plano digital ZENITE FACIL, incluindo interacdes de IA, | assinatura
Caracteristica Adicional: conforme Projeto Basico/Termo de |anual

Referéncia
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5.6. Parcelamento da Solu¢do/Objeto

A contratagdo sera por inexigibilidade e o parcelamento nao se justifica.

5.7. Estudo Técnico Preliminar

O presente Termo de Referéncia foi elaborado, de acordo com as andlises e definicdes
do Estudo Técnico Preliminar n2 011/2025 — GEPCA/DGEOP/DEPAD/SEMEF — Contratacdo de
servico de assinatura anual da solucdo Zénite Facil incluindo interagdo com a IA.

5.8. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Organizacionais

Conforme estabelece a Lei n? 14.133, de 01/04/2021, as aquisi¢Ges e contratagdes
deverdo constar de planejamento definido para as diversas demandas do drgdo. Esse
planejamento é identificado pelo Plano de Contratacdes Anual — PCA, e é ele que subsidia a
elaboracdo das leis orcamentdrias dos érgaos publicos. O objeto da contratacdo estd previsto
no Plano de Contratagdo Anual 2025, conforme detalhado a seguir:

I ID PCA no PNCP: 04312658000190-0-000001/2025.
(https://pncp.gov.br/app/pca/04312658000190/2025)
1. Data de Publicacdo no PNCP: 29/11/2024
Il Id do item no PCA: 48
V. Classe/Grupo: Assinatura de periddicos.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Objetivos Estratégicos/A¢des/Metas
EIXO ESTRATEGICO: EFICIENCIA DA GESTAO
PROGRAMA FINALISTICO: 0011 GESTAO ADMINISTRATIVA
ACAO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos de Negdcio

a) Disponibilizagao da plataforma Zénite Facil incluindo interagdes com ferramenta de
inteligéncia Artificial, de forma online, por meio de login e senha, com acesso através
de navegador via Internet.

b) Permitir de forma digital a disponibilidade ininterrupta de rica coletdnea composta por
doutrina, jurisprudéncia e informativos atualizados, inclusive em relacdo a regéncia no
ambito municipal, da Lei n2 14.133/21, a qual sucedeu a Lei n2 8.666/93.

6.2. Requisitos Técnicos

a) Disponibilizacdo de um sistema avancado de pesquisa que possa empregar busca
fonética e considerar a data e a origem dos documentos, deve utilizar um dicionario
juridico e de sinbnimos que ofereca a ordenacdo dos resultados e também
funcionalidade que reconhece a palavra e sugere, automaticamente, termos ou
expressoes a serem pesquisados.
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b) Disponibilizacgdo de uma base de informa¢Ges sobre a Legislacdo relacionada a
contratacdo publica, em especial a nova Lei de Licitacdes n? 14.133.2021, as Leis n.2
8.666/1993 e 10.520/2002, o decreto do pregdo eletronico n? 10.024/2019 e o decreto
do pregdo presencial n2 3.555/2000;

c) Dar possiblidade de pesquisar normas por assuntos, como terceiriza¢do, registros de
pregos, pesquisa de precos, estatais, obra e servigos de engenharia, Tl etc.

d) Produzir e disponibilizar os entendimentos da Equipe Técnica, externados em textos
exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver problemas reais, de
forma fundamentada.

e) Possibilidade de consultar Legislacdo, Modelos, Manuais, Revistas e atualizagcGes
relacionadas com contratagdes publicas, apresentado em um layout descomplicado,
gue propicia navegacao intuitiva.

f) Disponibilizar seu conteudo através de site provido de certificados digitais, em
conformidade com as recomendacdes de seguranca praticadas pelo mercado.

g) Permitir a pesquisa de palavras e expressdes ou pela consulta direta;

h) Disponibilizar o acesso aos servicos por meio de login e senha;

i)  Disponibilizar o acesso a tutoriais em HTML, PDF e videos direcionados a aprendizagem
da ferramenta Zénite Facil incluindo interagdes com a inteligéncia artificial, e outros
meios de treinamentos, podendo inclusive ser feito de forma personalizada ao vivo,
com agendamento prévio.

j) Disponibilizar recursos em forma de assistente de Inteligéncia Artificial que
permita responder com rapidez e eficiéncia as duvidas sobre contratacdes publicas,
permitindo encontrar respostas sobre planejamento, licitacdes, contratacdes diretas,
gestdo e execucdo de contratos administrativos, com base em dados selecionados do
Zénite Facil.

6.3. Requisitos Legais

a) Lein214.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

b) Lein213.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD);

c) Decreto n?5.525, DE 28 de marco de 2023 - Regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de
19 de abril de 2021, que dispde sobre licitacdes e contratos administrativos, no ambito
do Poder Executivo Municipal, e da outras providéncias;

6.4. CondicOes de aquisicao e pagamento

6.4.1. A equipe de planejamento envolvida na elaborac¢do do presente Termo de Referéncia
esteve atenta para as prudéncias necessarias na fase de planejamento e de instrugao
do processo administrativo, sobretudo aos cuidados exigidos quanto as condi¢des de
aquisicdo e pagamento, de forma a atender o disposto no art. 40, Inciso |, da citada Lei
n? 14.133 de 01/04/2021, que enfatiza que tais condi¢cbes deverdo ser semelhantes as
do setor privado.
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6.4.2. No caso do processo de compras no ambito da administragdo municipal, cujo
procedimento utilizado tenha similaridade com o procedimento no ambito privado, o
presente Termo de Referéncia destaca que o formato adotado para a definicdo do
preco médio da contratacdo segue padrdes aplicdveis, tanto para os entes publicos
guanto para as empresas. A pesquisa serd sempre por melhores pregos, qualidade,
desempenho, prazo de entrega, e garantia oferecida, dentre outros.

6.4.3. Com relacdo ao prazo estabelecido para pagamento de produtos adquiridos e servicos
contratados a administracdo deve seguir os ditames da norma em vigéncia, atentando
para o prazo maximo de inadimplemento por parte da Administracdo de dois meses
(artigo 137, §29, inciso V).

6.4.4. A Lei n2 14.133/2021 em seu art. 141 estabelece que para o pagamento devera ser
observada a ordem cronoldgica, o que garante, ndo sé o acatamento da norma vigente,
mas também a transparéncia ao procedimento de compra, em que passos importantes
para o efetivo pagamento deve ser seguidos, mediante:

e Apresentacdo de Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via), Certidoes
Negativas atualizadas (Divida Ativa da Unido, Contribuicdes Previdencidrias,
Débitos trabalhistas, FGTS, SEFAZ e Prefeitura de Manaus) e Documento de
Arrecadacado Municipal (DAM), devidamente pago;

e Efetuar o pagamento nas condicoes e precos pactuados, em até 30 (trinta) dias
consecutivos, apo6s a aceitacdo definitiva da entrega dos servicos (Nota Fiscal
atestada pela contratante), mediante depdsito em conta corrente, por meio de
Ordem Bancaria, desde que nao haja fator impeditivo a que a contratada tenha
dado causa;

6.4.5. Em resumo, a equipe de planejamento entende que as condi¢des estabelecidas para
contratacdo e pagamento de produtos e servicos, tanto pelo ente publico quanto por
empesas, possuem condicdes similares, pois existe sempre a preocupacdo de serem
adotados todos os cuidados para a escolha do fornecedor e o efetivo pagamento.

7. ESPECIFICACOES DO OBIJETO

O objeto é a contratacdo da assinatura anual da solucdo Zénite Facil incluindo
interacdes com inteligéncia Artificial, da empresa ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A
que é a representante comercial exclusiva.

A assinatura anual da solucdo Zénite Facil incluindo interagdes com inteligéncia
Artificial, tecnicamente é um Acervo Digital reunidoem uma plataforma e serd
disponibilizado pela Internet, 24 horas por dia, 7 dias por semana, e dispGe dos seguintes
recursos:

a) Consulta fdcil e intuitiva a toda a informacdo produzida, selecionada e

organizada;

b) O sistema avangado de pesquisa do Zénite Facil com interagdo a IA supera com
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vantagem os mecanismos de busca tradicionais;

c) Dicionario juridico e de sinGnimos associado a um sistema exclusivo de ordenagado
dos resultados;

d) Duas formas de navegacdo: por meio de pesquisa de palavras e expressdes ou
pela consulta direta a base de leis, modelos de documentos, manuais.

e) Revista Zénite ILC. — Aborda temas atuais e polémicos do dia a dia das
contratagdes, com enfoque pratico e aplicado. A publicacdo é mensal.

f) Anotagdes — Apresenta notas a nova Lei de Licitagbes n2 14.133/2021, que foram
elaboradas por blocos de assuntos:

e com entendimentos Zénite;

e entendimentos de especialistas em contratacdes publicas;

e selecdo de decisdes dos Tribunais de Contas e do Judicidrio aplicaveis ao
novo regime.

g) Producdo Zénite —Reune os entendimentos da Equipe Técnica Zénite, externados
em textos exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver
problemas reais, de forma fundamentada. Para aqueles que ja tém familiaridade
com o conteldo Zénite, estdo agrupadas nessa aba as secdes Perguntas e
Respostas, Orientacdo Pratica, Sintese Tematica, Resumos de decisGes dos
Tribunais de Contas e dicas.

h) Doutrina — Reline textos de estudiosos e profissionais que analisam, de maneira
detida e fundamentada, assuntos relacionados ao processo de contratacao
publica, material este que pode ser utilizado como fundamentacao para decisdes.

i) Blog & Videos—Traz para o Zénite Facil o conteudo das producdes Zénite voltadas
as redes sociais. E possivel consultar e acessar os textos do Blog Zénite e assistir
aos videos do canal no YouTube: basta realizar a pesquisa na pagina inicial.

j) Tribunais de Contas e Jurisprudéncia — Apresentam acérddos relacionados a
contratacao publica. O diferencial do sistema é destacar as decisdes dos Tribunais
de Contas que ja foram citadas nas OrientacGes elaboradas pela Equipe Técnica
Zénite, bem como as que foram indicadas em apostilas e materiais.

k) Modelos de editais e contratos.

[) Modelos de termos de referéncia, atas de registro de precos, projetos bdsicos e
executivos — todos produzidos por érgaos e entidades de referéncia, a exemplo
da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. O resultado mostra o titulo
do modelo e uma ementa descritiva, com a op¢do de abrir ou baixar o arquivo
para navegacao.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. Metodologia de Apurac¢ao de Custos

Por se tratar de uma contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, considerando a
exclusividade do fornecimento do objeto, o valor da contratacdo consta detalhado em
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proposta comercial da empresa Zénite InformacgGes e Consultoria S/A, conforme Anexo |
deste Termo de Referéncia.

8.2. Prego Estimado da Contratagao

Item Descrigio Unid Quant. u::.:f'io Valor Total
ID-519560 - ASSINATURA DE
PERIODICOS, Caracteristicas:
assinatura anual do plano digital
ZENITE  FACIL  01um) acesso, | g cioe. o
1 incluinde  interagdes de 1A 0600* anual 1 R$ 12.815,80 | RS 12.615,80
Interagbes. Caracteristica Adicional:
conforme Projeto Basico/Termo de
Referéncia™
Valor Total Geral RS 12.815,80

*Para o primeirc ano de contratagio da ZIA, sera concedido 100% de binus no acesso, ou seja, caso o
cliente contrate D600 interagdes, recebera 1200 interagdes

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Modalidade da Licitagdao, Critério de Julgamento, Regime de Execug¢do ou Forma de
Fornecimento

9.1.1. Em consonancia com o objeto do presente Termo de Referéncia e de acordo com o
inciso Il do Art. 74, da Lei 14.133/21, a contratagdo sera por inexigibilidade de
licitacdo.

Art. 74. E inexigivel a licitagao quando invidvel a competicao, em especial nos casos
de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servicos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracéo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

9.1.2. A contratacdo se enquadra na condicdo de inexigibilidade de licitacdo, considerando a
exclusividade no fornecimento, pela empresa Zénite Informacdo e Consultoria S/A, que
desenvolveu a ferramenta, conforme declaragao constante no Anexo Il

9.2. Critérios de Qualificagdao Técnica para Habilitagao

9.2.1. Para fins de comprovacdo de capacidade técnica, a empresa devera apresentar no
minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o bom e regular fornecimento dos bens
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de
Referéncia, comprovando que ja forneceu pelo menos 50% (cinquenta por cento) da
guantidade total do objeto.

9

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RICARDA PINHO GALVAO EM 20/05/2025 09:14:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CLECIO DA CUNHA FREIRE EM 20/05/2025 08:15:48

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 98769E49



I

[=lrs

2025.11209.15434.0.016914 (VOLUME 1) - 2025.11209.15520.9.074877 (Folha 190)

Prefeitura de

SEMEF #>Manaus

Finangas, Planejamento e # O trabalho n3o para
Tecnologia da Informagao “Av. Brasil, 2971, Compensa, CEP 69036-110. Telefone (92) 3672-1574

9.2.2. A contratada podera apresentar tantos atestados de Capacidade Técnica quantos
julgar necessarios para comprovar que ja executou objeto semelhante ao da aquisicao.

9.2.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des)
devera(do) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do érgao.

9.2.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) conter dados
suficientes para identificagdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/funcdo que
ocupa na empresa.

9.3. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para Reten¢dao ou Glosa no Pagamento

9.3.1. Serdo aplicadas as sang¢des administrativas nos casos previstos nos termos da Lei
Federal n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 7.769/05, e, no que couber, na Lei
2.954/2022, sendo submetidas a andlise da Comissdo de Etica e Disciplina nas
LicitacBes e Contratos (CED/LC) da Prefeitura Municipal de Manaus.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA e CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. Dotacdo Orgamentaria e Fonte de Recursos
Para aquisicdo do objeto, como proposto no presente Termo de Referéncia serdo

utilizados Recursos do Tesouro — Prefeitura de Manaus (Fonte 1500).

10.2. Plano de Aplicagao

Programa/Projeto Atividade Fonte Elemento de Despesa
10.3. Cronograma de Desembolso
Ne. de Parcelas Forma de Pagamento
1 ( ) Mensal ( ) Semestral (X ) Unica

11. SUBSTITUICAO DO TERMO DE CONTRATO

11.1. Conforme o que disciplina o Art.95 da Lei n? 14.133/2021, o instrumento de contrato é
obrigatério a administracdo publica, excetuados apenas em razdo do valor e em
compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem
obrigacOes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu
valor.

11.2. Para a contratacdo ndo serd necessario a formalizacdo de contrato, o qual serd
substituido pela Nota de Empenho.

11.3. A vigéncia da Assinatura Zénite terd o prazo de 12 (meses) meses, a partir da emissao
da Nota de Empenho.
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12. FISCALIZAGAO

12.1. O acompanhamento, a fiscalizacdo e o recebimento do objeto serdo exercidos por
servidores representantes da Administracdao especialmente designados pelo Secretario
da SEMEF para este fim, por meio de Comissao para acompanhamento e fiscalizagdo de
recebimento, conforme o disposto no inciso Il do art. 128 da Lei Organica do Municipio
de Manaus e de acordo com os requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei n? 14.133/2021.

13. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

13.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

a) Prestar a CONTRATADA, quando necessario e/ou solicitado, quaisquer esclarecimentos
referentes a execugdo dos servicos contratados;

b) Comunicar a empresa toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacao do
servico objeto deste Termo de Referéncia;

c) Atestar a realizagdo do servigo por meio de Nota Fiscal/Fatura;

d) Efetuar o pagamento devido, apds o adimplemento da obrigacdo, mediante Nota Fiscal
devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
instrumento contratual;

e) Efetuar o pagamento em parcela Unica nas condi¢Ges e precos pactuados em até 30
(trinta) dias consecutivos contados do recebimento definitivo da assinatura digital,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via), Certiddes
Negativas atualizadas (Divida Ativa da Unido, Contribuigdes Previdencidrias, Débitos
trabalhistas, FGTS, SEFAZ e Prefeitura de Manaus) e Documento de Arrecadacao
Municipal (DAM), devidamente pago;

f) Comunicar a Comissdo Permanente de Etica e Disciplina nas Licitacdes e Contratos -
CED/LC os casos de descumprimento de compromisso pela CONTRATADA, nos termos
da Lei Municipal n° Lei 2.954/2022.

13.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir rigorosamente as condigdes constantes e os termos propostos pelo Termo de
Referéncia, de modo que o servico seja disponibilizado com qualidade e eficacia, e sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade;

b) Dar ciéncia, imediatamente, através de e-mail ou por escrito, de qualquer
anormalidade verificada durante o acesso ao sistema de gerenciamento eletronico
(sitio eletrénico do ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A);

c) A CONTRATADA deverda dar acesso ao Zénite Facil através do Portal Zeénite
(www.zenite.com.br), por meio da area exclusiva — basta digitar login e senha
personalizados. O direito de acesso a ferramenta da-se apenas durante a vigéncia
contratual;

d) A CONTRATADA devera liberar o acesso simultdneo a apenas 1 (um) usuario, que é
igual ao numero de acessos contratados, conforme indicado no quadro definido no
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subitem 4.2;

e) O acesso ao Zénite Facil deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores
vinculados e autorizados pela CONTRATANTE, sendo vedada a liberacdo de senha,
autorizacdo ou o acesso por terceiros ou servidores/colaboradores ndo vinculados a
CONTRATANTE. A guarda, autorizagdo e utilizacdo do login e da senha s3ao de
responsabilidade da CONTRATANTE, sendo intransferiveis a terceiros sob qualquer
pretexto.

f) As garantias e responsabilidades da CONTRATADA quanto ao desempenho do objeto
restringem-se a sua compatibilidade com os dados constantes da documentacdo que
0 acompanha;

g) A CONTRATADA disponibilizara versdes e releases atualizados do software durante o
periodo da contratacdo;

h) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
responsabilidades assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

i) A CONTRATADA sera responsdavel pela observancia de toda legislacdo pertinente direta
ou indiretamente aplicdvel ao servico objeto deste Termo de Referéncia.

j) Disponibilizar treinamentos ou tutoriais para aprendizagem dos recursos de pesquisa
e no uso geral da ferramenta em forma de PDF ou video visdo a capacitacao a respeito
dos recursos e pesquisas disponiveis.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n.14.133/2021.

14.2. A Prefeitura de Manaus revertera 1% (um por cento) do valor total do pagamento,
realizado ao fornecedor ao Fundo Municipal de Empreendedorismo e Inovagao —
FUMIPEQ, em consonancia com o Inciso |, do art. 22 da Lei Municipal n? 2.476, de
09/07/2019, bem como 0,5% (cinco décimos por cento) dos pagamentos realizados
pelo Municipio de Manaus relativo ao fornecedor ou ao prestador, exceto os
realizados por meio de convénios com o Estado ou a Unido, transferindo os
recursos para o Fundo Manaus Solidaria — FMS, em consonancia com o art. 2%e
seus incisos do Decreto Municipal n° 3.729/2017, e inciso | do art. 82 da Lei Municipal
n? 2.218, de 04/05/2018 c/c com o artigo 15 da Lei Municipal n? 2.389, de 04/01/2019
e alteracgdes pela Lei n2 3.066, de 01/06/2023.

15. APROVACAO

15.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n? 14.133/2021 e
legislacdo em vigor.
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INTEGRANTE REQUISITANTE

Manaus, 19 de maio de 2025

Darley Soares de Lima
Chefe da Divisdo de Gestao Operacional
DGEOP/DEPAD/SEMEF

INTEGRANTE TECNICO

Manaus, 19 de maio de 2025

Ricardo Norihiro Iwamoto
Assessoria Técnica
ASTEC/GABSEC/SEMEF

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Manaus, 19 de maio de 2025

Paulo Junior Campos Elizidrio
Assessor Técnico Fazendario
GEPCA/DGEOP/DEPAD/SEMEF

TITULAR DA AREA REQUISITANTE
APROVO

Manaus, 19 de maio de 2025

Ricarda Pinho Galvao
Diretora do Departamento de Administracao
DEPAD/SEMEF

DESPACHO DE APROVAGAO
Referente: Trata o Termo de Referéncia da Contratagdo de servigo para assinatura anual da solugdo
Zénite Facil.

APROVO o TERMO DE REFERENCIA como apresentado.
Manaus, 19 de maio de 2025

Clécio da Cunha Freire
Secretario Municipal de Finangas, Planejamento e Tecnologia da Informag¢do — SEMEF
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x
ZENITE

PROPOSTA COMERCIAL

ZENITE INFORMACAC E CONSULTORIA S A

Avenida Sete de Setembro, 4.698, 3° e 4° andares, Batel, Curitiba, Parana
CMPJ n°. 86.781.062/0001-15

Fone: 41 2109 8660

A Geréncia de Contratagdo de Servigo - GECONISEMEF
Apresentamos nossa Propesta comercial para Contratagdo de Assinatura — Zénite Facil 01 acesso e

0600 Interagdes de 1A (Zénite Facil com ZIA), conforme quadro abaixo:

Item Descrigio Unid Quant. u‘r.:ﬁ.liiorrio LTI
ID-519560 - ASSINATURA DE
PERIODICOS, Caracteristicas:

assinatura anual do plano digital
ZENITE FACIL 01{um) ACESSO, | aacinat
1 |incluinde interages de 1A 0800% | opoc | 1 | R 1281580 | RS 12.815,50
Interagdes. Caracteristica Adicional:
conforme Projeto  BasicoiTermo  de
Referéncia*™

Valor Total Geral RS 12.815.80

*Para o primeiro ano de contratagio da Zl.ﬁtI sera concedido 100% de bénus no acesso, ou seja, caso o
cliente contrate D600 interagoes, recebera 1200 interagoes.

x
ZENITE

como a existéncia de eventuais manutengies programadas. A consulta poderd ser feito pelo link:
https:iistatus_zenite com._br

As manutengies programadas serdo informadas no painel, com antecedéncia de 24 horas, indicando a
data e horario de inicio e término desta agio.

Validade da proposta 90 dias.
Curitiba, 19 de maio de 2025.

ALEXANDRA MELEK (725500 28 faims agtal pa

LOREMZETTL757729 \ORENTERTETSTT20BIO
a 25 05,151 22
B1900 rere

Alexandra Melek Lorenzetti
Coordenadora de Processos Juridicos
Cariba Basrssisnds ss EHE
BE_781.052/0001-15
ZEMITE INFORMACAD E COMSULTORIA SiA

Aw. Gate de Setembro, 4535 — 3"andar
BATEL - CEF &00240-040 1
CURITIBA - PR
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Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis
e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas no Estadoe do Parand

DECLARACAO

No exercicio da competéncia conferida pelo art. 25, |, da Lei n® 8.666/93 e, de acordo com o art. 74, |,
§ 1%, da Lei n® 14.133/2021, declaramos, para dos devidos fins e conforme requerimento dirigido a esta
entidade sindical, que 2 empresa ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A., inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 86.781.069/0001-15, sediada na Av. Sete de Setembro, 4698, 3% e 4% andares, Batel, Curitiba,

Estado do Parand, goza de exclusividade em rela comercializacdo do rvi ite
Facil”, em todo territério nacional, n tos limit, rido document: ntados e
abzixo indicado conforme, atestados de acidade técnica®, escritura publica de laracdo**
regi da marca “Zénite Facil” no INPI*** e material digitalizado.

|*} Atestados de capacicade téonica emiticos: a) Prefeitura Municipal de Rabirto (26/08/2022); b) iustica Federad de Primeiro Grau no Parand
[25/08/2022); ¢) Justica Federal de Primeiro Grau do Fard (02/05/2022); d) Conseiho Nacional do Minizério Piblico ~ CNMP (29/08/2022); e}
Prefeitura Municipal de Joinville (30/08/2022); f) Tribunal Regional Bleitoral de Minas Gerais {29/08/2022]; g) Tribunal Regional do Trabalho da
4% Regido (29/08/2022}; h) Companhia de Gis do Es2ado do Rio Grande do Sul - SULGAS (31/08/2022); ) Banco do Estado de Sergipe - BANESE
125,08/2022); J} Companhia ce Gas do Estado de Mato Grasso do Sul ~ M5GAS [26/08/2022)

|**} Escriura poblica de declaragio avrada sob o n¥ 62/2025, wo 1483.E, folhas 12 ¢ 12V - 4F Tabelionato de Notas Dr. Danéed Driessen Junior
[0€/01/2025)

|***) Os pedicos de registro da marca “Zénite Ficl” encontramese vinculada acs processos |data do depdsio 10/05/2016)
¥ N®511012826: Casse NCL (30} 3. Sitwac3o atual - Registro de marca em vigor - Vigéncla: 06/06/2025.
L N2 511032435: Classe NCL {20 35, Sitiacdo anal - Registro de marca em vigor - Vigéncia: 05/06/20238
Obs: ataixo 35 especificacies de cada uma das casses,
O MO{0) 06 |esoeciizontes Ageadae sleertokoas: ATAives B0 Iragees Jaswaisacibiel AnveE Ce mriscs Jowrioacaziel Camiiec ealgecta camies com ek eegeadal; eost

Tagdticse DX Aprcoe Per 2ove ASaelan P erand sedoseas Dcor campactox [l ¢ vicec] Pragamac ce coroutates (PaTs SowTie ] Fragamas fe oMU graadat
Azawinax pany srans

Cave MCLI0) 36 (ammciicacier Akgue de sezas puticriris - Jabrreacss erd Akl - Larestarn onl Alioel de Ao lcEArE - AuacErts el Akgae! de
aea2 pabictarc, Camoiss e ISrTchs pacs bancos de cadat de campuadar - [nformacko ent: Compitacha ce ifarracko saca bancos Ce dadar de compaeadr - Konadtars ent
20 mtoreachs -[Ansnzorl am Corgiacta de dasoe o  Czrmdors s gerio ce paual - [rizevacio

2] Conzsor em gectds 2o pewonl - [Conadtats el Coneatorl oo gecio de pecaool - Auscors el Cormdmria
o2 ot de pacacal, Cantukzrts pecfurioral am regicie - (Wrmnacta el Cameators profecioeal em egices - [Conctria el Contators proferions! e negict - [Amsensocs eexl
Conmukers e avenTas- ol $32 ¢ amamnac- [ o arcerar - [Acsases sm DinrBaicio de amaena,
Srocaemarts de s - Friorracha arel, FrocaUrMED de s - [Cormdtorts . FrocaUE FAnED de Wi - [ASRIOF #EY FTOCASISST) 36 tRAE; (oo (VWAL 4 JaNgse i)
40 aoarwhon & rarirecess de enaing - [PAsrracho eml Comineka (attivit de GRIILRT FING) 36 SEAMRRGE MUK 38 M0ENG -

Konmdtzrm amil Combeia (Nravie de SUaGae: mec] de STAreie ¢ Inetrumantcs e andas - JAsoamoris sel Comdecks [ras de Guskganr mac] Se SCATRBOE @ Inctramactan 36 seding
Comardi (stowhe de Janges rwic] Oh arTgae de papelacts - [rferracha aml Corecio twie 3 Cuaigeer maC) Ge IrTiges 3 paceaTa - [Conadearts eml Comircko jatrawc 3 uakuer
wak) 3o artgoc 2 papenes - JArmcaoris s Cormdesio (axawie de Suaigeer men| de am@ax de pasenl, Caméroia (stwie de cuaiuer msic) de maeariak ipewence - Satormeacls eeel
Camérria fatrvic de G icuer mka] de masaciais imprecat - [Cansubnets amil Camirms (ervle de Gokger ks de rasacials Enpoenioe - JAmacasen am Comsio (erwet ce SuaGaer Teio)
20 Tateran morecnn, Comaras [eraes 4e cuaicue rwis) 48 raraal de BITUCES @ 38 eating - Jatseracss sl Comexio iatrree de Jangae Teks) de Tateral oo laeraiAs o de enaino -
onmdzen am{ Comberio (xmwet Se Qualgam rracl 36 Tatarl fe RETUCIo & S eren - [Acseces arl Comdesia (iowde Se AN Tek| ce vatersl S nencla e de sreng,

e ataiss de intorvea;tec s bancon de chane de o - ugtAs # Bancar de dador ce Comozader - [Condzria av] Grweratin;ss ce
mamacties ser bancon 4 2adkor de oo prtador [mmmlsumsrhww;mnmasmsmm Crpriacha da svertst de Mot Ea fing Sesmacona -
Ixtorreachs evf; Crguaa;io ce svertss de mods 3 - iConestars e} - Phsnaezorta ace] OanianGss 4e sversse oo
wecs pans e Serdiza prrss xwmlm»um-um”-mm [Cormiarts ser] Servioe 2o aghecae oe rizrragc

oewerinl - (Ao #eL nioat 6 aphecae 2o lsrracks comarcal

Cientes os responséveis legais da empresa ZENITE INFORMAGAO E CONSULTORIA S/A, que caso ndo
sejam verdadeiras todas as informagdes prestadas a esta entidade sindical, estardo sujeitos as
penalidades previstas na lei, inclusive, em relac3o ao contido no art. 299, do Cadigo Penal.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente, que tem prazo de validade de 90 (noventa) dias.

Assnado de forma
MICHEL VITOR rrpayelec e B

ALVES ALVES
LOPES:00588464 LoPesusestsssng

929 Dados 2025.03.10
Michal Vltovmmes

Presidente

Curitiba, 10 de margo de 2025.

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 500 - 10° andar - Cemro CEP 80010-010 - Curitiba-PR
CONTATO: (41) 3222-8183 / sescap-pr(@sescap-pr.org.br | www sescap pr.ora.pr
ESCRITORIOS REGIONAIS: Cascavel: (45) 3224-6350 Marmga (44) 3025-5087 - Pato Branco: (46) 3225-0092
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DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RICARDA PINHO GALVAO EM 20/05/2025 09:14:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CLECIO DA CUNHA FREIRE EM 20/05/2025 08:15:48

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 98769E49



REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

O arquivo 4.trassinaturazenitenovo19.05.2025.pdf do documento 2025.11209.15520.9.074877 foi assinado
pelos signatéarios

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA
PAULO JUNIOR CAMPOS ELIZIARIO 19/05/2025 15:59:33
496.312.922-15 (LOGIN E SENHA)
DARLEY SOARES DE LIMA 19/05/2025 16:41:34
384.058.302-00 (LOGIN E SENHA)
RICARDO NORIHIRO IWAMOTO 19/05/2025 18:27:43
573.302.552-20 (LOGIN E SENHA)
CLECIO DA CUNHA FREIRE 20/05/2025 08:15:48
335.237.702-20 (LOGIN E SENHA)
RICARDA PINHO GALVAO 20/05/2025 09:14:29
437.222.882-15 (LOGIN E SENHA)




