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Comissao Municipal
de Licitagado

CONTRATANTE:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - SEMEF.

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SERVICO DE ACESSO A INTERNET PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, PLANEJAMENTO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SEMEF.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 12/11/2026 as 10h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO DO ITEM

MODO DE DISPUTA:
ABERTO E FECHADO
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O Municipio de Manaus, através da Comissdo Municipal de Licitacdo, leva ao
conhecimento dos interessados que realizarda PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO DO ITEM nos termos da Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal
n°5.525/2023, Decreto Municipal n® 5.852/2024, Lei Complementar n°® 123/2006,
Lei Complementar n°® 147/2014 e demais legislacbes aplicaveis e, ainda, de
acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE ACESSO A
INTERNET PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANGCAS, PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SEMEF.” conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA SESSAO PUBLICA

2.1. Serdo admitidos a participar desta Licitacdo, atraves do Portal Compras
Manaus, os licitantes ou seus representantes legais que estejam cadastrados
pela Geréncia de Cadastro de Fornecedores — GECAF, vinculada a Unidade
Gestora de Compras Municipais — UGCM/SEMAD;

2.1.1. A insercdo das propostas devera ser feita no Portal de Compras e
Licitagbes do Municipio de Manaus — Compras Manaus, até a data limite
estipulada neste Edital, no endereco eletrénico: compras.manaus.am.gov.br;
2.1.2. Edital disponivel: a partir do dia 27/10/2026 as 15h;

2.1.3. Limite pararecebimento das Propostas: dia 12/11/2026 as 09h45;
2.1.4. Inicio da sessdao: dia 12/11/2026 as 10h;

2.1.5. Término diario da sessdo de disputa de precos: cada sessdo podera se
estender até as 18 horas (horario de Brasilia), salvo se a disputa em andamento
nao tiver sido encerrada;

2.1.6. Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as
indicacdes de tempo constantes neste Edital.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O credenciamento € condigéo obrigatdria da formulacdo de lances e pratica
de todos os atos neste Pregdo, que se dara pela atribuicdo de chave de
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identificag8o e senha de uso exclusivo e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, obtida no endereco eletrdnico: compras.manaus.am.gov.br.

3.1.1. Os licitantes ja cadastrados pela Geréncia de Cadastro de Fornecedores
— GECAF/UGCM utilizardo a chave e senha de acesso obtidas ao final do
processo de cadastramento;

3.1.2. Os licitantes que se enquadrem na categoria de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte e que queiram usufruir do beneficio legal a
esse tipo de empresa concedido, deverdo providenciar a sua regularizacao
junto a Geréncia de Cadastro de Fornecedores — GECAF/UGCM, fazendo a
juntada da Declaragéo de que, sob as penas da lei, cumpre todos 0s requisitos
da Lei Complementar n® 123/06, com alteracbes da Lei n°® 147/14, inclusive
quanto a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando apta a usufruir o tratamento diferenciado e, que ndo se enquadra em
nenhuma das vedacdes previstas no 84° do Artigo 3° da Lei Complementar
retromencionada,

3.1.3. Para os licitantes ndo cadastrados, o login e a senha de acesso serdo
obtidos mediante o cadastramento junto a Geréncia de Cadastro de
Fornecedores — GECAF/UGCM, por meio do Portal de Compras e Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Manaus, no enderecgo eletronico:
compras.manaus.am.gov.br. Orienta-se para o adequado desempenho do
Portal, a utilizacdo do navegador Explorer e suas versoes atualizadas, tal como
o Microsoft Edge. O cadastramento é precedido da realizacdo de pré-
cadastramento, através da opcdo PRE-CADASTRO na barra de tarefas
FORNECEDOR, e conseguinte envio de documentacbes para o e-mail:
aberturacadastral.ugcm@manaus.am.gov.br, para analise e efetivacdo do
Cadastro de Fornecedor, conforme orientacdes e regulamentos dispostos no
Portal de Compras e Licitacbes de Manaus;

3.1.4. ApoGs a efetivagdo do cadastro pela GECAF/UGCM, o proprio sistema
Compras Manaus gerara login de identificacdo e senha de acesso, 0s quais
serdo enviados através do e-mail informado pelo interessado, observando que a
chave de acesso é o CPF do usuario cadastrado, bem como sera disponibilizado
o Certificado de Registro Cadastral - CRC, com validade de 12 (doze) meses,
que ficara disponivel para visualizacdo ao publico em geral no préprio sitio
eletronico;

3.1.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncéao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a esta licitagao;
3.1.6. Para contato com a Geréncia de Cadastro de Fornecedores -
GECAF/UGCM é disponibilizado o telefone: (92) 98842-9696 e os seguintes e-
mails: aberturacadastral.ugcm@manaus.am.gov.br (envio de documentacdes
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para realizar o credenciamento), renovacaocadastral.ugcm@manaus.am.gov.br
(fornecedor que possui CRC e deseja alterar dados ou renova-lo),
atualizacaocadastral.ugcm@manaus.am.gov.br (fornecedor que possui CRC e
deseja manter certiddes negativas atualizadas) e
cadastro.ugcm@manaus.am.gov.br (exclusivo para informacbes). O
atendimento € realizado no horario de funcionamento da Secretaria Municipal de
Administracdo, Planejamento e Gestdo — SEMAD, das 8h as 14h, em dias Uteis.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. Cabe ao licitante responsabilizar-se pelas transacoes que forem efetuadas
em seu home, no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances, bem como os riscos inerentes ao uso indevido de sua senha de acesso.
3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo o provedor do sistema ou a Comissao Municipal de
Licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueio de acesso.

4. DAS CONDICOES PARA A PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1.Nao podera participar, direta ou indiretamente, desta licitagéo:

4.1.1. aquele que ndo atenda as condi¢ces deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.1.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagéo versar sobre servigcos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

4.1.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

4.1.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impedida
de licitar e contratar com o Municipio de Manaus em decorréncia de sancao que
Ihe foi imposta;
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4.1.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.1.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.1.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo
do Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragédo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista,;

4.1.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.1.9. Organizac¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigéo;

4.1.10. agente publico do oOrgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do Art. 9° da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. O impedimento de que trata o item 4.1.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.3. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 4.1.2 e 4.1.3 poderao participar
no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

4.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

4.5. O disposto nos itens 4.1.2 e 4.1.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucéo.

4.6.Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
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integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.7.A vedagdo de que trata o item 4.1.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

4.8.Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.
4.9.Empresas penalizadas com san¢do administrativa de:

a) Impedimento de licitar e contratar junto ao ente federativo que tiver aplicado a
sancéo, nos termos do Art. 156, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

b) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica Direta ou Indireta Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do Art. 156,
inciso IV, da Lei n® 14.133/2021;

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. As propostas deverao ser cadastradas no Portal Compras Manaus, através
do site: compras.manaus.am.gov.br, obedecendo a data e horario estabelecidos
no item 2 deste Edital;

5.1.1. O licitante deve observar ao preencher a proposta de pre¢cos que 0 campo
“Valor Unit” corresponde ao valor unitario do objeto, e o campo “Quant” a
multiplicacéo da quantidade estimada.

5.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
préprio do sistema, que:

5.2.1. cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de setembro de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de
2007, em seu Art. 34, e que a empresa/cooperativa esta apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 ao 49 da referida Lei
Complementar,

5.2.1.1. Em caso positivo, devera informar ainda se possui contratos com a
Administracdo Publica cujo os valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para enquadramento como Empresa de Pequeno Porte,
conforme estabelecido no § 2° do Art. 4° da Lei 14.133/2021.

5.2.2. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital e que respondera pela veracidade das informacbes
prestadas, na forma da lei;

5.2.3. inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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5.2.4. para fins de cumprimento do disposto no Art. 68, VI, da Lei n°
14.133/2021, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, nos termos do inciso
XXXII do Art. 7° da Constituicdo Federal;

5.2.5. a proposta apresentada para a licitacdo foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que é estabelecido em Edital e compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgles coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme estabelecido no 81° do Art.
63 da Lei 14.133/2021;

5.2.6. conforme o disposto no Art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991,
esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
namero de funcionarios da empresa, atendera as regras de acessibilidade
previstas na legislacao;

5.2.7. cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no Art. 429 da
CLT;

5.2.8. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos Incisos Il e IV do Art. 1° e no
Inciso Il do Art. 5° da Constituicdo Federal;

5.2.9. se compromete a cumprir todas as obrigacdes estipuladas na Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais leis e
regulamentos aplicaveis no que se refere as diretrizes para o tratamento de
dados pessoais relacionados ao objeto da licitagdo, zelando pelos direitos e
garantias fundamentais envolvidos.

5.3. Na hipotese de o licitante ndo assinalar no sistema as declaragfes
dispostas nos itens 5.2.2 a 5.2.9, devera apresenta-las na fase de habilitacéo,
sob pena de inabilitacdo, e bem como a falsidade das declaracdes sujeitara o
licitante as sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e neste Edital.

5.4. O prazo minimo da validade da proposta reformulada sera de 90 (noventa)
dias, a partir de sua apresentacao, exceto para o licitante que prop6s prazo de
validade superior ao previsto neste Edital.;

5.4.1. Quando na proposta de precos reformulada néo constar o prazo de
validade da proposta, entende-se que esta aceito o constante neste Edital.

5.5. Nos precos incluem-se, além do lucro, todos os custos e despesas com
tributos incidentes, materiais, servigcos, transporte e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

5.6. A proposta reformulada sera apresentada com cotagdo de pregos em
moeda nacional (Real), expressos em algarismos, com duas casas decimais
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depois de virgula, validos para a data de apresentacéo e pelo prazo de vigéncia
da proposta.

5.7. A proposta reformulada seré firme e precisa, sem alternativas de precos,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso ou
subjetivo que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade
entre os licitantes ou induzir o julgamento a ter mais de um resultado.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerado pleito de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo.
5.9. A proposta de precos reformulada devera conter todos os elementos e
especificacdes em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo V), sob
pena de desclassificagédo do licitante.

5.10. A proposta de precos, com a devida recomposi¢cdo dos custos unitarios,
devera ser apresentada no prazo de até 03 (trés) horas, a Comissdo Municipal
de Licitacdo - CML juntamente com documentacgdes previstas no item 8 deste
Edital.

5.11. A proposta de precos apresentada na forma do item anterior devera conter
preco unitario e global, bem como conter os precos em algarismos e por extenso;
5.11.1. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e valores globais
serdo considerados 0s primeiros, estando autorizado o Pregoeiro a proceder aos
calculos aritméticos para obtencéao do valor global, cujo resultado ndo podera ser
a maior do que o preco ja registrado no Portal Compras Manaus, sob pena de
desclassificacgéo.

5.12.Juntamente com as propostas deverdo ser encaminhados a CML toda e
qualquer documentacdo atinente a aceitabilidade da proposta e as
documentacfes porventura exigidas, incluindo a Planilha de Composicdo de
Custos, sob pena de desclassificacao.

5.13.A proposta reformulada deve explicitar as especificacbes técnicas do
produto ofertado, cabendo ao Pregoeiro o juizo acerca da compatibilidade com
o especificado pela Administracéo;

5.13.1. Serédo desclassificadas as propostas que apenas reproduzirem as
especificacdes técnicas fornecidas pela Administracdo ou que apenas declarem
que as especificacdes técnicas estdo de acordo com este Edital.

5.14. Todos os documentos deverdo ser assinados por representantes legal ou
pessoa legalmente habilitada, sob pena de desclassificacéo;

5.15. A proposta de precos reformulada deverda ser entregue conforme o
modelo do Anexo Il deste Edital.

5.16. Devera prevalecer o que consta neste Edital no que divergir do Termo de
Referéncia.
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5.17. DAS AMOSTRAS E PROVAS DE CONCEITO:
5.17.1. O licitante devera atender ao disposto no item 10.3 do Termo de
Referéncia, sob pena de inabilitagéo.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. Aberta a sessdo, na data e horario indicados neste Edital, os
representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao Portal Compras
Manaus.

6.2. Iniciando-se com a avaliacdo da aceitabilidade e em consonancia com as
especificacdes e condicbes detalhadas neste Edital, as propostas serdo
classificadas para a etapa de lances.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, através do bot&o “lances”, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. Os lances devem ser formulados em algarismos, com duas casas decimais
depois da virgula. E caso o valor unitario do item corresponder a nimero com
mais de duas casas decimais, somente serdo consideradas as duas primeiras.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando as regras
estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. Caso o licitante ndo ofereca lance, sera mantido o Ultimo preco
apresentado, para efeito da classificacao final.

6.9. O envio de lances sera no modo de disputa “aberto e fechado”, onde os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes, com lance final e fechado;

6.9.1. A etapa de lances aberto tera duragéo de, pelo menos, 05 (cinco) minutos.
Apds esse prazo, transcorrera o prazo de 01 (um) segundo até 10 (dez) minutos,
com inicio acionado pelo Pregoeiro e finalizado aleatoriamente pelo sistema,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances;

6.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o0 sistema abrira
oportunidade para que os licitantes ofertem um lance final fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo;

6.9.3. Nesta fase de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta ou por ofertar melhor lance;
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6.9.4. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
organizarda e divulgara os lances em ordem crescente/decrescente de
classificacéo, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

6.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

6.11. Encerrada a etapa de envio de lances, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas;
6.11.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, seguindo a
ordem de classificacao.

6.12. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
03 (trés) horas, envie a proposta reformulada, acompanhada da documentacéao
de habilitacdo exigida neste Edital, conforme Instrugbes para Envio de
Documentacao e Proposta (Anexo V), nos termos do item 5.10 deste Edital;
6.12.1. ApoOs o término do prazo, a documentacao recebida sera disponibilizada
pelo Pregoeiro no Portal Compras Manaus, no link “Documentos Avulsos”.
6.13. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico permanecera acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.13.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 30 (trinta)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap0s a
comunicacao no sistema pelo Pregoeiro aos participantes;

6.13.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 02 (duas) horas,
a sessdo sera suspensa e somente tera inicio no dia e horéario divulgados no
Diario Oficial do Municipio de Manaus e no chat do respectivo certame.

6.14. Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto
no Art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

7. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

7.1.Ser& concedido o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte, dispostos nos Artigos 42 a 49 da
Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como o disposto no Artigo 4° da
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, nos termos do Artigo 11, 83° e do
Artigo 18 do Decreto Municipal n® 5.852 de 2024,

7.1.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor classificada seréo consideradas empatadas com a primeira colocada;
7.1.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
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inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo
sistema;

7.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

7.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, o Pregoeiro verificard quem langou a proposta primeiro,
definindo e convocando o licitante para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

7.2.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no Artigo 16
da Lei n® 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

7.3. Alicitante ndo podera usufruir do tratamento favorecido se o valor estimado
da licitacdo for superior a receita bruta méaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme previsto no Artigo
39, 84° da Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e no Artigo 4°, 81°, 1 e |l e §2°
da Lei Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021.

8. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1. Para habilitar-se na presente licitacdo as empresas devem apresentar 0s
documentos previstos nos itens a seguir:

8.2. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo sistema Compras
Manaus, em validade, substitui a apresentacdo dos documentos de habilitacéo
juridica, regularidade fiscal, trabalhista, bem como a Certidao de Faléncia, desde
que as certiddes estejam também em validade, sendo de responsabilidade do
licitante participante do certame a emissdo e posterior envio junto aos
documentos de habilitacéo, sob pena de inabilitacdo;

8.2.1. A aceitacdo do CRC enviado pelo licitante ficara sujeito & confirmacéo de
sua validade pelo Pregoeiro, mediante consulta ao sistema.

8.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no CRC e manté-los atualizados junto aos 0rgéos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles que se tornem
desatualizados, sob pena de inabilitagao.
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8.4. Habilitacao juridica:

8.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

8.4.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.4.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

8.4.6. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o Art. 107 da Lei n°5.764, de 1971;

8.4.7. No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou
DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do Art. 2°, 83°
do Decreto n° 11.802 de 2023;

8.4.8. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS -
CEl, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucdo Normativa RFB n°® 2110 de 2022 (Arts. 15 a 23 e 146);

8.4.9. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

8.4.10. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.5.Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
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por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.6.1. Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
altimos exercicios sociais, observada a excecao prevista do 86° do Art. 69 da Lei
Federal n° 14.133/2021, ja exigiveis e apresentados na forma de Escrituracédo
Contabil Digital (ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED),
nos termos da Instrugdo Normativa n° 2.003/2021- RFB, suas excecdes e
alteracdes (assinados pelos contabilistas e pelo titular ou representante legal da
entidade);

8.6.1.1. No caso de empresa constituida como Sociedade Anbdnima, devera
obrigatoriamente, comprovar que o Balango Patrimonial esta arquivado na Junta
Comercial da Sede ou Domicilio do licitante, conforme Art. 289, 85°, da Lei n°®
6.404/76, assinados pelo representante legal da empresa e por contabilista
registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC;

8.6.1.2. A empresa que se enquadre em alguma das excecbes previstas na
Instrucdo Normativa n° 2.003/2021-RFB e suas alteracdes podera apresentar o
Balanco Patrimonial e a Demonstragcdo do Resultado do Exercicio — DRE,
juntamente com a comprovacéao de arquivamento na entidade/6rgao competente
da sede ou domicilio do licitante, assinadas pelo representante legal da empresa
e por contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC;
8.6.1.3. A comprovacdo da boa situacdo de liquidez sera feita através da
demonstracdo, com base no balango, e através de memoria de calculo assinada
por profissional devidamente habilitado em contabilidade, de que atende ao
seguinte indice financeiro, igual ou maior a 1 (um):
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ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO
PRAZO

LIQUIDEZ GERAL = -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO
PRAZO

8.6.1.4.No caso de empresa constituida no mesmo exercicio financeiro, a
exigéncia do Balanco Patrimonial serd atendida mediante apresentagdo do
Balanco de Abertura;

8.6.1.4.1. A comprovacdao de boa situacédo financeira da empresa constituida no
mesmo exercicio financeiro sera baseada na obtencéo do indice de Solvéncia
Geral (S) igual ou maior a 1 (um), calculado e demonstrado pelo licitante, por
meio da seguinte formula:

A ATIVO TOTAL
SOLVENCIA = :
GERAL PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

8.6.2. Devera comprovar ainda a existéncia de patriménio liquido minimo ou
capital social minimo, igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor total de
sua proposta de precos, nos termos do Artigo 69, 84° da Lei n® 14.133/2021, cuja
verificacdo devera ser feita pelo Pregoeiro, com base no balanc¢o patrimonial do
altimo exercicio;

8.6.3. O Pregoeiro deverarealizar consulta a base de dados da Receita Federal,
com o propadsito de verificar a existéncia de Escrituracdo Contabil Digital — ECD.
Caso positivo, o licitante devera apresenta-lo junto a documentacdo de
habilitacdo, mesmo estando desobrigado da apresentacédo do SPED junto a
Receita Federal, sob pena de inabilitacao.

8.6.4. Certidao Negativa Estadual de Faléncia e Recuperacdo de Crédito ou
documento equivalente expedido pela Central de Certiddes do Tribunal de
Justica do domicilio ou da sede do licitante, com seu prazo de validade em vigor;
8.6.4.1. Onde néo houver Central de Certiddes do Tribunal de Justica, devera
ser apresentada Certiddo emitida pela Secretaria do Tribunal de Justica ou 6rgao
equivalente do domicilio ou da sede do licitante constando a quantidade de
Cartorios Oficiais de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Recuperacéo Judicial
(conforme Lei n°11.101/05), devendo ser apresentadas Certiddes expedidas na
guantidade de cartérios indicadas no respectivo documento;

8.6.5. As certiddes onde nao constar, expressamente, o seu prazo de validade,
a CML ira considerar o prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, a
contar de sua expedicao.
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8.7. Qualificacdo Técnica:

8.7.1. Ollicitante devera atender ao disposto no item 10.2 e subitens do Termo
de Referéncia, sob pena de inabilitacéo.

8.7.2. Aauséncia de apresentacao de atestado claro, legivel e idéneo, € motivo
de inabilitacdo, mediante decisdo motivada do Pregoeiro.

9. DO JULGAMENTO

9.1.Para o julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de
MENOR PRECO DO ITEM, observados os prazos maximos para execu¢do do
objeto, as especificacbes técnicas e parametros minimos de desempenho e
qualidade definidos neste Edital.

9.2.Recebida a proposta de precos e a documentagdo de habilitagdo, o
Pregoeiro, obrigatoriamente, efetuara a verificagdo da veracidade dos
documentos cuja emissdo tenha sido realizada via internet, mediante a
conferéncia destes documentos nos respectivos sites emissores;

9.2.1. Apos analise da documentacao de habilitacdo e antes da declaracdo do
vencedor, o Pregoeiro devera verificar se o licitante ostenta algum registro
impeditivo, em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido -
TCU, constante do Acorddo 2296/2012—-TCU/Plenario, que determina que seja
realizada consulta nos seguintes portais:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica no site do Tribunal de Contas da
Uniao (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores — SICAF, integrado ao SIAGE;
c) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Municipal (CADFIM);

9.2.1.1. Em caso positivo, o licitante sera excluido do certame, devendo o
Pregoeiro observar ao previsto no item 4.9 deste Edital.

9.3. Ap6s a andlise da aceitabilidade da proposta e do julgamento da
documentacéo de que trata o item 6.12, o Pregoeiro anunciaréa o vencedor;
9.3.1. No caso de microempresas e empresas de pequeno porte que
apresentem alguma restricdo quanto a documentacdo de regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para a regularizacdo da documentacéo;

9.3.1.1. A prorrogacgéao do prazo previsto no item acima, serd concedida a critério
da Administracdo Pdudblica, mediante o requerimento do licitante com
apresentacao de justificativa, por meio de protocolo direto na sede da Comisséo
Municipal de Licitagcdo — CML, ou atraves do e-mail cml.pe@manaus.am.gov.br;
9.3.2. A ndo-regularizacdo da documentagéo implicara na decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no Art. 156 da Lei n°.
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14.133/2021, sendo convocado os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao;

9.3.3. Para que seja concedido o prazo previsto no item 9.3.1. deste Edital, €
necesséria a apresentacdo de toda a documentacdo exigida neste Edital,
inclusive as certiddes em restricao.

9.4. Caso a proposta de pregcos reformulada seja desclassificada ou a
documentacdo nédo atenda aos requisitos de habilitacdo, o Pregoeiro convocara
o licitante que estiver na ordem de classificacdo para cumprimento do
procedimento descrito no item 6.12 até a apuracdo de uma proposta e
documentacéo que atendam o Edital;

9.4.1. Na situacao a que se refere o item acima, o Pregoeiro pode negociar com
o licitante remanescente para que seja obtido pre¢o mais vantajoso;

9.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condi¢des e
exigéncias deste Edital e/ou consignarem precos inexequiveis ou excessivos
para a Administracao;

9.5.1. Serdo considerados inexequiveis 0s precos que, apos concedida ao
licitante a oportunidade de apresentar documentos, planilhas e notas fiscais dos
fornecedores dos insumos, ndo demonstrem a exequibilidade da proposta,;
9.5.2. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera
considerada apés diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.5.2.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.5.2.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.5.3. Serao considerados excessivos 0S precos que sejam superiores ao valor
estimado pela Administracao;

9.5.3.1.Ndo se admitira proposta que apresente preco global e de item
simbalicos, irrisérios ou de valor zero, nem valor unitario de item com preco
superior ao estimado pela Administracéo;

9.5.3.2. Caso o(s) valor(es) unitario(s) de algum(uns) item(ns) fique(m) acima do
estimado pela Administragéo, sera iniciada fase de negociacdo com o licitante,
somente para o(s) respectivo(s) item(ns);

9.5.3.3. Frustrada a negociagéo do item anterior, o licitante sera desclassificado;
9.5.3.4. Para atender os fins do item supra, ndo seréo aceitos remanejamentos
de valores nos demais itens.

9.6. Constatado o atendimento das exigéncias editalicias, o licitante sera
declarado vencedor para o item/lote, sendo-lhe adjudicado o objeto pelo
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recursos.

9.7. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

9.7.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar, em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
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da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

9.7.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.8. Ap6s o0 envio dos documentos de habilitagdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia.

9.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em chat, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacéo,
observara o disposto no Art. 165 da Lei n° 14.133/2021.

O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da finalizacdo do certame.
10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou

0 ato de habilitac&o ou inabilitacdo do licitante:

10.2.1. aintencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no botdo
‘recurso’ do sistema Compras Manaus, no prazo de 10 (dez) minutos, sob pena
de precluséo;

10.2.2. o prazo para apresentacao das razfes recursais serd iniciado a partir do
primeiro dia Gtil subsequente a data de finalizacdo do certame;

10.3. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados para o e-mail
cml.se@manaus.am.gov.br.

10.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua deciséo no prazo de 03 (trés)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.5. Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

10.6. Os demais licitantes ficardo intimados para apresentarem suas
contrarrazdes, por meio eletrénico no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da
data final do prazo do recorrente, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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10.8. O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento, sendo marcado aviso de prosseguimento para informar o seu
resultado, ndo havendo acolhimento, a empresa recorrente sera oficiada e o
certame sera adjudicado no sistema.

10.9. Para tomar ciéncia das razdes do recurso, os demais licitantes poderao
solicitar, via e-mail, ou consultar no Portal Compras Manaus, no link
“Documentos Avulsos”.

10.10. As respostas dos recursos serao disponibilizadas no chat do certame no
endereco eletrdbnico compras.manaus.am.gov.br, e no link “Documentos
Avulsos”.

10.11.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados que o solicitarem nesta Comissao Municipal de Licitagcdo — CML.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.2.1. Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta reformulada ao ultimo lance ofertado ou apos a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta reformulada ou amostra em desacordo com as
especificacdes do Edital,

11.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracéo;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitacao;

11.1.5. fraudar a licitacéo;

11.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.
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11.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia,

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar;

11.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracédo Publica;

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos orgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado.

11.4.1. Para as infracbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e
11.1.8, a multa seréa de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancdo de multa seréa facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéao.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos
itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da préatica das infragbes
dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no Art. 156, 85°,
da Lei n°® 14.133/2021
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11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitagéo.

11.10. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sancoes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacé&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.11. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimac¢éo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.12. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.13. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
12.1.Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagéo da Lei n°® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido
até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
através de Oficio Circular, no Portal Compras Manaus, no link “Anexo do Oficio
Circular”, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.

12.3. Eventuais impugnacdes ou pedidos de esclarecimento aos termos do Edital
devem ser encaminhados tempestiva e, preferencialmente, ao endereco
eletronico cml.se@manaus.am.gov.br

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional
e devera ser motivada, nos autos do processo de licitagao.

12.5.Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a
realizacéo do certame.
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13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

13.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

13.3.Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacado e apresentagdo de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatério.

13.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragéo.

13.5. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.6. A Prefeitura de Manaus revertera 1% (um por cento) do valor total do
pagamento, realizado pelo Municipio de Manaus, relativo a aquisicédo de bens, a
prestacao de servicos de qualquer natureza, locacdo e ocupacdo de imoveis
pessoa fisica e juridica ou a realizacdo de obras, ao FUMIPEQ (Fundo Municipal
de Fomento a Micro e Pequena Empresa) em consonancia ao Art. 2°, I, da Lei
n® 2.476, de 09 de julho de 2019, no caso de verba Unica e exclusivamente do
Tesouro Municipal.

13.7.A Prefeitura de Manaus revertera 0,5% (cinco décimos por cento) dos
pagamentos realizados relativos ao fornecimento de bens, servi¢os e construgao
de obras, transferindo os recursos para a conta corrente especifica do Fundo
Manaus Solidaria — FMS, nos termos do Art. 2°, do Decreto n°® 3.729, de 29 de
junho de 2017, no caso de verba Unica e exclusivamente do Tesouro Municipal.
13.8.0 pagamento devera, ainda, ser efetuado exclusivamente por créditos na
conta corrente especificada pelo credor, mantida no Banco Bradesco, conforme
Decreto Municipal n® 9.406/2007.

13.9.Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecgas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) e Portal de Compras e Licita¢cdes do Municipio
de Manaus — Compras Manaus.
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13.11. Quando todos os atos ndo puderem ser concluidos em uma Unica sessao
o Pregoeiro podera designar no chat dia e hora para retomada do certame. Na
impossibilidade de seu cumprimento, sera publicado aviso de prosseguimento
na forma da lei, através de publicacdo no Diario Oficial do Municipio e no chat
do respectivo certame.

13.12. Para quaisquer questoes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito
o Foro da Comarca de Manaus, Estado do Amazonas, com excluséo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

13.13. Os procedimentos oriundos desta licitacdo serdo regidos respeitando a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais
leis e regulamentos aplicaveis no que se refere as diretrizes para o tratamento
de dados pessoais relacionados ao objeto da presente licitacédo, zelando pelos
direitos e garantias fundamentais envolvidos, devendo o licitante se
comprometer a cumprir todas as obrigacbes estipuladas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

13.14. O licitante deve ter ciéncia da Politica de Privacidade do Municipio de
Manaus, disponibilizada em seu sitio oficial e da Politica Municipal de Seguranca
da Informacédo e Comunicacao, instituida pelo Decreto Municipal n°® 3.652, de 15
de marco de 2017.

13.15. Caberé ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao

13.16. E vedado ao licitante utilizar os dados pessoais a que tiver acesso em
decorréncia desta licitacao para fins diversos.

13.17. Compete ao Presidente da Comissé&o Municipal de Licitacdo - CML, ou a
quem ele delegar, revogar a licitacdo por razdes de interesse publico derivado
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade decorrente de ato
praticado no ambito da Comisséo, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, os certames licitatorios, sem
prejuizo da possibilidade de novo exame, por parte da autoridade competente
para homologar a licitac&o.

13.17.1. No caso de revogacao ou anulacdo do procedimento licitatorio, ficara
assegurada oportunidade de ampla e prévia manifestacdo dos interessados, na
forma da Lei.

13.18. Para as demais condicdes de contratacdo, observar-se-ao as disposi¢coes
constantes dos Anexos deste Edital.
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13.19. Os casos omissos seréo resolvidos pelo Presidente da CML, ou a quem
ele delegar, com base na Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n°
5.525/2023, Decreto Municipal n® 5.852/2024, Lei Complementar n°® 123/2006,
Lei Complementar n° 147/2014 e demais legisla¢ces aplicaveis.

13.20. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentagdo das
propostas, podera o Presidente, se necessario, modificar este Edital, hipotese
em que deverd proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

13.21. E facultada & Comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao
gue deveria constar originariamente da proposta.

13.22. A declaragdo do vencedor desta licitacdo ndo implicard em direito a
homologacéao.

13.23. Qualquer alusdo a marca constante das especificagbes técnicas do
objeto desta licitacdo, devera ser considerada marca de referéncia, admitindo-
se apresentacao de similar.

13.24. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
13.24.1. ANEXO | — MODELO DE ATESTADO DE APTIDAO TECNICA;
13.24.2. ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS;

13.24.3. ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO;
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13.24.4. ANEXO IV — TERMO DE REFERENCIA;

13.24.5. ANEXO V — INSTRUCOES PARA ENVIO DE DOCUMENTACAO E
PROPOSTA.

Manaus/AM, 27 de outubro de 2026.

(assinado digitalmente)
RAFAEL BASTOS ARAUJO
Presidente da Subcomissédo de Bens e Servicos Comuns — CML

Edital aprovado pela Diretoria Juridica da Comissdo Municipal de
Licitacdo — DJCML

Contendo 99 folhas (Edital e seus Anexos)

(assinado digitalmente)
MARCOS GABRIELTINOCO GOMES FRANCHI
OAB/AM N° 15.367
Assessor Juridico — DJCML/PM

(assinado digitalmente)
ELAINE PEIXOTO MATTOS
OAB/AM N° 4,531
Diretora Juridica — DJCML/PM.

PE 103/2026 — CML/PM

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ELAINE PEIXOTO MATTOS EM 27/10/2026 10:59:16
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCOS GABRIEL TINOCO GOMES FRANCHI EM 27/10/2026 10:54:19
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 27/10/2026 10:24:21

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 307287D8



2026.11209.15434.0.039556 (VOLUME 1) - 2026.18911.18934.9.211101 (Folha 25)

sg\ﬂﬁ#//‘g Prefeitura de

Comissao Municipal by

de Licitagado ) i

. Gente que trabalha
Av. Djalma Batista, N® 1719 -, 19° andar, Torre Business,
Edif.Atlantic Tower - Chapada, Manaus - AM, 69050-010
Telefone: +55 (92) 98802-3847
Email: cml.se@manaus.am.gov.br
ANEXO |

MODELO DE ATESTADO DE APTIDAO TECNICA

Atestamos que a

empresa : CNPJ Ne

: sediada em
(endereco), forneceu os objetos abaixo discriminados, n&o ocorrendo nada que

a desabone.
Itens Quantidade e Prazo de Execucéo
Entregues/Servicos Unidade de Medida
Executados
Cidade/data

Cargo/ assinatura

Dados da empresa emitente (caso o atestado seja emitido por pessoa juridica
de direito privado, devera constar no atestado o nome, o CNPJ e o endereco da
empresa)

OBS: O cabecalho devera conter o timbre da pessoa juridica de direito publico
ou privada emitente do atestado.
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ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECOS
Sesséo Publica: ........ . /120........ AS: s duv. horas (Horario de Brasilia)

Local: Sala de Licitacdo Municipal de Licitagdo — CML, localizada na Avenida
Djalma Batista, n°® 1719, 19° Andar, Torre Business, Edificio Atlantic Tower —
Bairro: Chapada - CEP: 69.050-010 — Manaus — Amazonas

IDENTIFICACAO DO LICITANTE

Nome de Fantasia:
Razao Social:

CNPJ: Optante pelo SIMPLES? (Sim/Nao)
Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:

Telefone: Fax:

Banco: Conta Bancaria:

Nome e n® da agéncia bancéria:

ITEM | Descricdo | UND | Quantidade Vfil?r. Valor Marca
Unitario total

Item

(...)

Valor unitario por extenso do item (...):
Valor total por extenso do item (...):
Valor total da proposta em nimero e por extenso:

A empresa (NOME DA EMPRESA) declara que:

a) Nos valores das propostas de precos estéo incluidas todas as despesas com
tributos e fornecimento de certiddes e documentos, bem como encargos fiscais,
sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e outros de qualquer natureza
e, ainda, gastos com transportes e acondicionamento em embalagens
adequadas, conforme caso;

b) Atende todas as exigéncias técnicas minimas, prazos de entrega ou de
prestagcdo, cronograma de execugao e as respectivas quantidades, conforme
caso;
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c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condi¢Oes
estabelecidas neste Edital e na minuta do contrato que o integra, sob pena de
rescisao unilateral do contrato.

d) Validade minima da Proposta: 90 (noventa) dias a contar da data da
apresentacao dos envelopes de proposta de precos e de documentos para
habilitacdo a Comissédo Municipal de Licitacao.

e) Prazo de entrega / execucado de acordo com as previsdoes do Anexo V.

Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICON® .......... /120.......... — CML/PM

MINUTA DE CONTRATO

(Aprovada pela Procuradoria Geral do Municipio, conforme Provimento N° 001/2023 —
GPG/PGM, publicada no DOM 5575, de 27/04/2023).

TERMO DE CONTRATO DE
AQUISICAO/FORNECIMENTO N°./., CELEBRADO
ENTRE O MUNICIPIO DE MANAUS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE.............coee. E A
ENMPRESAL.S. 4.5 X , NA FORMA ABAIXO:

A0S ....... (....) dias do més de ....... do ano de dois mil e ...... (20......), nesta cidade de Manaus,
capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, na sede da .......... , presentes
o MUNICIPIO DE MANAUS, pessoa juridica de direito plblico interno, por intermédio da
Secretaria Municipal de .......... , ha forma da delegacdo de competéncia expressa no Decreto
n.° ..., neste ato representada por seu titular, o Sr................... , portador da Cédula de Identidade
N , residente e domiciliado nesta cidade, na Rua ............ , adiante designado
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ............. , pessoa juridica de direito privado, com
seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas,
sob o n.°........ , inscricdo estadual n.O................ , inscricdo municipal n.O........... , sediada em
Manaus, na Rua........... , heste ato representada por ............. , portador CPF n.°. .......... edaC.l
nNC......... , doravante denominada CONTRATADA, em consequéncia do resultado da Licitacao,
na modalidade ................. , cuja homologacdo foi publicada no Diario Oficial do Municipio,
edicdo de ... ./ ... , tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n.° ...... ,
doravante referido por PROCESSO, na presenca das testemunhas adiante nominadas, €
assinado o presente TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO n.°......[......, conforme
minuta aprovada integrante do processo licitatério ja referido, que se regera pelas disposicdes
da consolidada Lei n.° 14.133, de 10 de junho de 2021, e suas alteragbes e demais
legislacbes complementares.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO: Por forca do presente Contrato, a CONTRATADA
obriga-se a fornecer ao CONTRATANTE ................. , 0bedecendo fiel e integralmente os termos
deste Instrumento e do Edital de ...... n.°.../20.... — .....IPM, naquilo que n&o o contrarie.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ELAINE PEIXOTO MATTOS EM 27/10/2026 10:59:16
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCOS GABRIEL TINOCO GOMES FRANCHI EM 27/10/2026 10:54:19
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 27/10/2026 10:24:21

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 307287D8



2026.11209.15434.0.039556 (VOLUME 1) - 2026.18911.18934.9.211101 (Folha 29)

SV, Prefeitura de

CML

Comissdo Municipal
de Licitacdo

Gente que trabalha

Av. Djalma Batista, N® 1715 -, 19° andar, Torre Bus ness,
Edif. Atlantic Tower (_hapada Manaus - AM, 63050-010
Telefone: +55 (92) 98802-3847

Email: cml.se@manaus.am.gov.br

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO: O fornecimento de
............. , de que trata o presente Contrato devera ser executado conforme
especificacdes descritas a seguir:

a) a todas as exigéncias, itens e subitens, elementos, proletos especificacdes e
condi¢Oes gerais constantes no Edital de ..............coovvvviiinnnnnnn. ;
D)

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTACAQO: A CONTRATADA apresenta neste ato
os documentos legais comprobatorios do atendimento das condi¢des indispensaveis a
assinatura do presente contrato, inclusive quitacdes exigiveis de tributos federais,
estaduais e municipais, declarando, inclusive, estar plenamente habilitada a assun¢éo
dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execuc¢ao do
contrato, inclusive para pagamento, todas as condi¢des de habilitagéo, qualificacéo e
regularidade exigidas na licitacao, conforme art. 92, XVI, da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA
se compromete e se obriga junto ao CONTRATANTE, dentre outros, a cumprir o
estabelecido a seguir:

a) na execucao do objeto do presente contrato, envidar todo o empenho e a dedicacao
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sédo confiados;

b) fornecer no(s) prazo(s) maximo(s) determlnado(s) no CONTRATO, mediante
solicitacdes da Secretaria Municipal de ...............cceeeeeee. 3

c) prover o fornecimento ora contratado, com pessoal adequado e capacitado em
todos os niveis de trabalho;

d) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢Oes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas para a participagdo na
licitacéo;

e) prestar, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, 0s servicos necessarios a
correcdo e revisao de falhas ou defeitos verificados no trabalho, sempre que a ela
imputaveis;

f) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados;

g) responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros, em razao de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA nao sera responsavel:
a) por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ga maior;
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b) por quaisquer trabalhos, fornecimento, servicos ou responsabilidades ndo previstos
neste Contrato.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE néo aceitara, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: O CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste CONTRATO, compromete-se a:

a) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso de representantes da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, relacionadas a execucéao do
CONTRATO;

b) promover os pagamentos dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) neste CONTRATO,
salvo motivo de for¢ca maior ou fato superveniente;

c) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes, atestados de capacidade técnica
e demais elementos que possuir, quando solicitado, desde que atendidas as obrigacbes
contratuais;

d) realizar pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste
CONTRATO;

e) designar formalmente, apds a assinatura do CONTRATO, a comissao de servidores
para exercerem acompanhamento e fiscalizagcdo da execucgéo contratual, nos termos
do art. 117 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA: A
CONTRATADA sera a Unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer natureza,
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucao do objeto
deste contrato, isentando o CONTRATANTE de todas as reclamacdes que porventura
possam surgir, ainda que tais reclamacdes sejam resultantes de atos de prepostos ou
de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou ajustadas na execucao
deste contrato.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA sera também responsavel por todos os 6nus ou
obrigacdes concernentes as legislacbes sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarias,
bem como por todas as despesas decorrentes da execucdo de eventuais trabalhos
em horarios extraordinarios (diurno e noturno), e, em suma, todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necessarios a execucdo completa do objeto
deste CONTRATO.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE
EXECUCAO DOS SERVICOS:

1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de ........... (cereee ) meses, a contar
da data da publicacdo (ou da assinatura) do Extrato do Contrato no Diario Oficial do
Municipio de Manaus;

2. A prorrogacao podera ser admitida, por termo aditivo, nos termos do artigo 107
da Lei Federal n.° 14.133/2021, mediante prévia justificativa e autorizada pela
autoridade competente;

3. O prazo de execugédo do servico tera inicio imediato (decorridos .... dias Uteis
ou consecutivos), apds a publicacdo do Extrato do Contrato no Diario Oficial do
Municipio de Manaus, e, quando em parcelas, ocorrera mediante requisicdes do
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - PRECO, PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:

1 - PRECO: O valor global presente contrato importa na quantia de R$ ......... (......)
reais, conforme a proposta vencedora, a(s) ata(s) circunstanciada(s), a planilha
demonstrativa e outros documentos que integram este CONTRATO.

2 - PAGAMENTO: O pagamento devido pela execucdo deste CONTRATO sera feito
contra a emissao de Nota Fiscal e Fatura, mediante Atestado de Recebimento, ap6s
a apresentacdo dos citados documentos na Secretaria  Municipal de
2.1 — Por ocasido de cada pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a documentagcdo comprobatéria de regularidade para
com as Fazendas Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa, ou outra equivalente, na forma da lei, bem como de regularidade relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

2.2 — O atraso na apresentacédo, por parte da CONTRATADA, dos documentos
exigidos como condicao para pagamento implicara prorrogacao automatica do prazo
em igual nimero de dias de vencimento da obrigacado do CONTRATANTE, ndo sendo
devido & CONTRATADA o pagamento de multa e juros moratérios.

2.3 - A Prefeitura de Manaus revertera 1% (um por cento) do valor total do pagamento
ao FUMIPEQ (Fundo Municipal de Fomento a Micro e Pequena Empresa), em
consonancia com o art. 3.° da Lei n.° 199, de 24 de julho de 1993, alterada pelas Leis
n°s 1.085, de 29 de dezembro de 2006 e 1.332, de 19 de maio de 2009.

2.4 — O FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE - FSS, em consonancia ao art. 8°, |, da
Lei n°® 2.218, de 04 de maio de 2017, sera constituido com recursos provenientes de
produto resultante de cinco décimos por cento (0,5%), sobre os valores de pagamentos
realizados pelo Municipio de Manaus relativos ao fornecimento de bens, servigos e
construgdo de obras, exceto os realizados por meio de convénios com o Estado ou Uni&o.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ELAINE PEIXOTO MATTOS EM 27/10/2026 10:59:16
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCOS GABRIEL TINOCO GOMES FRANCHI EM 27/10/2026 10:54:19
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 27/10/2026 10:24:21

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 307287D8



2026.11209.15434.0.039556 (VOLUME 1) - 2026.18911.18934.9.211101 (Folha 32)

AV, Prefeitura de

CML .. Manaus

de Licitacdo

Gente que trabalha

Av. Djalma Batista, N® 1715 -, 19° andar, Torre Business,
Edif.Atlantic Tower - Chapada, Manaus - AM, 63050-010
Telefone: +55 (92) 98802-3847

Email: cml.se@manaus.am.ge

3 - DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do presente contrato foram
empenhadas sobon.°......, datado de ..../..../20... & conta da seguinte rubrica orcamentaria:

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTAMENTO: Os precos contratuais poderdo ser
reajustados, observada a periodicidade de doze meses, a contar da data da
apresentacao da proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ocorrendo a situacéo prevista na clausula anterior, o valor
do contrato podera ser reajustado anualmente, com base no indice Oficial do Governo
Federal, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, anteriores ao Ultimo més de
vigéncia do contrato (INPC/FGV) ou seu substitutivo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para ser efetuado o reajuste anual previsto no caput deste
artigo, o CONTRATADO devera, até 30 (trinta) dias do antes do vencimento dos 12 (doze)
meses vigentes, solicitar, por escrito, 0 reajuste previsto no caput dessa clausula contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA PRECLUSAO DO DIREITO AO REAJUSTE: O reajuste
previsto na clausula anterior devera ser requerido pela contratada até a data da
prorrogacdo contratual subsequente, sob pena da ocorréncia de PRECLUSAO
LOGICA do seu direito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Findo o prazo de duracéo e prorrogado o contrato, sem que
o Contratado pleiteie seu direito ao reajuste, ocorrera a PRECLUSAO LOGICA do direito
pleiteado.

PARAGRAFO SEGUNDQ: Ocorrendo a Preclusdo Logica do direito, pela inércia do
interessado, e estando o contrato em vigéncia, nova solicitacdo de reajuste somente
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado
na forma prevista neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA: A CONTRATADA prestara a
garantia de até ...% (... por cento) do valor do CONTRATO, podendo optar por uma
das modalidades previstas no art. 96, 81°, incisos I, Il e lll da Lei n.° 14.133/2021 ou
deposito na Conta Corrente da Prefeitura Municipal de Manaus (Banco Bradesco; Ag.
........... ; Conta Corrente ..........). (Continua Facultado ao Titular da Pasta ou
Autoridade Competente exigir garantia).

(Exigéncia Facultada ao Titular da Pasta ou Autoridade Competente).

Paragrafo Primeiro: Caso o valor do Contrato seja alterado, em conformidade com o
disposto no art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a CONTRATADA devera
complementar a garantia apresentada, nos mesmos moldes daquela escolhida
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anteriormente, no prazo de 03 (trés) dias do recebimento pela CONTRATADA do
consequente aviso, para que seja mantido o percentual de ...% (....... ) do valor do
Contrato, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

Paragrafo Segundo: A garantia contratual prestada sera restituida (e/ou liberada) a
CONTRATADA apés o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e a expedicao
do Termo de Recebimento Definitivo da obra ou servigo e, quando em dinheiro, seré
atualizada monetariamente, conforme dispde o art. 100 da Lei Federal n° 14.133/2021,
sem prejuizo da responsabilidade técnica prevista no artigo 618 do Codigo Civil
Brasileiro.

Obs.: se tiver sido dispensada a garantia, utilizar a redagdo abaixo para a
Clausula Décima Primeira:Fica dispensada a prestacéo da garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO DE CONTRATO: Este Termo de
Contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) ndo cumprimento de clausulas contratuais ou editalicias, especificacdes, projetos
ou prazo;

b) cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do servico, nos prazos estipulados;

d) atraso injustificado no inicio dos servicos;

e) paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

f) subcontratacédo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporacao, nao admitidas no Edital e no Contrato;

g) desatendimento as determinacfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugéo, assim como a de seus superiores;

h) cometimento reiterado de faltas na sua execucéo;

i) decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j) dissolucédo de sociedade;

k) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucédo do Contrato;

I) razdes de interesse de servigco publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Termo de Contrato;

m) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato;
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n) suspensao de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo
superior a 3 (trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra;

0) atraso superior a 2(dois) meses, contados da emissdo da nota fiscal, dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, decorrentes do objeto, ou parcelas de
obras e servicos, ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes, até que seja hormalizada
a situacgao;

p) nao liberacéo, pelo CONTRATANTE, de area local para a execuc¢ao do objeto, nos
prazos contratuais;

g) supressao por parte do CONTRATANTE, de servicos, acarretando modificacdo do
valor inicial do Contrato, além do limite permitido na Clausula referente as alteracdes
contratuais e no art. 125 da Lei 14.133/2021;

r) contratacdo de menores nao autorizadas por lei.

s) ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

t) atraso na obtencéo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracéo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

Paragrafo Primeiro: A rescisédo do Contrato podera ser:

| — Administrativa, nos casos que ndo decorram da sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo;, salvo
se houver prética de alguma infracdo administrativa;

lll — determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

Paragrafo Segundo: A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Terceiro: A rescisdo administrativa acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizos das sang¢des previstas:

| — Assuncéo imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato préprio do CONTRATANTE;

Il — Ocupacao e utilizagao, nos termos da legislacéo vigente, do local, instalacdes,
equipamentos, material e pessoal empregados na execucao do Contrato, necessarios
a sua continuidade, os quais seréo devolvidos ou ressarcidos posteriormente.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ELAINE PEIXOTO MATTOS EM 27/10/2026 10:59:16
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCOS GABRIEL TINOCO GOMES FRANCHI EM 27/10/2026 10:54:19
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 27/10/2026 10:24:21

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 307287D8




2026.11209.15434.0.039556 (VOLUME 1) - 2026.18911.18934.9.211101 (Folha 35)

SV, Prefeitura de

Manaus

Gente que trabalha

Av. Djalma Batista, N® 1715 -, 19° andar, Torre Bus ness,
Edif. Atlantic Tower (_hapada Manaus - AM, 63050-010
Telefone: +55 (92) 98802-3847

Erail: cml.se@manaus.am.gov.br

CML

Comissdo Municipal
de Licitacdo

lIl — Execucédo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da nao
execucao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas a Administracdo Publica;

d) exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel,

IV — Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO E DA SUBCONTRATACAOQ: A
CONTRATADA néo podera ceder ou subcontratar totalmente o fornecimento, objeto
deste Contrato, podendo fazé-lo, parcialmente, somente com a prévia e expressa
autorizacio do CONTRATANTE, destacando-se que, quando concedida a
subcontratagdo, obriga-se a CONTRATADA a celebrar o respectivo Termo de Contrato
com inteira obediéncia aos Termos do Contrato Original firmado com 0o CONTRATANTE
e sob a sua exclusiva responsabilidade, reservando-se, ainda, ao CONTRATANTE o
direito de, a qualquer tempo, dar por terminado o subcontrato, sem que caiba a
subcontratada motivos para reclamar indenizacdo ou prejuizos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES: Paragrafo Primeiro - A
CONTRATADA poderéao ser aplicadas as seguintes penalidades, de acordo com o Titulo
IV, Capitulo | da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo do direito a rescisdo do Termo de
Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA, nos
termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da comunicacdo do
ato, pela autoridade competente:

a) adverténcia, exclusivamente pela pratica de infracdo administrativa disposta no
Inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133, se ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

b) multa moratéria de 1% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso nao
satisfatoriamente justificado na execucgéo dos servicos;

c) multa de (entre 0,5% a 30%) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes
administrativas previstas no Art. 155 da Lei 14.133/2021

d) caso a data da entrega final dos servigos atrase por culpa da CONTRATADA, sera
aplicada pelo CONTRATANTE multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o
valor deste Contrato, por dia de atraso.

e) impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de até 03 (trés)
anos, nos casos das infragcbes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, VI e VIl do
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caput do Art. 155 da Lei 14.133/2021. A penalidade sera publicada no Diario Oficial do
Municipio de Manaus;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo minimo de 3(trés) anos e maximo de 6(seis) anos ou até promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, nos casos das infragcbes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XII .

Paragrafo Segundo: A reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade sera admitida sempre que a CONTRATADA cumprir cumulativamente os
requisitos dispostos no Art. 163 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Terceiro: A sancéo estabelecida na alinea “f” € de competéncia exclusiva
da autoridade competente, facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo
processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da intimacao, podendo a reabilitacéo ser
requerida apos 03 (trés) anos de sua aplicacéo

Paragrafo Quarto: As sancdes previstas nas alineas “a@”, “e”, e “f’, desta clausula

poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “c”.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS MULTAS

As multas previstas deverdo ser recolhidas através de DAM (Documento de
Arrecadacdo Municipal), em uma das agéncias do Banco Bradesco S/A, dentro do
prazo improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da notificacéo,
em favor do Municipio de Manaus. Essa notificacdo ocorrera ou através de publicacao
no Diario Oficial ou através do recebimento pela CONTRATADA do competente aviso.

Paragrafo Primeiro: Se no prazo previsto na Clausula anterior, ndo for providenciado o
recolhimento da multa, a CONTRATANTE, a seu critério, procedera ao desconto da
garantia, se houver, ou promovera sua cobranca, conforme disposto na CLAUSULA
VIGESIMA

Paragrafo Segundo: As multas ndo tém carater compensatério e, assim, o
pagamento das mesmas ndo eximirdA a CONTRATADA de responsabilidade pelas
perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Paragrafo Terceiro: A aplicagdo das multas aqui referidas independera de qualquer
interpelagédo, notificagdo ou protesto judicial, sendo exigivel desde a data do ato, fato
ou omissao que tiver dado causa a notificagdo extrajudicial.

Paragrafo Quarto: Nenhum pagamento seréa feito a CONTRATADA na ocorréncia de
pagamento de multa pendente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Cabem, dos
atos do CONTRATANTE decorrentes da Lei e do presente Contrato:
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| — Recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da intimacéo do ato ou da lavratura
da ata, no caso de resciséo unilateral;

Il — Pedido de Reconsideracédo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacdao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico;

Il — Recurso Administrativo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da intimacéo
do ato, no caso da aplicacdo das sancdes administrativas de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, alineas “a”, “b”, “c” “d” e “e”, da Clausula 11° deste
contrato;

IV — Pedido de reconsideracdo de decisdo da autoridade competente, acerca da
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE,
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimacao do ato.
Paragrafo Primeiro: O recurso de que trata o inciso | sera dirigido a autoridade que
tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou
a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacao
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Paragrafo Segundo: O recurso de que trata o inciso Il desta clausula sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

Paragrafo Terceiro: O recurso administrativo, inciso Il desta clausula, e o pedido de
reconsideracao, inciso 1V, teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — OUTRAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA:

A CONTRATADA deve manter, durante toda a execugcdo deste CONTRATO, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA manter-se-4 plenamente informada e
atualizada sobre a legislacéo especifica ao contrato e seu objeto.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA respondera inteiramente pelo cumprimento,
por parte de suas subcontratadas, das instru¢des contidas nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA respondera, exclusivamente, por todos e
guaisquer impostos, taxas e tributos que incidam diretamente sobre si, qualquer que
seja a modalidade de sua incidéncia.
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Paragrafo Quarto: Cabe a CONTRATADA resguardar e garantir o CONTRATANTE,
contra as infragbes de emprego de quaisquer sistemas ou uso indevido de qualquer
composicao, processo secreto ou invencao patenteados, relativos a equipamentos,
técnicas ou materiais que venham a utilizar na execuc¢éo do objeto, correndo por sua
conta, quaisquer indenizagdes ou despesas decorrentes das infracdes desta natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com outrem/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS: O presente
Contrato podera ser alterado mediante termo aditivo, com as devidas justificativas,
durante sua vigéncia, nos seguintes casos:

| — Unilateralmente pelo CONTRATANTE:

a) quando houver modificagcdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacdao técnica aos seus objetivos;

b) quando necesséria a modificacdo de valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato nas obras, servicos ou compras, e, no
caso de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para os seus acréscimos, conforme disposto no Art. 125 da Lein.° 14.133/2021.

Il - Por acordo entre as partes:

a) quando necesséria a modificacdo do regime de execucao, em face da verificacao
técnica de sua inaplicabilidade, nos termos contratuais originarios;

b) quando necesséaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado sem
contraprestacao da execucao do objeto;

c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a
antecipacdao do pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou
Servigo;
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d) para restabelecer o equilibrio econédmico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do
contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.

Paragrafo Primeiro: Eventuais servicos adicionais cujos precos unitarios ndo
constem da proposta inicial, serdo fixados mediante acordo entre as partes,
respeitados os limites estabelecidos na letra “b”, inciso | desta Clausula, atendidos aos
precos de mercado.

Paragrafo Segundo: No caso de supresséo do objeto, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pelo
CONTRATANTE, pelos custos de aquisicao regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supresséo, desde que regularmente comprovados.
Paragrafo Terceiro: Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, bem como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apés a
data da apresentacdo da proposta, de comprovada e significativa repercussao nos
precos contratados, implicardo na revisao desses para mais ou para menos, conforme
0 caso.

Paragrafo Quarto: Em havendo alteragéo unilateral deste Contrato, que aumente os
encargos da CONTRATADA, o CONTRATANTE deveré restabelecer, por aditamento,
o equilibrio econémico-financeiro inicial.

Paragrafo Quinto: As atualizagcbes, compensacdes ou penalizacdes financeiras
decorrentes das condicbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotacdes orcamentarias suplementares, até o limite do seu valor corrigido, nédo
caracterizam alteracdo do contrato, podendo ser registrado por simples, apostila,
dispensando-se a celebracdo de aditamento, nos termos do art. 136 da Lei n.°
14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO: O
CONTRATANTE e a CONTRATADA manterdo os entendimentos necessarios para a
execucado deste Contrato, sempre por intermédio da Secretaria Municipal de ........ , NOS
termos do art. 140 da Lei n.° 14.133/2021, que acompanhard e fiscalizara os trabalhos
através do 6rgdo, comissdo ou funcionario designado, que terdo autoridade para
exercer, em seu nome, toda e qualquer acao de orientagéo geral, controle e fiscalizagcéo
da execucao contratual.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:
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| — solictar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou ob?érw EZLHKJF%Ji\h‘istragéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato e
anexar ao processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem as
solicitagbes de providéncias;

lI- acompanhar os fornecimentos ou a prestacao de servicos, atestar seu recebimento
definitivo e indicar as ocorréncias de indisponibilidade dos servicos;

[l — encaminhar os documentos que relacionem as importancias relativas a multas

aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

Paragrafo Segundo — A agéo da Fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

Paragrafo Terceiro — O objeto desta licitacdo sera recebido por servidor da
Administracdo ou Comissao designada pelo CONTRATANTE composta de, no
minimo 3 (trés) servidores municipais, que procedera na forma do art. 140 da Lei n.°
14.133/2021.

Paragrafo Quarto — Caso as especificagbes dos servigos prestados ndo sejam
compativeis, a critério do CONTRATANTE o(s) mesmo(s) deverdo ser trocado(s) ou
reparado(s) das inconformidades dentro do prazo de ...... dias. Em caso de a
CONTRATADA continuar a apresentar e prestar servicos que nao estejam em
conformidade com as especificacdes, o fato sera considerado como inexecucao total,
gerando rescisdo da contratacdo com a consequente aplicacdo das penalidades
cabiveis ao caso.

Paragrafo Quinto — Os prazos de adimplemento das obriga¢des contratadas admitem
prorrogacao nos casos e condi¢des especificados na legislacao pertinente, e a solicitacdo
dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios
a comprovacao das alegacdes devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a
ensejar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — RECURSOS AO JUDICIARIO: Serdo inscritos
como divida ativa da FAZENDA PUBLICA DO MUNICIPIO DE MANAUS os valores
ndo pagos espontdnea ou administrativamente, correspondentes as importancias
decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive perdas e
danos ou prejuizos que lhe tenham sido acarretados pela execug¢éo ou inexecucao
total ou parcial do Contrato e cobrados em processo de execucdo. Caso 0
CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer em juizo para haver o que Ihe foi
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal débito, das
despesas de processos e honorarios advocaticios, estes fixados desde logo em 20%
(vinte por cento).
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICIDADE: O presente Contrato sera
publicado sob a forma de extrato no Diario Oficial do Municipio no Municipio de
Manaus, nos termos do Art. 175 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO CONTROLE: O CONTRATANTE
providenciara, nos prazos legais, a remessa de exemplares do presente contrato a
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO AMAZONAS. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por indenizacao de qualquer
natureza em decorréncia de atos ou fatos vinculados a FISCALIZACAO e ao Controle da
Execucao Orcamentéria e da Administracéo Financeira.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
CONTRATADA: Este Contrato fica vinculado aos termos do Edital de................... e
seus anexos e a Proposta da Contratada, os quais constituem parte de instrumento
independente de sua transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO: E, para quaisquer questdes judiciais ou
extrajudiciais oriundas do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Manaus,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sao
assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADO, e pelas
testemunhas abaixo:

Manaus, ........ de....... THE % W de 20........

CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SERVICO DE ACESSO A INTERNET.

Outubro de 2026
Manaus - AM
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1. IDENTIFICACAO DO ORGAO
1.1 DADOS DA SECRETARIA

L . Secretaria Municipal de Financas, Planejamento e Tecnologia da
Orgdo/Entidade: Informacao — SEN?EF ’ : c
CNPJ: 04.312.658/0001-90
Endereco: Av. Brasil, 2971 — Compensa [

CEP: 69.036-110
Cidade: Manaus — AM
1.2 DIRECAO MAIOR

Nome: Alessandro Ribeiro

Cargo: Secretario Municipal de Finangas, Planejamento e Tecnologia da Informacao.

2. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE
2.1 DADOS DO DEMANDANTE

Nome: Sergio Augusto Magalhaes de Souza
Matricula: 081.245-5A

Cargo: Subsecretario de Tecnologia da Informagao
Unidade Administrativa: SUBTI

E-mail: sergio@manaus.am.gov.br

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Os servidores designados para compor a Equipe de Planejamento da Contrata¢do, constam
da Portaria n°® 218/2026 — GS/SEMEF, de 18/08/2026, publicada no DOM edigao n° 6377, de
19/08/2026.

4. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
4.1 IDENTIFICACAO DO OBJETO

4.1.1 O presente termo de referéncia trata da contratacdo de empresa especializada em
servicos de fornecimento de acesso a internet por meio de circuitos de fibra Optica
redundante, compreendendo a dupla conectividade, fornecimento de servigo de
protecdo anti-DDoS, instalagdo de hardware e softwares necesséarios, além de
configuragdo e gestdo técnica do trafego de rede, conforme os quantitativos e

especificagdes definidos.
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4.2 DESCRICAO DO OBJETO

4.2.1 O quadro a seguir demonstra as caracteristicas do servico a ser contratado com

informagdes sobre a unidade de medida e a quantidade de servigo a ser prestado:

~ QUANT. | QUANT.
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL | ANUAL
ID 510642 - SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET, Caracteristica(s): especializado
em disponibilizagdo de link em rede de
internet, com capacidade nominal de 1Gbps,
Caracteristicas ~ Adicional(is): conforme
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

Servigo 10 120

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1 NECESSIDADE/ DEMANDA

5.1.1 A Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento e Tecnologia da Informagdo —
SEMEF, por intermédio da Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do — SUBTI, ¢ a
unidade responsével pela gestdo da infraestrutura tecnoldgica que sustenta os sistemas
corporativos, servicos digitais e recursos de conectividade utilizados pelos 6rgdos e
entidades da Prefeitura de Manaus. Entre essas atribuicOes estd a administracao da
infraestrutura de acesso a internet, elemento essencial para garantir o funcionamento

dos servicos publicos digitais e a comunicacdo com ambientes externos.

5.1.2 Embora a gestao contratual seja realizada pela SEMEF/SUBTI, os servi¢os decorrentes
desta contratacdo destinam-se ao atendimento de toda a Administracdo Publica
Municipal. A infraestrutura de acesso a internet ¢ compartilhada pelos diversos 6rgaos
da Prefeitura de Manaus e suporta o funcionamento de sistemas corporativos, portais
institucionais, servicos hospedados no Data Center Municipal, solugdes em nuvem,
integragdes com plataformas dos governos federal e estadual, além de diversos servigos

eletronicos disponibilizados diretamente ao cidadao.

5.1.3 Nos ultimos anos, a Prefeitura de Manaus vem ampliando continuamente a oferta de
servicos digitais, buscando proporcionar maior eficiéncia administrativa, simplificar
processos internos e facilitar o acesso da populagdo aos servigos publicos. Esse cenario
elevou significativamente a dependéncia da conectividade com a internet, tornando esse

recurso um componente estratégico para a continuidade das atividades institucionais e
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para a prestagdo de servigos publicos de qualidade.

5.1.4 A indisponibilidade ou degradac¢do da conexdao com a internet pode gerar impactos no
funcionamento da Administragdo Municipal. Sistemas de arrecadagdo, emissao de
documentos fiscais, atendimento eletronico ao contribuinte, plataformas de satde,
educacdo, assisténcia social, transparéncia publica, processos administrativos
eletronicos e demais aplicacdes corporativas dependem de uma infraestrutura de
comunicacao estavel e de alto desempenho para operar de forma adequada os servigos

municipais.

5.1.5 Além da continuidade dos servicos atualmente existentes, observa-se um crescimento
permanente da demanda por recursos de conectividade. A expansdo da transformacao
digital, a adocdo de novas solucdes tecnoldgicas, o aumento do consumo de aplicacdes
em nuvem, a integracdo entre sistemas e o crescimento do volume de dados trafegados
exigem uma infraestrutura preparada para suportar esse cenario com elevados niveis de

disponibilidade, desempenho e seguranga.

5.1.6 A necessidade de realizagdo de nova contratacdo decorre da proximidade do
encerramento da vigéncia do Contrato n® 023/2022, firmado em 20/10/2022, no &mbito
do Processo n° 2022.11209.15434.0.04445, bem como da insuficiéncia da capacidade
atualmente contratada para atender as crescentes demandas de conectividade dos
sistemas, aplicagdes e servicos digitais hospedados no Data Center da Prefeitura de
Manaus. Considerando o aumento continuo do trafego de dados, a expansdo dos
servigos digitais e a criticidade da infraestrutura tecnoldogica municipal, torna-se
necessaria a realizacao de novo procedimento licitatdrio, visando assegurar capacidade
adequada, desempenho, disponibilidade e continuidade dos servigos prestados a

Administragdo Publica Municipal e a populacao.

5.1.7 Outro aspecto relevante ¢ a necessidade de assegurar mecanismos de protecdo contra
ameacas cibernéticas que possam comprometer a disponibilidade dos servigos publicos.
Ataques distribuidos de negacao de servigo (DDoS), falhas em enlaces de comunicagao
e indisponibilidades de infraestrutura representam riscos que podem afetar diretamente
o atendimento a populagdo, justificando a adocdo de uma solu¢do que contemple
redundancia, alta disponibilidade, monitoramento continuo e mecanismos de mitigacao

de incidentes.
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5.1.8 Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo dos servigos
de acesso dedicado a internet mostra-se necessaria para garantir a continuidade
operacional da infraestrutura tecnoldgica da Prefeitura de Manaus. A solugdo devera
assegurar capacidade compativel com as necessidades institucionais, suporte técnico
especializado, monitoramento permanente e niveis de servigo capazes de sustentar a

disponibilidade dos ambientes computacionais administrados pela SUBTL.

5.1.9 Dessa forma, a presente contratacdo atende ao interesse publico ao fortalecer a
infraestrutura tecnologica que suporta os servigos digitais do Municipio, contribuindo
para a modernizagao da gestio publica, o aumento da eficiéncia operacional e a melhoria
continua dos servigos disponibilizados aos cidadaos. Mais do que prover conectividade,
a contratacdo busca assegurar que a tecnologia continue sendo um instrumento de apoio

a prestacdo de servigos publicos cada vez mais acessiveis, seguros e eficientes.
5.2 BENEFiCIOS REAIS E POTENCIAIS ESPERADOS COM A CONTRATACAO

5.2.1 A presente contratagdo tem por objetivo restabelecer a capacidade operacional da
infraestrutura de conectividade da Prefeitura de Manaus, proporcionando niveis
adequados de desempenho, disponibilidade e confiabilidade para suportar os sistemas

corporativos e os servigos digitais disponibilizados a Administragdo e a populagdo.

5.2.2 Com a ativagdo da nova solucao de acesso dedicado a Internet, espera-se uma melhoria
imediata na capacidade de comunicacao do ambiente tecnoldgico, eliminando o cenario
de saturagdo atualmente observado e refletindo, em tempo real, na qualidade do acesso
aos sistemas institucionais, aplicagdes hospedadas no Data Center Municipal e demais

servigos que dependem de conectividade externa.

5.2.3 Além do ganho imediato de desempenho, a ampliacdo da capacidade de comunicagao
proporcionara maior robustez a infraestrutura tecnologica da Prefeitura de Manaus,
reduzindo riscos de indisponibilidade, aumentando a resiliéncia da operagdo e

oferecendo melhores condig¢des para continuidade dos servigos publicos digitais.

5.2.4 A contratacdo também criara capacidade para absorver o crescimento da demanda por
conectividade decorrente da expansdo dos servigos digitais, da implantagdo de novas
solucdes tecnologicas, da evolugdo dos sistemas corporativos e da ampliacdo das
integragdes com plataformas externas, sem que seja necessario realizar intervencgoes
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estruturais de curto prazo.

5.2.5 Como resultado, espera-se fortalecer a infraestrutura de telecomunicacdes, assegurando
melhores condi¢des para a modernizacdo dos servigos publicos, maior eficiéncia
operacional da Administracdo Municipal e uma experiéncia mais estavel e confiavel

para os cidadaos que utilizam os servigos digitais da Prefeitura de Manaus.

5.3 ESTIMATIVA DA DEMANDA

5.3.1 A estimativa das quantidades para a presente contratacao foi elaborada com base em
critérios técnicos, considerando a infraestrutura atualmente administrada pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo — SUBTI, o historico de utilizagdo dos
servigos de conectividade, o comportamento do trafego de Internet, a evolu¢do da
demanda pelos servicos digitais disponibilizados pela Prefeitura de Manaus e as

necessidades operacionais identificadas pelas unidades administrativas atendidas.

5.3.2 Por se tratar da contratagdo de servicos especializados de acesso dedicado a Internet, a
defini¢do das quantidades estd diretamente relacionada a capacidade necesséria para
suportar o funcionamento da infraestrutura tecnoldgica municipal. Dessa forma, o
dimensionamento da solugdo nao se limita a quantidade de circuitos ou equipamentos,
mas considera o conjunto de recursos necessarios para assegurar niveis adequados de

disponibilidade, desempenho, continuidade e seguranca dos servigos publicos digitais.

5.3.3 Considerando os elementos técnicos apresentados, estima-se a contratacdo de uma
solu¢do integrada de acesso dedicado a Internet, dimensionada para atender as
necessidades atuais da Prefeitura de Manaus e suportar o crescimento esperado da

demanda durante a vigéncia contratual.

5.3.4 A solucdo deverd contemplar toda a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento,
incluindo enlaces de comunicagdo, equipamentos, mecanismos de redundancia,
recursos de seguranga, monitoramento € gerenciamento, observadas as especificacdes

técnicas que serao detalhadas neste Termo de Referéncia.

5.3.5 O quantitativo proposto fundamenta-se em evidéncias objetivas obtidas por meio do

monitoramento da infraestrutura existente e busca eliminar o cenario de saturacdo
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atualmente observado, garantindo capacidade suficiente para assegurar a continuidade

dos servigos publicos digitais prestados pela Prefeitura de Manaus.

5.3.6 Deverdo ser contratados a quantidade de 10 (dez) servigos de acesso a internet com
medicao mensal por um periodo de 12 (doze) meses, totalizando 120 unidades de

servicos anual.

~ QUANT. | QUANT.
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL | ANUAL
ID 510642 - SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET, Caracteristica(s): especializado
em disponibilizagdo de link em rede de
internet, com capacidade nominal de 1Gbps,
Caracteristicas ~ Adicional(is): conforme
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

Servigo 10 120

5.4 PARCELAMENTO DO OBJETO

5.4.1 Nos termos do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de
parcelamento do objeto, considerando as caracteristicas técnicas e operacionais dos

servigos a serem contratados.

5.4.2 Concluiu-se que o parcelamento ndao se mostra tecnicamente vidvel, uma vez que o
objeto consiste em uma solucao integrada de conectividade, cujos componentes enlaces,
equipamentos, infraestrutura, monitoramento, suporte técnico € manuten¢ao possuem
elevada interdependéncia e devem operar de forma coordenada para garantir a

disponibilidade e o desempenho dos servigos.

5.4.3 A contratacdo de fornecedores distintos para execucdo dessas atividades aumentaria a
complexidade da gestdo contratual, dificultaria a identificacdo de responsabilidades em
caso de falhas e poderia comprometer a continuidade dos servicos que suportam os

sistemas corporativos e os servicos digitais disponibilizados pela Prefeitura de Manaus.

5.4.4 Dessa forma, considerando a natureza da solucdo, sua criticidade para a infraestrutura
tecnoldgica municipal e a necessidade de garantir eficiéncia operacional e
responsabilidade tnica pela execugao dos servigos, conclui-se que a contratagao em lote
unico representa a alternativa tecnicamente mais adequada e a que melhor atende ao

interesse da Administragao Publica.
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5.5 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

5.5.1 O presente Termo de Referéncia foi formulado conforme as analises e defini¢des do

Estudo Técnico Preliminar.

6. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAIS

6.1 Conforme estabelece a Lei n® 14.133, de 01/04/2021, as aquisigdes e contratacdes
deverdo constar de planejamento definido para as diversas demandas do orgdo. Esse
planejamento ¢ identificado pelo Plano de Contratacdes Anual — PCA, e ¢ ele que

subsidia a elaboragao das leis orcamentarias dos 6rgaos publicos.

6.2 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdo Anual 2026, conforme

detalhado a seguir:

L. ID PCA no PNCP: 04312658000190-0-000002/2026
(https://pncp.gov.br/app/pca/04312658000190/2026)

II.  Data de Publicacdo no PNCP: 13/11/2025

II. Id do item no PCA: 801.

IV. Classe/Grupo: Despesa de Teleprocessamento

7. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 A solugdo a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos, operacionais,
funcionais, de desempenho e de seguranca necessarios para garantir a disponibilidade,
continuidade e qualidade dos servicos de conectividade utilizados pela Prefeitura de

Manaus, observando, no minimo, os requisitos descritos a seguir.

7.2 REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
7.2.1 Prestacao dos servicos

7.2.1.1 A solugdo devera contemplar a prestacdo continuada de servicos especializados de
acesso dedicado a Internet, destinados a suportar a infraestrutura tecnoldgica
administrada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao — SUBTI, garantindo
a conectividade necessaria ao funcionamento dos sistemas corporativos, servigos

digitais e demais recursos tecnoldgicos utilizados pelos 6rgaos e entidades da
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Prefeitura de Manaus.

7.2.1.2 A solugdo de acesso a Internet dedicada devera ser oferecida através de tecnologia

IP com protocolo BGP, sendo o circuito de acesso em fibra otica.

7.2.1.3 A CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE, a
instalacdo de 02 (dois) circuitos de acesso em fibra Optica, com rotas fisicas
totalmente independentes, destinados a prover a funcionalidade de Dupla-
Abordagem as instalagdes do DATA CENTER da CONTRATANTE, incluindo
todos os equipamentos, materiais € componentes necessarios ao pleno

funcionamento da solugao.

7.2.1.3.1 Os circuitos deverao possuir rotas fisicas distintas de chegada as instalagdes da
CONTRATANTE, sendo obrigatoriamente uma pela Avenida Brasil e outra pela

Avenida Compensa, conforme Anexo III.

7.2.1.3.2 Asrotas externas dos circuitos deverao ser fisicamente independentes, desde os
respectivos pontos de derivacdo da rede da CONTRATADA até os pontos de
entrada nas instalagbes da CONTRATANTE, sendo vedado o
compartilhamento de cabos Opticos, caixas de emenda, dutos, postes ou
quaisquer outros elementos fisicos que possam constituir ponto Unico de falha

entre os circuitos.

7.2.1.3.3 No trecho compreendido entre os respectivos postes de entrada e os pontos de
terminacdo no interior do DATA CENTER, os circuitos deverdo possuir
infraestrutura fisica integralmente independente, sendo vedado o
compartilhamento de cabos, caixas de passagem, dutos, pontos de entrada ou

quaisquer outros elementos da infraestrutura de acesso.

7.2.1.3.4 Cada circuito devera possuir Distribuidor Interno Optico (DIO) e roteador
exclusivos, devidamente instalados e configurados, sendo vedado o

compartilhamento desses equipamentos entre os circuitos.

7.2.1.3.5 O croqui de referéncia apresenta carater meramente indicativo quanto a
localizagdo dos postes situados na calgada, podendo a rede Optica chegar aos

respectivos postes por qualquer sentido da via, desde que observadas as vias de
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acesso estabelecidas e preservada a independéncia fisica dos circuitos,

conforme Anexo III deste Termo de Referéncia.

7.2.1.3.6 A CONTRATADA devera apresentar documentagdo técnica contendo a
identificacdao dos trajetos fisicos externos e internos dos circuitos, de modo a
permitir a verificacdo da independéncia das rotas e da inexisténcia de pontos

unicos de falha na infraestrutura de acesso.

7.2.1.3.7 A infraestrutura de Dupla-Abordagem devera ser submetida a vistoria ¢ a
validagdo técnica da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - SUBTI,
previamente a ativagdo dos circuitos, para verificagdo do atendimento aos

requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2.1.3.8 A ativagdo dos circuitos ficara condicionada a aprovagao técnica da SUBTI,
cabendo a CONTRATADA realizar, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, todas as corregdes e adequagdes necessarias ao atendimento

das exigéncias estabelecidas.

7.2.1.4 Os servicos deverdo ser providos por meio de acessos de redes em fibra Otica
regulamentada pela ANATEL, compativeis com as especificagdes exigidas neste
termo de referéncia. Para garantir a interoperabilidade dos varios segmentos da
rede, obrigatoriamente, os servigos fornecidos deverdo ter as caracteristicas

técnicas conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia - TR.

7.2.1.5 O servigo a ser ofertado, deverd ser entregue em pleno funcionamento, sendo de
total responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de infraestrutura de
cabeamento, tais como passagem de cabos, fixacdo de tomadas, nos locais de

instalagao do acesso.

7.2.1.6 A solucgdo devera ser concebida para atender as demandas atuais da Administracao
Municipal, preservando condi¢des técnicas que possibilitem sua expansdo futura,
em conformidade com o crescimento da infraestrutura tecnoldgica e da oferta de

servicos digitais a populagao.

7.2.1.7 A solugdo devera contemplar 10 (dez) servigos de acesso dedicado a Internet, com

capacidade nominal de 1 Gbps (1 Gigabit por segundo) cada, totalizando 10 Gbps
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de capacidade nominal contratada. O servigo de comunicacdo podera ser entregue

em unica interface de 10 Gbps.
7.2.2 Escopo dos Servicos

7.2.2.1 O escopo da contratacao devera contemplar todas as atividades necessarias para
disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento, incluindo levantamento
técnico, elaboragdo de projeto executivo, implantagdo da infraestrutura, instalacao,
configuragdo, ativagdo, testes, homologacao, operagao assistida, monitoramento,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e desmobilizagao,

quando aplicavel.

7.2.2.2 Todos os servigos deverdo ser executados observando critérios de qualidade,
seguranga, continuidade operacional e boas praticas de engenharia de
telecomunicagdes, garantindo que a infraestrutura implantada atenda as

necessidades da Prefeitura de Manaus durante toda a execugao contratual.

7.2.2.3 Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA o planejamento, coordenagao e execucao
das atividades necessarias a implantagdo da solugdo, devendo adotar procedimentos
que minimizem impactos aos servigos atualmente em operagdo e preservem a

continuidade das atividades desenvolvidas pelos 6rgaos municipais.
7.2.3 Fornecimento da Infraestrutura

7.2.3.1 A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessdria ao
funcionamento da solugdo, compreendendo enlaces de comunicacdo, equipamentos
ativos de rede, modulos Opticos, componentes passivos, sistemas embarcados,
softwares, licencas, materiais de instalacdo, acessorios € quaisquer outros recursos

indispensaveis a plena execugao dos servigos.

7.2.3.2 Todos os equipamentos e componentes fornecidos deverdo ser compativeis entre si
e dimensionados para suportar as caracteristicas técnicas da solu¢do proposta,
observando requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e

confiabilidade compativeis com ambientes de missao critica.

7.2.3.3 Nao serdo admitidas solugdes que dependam da aquisi¢do posterior de

equipamentos, licengas ou componentes essenciais por parte da Administragao para
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que os servicos contratados possam operar em sua plenitude.
7.2.4 Responsabilidade Técnica da Contratada

7.2.4.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela operacdo da solugdo
durante toda a vigéncia contratual, incluindo manutengao preventiva, manutengao
corretiva, atualizacdes de software e firmware, substitui¢do de equipamentos
defeituosos, correcdo de falhas, reposi¢do de componentes e demais atividades

necessarias a preservagao dos niveis de servico estabelecidos.

7.2.4.2 Sempre que identificadas falhas, degrada¢des de desempenho ou riscos a
continuidade dos servigos, a CONTRATADA devera adotar as medidas técnicas
necessarias para restabelecer a normalidade da operagdo, independentemente de
solicitacdo prévia da Administragdo, quando detectadas por seus mecanismos de

monitoramento.

7.2.4.3 Durante toda a execu¢do contratual, a CONTRATADA devera manter equipe
técnica qualificada e recursos operacionais suficientes para atender as demandas de

suporte, manutengdo e operacao da infraestrutura disponibilizada.
7.2.5 Compatibilidade com a Infraestrutura Existente

7.2.5.1 A solugdo devera ser plenamente compativel com a arquitetura de rede atualmente
administrada pela SUBTI, permitindo sua integracdo aos ambientes computacionais
existentes sem necessidade de alteragdes estruturais que comprometam a

estabilidade da infraestrutura.

7.2.5.2 A implantagdo devera preservar a interoperabilidade com os equipamentos de
borda, sistemas de seguranga, plataformas de monitoramento, ambientes
virtualizados, Data Center Municipal e demais componentes tecnologicos

atualmente utilizados pela Prefeitura de Manaus.

7.2.5.3 Caso sejam necessarias adequagdes para integracdo da solugdo, estas deverdo ser
previamente apresentadas a Administragdo para avaliacdo técnica, devendo sua

implementagao ocorrer sem prejuizo a disponibilidade dos servigos existentes.

7.2.6 Escalabilidade e Evolucio Tecnologica
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7.2.6.1 A solugdo devera possuir arquitetura que permita expansdo gradual de capacidade
durante a vigéncia contratual, possibilitando o atendimento ao crescimento do
volume de trafego, da quantidade de usuarios, da publicagdo de novos servigos

digitais e da evolugao da infraestrutura tecnologica municipal.

7.2.6.2 O dimensionamento da infraestrutura devera considerar a evolugao tecnologica do
ambiente da Prefeitura de Manaus, permitindo ampliacdes de capacidade sem

necessidade de substituicao integral da solugdo originalmente implantada.

7.2.6.3 Sempre que houver evolucdo tecnoldgica capaz de proporcionar melhorias de
desempenho, disponibilidade, seguranga ou eficiéncia operacional, a
CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos componentes sob sua
responsabilidade, desde que preservadas as condi¢des contratuais € o equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.
7.2.7 Continuidade da Prestacio dos Servicos

7.2.7.1 Os servicos deverao ser prestados de forma continua, observando elevados padrdes
de alta disponibilidade, desempenho e confiabilidade, considerando que a
infraestrutura de acesso a Internet suporta sistemas e servigos essenciais ao

funcionamento da Administracdo Municipal e ao atendimento da populacao.

7.2.7.2 A execugdo contratual devera ser realizada de forma a minimizar indisponibilidades
decorrentes de intervengdes técnicas, manutengdes programadas ou atualizagdes da
infraestrutura, priorizando sempre a continuidade operacional dos servigos

publicos.

7.2.7.3 Quaisquer atividades que possam ocasionar impactos na disponibilidade da solugao
deverao ser previamente planejadas, comunicadas a Administragdo e executadas em
janelas de manuten¢do previamente aprovadas, observando procedimentos que

reduzam os riscos de interrup¢ao dos servicos institucionais.

7.3 REQUISITOS TECNICOS

7.3.1 Os requisitos técnicos estabelecidos neste item tém por finalidade definir as

caracteristicas minimas que deverdo ser atendidas pela solu¢do de conectividade a
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ser contratada, assegurando que a infraestrutura disponibilizada possua capacidade
operacional, desempenho, disponibilidade, seguranca e escalabilidade compativeis

com a criticidade dos servigos suportados pela Prefeitura de Manaus.

7.3.2 A definicdo desses requisitos considera a arquitetura tecnoldgica atualmente
administrada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao — SUBTI, bem como
a necessidade de garantir a continuidade dos servigos publicos digitais, a integragao
com a infraestrutura existente ¢ a evolugao tecnologica do ambiente computacional

durante toda a vigéncia contratual.
7.3.3 Os servicos a serem ofertados para a implantacdo da rede sdo os seguintes:

7.3.3.1 A CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
a instalagdo de 02 (dois) circuitos de acesso em fibra Optica, com rotas fisicas
totalmente independentes, destinados a prover a funcionalidade de Dupla-
Abordagem as instalagdes do DATA CENTER da CONTRATANTE, incluindo
todos o0s equipamentos, materiais € componentes necessarios ao pleno

funcionamento da solucao.

7.3.3.1.1 Os circuitos deverdo possuir rotas fisicas distintas de chegada as instalagdes da
CONTRATANTE, sendo obrigatoriamente uma pela Avenida Brasil e outra

pela Avenida Compensa.

7.3.3.1.2 As rotas externas dos circuitos deverao ser fisicamente independentes, desde os
respectivos pontos de derivacao da rede da CONTRATADA até os pontos de
entrada nas instalagbes da CONTRATANTE, sendo vedado o
compartilhamento de cabos Opticos, caixas de emenda, dutos, postes ou
quaisquer outros elementos fisicos que possam constituir ponto Unico de falha

entre os circuitos.

7.3.3.1.3 No trecho compreendido entre os respectivos postes de entrada e os pontos de
terminacdo no interior do DATA CENTER, os circuitos deverdo possuir
infraestrutura fisica integralmente independente, sendo vedado o
compartilhamento de cabos, caixas de passagem, dutos, pontos de entrada ou

quaisquer outros elementos da infraestrutura de acesso.
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7.3.3.1.4 Cada circuito devera possuir Distribuidor Interno Optico (DIO) e roteador
exclusivos, devidamente instalados e configurados, sendo vedado o

compartilhamento desses equipamentos entre os circuitos.

7.3.3.1.5 O croqui de referéncia terd carater meramente indicativo quanto a localizacao
dos postes situados na cal¢ada, podendo a rede Optica chegar aos respectivos
postes por qualquer sentido da via, desde que observadas as vias de acesso

estabelecidas e preservada a independéncia fisica dos circuitos.

7.3.3.1.6 A CONTRATADA devera apresentar documentagdo técnica contendo a
identificacdo dos trajetos fisicos externos e internos dos circuitos, de modo a
permitir a verificacdo da independéncia das rotas e da inexisténcia de pontos

unicos de falha na infraestrutura de acesso.

7.3.3.1.7 A infraestrutura de Dupla-Abordagem deverd ser submetida a vistoria e a
validagdo técnica da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - SUBTI,
previamente a ativagdo dos circuitos, para verificagdo do atendimento aos

requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.3.3.1.8 A ativagdo dos circuitos ficara condicionada a aprovacao técnica da SUBTI,
cabendo a CONTRATADA realizar, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, todas as corregdes e adequagdes necessarias ao atendimento

das exigéncias estabelecidas.

7.3.3.2 Servicos de implantacdo e servicos de instalacdo e manutengdo dos roteadores e
modens e o servico de anti DDoS, serdo fornecidos pela CONTRATADA, e
deverdo ser dimensionados de forma a garantir o desempenho e niveis de servigo

requeridos para o trafego de acesso a internet.

7.3.3.3 Os Meios de Comunicagdo redundantes serdo medidos de forma individual quanto

a qualidade de servigo, assim como sua disponibilidade.

7.3.3.4 Os roteadores fornecidos deverdao possuir cada um, no minimo, duas interfaces de

10 Gigabit Ethernet Full-duplex ( IEEE802.3a).

7.3.3.5 Os roteadores instalados deverdo suportar o padrao IEEE 801.2p/IEEE 802.1D,

permitindo assim a configuracdo de parametros de qualidade de servigos — QoS;
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7.3.3.6 Os roteadores instalados deverao suportar o padrao IEEE 802.1Q, permitindo assim

a configuracdo de VLAN:S;

7.3.3.7 Quando uma solicita¢ao de alteracao da taxa de transmissao, ou a implementagao
de protocolos e servicos de QoS implicar na violagdo dos percentuais maximos de
utilizagdo da CPU e memodria, conforme especificado neste estudo técnico
preliminar - ETP, os roteadores que ndo atenderem a estes parametros de
desempenho deverdao ser trocados, sem nenhum tipo de Onus para a

CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

7.3.3.8 Os roteadores instalados deverdo possuir o protocolo de gerenciamento SNMP
(versdes 1, 2¢c e 3) e suportar a especificacio MIB-II, implementados em

conformidade com as RFCs 1157,1213 e 2570, respectivamente.

7.3.3.9 Sera de responsabilidade da CONTRATADA informar 8 CONTRATANTE sobre
novas versoes de sistemas operacionais e/ou “firmware” e propor janelas de
manuten¢gdo quando necessario. Sempre que houver langcamento de uma nova
versdo de sistema operacional e/ou “firmware” que faca corregdes de seguranga ou
dos servigos prestados, poderd ser solicitada formalmente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA a atualizacdo do sistema operacional e/ou “firmware” dos
roteadores instalados. Nesse caso, a CONTRATADA tera 07 (sete) dias
consecutivos para realizar as atualizagdes solicitadas, sem nenhum Onus a

CONTRATANTE.

7.3.3.10 Sempre que for solicitada pela equipe técnica da CONTRATANTE a alteracdes
nas configuracdes ou reconfiguracdes dos roteadores de acesso instalado no DATA
CENTER da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atender em até 05
(cinco) dias consecutivos para executar as alteracdes, sem nenhum Onus para

CONTRATANTE.

7.3.3.11 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE as senhas de acesso,
via portas de console e remota, para cada um dos roteadores instalados no DATA

CENTER da SUBTI, com privilégios para operacdes de leitura.

7.3.3.12 As configuragdes dos protocolos BGP-4 e HSRP ou VRRP necessdrias para que
a CONTRATANTE passe a operar como Autonomous Systems — AS, se nao

exigidas na implantagdo, poderdo ser exigidas ao longo da execucao do contrato,
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devido o processo para licenciamento do ASN (Autonomous System Number) da

Prefeitura de Manaus estar em fase tramitagdo junto ao 6rgao Nic.BR.

7.3.3.13 Os roteadores instalados no DATA CENTER da SUBTI deverdo estar
configurados para permitir acesso remoto somente através de SSH v2, ficando por
conta da CONTRATADA o fornecimento de todos os recursos necessarios a

configuragdo remota, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

7.3.3.14 O sistema operacional dos roteadores deve no minimo ter suporte aos seguintes

itens:
7.3.3.14.1 Protocolos de roteamento, BGP-4, OSPF, RIP, RIP2;
7.3.3.14.2 Tunelamento (“tunelling”);
7.3.3.14.3 NAT — Network Address Translation, estatico e dinimico;
7.3.3.14.4 Gerenciamento via SNMP;
7.3.3.14.5 VRRP e demais recursos para operacao redundante;
7.3.3.14.6 Configuracao residente em memoria ndo volatil;

7.3.3.14.7 Interface para configuragao local via console auxiliar, remote login http (via

browser);

7.3.3.14.8 Recursos de seguranga como filtros de protocolos, controle de trafego e listas

de acesso (baseados em enderecgos IPs, protocolos e portas, dentre outros);

7.3.3.14.9 Restricao e controle de acesso (username, password) para login remoto ou

local;

7.3.3.15 Devera prover a configuracdo de protocolo de geréncia de ativos SNMP em
modo de leitura com permissao de acesso aos servidores da CONTRATANTE para
que a mesma possa coletar estatisticas de trafego e disponibilidade para auxilio a
gestao do contrato, sendo os requisitos de nome da comunidade e faixa de rede de

geréncia fornecida pela CONTRATANTE apos assinatura do contrato.

7.3.3.16 O servico de acesso a internet devera prover velocidade simétrica de download

e upload com acesso dedicado e banda garantida de 100%;
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7.3.3.17 O servigo de acesso a internet instalado devera ser entregue ¢ mantido sem

nenhum mecanismo de restricdo a qualquer volume de trafego;

7.3.3.18 Para garantir a alta disponibilidade de servigo o backbone da CONTRATADA
devera possuir interligacdo direta através de canais proprios e dedicados, a pelo

menos 2 (dois) outros AS nacionais;

7.3.3.19 A CONTRATADA devera possuir conexao propria ao PTT (Ponto de Troca de
Trafego) Manaus, com acordos dos tipos ATM (Acordo de Troca Multilateral) e
LG (Looking Glass) com outras operadoras. Em caso de falha de conexdo do
circuito principal com os servicos de internet nacional ou internacional, a
CONTRATADA devera rotear o fluxo para essa conexdo de forma automadtica de

modo a manter os servi¢os disponiveis para os cidadaos no Municipio de Manaus.

7.3.3.20 A contratagdo de empresa que possua conexodes a internet e conexao propria ao
PTT Manaus, estd fundamentada no argumento de garantir o fornecimento do
servico com desempenho, economicidade e qualidade. O Comité Gestor (CGL.br),
orgdo que faz a gestdo da Internet no Brasil, descreve sobre PTT no site

http://sp.ptt.br/intro.html:

“Uma das principais vantagens deste modelo, é a racionaliza¢do dos custos,
uma vez que os balangos de trafego sdo resolvidos direta e localmente e ndo
através de redes de terceiros, muitas vezes fisicamente distantes. Outra grande
vantagem é o maior controle que uma rede pode ter com relagdo a entrega de
seu trdafego o mais proximo possivel do seu destino, o que em geral resulta em
melhor desempenho e qualidade para seus clientes e operagdo mais eficiente da
Internet como um todo.”

7.3.3.20.1 Esse modelo ¢ uma pratica que tem o objetivo de garantir a economicidade,
o desempenho e a qualidade dos servigos prestados, possibilitando o
atendimento das necessidades da CONTRATANTE, no que se refere a

prestacao dos servicos ofertados aos cidadaos do Municipio de Manaus.

7.3.3.20.2 A conexao ao PTT Manaus devera estar disponivel em um prazo de até 30
(trinta) dias ap0s a assinatura do contrato. A comprovagdo sera validada via

PTT.br (http://www.ptt.br/particip).

7.3.3.21 A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser atendida com acesso
unico, nao podendo ser formada pela composicao (agregados) de acessos com taxas

inferiores a solicitada.
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(ANS) descritos ao longo deste documento. Todos os servigos contratados,
incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 24 horas

por dia, 7 dias por semana, por todo o periodo do contrato.

7.3.3.23 O servico ofertado serd considerado disponivel desde que esteja plenamente
funcional e operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas referentes ao
respectivo servigo. Entretanto, o servigo sera considerado indisponivel em razao de
eventos ou manutencdo ndo programada sob a responsabilidade da

CONTRATADA.

7.3.3.24 Para suporte a gestao do servico a CONTRATADA devera fornecer acesso via
Telnet e/ou SSH e/ou WEB (http ou https) a um sistema conhecido por “looking-
glass” ou outro equivalente, de modo que seja possivel consultas de rotas, “as-
paths”, neighbors BGP, flaps e dampenings, e conectividade (ping e traceroute),
possuindo informagdes internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros

por expressoes regulares com perfil de apenas leitura.

7.3.3.24.1 Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser fornecido a
CONTRATANTE um login e senha para acesso ao mesmo com perfil de

apenas leitura.

7.3.3.25 Devera fornecer a designacao do servico Internet através de delegagdo de uma
faixa continua de no minimo 254 niimeros de IP’s fixos e validos para o acesso a
rede mundial com mascara de rede de 24 bits, sendo que esta faixa de IP’s validos

deverdo ser delegados para os dominios pmm.am.gov.br € manaus.am.gov.br.

7.3.3.26 Quaisquer alteragdes relativas aos servicos de acesso serdao informadas pela
CONTRATANTE, através de documento proprio, a ser definido apos a assinatura

do contrato.

7.3.3.27 Os acordos de niveis de servico — ANS — minimos especificados neste estudo
técnico preliminar - ETP consideram a continuidade das atividades executadas pela
CONTRATANTE e no atendimento prestado aos cidaddos do Municipio de

Manaus.

7.3.3.28 Quando solicitado e conforme demanda da CONTRATANTE, a

CONTRATADA devera instalar o Acesso a Internet conforme requisito especifico
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do servico, sendo que tal acesso ndo podera ser compartilhado com nenhum outro
cliente da CONTRATADA e devera ser capaz de absorver 100% (cem por cento)
do trafego referente a velocidade contratada, com a garantia de qualidade minima

exigida dos servigos.

7.3.3.29 A CONTRATADA devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com

pelo menos um fornecedor de transito.

7.3.3.30 A CONTRATADA nao podera aplicar qualquer tipo de filtro de portas,
protocolo ou condicionamento no circuito de comunicacdo de internet contratado,
com uso de caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres,
sem que estes sejam solicitados expressamente pela CONTRATANTE, e quando
solicitados, devem ser aplicados em um prazo maximo de 30 minutos apos

solicitacdo.

7.3.3.31 No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou DDoS
(Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem

ser aplicados em no maximo 30 minutos apos a solicitagao.
7.3.4 Requisitos de Seguranca Anti-DDoS

7.3.4.1 A solucdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderecos
IP, possuindo base propria de informagdes, geradas durante a filtragem de ataques
e interligadas com os principais centros mundiais de avaliagdo de reputacdo de

enderecos IP.

7.3.4.2 A solugdo deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitagao de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigacao de ataques aos protocolos

HTTP e DNS, bloqueio por localizagdo geografica de enderegos IP, dentre outras.

7.3.4.3 A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e
quaisquer ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para

IPv4 como para IPv6, incluindo, mas ndo se restringindo aos seguintes:
7.3.4.3.1 Ataques de inunda¢do (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

7.3.4.3.2 Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets;

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ELAINE PEIXOTO MATTOS EM 27/10/2026 10:59:16

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCOS GABRIEL TINOCO GOMES FRANCHI EM 27/10/2026 10:54:19

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 27/10/2026 10:24:21

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 307287D8




2026.11209.15434.0.039556 (VOLUME 1) - 2026.18911.18934.9.211101 (Folha 64)

Prefeitura de

¥ Manaus

Gente que trabalha

Av. Brasil, 2971, Compensa, CEP 69036-110. Telefone (92) 3672-1574

SEMEF

Secretaria Municipal de
Finangas, Planejamento e
Tecnologia da Informacao

7.3.4.3.3 Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e

UDP;

7.3.4.3.4 Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagao de enderecgos IP

origem (IP Spoofing);

7.3.4.3.5 Ataques a camada de aplicacdo, incluindo protocolos HTTP e DNS, a solugao
deve manter uma lista dinamica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa
lista os enderegos que ndo enviarem mais requisi¢des maliciosas apos um

periodo considerado seguro pela CONTRATADA.

7.3.4.4 A CONTRATADA deve ser capaz de mitigar ataques por 3 horas, caso o ataque

ultrapasse o SLA de mitigacdo contratado.

7.3.4.5 Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacao
especificadas, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam
o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja

ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole.

7.3.4.6 As solugdes de deteccao e mitigacdo devem possuir servico de atualizacdo de

assinaturas de ataques.

7.3.4.7 A CONTRATADA deve manter um Centro Operacional de Seguranca (ou SOC —
Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em
monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, com opg¢dao de atendimento
através de telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués brasileiro durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia

contratual.

7.3.4.8 A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de
trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de

alteracdes do plano de roteamento.

7.3.4.9 Para a mitiga¢ao dos ataques ndo serd permitido o encaminhamento do trafego para

limpeza fora do territorio brasileiro.

7.3.4.10 As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigagdo de ataques devem
ser mantidas em operag¢ao ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos

7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.
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7.3.4.11 Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDoS por ACLs em
roteadores de bordas da CONTRATADA.

7.3.4.12 A CONTRATADA deve realizar a deteccao de ataques em até 15 (quinze)

minutos.
7.3.5 Requisitos de evolucio/manutencio da solucao

7.3.5.1 A CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE as interrupgdes

programadas com antecedéncia minima de 5 dias uteis;

7.3.5.2 A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a CONTRATANTE,
juntamente com o faturamento do servigo prestado, relatorios gerenciais contendo,

no minimo, as seguintes informagoes:

7.3.5.2.1 Gréficos do consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores
médios e picos em intervalos de medi¢ao de, no maximo, 2 (duas) horas durante

o més de referéncia do relatorio;

7.3.5.2.2 Relagdo dos chamados técnicos registrados durante o més de referéncia,
contendo o status de chamado e sua descri¢do, especificando o tipo de

problema;

7.3.5.2.3 Relagdo das métricas de Niveis de Servico, com as apuracdes das métricas para
o més de referéncia do relatdrio e os parametros acordados com indicacao de
violagao, se for o caso. Para cada métrica, deve estar no relatorio o detalhamento

de todos os eventos que implicaram ou ndao em desconto.

7.3.6 Requisitos do Servicos de suporte técnico

7.3.6.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE, uma Central de
Atendimento Especializado com nimero telefénico unico, ndo tarifado, para
registros dos chamados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias

do ano;

7.3.6.2 Os chamados abertos na Central de Atendimento Especializado poderdo ser
referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA

considerando os servicos contratados, englobando, mas ndo se limitando, a
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instalacdo, configuracdo, recuperacdo, alteracdo e remocdao de equipamentos,

enlaces, roteamento, enderegamento IP, entre outros;

7.3.6.3 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servigo, descri¢ao

detalhada da resolugao do chamado e responsabilidades;
7.3.7 Conformidade Técnica

7.3.7.1 A solugdo devera atender a legislagio vigente aplicavel ao setor de
telecomunicagdes, as regulamentacdes expedidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e as normas técnicas pertinentes a prestagdo dos

Servigos.

7.3.7.2 A infraestrutura devera observar as boas praticas nacionais e internacionais de
engenharia de redes, seguranca da informagdo e operacdo de ambientes
corporativos de missdo critica, garantindo confiabilidade e aderéncia aos padrdes

tecnoldgicos adotados pelo mercado.

7.3.7.3 Toda a solucao devera ser compativel com a arquitetura tecnoldgica existente na
Prefeitura de Manaus, preservando a interoperabilidade entre os ambientes
atualmente administrados pela SUBTI e permitindo sua evolu¢do ao longo da

execucao contratual.
7.3.8 Acordo de Niveis de Servigos - ANS

7.3.8.1 Os niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pela
CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com os
servicos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores,
para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela

CONTRATADA.

7.3.8.2 Servico de Internet
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7.3.8.2.1 Niveis exigidos:

7.3.8.2.1.1 O prazo méaximo para instalagdo e ativagdo de novos circuitos sera de 15
(quinze) dias consecutivos, contados da solicitagdo ou Ordem de Servigo

emitida pela CONTRATANTE;

7.3.8.2.1.2 O prazo maximo para recuperacao do servico serd de 5 (cinco) horas, contado
da identificacdo da indisponibilidade pela CONTRATADA ou da abertura do
chamado pela CONTRATANTE, prevalecendo o que ocorrer primeiro;

7.3.8.2.1.3 Caso o atendimento dependa de acesso fisico a local sob responsabilidade da
CONTRATANTE e este ndo esteja disponivel, o prazo de recuperacao ficard
suspenso até a liberagdo do acesso. O impedimento devera ser registrado no

chamado, com data, horario e motivo da ocorréncia;

7.3.8.2.1.4 O inicio do atendimento técnico deverd ocorrer em até¢ 30 (trinta) minutos,
contado da identificagdo da ocorréncia ou abertura do chamado, prevalecendo

0 que ocorrer primeiro;

7.3.8.2.1.5 A disponibilidade mensal de cada circuito devera ser de, no minimo, 99,9%,

calculada pela formula:

D = [(TP — TI) / TP] x 100

Onde:

D = disponibilidade mensal (%),

TP = tempo total do periodo de medicao;

TI = tempo de indisponibilidade imputavel a CONTRATADA.

*Ndo serdo consideradas indisponibilidades decorrentes de manutengoes previamente autorizadas ou

de eventos comprovadamente ndo imputdaveis @ CONTRATADA.

7.3.8.2.1.6 A laténcia média mensal devera ser igual ou inferior a < 5 ms, medida entre o
ponto de entrega do servico na infraestrutura da CONTRATANTE e o PIX do
PoP-AM da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, pertencentes ao
Sistema Autonomo AS1916 no Ponto de Troca de Trafego do IX.br Manaus,
187.16.198.33 (IPv4) e 2001:1218:0:21::33 (IPv6), utilizando-se:
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Onde:
LM = laténcia média mensal;
Li = laténcia registrada em cada medi¢do valida;

N = numero de medicoes vilidas.

7.2.6.2.1.7A perda média de pacotes devera ser igual ou inferior a 0,5%, calculada pela

foérmula:
PP = [(PE — PR)/ PE] x 100

Onde:
PP = perda de pacotes (%);
PE = pacotes enviados;

PR = pacotes recebidos.

7.3.8.2.1.7 O jitter médio mensal devera ser igual ou inferior a 10 ms, medido entre o ponto

de entrega e o ponto de referéncia definido pela SUBTI, utilizando-se:

JM=2Ji/N

Onde:
JM = jitter médio mensal;
Ji = jitter apurado em cada medi¢do valida,

N = numero de medicoes validas.

7.3.8.2.1.8 A capacidade efetivamente disponibilizada devera corresponder a, no minimo,
95% da velocidade nominal contratada, tanto para transmissdo quanto para

recepcao, calculada pela formula:

CB = (VA /VC) x 100

Onde:
CB = capacidade disponibilizada (%),
VA = velocidade aferida;

VC = velocidade nominal contratada.
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7.3.8.2.1.9 Os indicadores deverdo ser aferidos por mecanismos tecnicamente verificaveis,
com registros suficientes para apuragdo mensal e disponibilizagdo a fiscalizagao

da CONTRATANTE quando solicitados.

7.3.8.2.1.10 Os registros dos sistemas de monitoramento da SUBTI poderdo ser
utilizados para conferéncia dos indicadores e apuracdo de eventuais

divergéncias.

7.3.8.2.1.11 O descumprimento dos niveis estabelecidos sera considerado na
apuracdo da Nota de Avaliagao Mensal — NAM, conforme os critérios previstos

neste Termo de Referéncia.
7.3.9 Dos requisitos de qualidade de servico (QoS) da rede

7.3.9.1 A solucdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura DiffServ, incluindo

DiffServ sobre redes MPLS conforme os seguintes padrdes:

7.3.9.1.1 RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the
IPv4 and IPv6 Headers;

7.3.9.1.2 RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;
7.3.9.1.3 RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;
7.3.9.1.4 RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

7.3.9.1.5 RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated

Services.

7.3.9.2 De acordo com as prioridades e niveis de servigos requisitados, os diferentes tipos
de trafego que cursardo por meio da Rede [P Multiservigo deverao ser classificados

nas classes de servigos (DiffServ), conforme descrito a seguir:

TIPO DE APLICACAO DESCRICAO
AplicacGes de voz e video sensiveis a retardo (delay) e variagdes de
a) Tempo Real (Voz e . o
Video) retardo (jitter), que exigem priorizagdo de trafego e reserva de
ideo

banda;

oL ) Aplicagdes interativas criticas para o negdcio, que exigem entrega
b) Missao Critica . L
garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;
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transacionais (ex: Base de Dados, SAP, PeopleSoft, Siebel,
c¢) Dados Alta Prioridade Financial, B2B, Supply Chain Management, Ariba, Microsoft SQL,
DLSw+) e aplicagdes interativas (ex: Messenger, Net Meeting,

Telnet, Citrix,PlaceWare);

Aplicacdes que apresentam caracteristica de rajada — Ex:Streaming
o de video, E-mail (Lotus Notes, Outlook, SMTP, IMAP, etc),

d) Dados Média Prioridade 1 _ ) )
transferéncia de arquivos grandes (FTP), sincronizagéo de base-de-

dados, backups

) o Aplicagdes ndo criticas com mensagens de tamanho muito variado e
e) Dados Baixa Prioridade x . ) . . ]
ndo imprescindiveis para o atendimento imediato.

. Aplicacdes de gerenciamento de redes e de sistemas que necessitam
f) Gerenciamento I i o
de uma banda minima para atividades de suporte técnico;

Tabela 1 — Classes de Servicos

7.3.9.3 O modelo de referéncia adotado para a rede, demonstrando em linhas gerais os

protocolos usados em cada uma das camadas ¢ mostrado na Figura-1.

Modelo de referéncia apresentando protocolos usados em cada uma das camadas

Camada de transporte de dados

Servigos

Fibra Otica Fibra Otica

Figura-1
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conjunto com a CONTRATADA para aplicagdo em cada site da rede, em até 22

dias uteis e ininterruptos a contar da assinatura do Contrato de Prestacao do Servigo.

7.3.9.5 Em todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatorio, no
minimo, a definicdo de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as
demais classes podem ser configuradas ou ndo de acordo com a necessidade e

escolha da CONTRATANTE.

7.3.9.6 A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificagdo nas
configuragdes de QoS (classificadores, marcadores, escalonadores, policiamento,

shaping, dentre outros) dos equipamentos CPE, quando aplicével.

7.3.9.7 A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos equipamentos
CPE e dos circuitos de acesso em até 24 horas corridas a partir da formalizagao de

solicitacdo pela CONTRATANTE.

7.3.9.8 A CONTRATADA deve garantir uma reserva maxima de banda de 95% para o
trafego das aplicagdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir

areserva de 5% para a classe default (supervisao da rede).

7.3.9.9 A CONTRATADA deverd garantir que o tempo médio de laténcia, entre o
concentrador de acesso instalado na SUBTI e os circuitos de acesso instalados na
zona urbana de Manaus. O tempo de laténcia (periodo tempo que um pacote [P
percorre entre um ponto de origem até seu destino) deverd ser comprovado através
de relatorios estatisticos de acompanhamento via portal Web da CONTRATADA,
sendo confrontados com o servigo de monitoramento do CONTRATANTE, através

de coleta via protocolo SNMP dos ativos que compde a solugao.

7.3.9.10 A configuragdo de geréncia dos ativos via protocolo SNMP devera ser realizada
pela  CONTRATADA conforme informagdes a serem encaminhadas pela
CONTRATANTE, a partir da assinatura do contrato, permitindo acesso de leitura

de todos os ativos que compde a solugao.

TAMANHO DO PACOTE THROUGHPUT LATENCIA PERDA DE
(Bytes) MEDIO (%) MEDIA (ms) PACOTES (%)
64 95 <=5 <=1
128 97 <=10 <=1
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256 98 <=15 <=1
512 99 <=20 <=1
1024 99 <=30 <=1
1500 99 <=40 <=1

Tabela 2 — Tabela de laténcia permitida
7.3.10 CRITERIOS DA NOTA DE AVALIACAO

7.3.10.1 O indicador sera a “Nota de Avaliacao Mensal” (NAM);

7.3.10.2 A finalidade do indicador sera a de permitir que a Gestdo Contratual afira
objetivamente o nivel de qualidade dos servigos fornecidos pela CONTRATADA;

7.3.10.3 A apuragao do indicador sera feita em um periodo de 30 dias conforme Anexo
L

7.3.10.4 A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obten¢do de uma Nota de
Avaliacao Mensal (NAM) maior ou igual a 9;

7.3.10.5 O instrumento de medi¢do utilizado sera baseado no modelo de avaliagdao de
prestagao de servigos conforme Anexo I deste documento;

7.3.10.6 A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificagdo, pela gestdo e
fiscalizacdo contratual de ocorréncias da CONTRATADA nas situagdes previstas

na “Tabela de Ocorréncias” apresentada a seguir:
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. Descumprir a disponibilidade minima mensal de Por ocorréncia 02
99,9%. ’

Descumprir a laténcia média minima mensal de <5 | Por ocorréncia

ms.

Descumprir a perda média minima de pacotes Por ocorréncia

mensal de 0,5%.

4 Descumprir o jitter médio maximo mensal de 10ms. | Por ocorréncia 0,1

Descumprir a capacidade efetivamente
5 disponibilizada de no minimo 95% da velocidade Por ocorréncia 0,2

nominal contratada.

Descumprir prazo de aplicagdo de filtro de portas

6 ] Por ocorréncia 0,1
de 30min.

7 Descumprir prazo de novos circuitos de 15 dias. Por ocorréncia 0,2
Descumprir prazo de recuperag@o de servigos de 5 Por ocorréncia

8 0,5
horas. ’

Descumprir prazo de inicio de atendimento técnico | Por ocorréncia

de 30min.

Tabela 3 - Tabela de Ocorréncias

7.3.10.7 O procedimento de fiscalizagdao e de gestao da qualidade do servigo preve que,
uma vez verificada a ocorréncia da CONTRATADA nas situacdes previstas na

“Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos correspondentes;

7.3.11 Cada ocorréncia sera objeto de Notificacdo por parte da CONTRATANTE a
CONTRATADA, com a mencao da data da ocorréncia;

7.3.12 A apuragdo dar-se-a4 em parcela Unica, apos a cobranga do objeto, tendo por base
todas as notificagdes cuja a data de ocorréncia esteja contemplada dentro do periodo

do faturamento;
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7.3.13 O mecanismo de calculo da Nota de Avaliagdo Mensal (NAM) serd a partir da
formula: NAM = 10 - £ Pontos_Perdidos.

7.3.14 Adequacio de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

7.3.14.1 A adequagdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-
se-4 de acordo com a Nota de Avaliacio Mensal (NAM) obtida pela
CONTRATADA, e ocorrera junto ao faturamento do més subsequente,
considerando o critério definido no item 20 - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

7.4 REQUISITOS PARA FORMALIZACAO DO CONTRATO

7.4.1 Como condicdo para a formalizacdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
a documentagdo técnica prevista nos subitens seguintes, sem prejuizo das demais

condi¢des estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

7.4.2 A CONTRATADA devera apresentar declaragdo emitida pela concessiondria ou
permissiondria de distribui¢do de energia elétrica local, comprovando possuir
autorizagdo para utilizacao e compartilhamento da infraestrutura de postes necessaria
a execucao dos servigos, em conformidade com a regulamentagado vigente aplicavel ao
compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia elétrica e

telecomunicacdes.

7.4.3 Serd admitido documento equivalente que comprove a autorizagdo ou o efetivo

compartilhamento da infraestrutura de postes necessaria a implantacao da solucao.

7.44 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a documentagdo prevista nos
subitens 7.4.2 e 7.4.3, conforme aplicavel, projeto técnico detalhado da infraestrutura
de acesso em fibra Optica a ser implantada, contendo elementos suficientes para
comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos no item 7 — ESPECIFICACAO
DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO deste Termo de Referéncia, especialmente
quanto a independéncia fisica dos circuitos e a implementagdo da Dupla-Abordagem
as instalagdes do DATA CENTER da CONTRATANTE, devendo contemplar, no

minimo:
7.4.4.1 O tragado georreferenciado e individualizado das rotas externas de cada circuito, desde
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os respectivos pontos de derivagdo da rede da CONTRATADA até os pontos de entrada
nas instalacdes da CONTRATANTE, permitindo a identificacdo e a verificacdo dos

percursos fisicos previstos.

7.4.4.2 Aidentificagdo e a localizacao dos postes de entrada utilizados por cada circuito, sendo
obrigatoriamente um pela Avenida Brasil e outro pela Avenida Compensa, observadas

as condigoes de acesso estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.4.4.3 A identificagdo e a representacdo dos pontos de entrada de cada circuito no terreno e
na edificagdo da CONTRATANTE, incluindo o detalhamento dos respectivos trajetos
internos até os pontos de terminagdo no DATA CENTER, com indicagao dos

Distribuidores Internos Opticos (DIO) e roteadores destinados a cada circuito.

7.4.4.4 A identificagdo individualizada dos elementos que compdem a infraestrutura de cada
rota, incluindo postes, cabos Opticos, caixas de emenda, caixas de passagem, dutos e
demais componentes, acompanhada de plantas, diagramas e memorial descritivo que
demonstrem a inexisténcia de compartilhamento de infraestrutura fisica entre os
circuitos nos trechos sujeitos aos requisitos de independéncia estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

7.4.4.5 O projeto técnico devera apresentar elementos comprobatorios suficientes para
permitir a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdao — SUBTI verificar a
conformidade das rotas propostas e a auséncia de pontos unicos de falha decorrentes
do compartilhamento de infraestrutura fisica, sem prejuizo da vistoria e validagdo
técnica da infraestrutura efetivamente implantada, previamente a ativacdo dos

circuitos.

7.5 REQUISITOS TEMPORAIS

7.5.1 Os servicos de acesso dedicado a internet serdo contratados, pelo periodo de 12 (doze)
meses, com pagamento mensal, considerando os quantitativos e as caracteristicas

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5.2 Considerando a previsao de 10 (dez) servicos de acesso a Internet, a execugdo pelo
periodo de 12 (doze) meses correspondera ao total estimado de 120 (cento e vinte)
unidades de servigo anual, para fins de dimensionamento da contrata¢do e formagao do

valor global.
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7.5.3 O prazo para implantagdo e ativacao dos servigos sera contado a partir da emissao da
Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, devendo a CONTRATADA observar o

prazo definido neste Termo de Referéncia para disponibilizagdo integral da solugao.

7.5.4 A contagem mensal para fins de faturamento de cada servigo tera inicio somente apos
sua efetiva ativacao, realizacao de testes e respectivo aceite pela CONTRATANTE, ndo
sendo devido pagamento por periodo anterior a disponibilizagdo do servico em

condigoes regulares de operacao.

7.5.5 Durante toda a execugdo contratual, os servicos deverao permanecer disponiveis de
forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, ressalvadas as intervencdes previamente autorizadas e

observados os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.6 REQUISITOS LEGAIS

7.6.1 Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, que dispde sobre Licitagdes e Contratos

Administrativos.

7.6.2 Decreto Municipal 5.525 de 28 de margo de 2025, que regulamenta a Lei Federal n°

14.133/2021, no ambito do Poder Executivo Municipal, e da outras providéncias.

7.6.3 Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT),
que dispoe sobre a organizacao dos servigos de telecomunicagdes e a atuagao da Agéncia

Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

7.6.4 Resolucdo Conjunta ANEEL/ANATEL n°4, de 16 de dezembro de 2014, que estabelece
regras para o compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e

prestadoras de servigos de telecomunicagoes.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DA CONTRATACAO
8.1 DESCRICAO DETALHADA E QUANTIDADE DEMANDADA

8.1.1 A contratagdo compreende a prestacdo de 10 (dez) servigos de acesso dedicado a
Internet, com capacidade de 1 Gbps (1 Gigabit por segundo) cada, totalizando 10 Gbps
de capacidade contratada, com fornecimento de toda a infraestrutura de
telecomunicagdes, equipamentos, softwares, licencas e demais componentes
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ELAINE PEIXOTO MATTOS EM 27/10/2026 10:59:16
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCOS GABRIEL TINOCO GOMES FRANCHI EM 27/10/2026 10:54:19
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 27/10/2026 10:24:21

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 307287D8




2026.11209.15434.0.039556 (VOLUME 1) - 2026.18911.18934.9.211101 (Folha 77)

Prefeitura de

- Manaus

: Gente que trabalha
Av. Brasil, 2971, Compensa, CEP 69036-110. Telefone (92) 3672-1574

SEMEF

Secretaria Municipal de
Finangas, Planejamento e
Tecnologia da Informacao

necessarios a implantagdo e operagdo da solugdo, incluindo instalagdo, configuracao,

ativa¢do, monitoramento, manuteng¢ao e suporte técnico especializado.

8.1.1.1 A solugao devera contemplar capacidade total de 10 Gbps, correspondente a 10
(dez) unidades de servigo de 1 Gbps para fins de dimensionamento, medicao e
faturamento, podendo a capacidade total ser entregue por meio de interface fisica
de 10 Gbps, desde que preservados integralmente os requisitos de redundancia,

disponibilidade, desempenho e seguranga estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.2 Os servigos serdo prestados de forma continua, com pagamento mensal, pelo periodo de
12 (doze) meses, resultando em 120 (cento e vinte) unidades de servigo para o periodo

inicialmente previsto da contratagao.

8.1.3 O servigo devera ser disponibilizado por meio de circuitos de acesso em fibra Optica
redundantes, com rotas fisicas independentes e pontos de entrada distintos nas
instalacdes da CONTRATANTE, sendo obrigatoriamente uma rota de acesso pela
Avenida Brasil e outra pela Avenida Compensa, de modo a assegurar a Dupla-
Abordagem ao DATA CENTER, observadas integralmente as caracteristicas técnicas,
os niveis de desempenho, disponibilidade, seguranca e demais condigdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

8.1.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos € componentes necessarios
a entrega dos servigos nos pontos definidos pela CONTRATANTE, devidamente
instalados, configurados e integrados a infraestrutura tecnologica administrada pela
SUBTI. O fornecimento desses recursos devera estar compreendido no valor mensal do
respectivo servico, ndo sendo admitida cobranca adicional por elementos indispensaveis

a sua operacao.

8.1.5 A solugdo devera contemplar os recursos de conectividade, redundancia, roteamento,
enderegamento [P, monitoramento, gerenciamento, prote¢do contra-ataques de negacao

de servigo e suporte técnico previstos nas especificagdes deste Termo de Referéncia.

8.1.6 Para fins de dimensionamento e formag¢ao da proposta, os quantitativos da contratacao

ficam assim definidos:

QUANT. | QUANT.
MENSAL | ANUAL

ITEM DESCRICAO UNID.
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Servigo 10 120

8.1.7 Os demais requisitos e parametros técnicos aplicaveis, estdo definidos no item
“ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO” e deverdo ser

integralmente considerados para elaboragdo de proposta.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 METODOLOGIA DE APURACAO DE PRECO

9.1.1 Conforme o art. 23, inciso IV da Lei Federal n°® 14.133/2021, foi realizada pesquisa
direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagao,
para permitir a formacdo de preco estimado conforme ANEXO II deste Termo de

Referéncia - TR.

9.2 PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

9.2.1 Ao teor do art 24, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 “Desde que justificado, o
or¢amento estimado da contratacdo poderd ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias

para a elaboragdo das propostas [...]".

9.2.2 Assim sendo, busca-se por intermédio do orgamento sigiloso a majoracdo da
assertividade pela Administracdo na escolha da contratada que, sabendo dos riscos e
complexidade do servigo a ser contratado, apresente proposta dentro da sua realidade

para que tenha capacidade de honrar os compromissos assumidos na fase licitatoria.

9.2.3 A Estimativa do Valor consta no Anexo II deste Termo de Referéncia - TR.

9.3 DO ORCAMENTO SIGILOSO

9.3.1 No intuito de assegurar a maior economicidade e garantia de preco, a contratacdo
adotara as regras do orcamento sigiloso, conforme justificativa — Or¢amento Sigiloso,

constante dos autos.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 MODALIDADE DA LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, REGIME DE
EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

10.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO para a selecdo da proposta mais
vantajosa. A adogao desta modalidade justifica-se por se tratar de servigos comuns,
cujos padrdes de desempenho e qualidade sdo amplamente difundidos no mercado e
estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, permitindo a sele¢do da

proposta mais vantajosa através da disputa publica e transparente.

10.1.2 O objeto caracteriza-se como servigo comum de natureza continuada, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes técnicas usuais de
mercado, niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho e demais requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n°

14.133/2021.

10.1.3 O regime de execugdo serd o de empreitada por prego unitario, considerando que o
pagamento ocorrera com base nas unidades de servigo efetivamente disponibilizadas

pela CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

10.1.4 A execucao ocorrera de forma continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
mediante prestacdo mensal dos servigos de acesso dedicado a Internet, observados os
quantitativos, niveis de servigo, critérios de medi¢ao e demais condic¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia.
10.2  CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO
10.2.1 A licitante devera apresentar:

10.2.1.1 No minimo 01 (um) atestado de aptidao técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente registrado(s) no CREA, acompanhado(s)
da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico (CAT) do profissional,

detentor da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), comprovando a
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implantacdo de servigo de acesso a internet com circuitos de acesso em fibra otica
com fornecimento de servigos Anti-DDoS semelhante ao objeto desta contratacao,
comprovando o bom regular fornecimento do objeto, compativel ao objeto do

Termo de Referéncia, em condigdes compativeis de quantidade e prazos;

10.2.1.2 Podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios

para comprovar que ja forneceu objeto similar ao da licitagao;

10.2.1.3 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgao.
Para pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s)

pelo representante legal;

10.2.1.4 Para efeitos de julgamento objetivo, considerar-se-4 para comprovagao de aptidao
técnica que a licitante tenha fornecido ou esteja fornecendo, quantitativo minimo
de 20% (vinte por cento) da estimativa do objeto, referente ao item para o qual

estd apresentando sua proposta de precos;

10.2.1.5 A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo ¢ motivo de

inabilitagdo.

10.2.2 A licitante devera apresentar copia da Anotagdo de responsabilidade Técnica (ART),

registrada no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA;

10.2.3 O profissional, detentor da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), deve
atender os requisitos da Resolu¢do No 218 do CONFEA em seu artigo 9°;

10.2.4 A licitante devera ainda apresentar certiddo de registro ou inscri¢do no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, em cuja jurisdi¢do se encontre a sede,

bem como comprovagao do registro e inscricdo dos responsaveis técnicos.

10.2.5 A licitante deverd apresentar o comprovante de que possui em seu quadro, na data
prevista para entrega da documentacado, profissional que atenda no minimo uma das
seguintes modalidades: Engenheiro Eletronico, Engenheiro Eletricista - modalidade
Eletronica, Engenheiro de Comunicacdo, Engenheiro de Telecomunicagoes,
Engenheiro em Eletronica, Engenheiro Industrial — Eletronica, Engenheiro Industrial

— Telecomunicagdes, devidamente reconhecido pela entidade competente - Conselho
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Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da regido onde se situa a sede da

empresa ou sua filial.

10.2.5.1 A comprovagdo do vinculo se fara com a apresentacdo dos seguintes

documentos:
1) contrato social da licitante em que conste o profissional como s6cio; ou

2) carteira de trabalho (CTPS), ficha de registro de empregado ou contrato de prestacao

de servigo, em que conste a licitante como contratante; ou

3) declaragao de contratagao futura do responsavel técnico, desde que acompanhada de

declaragdo de anuéncia do profissional.

10.2.5.2 Os responsaveis técnicos deverdo assumir pessoalmente e diretamente a
responsabilidade pela execugao dos servigos concernentes as suas respectivas areas

profissionais.

10.2.5.3 Os profissionais indicados deverdo comprovar experiéncia técnica compativel
com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de Certidao de Acervo Técnico
(CAT), acompanhada dos respectivos documentos comprobatérios, quando
aplicaveis, que evidenciem sua responsabilidade técnica pela execugdo de servigos
de telecomunicagdes de caracteristicas semelhantes, especialmente relacionados a
implantacdo de infraestrutura de conectividade por fibra Optica, observadas as

parcelas de maior relevancia técnica definidas neste Termo de Referéncia;

10.2.5.4 A exigéncia de qualificagdo técnico-profissional justifica-se pela complexidade
e criticidade dos servicos de telecomunicacdes destinados ao Data Center da
Prefeitura de Manaus, que demandam conhecimentos especializados para
implanta¢do, configuracdo, operacdo e manutencao da infraestrutura de
conectividade. A medida visa assegurar a responsabilidade técnica pela execugdo
dos servicos, a observancia das normas aplicaveis e a mitigacdo de riscos a
disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos digitais, preservando a

competitividade do procedimento licitatorio.

10.2.5.5 O profissional indicado devera participar efetivamente da execugdo dos servigos

correspondentes as suas atribui¢des, assumindo a responsabilidade técnica pelas
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atividades pertinentes, sendo admitida sua substituicdo por profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela

CONTRATANTE, nos termos do art. 67, § 6°, da Lei n° 14.133/2021.

10.2.5.6 Na hipotese de indicagao de profissional mediante compromisso de contratagao
futura, a CONTRATADA devera comprovar a formalizacdo do respectivo vinculo

antes do inicio da execucdo dos servigos sob sua responsabilidade técnica.

10.2.6 A licitante devera comprovar estar regularmente autorizada e habilitada pela ANATEL
para a exploracao do Servico de Comunicagao Multimidia — SCM, nos termos da

Resolugcdo ANATEL n° 777/2025 e da Resolugdo ANATEL n°® 720/2020;

10.2.6.1 A autorizagao e a habilitacdo para exploracdo do SCM deverao estar vinculadas
a empresa licitante, devendo esta estar regularmente habilitada perante a ANATEL

para a prestacao do referido servigo;

10.2.6.2 A comprovacdo podera ser realizada mediante Ato de Outorga/Autorizagdo e
respectiva habilitagdo para exploragdo do SCM, ou por consulta aos sistemas

oficiais da ANATEL que demonstre a regularidade da licitante.

10.2.7 A licitante devera apresentar declaragdo emitida pela concessionaria de energia local,
que possui autorizagdo para uso e compartilhamento de infraestrutura de postes,
atendendo aos requisitos da Resolugcdo Conjunta N° 4/2014 ANATEL e ANEEL em
seu artigo 4° § 9°, ou outro documento comprobatdrio de efetivo compartilhamento de

uso de infraestrutura dos postes.

10.2.8 Os documentos de natureza técnica deverdo ser analisados por equipe especializada da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo — SUBTI paralelamente a anélise dos
documentos de habilitagao por parte da Comissdo Municipal de Licitagdo - CML. A
andlise devera verificar a compatibilidade dos servigos descritos com as exigéncias e
as unidades de medida estabelecidas neste Termo de Referéncia, considerando o grau
de complexidade das atividades executadas, sempre que necessario, a conversao e
compatibiliza¢do das unidades de medida presentes nos atestados para aquelas aqui
previstas, a fim de garantir a afericdo precisa da experiéncia declarada pela licitante.

Tal andlise técnica especializada ¢ fundamental para assegurar que a qualificacdo
apresentada esteja em conformidade com os requisitos do Termo de Referéncia e com
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as necessidades da Administracdo, respeitando os principios da legalidade,

isonomia, eficiéncia e a selecdo da proposta mais vantajosa.

10.3 AMOSTRAS E PROVAS DE CONCEITO

10.3.1 Finalizada a fase de lances e classifica¢do, a Comiss@o Municipal de Licitagdo — CML
em conjunto com equipe técnica da SUBTI, ira realizar visita técnica in loco, ao
licitante melhor classificado, com o objetivo de verificar o atendimento aos seguintes

itens:

10.3.1.1 A empresa deve comprovar que possui no minimo 50% do total da velocidade e
taxas de transferéncia em servigos de Internet com provedores nacionais, do objeto

deste Termo de Referéncia - TR;

10.3.1.2 A empresa devera comprovar que possui uma solu¢ao Anti-DDoS com no

minimo 2 Scrubbing Centers Nacionais e 3 Scrubbing Centers Internacionais;

10.3.1.3 A empresa devera possuir no minimo 2 rotas de entrada de Internet com duas

operadoras distintas;

10.3.1.4 A empresa devera comprovar que possui no minimo duas rotas de saida de
internet por caminhos distintos, sendo no minimo 10.000 Mbps (dez mil megabites

de velocidades e taxas de transferéncia em servicos de Internet) em cada rota.
10.3.2 Finalizada a visita técnica realizada pela comissdo de licitagdo em conjunto com
equipe técnica da SUBTI, sera emitido um relatorio técnico de visita informando o
Atendimento ou Nao atendimento aos subitens acima, assegurando o contraditorio e

ampla defesa da vistoriada.

11. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA/ EXECUCAO

11.1 O prazo para entrega do objeto serd de 15 dias, de acordo com o expresso nos acordos

de niveis de servico (ANS), a contar da assinatura do contrato.

11.2 O servigo contratado serd entregue no endereco da CONTRATANTE localizado a
AVENIDA BRASIL, 2971 - COMPENSA I - 69036-110, MANAUS - AM.
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12.1 A gestdo do contrato sera realizada por servidores formalmente designados pela
CONTRATANTE, observadas as atribui¢des estabelecidas na Lei n° 14.133/2021 e na
regulamentacdo aplicavel, cabendo-lhes acompanhar a execucao contratual e adotar as

providéncias necessarias ao cumprimento das condi¢des estabelecidas.

12.2 A execucdo dos servigos sera acompanhada durante toda a vigéncia contratual,
considerando os requisitos técnicos, prazos, niveis de servico e demais obrigagdes

definidas neste Termo de Referéncia.

123 A CONTRATADA deverd indicar formalmente preposto responsdvel pelo
acompanhamento da execucdo, com poderes para representa-la perante a
CONTRATANTE e atuar na solucdo das questdes técnicas, operacionais e

administrativas relacionadas ao contrato.

12.4 A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ocorrer por
meios que permitam o registro e a rastreabilidade das solicitagdes, notificacdes,

chamados, ocorréncias ¢ demais informagoes relacionadas a execucao contratual.

12.5 O desempenho dos servicos serd avaliado mensalmente, com base nos indicadores e
niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos registros dos sistemas
de monitoramento da SUBTI, nos chamados técnicos, relatorios e demais evidéncias

disponiveis.

12.6 A apuragdo da qualidade dos servigos sera realizada por meio da Nota de Avaliacao
Mensal — NAM, observados os critérios, ocorréncias € pontuacdes definidos neste
Termo de Referéncia. O resultado da avaliagdo servira de base para o aceite dos servigos

e, quando cabivel, para a adequacdo do pagamento.

12.7 As falhas, irregularidades ou descumprimentos identificados durante a execucdo serao
comunicados a CONTRATADA para adogdo das providéncias necessarias, sem
prejuizo da aplicacdo dos mecanismos previstos para o descumprimento dos niveis de

servico e da apuracao de eventual responsabilidade contratual.

12.8 As alteracdes, manutencdes programadas ou intervengdes que possam afetar a
disponibilidade dos servi¢os deverdo ser previamente comunicadas e alinhadas com a

SUBTI, observadas as condi¢des e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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12.9 A gestdo do contrato mantera os registros necessarios ao acompanhamento da execucao,
incluindo comunicagdes, notificagdes, relatorios, avaliagdes mensais ¢ demais
documentos relacionados ao desempenho da CONTRATADA, para composi¢ao do

historico da contratagao.

13. FISCALIZACAO

13.1 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela CONTRATANTE, aos quais competira verificar o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e nos demais

documentos que integram a contratacao.

13.2 A fiscalizagdo compreendera o acompanhamento da implantagdo, ativagao e operagao
dos servigos, bem como a verificagdo dos niveis de servigo, disponibilidade,

desempenho, suporte técnico, manutengao ¢ demais requisitos previstos para a solugao.

13.3 Para acompanhamento da execucdo, a fiscalizacdo podera utilizar os sistemas de
monitoramento da SUBTI, relatorios fornecidos pela CONTRATADA, registros de
chamados, historicos de indisponibilidade, medi¢des dos circuitos e demais evidéncias

técnicas disponiveis.

13.4 A CONTRATADA devera fornecer a fiscalizagdo, sempre que solicitado, acesso as
informacdes e aos registros necessarios a verificagao dos servigos, incluindo dados de
disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, jitter, utilizagdo de banda, incidentes,

manutengoes e atendimentos técnicos.

13.5 As ocorréncias identificadas durante a execucdo deverdo ser registradas e, quando
necessario, formalmente comunicadas a CONTRATADA para correcao dentro dos
prazos estabelecidos. Os registros servirdo de subsidio para a aferigdo dos niveis de

servico e para o calculo da Nota de Avaliagdo Mensal - NAM.

13.6 A fiscalizacdo poderd solicitar esclarecimentos, relatdrios técnicos, evidéncias de
atendimento e demais informagdes necessarias a apuracao de falhas, indisponibilidades

ou divergéncias verificadas durante a prestacdo dos servigos.

13.7 O acompanhamento e a fiscaliza¢do exercidos pela CONTRATANTE ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pela correta execugao do objeto,

inclusive quanto a falhas, danos, indisponibilidades ou irregularidades decorrentes de
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sua atuagao.

13.8 O descumprimento das obrigagdes ou dos niveis de servigo serd tratado conforme os
mecanismos de adequag¢do de pagamento, critérios da NAM e demais disposi¢des
contratuais aplicaveis, sem prejuizo da apuracao de eventual infracdo administrativa nos

termos da Lei n® 14.133/2021.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 O recebimento dos servicos sera realizado pela CONTRATANTE mediante verificagao
do atendimento as especificagdes, requisitos técnicos, niveis de servigo e demais

condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.2 Apos a implantagdo e ativagdo da solugdo, sera realizado o recebimento provisorio,
mediante testes e verificagdes técnicas destinados a comprovar o funcionamento dos
circuitos, a capacidade contratada, a redundancia, a conectividade, o roteamento, a

protecdo Anti-DDoS e os demais recursos previstos para a solucao.

14.2.1 Para comprovagdo da efetividade da redundancia e da Dupla-Abordagem, a
CONTRATADA devera realizar, sob acompanhamento da equipe técnica da SUBTI,
testes de contingéncia mediante o desligamento controlado e individual de cada uma
das rotas de acesso em fibra optica, sendo uma rota desligada por vez e restabelecida
antes do teste da outra. Durante ambos os testes, o circuito remanescente devera
assegurar a continuidade do servico de acesso a Internet, sem ocasionar

indisponibilidade ou interrupcdo da conectividade da CONTRATANTE.

14.2.2 Os resultados dos testes deverao ser registrados em relatorio técnico e submetidos a
validagdo da SUBTI, sendo obrigatéria a comprovacao da continuidade do servigo em

ambos os cenarios de contingéncia para fins de recebimento definitivo da solugao.

14.3 Eventuais falhas, pendéncias ou desconformidades identificadas durante o recebimento
provisorio deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a

CONTRATANTE, antes da emissao do recebimento definitivo.

14.4 O recebimento definitivo ocorrera apos a conclusdo das verificagdes e a comprovacao
de que os servicos foram implantados e disponibilizados em conformidade com este

Termo de Referéncia, mediante termo ou documento equivalente emitido pela
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CONTRATANTE.

14.5 Durante a execucao continuada, o recebimento mensal dos servicos ficara condicionado
a verificagdo de sua efetiva prestagdo e a apuragao dos indicadores de desempenho e da

Nota de Avaliagdo Mensal — NAM, quando aplicavel.

14.6 A constatacao de descumprimento dos niveis de servigo podera resultar na adequagao
do valor a ser pago, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem

prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis.

14.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por falhas, vicios ou desconformidades posteriormente identificados

durante a execu¢ao contratual.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 A duracdo do contrato deve observar as vigéncias previstas na Lei n°14.133/2021. Nesse
sentido, a vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato
podendo ser renovado, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a

Administragdo, nos termos do art. 107, da Lei n® 14.133/2021.

15.2 A renovacao do contrato devera observar manuten¢ao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para

a Administragao.

16. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO E PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacao
do requerimento, nota fiscal, recibos (2 vias), certiddes negativas atualizadas (FGTS,
INSS ou documento compativel, SEFAZ, Prefeitura de Manaus, Receita Federal e
Débitos Trabalhistas) e DAM (Documento de Arrecadacdo do Municipio de Manaus)
devidamente pagos;
16.2 Os documentos deverdo ser atestados por Comissdo a ser constituida pela
CONTRATANTE para o acompanhamento da execucao do objeto;
16.3 A Prefeitura de Manaus reverterd 1% (um por cento) do valor total do pagamento
realizado pelo Municipio de Manaus, relativo a aquisi¢do de bens, a prestacdo de
servicos de qualquer natureza, loca¢dao e ocupagdo de iméveis pessoa fisica e juridica
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ou a realizagdo de obras, ao FUMIPEQ (Fundo Municipal de Fomento a Micro e
Pequena Empresa), em consonancia ao art. 2°. 1, da lei n 2.476, de 09 de julho de 2019;

16.4 A Prefeitura de Manaus reverterd 0,5% (cinco décimos por cento) dos pagamentos
realizados pelo Municipio de Manaus, relativos ao fornecimento de bens, servigos e
construgdo de obras, ao Fundo Manaus Solidaria— FMS, em consonancia com o Decreto
n® 3.729, de 29 de junho de 2017, artigo 2° e seus incisos, e artigo 15 da Lei n°® 2.389,
de 04 de janeiro de 2019;

16.5 A CONTRATANTE ficara responsavel pelo pagamento da execugdo do objeto.

17. DO REAJUSTE/ REPACTUACAO DE PRECO

17.1 Os pregos dos servicos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, observado o interregno minimo previsto na legislagdo aplicavel,

17.2 Apos o periodo de 12 (doze) meses, os precos contratuais poderdo ser reajustados,
mediante aplicacdo do Indice de Servicos de Telecomunicaces — IST, divulgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de outro indice especifico ou
setorial que venha a substitui-lo, observada a legislagao vigente;

17.3 Para fins de reajustamento, a data-base sera vinculada a data do orcamento estimado
da contratacio, nos termos do art. 25, § 7°, e do art. 92, § 3° da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme orientagdo exarada no Despacho n® 329/2024 — PNPGM,;

17.4 O reajuste serd calculado mediante a aplicacdo da variagdo acumulada do IST
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, observada a metodologia estabelecida
pela ANATEL e a legislagdo aplicavel;

17.5 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA, por escrito, até

30 (trinta) dias do antes do vencimento dos 12 (doze) meses vigentes.

18. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

18.1 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relacionadas com os
servigos, tais como: mao-de-obra, encargos sociais e trabalhistas, materiais e pecas de

reposicao, transporte, refeicdes, uniformes, ferramentas, equipamentos e impostos;

18.2 Os empregados da CONTRATADA ficardo sujeitos as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio, cabendo a
CONTRATADA todos os encargos e obrigagdes previstas na legislagao trabalhista, bem
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como todos os custos advindos de eventuais reclamagdes trabalhistas;

18.3 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da

CONTRATANTE,;

18.4 Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, emanadas pelo fiscal do contrato,
sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

18.5 A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do objeto deste
termo de referéncia tais como saldrios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vale-transporte, vale-refei¢ao
e quaisquer outras despesas exigiveis por lei. A inadimpléncia da CONTRATADA para
com estes encargos, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu

pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

18.6 Manter durante o fornecimento do objeto deste termo de referéncia, em compatibilidade
com as obrigacdes a serem assumidas e todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo

exigidas na licitacdo;

18.7 Entregar o objeto de acordo com as especificagdes constantes no detalhamento deste

Termo de Referéncia, dentro do prazo e local estabelecidos pela CONTRATANTE.

18.8 Os itens componentes do objeto a ser entregue estardo sujeitos a aceitagdo plena pela
CONTRATANTE e, para tanto, sera submetido ao recebimento provisorio, onde uma
Comissdo de Recebimento designada pela CONTRATANTE faré a conferéncia, com as
especificagdes contidas no termo de referéncia e caso esteja de acordo, sera atestado o

seu recebimento definitivo mediante Termo de Recebimento;

18.9 Caso os itens a serem entregues estejam em desacordo com as especificagdes contidas

no termo de referéncia, a Comissao de fiscalizagdo rejeitard o recebimento do mesmo;

18.10 A CONTRATADA devera indicar formalmente o preposto apto a representa-la junto a

contratante, que devera responder pela fiel execugao do contrato;

18.11 A CONTRATADA devera atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da

Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;
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18.12A CONTRATADA devera reparar quaisquer danos diretamente causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugdo dos

servigos pela CONTRATANTE;

18.13A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas

condi¢des da habilitagao;

18.14 A CONTRATADA deverd ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da

relagdo contratual, incluindo a documentagao e outros artefatos (quando aplicavel);

18.15 A CONTRATADA devera manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto
a CONTRATANTE;

19. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
19.1 Exercer a fiscaliza¢ao dos servigos;
19.2 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
19.3 Verificar se os pregos contratados estdo sendo praticados;

19.4 Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com os praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratacdo, de forma a

garantir que aqueles continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao;

19.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forga

maior, justificados e aceitos pela Administracdo, ndo deverao ser interrompidas;

19.6 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, as
dependéncias da CONTRATANTE, para execuc¢do dos servigos referente ao Objeto;

19.7 Atestar as Faturas correspondentes aos servigos objeto do Contrato, desde que nao haja

nenhuma pendéncia de ordem contratual ou legal que impeca o atesto;
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19.8 Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados;

19.9 Comunicar 8 CONTRATADA, com pelo menos 03 (trés) dias uteis de antecedéncia,
qualquer atividade que implique na paralisagdo, para que sejam adotadas as

providéncias cabiveis;

19.10 Prestar informagdes e esclarecimentos que vierem a ser solicitado pela
CONTRATADA, desde que sejam do seu conhecimento e pertinentes aos servigos

contratados.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
podera ensejar a aplicagdo das sangdes administrativas previstas nos arts. 155 e 156 da
Lei n°® 14.133/2021, observadas a natureza ¢ a gravidade da infragdo, as circunstancias
do caso concreto, os danos causados a Administragdo, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os demais critérios legalmente estabelecidos, inclusive, balizadas pela Nota
de Avaliagdo Mensal (NAM), considerando os critérios definidos nos proéximos itens,

assegurado o contraditério e a ampla defesa;

20.2 A faixa especifica de tolerancia que ndo ensejard adequagdes no(s) pagamento(s) da
CONTRATADA serad o intervalo compreendido entre a Nota de Avaliagdo Mensal
(NAM) menor ou igual a 10 e maior ou igual a 9,0. Nota de Avaliagdao Mensal (NAM)
menor que 9,0 e maior ou igual a 7,0 sujeitarda a CONTRATADA a adequacao no
pagamento devido, correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de ponto
perdido, até o limite de 10%, conforme previsto neste Termo de Referéncia, Anexo II —

Relatorio de Avaliagcdo Mensal;

20.3 Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) menor que 7,0 € maior ou igual a 6,0, além de
promovida adequacdo no pagamento devido, sujeitarda a CONTRATADA a aplicagdo
da san¢do administrativa de “Adverténcia”, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
conforme previsto neste Termo de Referéncia, Anexo II — Relatério de Avaliacao

Mensal;

20.4 Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) menor que 6,0 ¢ maior ou igual a 5,0, além de
promovida adequacdo no pagamento devido, sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo
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da sancdo administrativa de “Multa”, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
faturado, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme previsto neste Termo

de Referéncia, Anexo II — Relatorio de Avaliacdo Mensal;

20.5 Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) menor que 5,0 e maior ou igual a 4,0, além de
promovida adequacdo no pagamento devido, sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo
da sancdao administrativa de “Multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
faturado, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme previsto neste Termo

de Referéncia, Anexo II — Relatorio de Avaliacdo Mensal;

20.6 Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) menor que 4,0, além de promovida adequagdo no
pagamento devido, sujeitara a CONTRATADA a rescisdo contratual e aplicagdo das
sancdes administrativas cabiveis, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, conforme

previsto neste Termo de Referéncia, Anexo II — Relatério de Avaliagao Mensal;

20.7 Para fins aplicacdo de san¢do administrativa, nos termos dos subitens anteriores, sera
levado em consideragdo a Nota de Avaliagdo Mensal correspondente ao més de

faturamento, com base nas Notificagdes correspondentes.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1 A adequagdo orcamentaria e o cronograma fisico-financeiro devem conter:

21.1.1 A estimativa do impacto no or¢gamento do 6rgao ou entidade, com indicagdo das

fontes de recurso;

21.1.2 Cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou
fases da solugdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compoe,

e a previsao de desembolso para cada uma delas.

21.2 DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

21.2.1 Para contratacdo do servigo como pretendido serdo utilizados Recursos do Tesouro
(Fonte 1500), assim distribuidos:

e Recursos do Tesouro — Fonte 1500 — 100%

21.3 PLANO DE APLICACAO
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Programa/Projeto Atividade Fonte LA R0
Despesa
04.126.0007.2022 — Contratacao de )
Servigos Especializados em Tecnologia Recursos do Tesouro: 33904020
~ Fonte 1500 — 100%
da Informagao
214 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
N° de Parcelas Forma de Pagamento
12 (X)) Mensal ( ) Semestral () Unica
22. ELABORACAO

22.1 Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 14.133/2021 e

legislagdo em vigor.

INTEGRANTE REQUISITANTE

Manaus-Amazonas, 20 de outubro de 2026

(assinatura digital)
Wesley da Silva Prata
Chefe de Divisdo de Infraestrutura e Servigos
DSITI/SUBTI/SEMEF

INTEGRANTE TECNICO

Manaus-Amazonas, 20 de outubro de 2026

(assinatura digital)
Samuel Fernandes Coelho
Gerente de Redes e Telecom

DSIT/SUBTI/SEMEF

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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Manaus-Amazonas, 20 de outubro de 2026

(assinatura digital)
Sonia Maria Bezerra Lira
Gerente de Planejamento e Controle Administrativo
GECON/DEPAD/SEMEF

23. SUPERVISAO

Estou ciente e APROVO 0 TERMO DE REFERENCIA como apresentado.
Manaus-Amazonas, 20 de outubro de 2026

(assinatura digital)
Sérgio Augusto Magalhdes de Souza
Subsecretario de Tecnologia da Informagdo

24. APROVACAO

APROVO o TERMO DE REFERENCIA como apresentado.

Manaus-Amazonas, 20 de outubro de 2026

(assinatura digital)
Alessandro Ribeiro
Secretario Municipal de Finangas, Planejamento e
Tecnologia da Informacao — SEMEF
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ANEXO 1
RELATORIO DE AVALIACAO MENSAL

. Pontuagao
. . Pontos Perdidos .. N
Item Descrigdo Incidéncia (PP) Ocorréncia (0O) | Avaliada (PA)
(PP x O)

1 |Descumprir a disponibilidade minima mensal de 99,9%. |Por ocorréncia 0,2
2 |Descumprir a laténcia média minima mensal de < 5 ms. |Por ocorréncia 0,1
3 Descumprir a perda média minima de pacotes mensal de Bon ctam L 4 0.1

0,5%.
4 |Descumprir o jitter médio minimo mensal de 10ms. Por ocorréncia 0,1

Descumprir a capacidade efetivamente disponibilizada Aol

P 2

> de no minimo 95% da velocidade nominal contratada. R 0,

D i licaga fil
6 es<?umpr1r prazo de aplicagdo de filtro de portas de A 0.1

30min.
7 |Descumprir prazo de novos circuitos de 15 dias. Por ocorréncia 0,2

D - p 2
3 escumprir prazo de recuperagdo de servigos de 5 T e S 0.5

horas.
9 Desc.umprir prazo de inicio de atendimento técnico de Por ocorréncia 0.2

30min.

META - 9,0
Total de Pontos Perdidos 3(PA) 0
Note de Avaliagdo Mensal 10

Itens de Controle de Indicador

Nota de Avaliagdo Mensal (NAM) é calculada pela férmula NAM = 10 — X Pontos Perdidos

Meta a ser cumprida pela CONTRATADA: META maior ou igual a 9,0

Nota de Avaliagdo Mensal (NAM) menor que 9,0 e maior ou igual a 7,0 sujeitard a CONTRATADA a adequagdo no
pagamento devido correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0.

SangGes administrativas

No caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, observados o contraditério e a ampla
defesa, promover a extingdo contratual e/ou aplicar as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 e 156 da Lei Federal
n2 14.133/2021, considerando, entre outros elementos, os resultados apurados por meio da Nota de Avaliagdo Mensal —
NAM e os critérios abaixo definidos:

Nota de Avaliagdo (NA) menor que 7,0 e maior ou igual a 6,0, além de promovida adequagdo no pagamento devido,
sujeitard a CONTRATADA a aplicagdo da sangdo administrativa de “Adverténcia”.

Nota de Avaliagdo (NA) menor que 6,0 e maior ou igual a 5,0, além de promovida adequagdo no pagamento devido,
sujeitard a CONTRATADA a aplicagdo da sangdo administrativa de “Multa”, correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor faturado.

Nota de Avaliagdo (NA) menor que 5,0 e maior ou igual a 4,0, além de promovida adequagdo no pagamento devido,
sujeitard a CONTRATADA a aplicagdo da sang¢do administrativa de “Multa”, correspondente a 10% (dez por cento)
do valor faturado.

Nota de Avaliagio (NA) menor que 4,0, além de promovida adequacdo no pagamento devido, sujeitard a
CONTRATADA a rescisdo contratual e aplicagdo das sangGes administrativas cabiveis, assegurado o contraditério e a
ampla defesa;
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Total de Pontos Perdidos

Avaliador

Nota de Avaliacio Mensal

Meta Cumprida

( ) SIM ( )NAO

Observagao
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ANEXO III
CROQUI COM REFERENCIA DE ENTRA E TRAJETO INTERNO
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Rota A — Acesso pela Av. Brasil
Rota B — Acesso pela Av. Compensa

Data Center
Poste de entrada (Rota A)

Poste de entrada (Rota B)

Sentido possivel de chegada do link
(qualquer sentido da avenida)
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N ANEXO V N
INSTRUCOES PARA ENVIO DE DOCUMENTACAO E PROPOSTA

1. As documentagbes devem ser enviadas obrigatoriamente, pelo sistema Compras
Manaus, ou para o seguinte e-mail: cml.pe@manaus.am.gov.br.

2. CASO A DOCUMENTAC;AO SEJA ENVIADA NO PORTAL
COMPRAS.MANAUS: O campo para insercao da documentacdo e proposta
reformulada diretamente no sistema Compras Manaus esta disponivel abaixo da tela
do chat (Lances/Fase Final), em Documentos da Habilitacdo, onde cada licitante
convocado podera inserir seus documentos no icone de anexar “CLIPS” disponivel
ao lado do seu nome.

2.1. Para que nao haja nenhum problema com a inscricdo de proposta e
transmissao dos documentos, os licitantes devem usar o havegador Edge no modo
de compatibilidade do navegador Internet Explorer.

2.2. A opcéo de configuragbes do modo de exibicdo de compatibilidade esta
acessivel pelo menu Configuracbes > Navegador Padrdo > Permitir que os sites
sejam carregados no Modo Internet Explorer (Modo IE).

2.3.  AO INSERIR OS ARQUIVOS NO SISTEMA, NAO UTILIZAR CARACTERES
ESPECIAIS E/OU ACENTOS (+ - _*& % $ # ~ "~ C 7, EVITAR ESPACOS EM
BRANCO NO NOME DOS ARQUIVOS INSERIDOS E MANTER A EXTENSAO DO
REFERIDO DOCUMENTO, SOB PENA DE CORROMPER O ARQUIVO.

2.4. SOMENTE SERA PERMITIDA A INCLUSAO DE 2 (DOIS) ARQUIVOS EM
FORMATO PDF NO PORTAL COMPRAS.MANAUS, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

2.5. O limite de upload de cada arquivo no sistema é de 55 Megabytes.

3. CASO A DOCUMENTACAO SEJA ENVIADA PARA O E-MAIL: As
documentagdes devem ser enviadas para o e-mail cml.pe@manaus.am.gov.br, o(s)
arquivo(s) deve(em) ser enviado(s) em formato de PDF, e deve(em) ser
identificado(s) com o n° do Pregao Eletronico, o n° do licitante e o(s) item(ns)
arrematado(s).

3.1. SOMENTE SERA PERMITIDA O ENVIO DE ATE 3 (TRES) E-MAILS
CONTENDO ATE 2 (DOIS) ARQUIVOS EM CADA E-MAIL, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

3.2. O limite de upload de cada e-mail é de 15 Megabytes.
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