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CREDENCIAMENTO

90001/2024

CONTRATANTE (UASG)
(389428)

OBJETO

Contratacao de uma empresa especializada para fornecer um sistema
completo de beneficios, abrangendo emissdo, administracao,
distribuicdo e gestdo de cartbes convénios com chips e/ou tarjas
magneéticas. Esses cartdes serdao destinados aos funcionéarios do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-
AM) para uso em redes conveniadas de farmacias, postos de
combustiveis, oOticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de
artigos esportivos, pelo qual serd ofertada uma alternativa de
antecipacéo salarial de 20% do salario bruto do colaborador, atraves
de meio eletronico, possibilitando aos empregados adquirir bens de
consumo, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ XX.XXX.XXX,XX

PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL
12 MESES
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EDITAL

CREDENCIAMENTO N° 0001/2024
(Processo Administrativo n® 2693123/2024)

Torna-se publico que o CONSELHO DE ENGENHARIA E AGRANOMIA DO AMAZONAS, por
meio da Geréncia de Compras e Licitacdes, sediado inscrita no CNPJ sob o n©
04.322.541/0001-97, sediada na Rua Costa Azevedo, n°® 174 - Centro- 69010-230, na
Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, realizara CREDENCIAMENTO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.878,

de 9 de janeiro de 2024, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes

estabelecidas neste Edital.
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de uma empresa especializada para fornecer um sistema completo de
beneficios, abrangendo emissdo, administracdo, distribuicdo e gestao de cartdes convénios
com chips e/ou tarjas magnéticas. Esses cartOes serdo destinados aos funcionarios do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM) para uso em redes
conveniadas de farmacias, postos de combustiveis, Oticas, supermercados, papelarias,
livrarias e lojas de artigos esportivos, pelo qual sera ofertada uma alternativa de antecipagao
salarial de 20% do salario bruto do colaborador, através de meio eletronico, possibilitando
aos empregados adquirir bens de consumo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O presente credenciamento se enquadra na hipdtese do art. 39, inciso I, do Decreto
n° 11.878, de 2024.

1.3. O credenciamento ndo obriga a administracdo publica a contratar.
2. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste credenciamento os interessados que estiverem previamente
cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), ferramenta

informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal - Compras.gov.br.

2.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora do credenciamento por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos d6rgdos
responsaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao

dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacao.
2.5. Nao poderao participar do credenciamento:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. pessoa fisica ou juridica que—esteja impedida de licitar ou contratar com a

administracdo publica federal em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungcdo no processo de contratacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou

por contratacdao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
2.5.5. pessoas juridicas reunidas em consoércio;

2.5.6. N3o podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da
execucdo do contrato agente publico do érgdao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria,
conforme § 10 do art. 99 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.2 sera também aplicado ao interessado que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do

interessado.

2.7. Em contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2.8. A vedacdo de que trata o item 2.5.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
3. DA MANIFESTAGAO DA INTENGCAO DE SE CREDENCIAR.

3.1. Os interessados deverao estar previamente cadastrados no Sicaf e a entrega dos
documentos do credenciamento podera ocorrer por meio de protocolo fisico do envelope,
devidamente identificado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitagdes, na sede do
CREA-AM, de segunda a sexta, entre 09:00 e 15:00 horas ou podera ser enviado por Correios
para o endereco: Rua Costa Azevedo, n® 174 - Centro, Manaus/AM, CEP: 69.010-230, com

a intencao de se credenciar para a prestacao dos servigos, com as seguintes informacdes:

3.1.2.Contratacao de empresa especializada para fornecer um sistema completo
de beneficios, abrangendo emissao, administragao, distribuicdo e gestdo de
cartdoes convénios com chips e/ou tarjas magnéticas destinados aos
funcionarios do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas
(CREA-AM) para uso em redes conveniadas de farmacias, postos de
combustiveis, oticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos
esportivos, pelo qual sera ofertada uma alternativa de antecipagdo salarial,
através de meio eletronico, possibilitando aos empregados adquirir bens de
consumo, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

3.1.3.Todos os documentos exigidos deverdao ser apresentados em envelope

contendo as seguintes informacdes:
DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO - Cartao beneficios para servidores
CONSELHO DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS - CREA-AM
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N© 01/2024.
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

3.1.4. Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitacao para a prestacdo dos

servicos de fornecimento de cartdo beneficios destinados aos funcionarios do CREA-AM;

3.1.5. O preco da prestacdo de servicos devera ser expresso por uma TAXA DE
ADMNISTRACAO indicada em percentual (0,00%), sem custos para o CREA-AM;

3.2. Todas as especificacdes do objeto vinculam o interessado.
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3.3. No valor da contratacao estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execugao do objeto.

3.4. A apresentacao do requerimento de participagdao com a indicagao da intencao de se
credenciar implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes contidas no Termo de
Referéncia, assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,

quando requerido, sua substituicao.

3.5. No requerimento de participacdo com a indicagao de sua intencao de se credenciar,

o interessado apresentara também declaragdo que:

3.5.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que o valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;

3.5.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.5.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 5° da

Constituicao Federal;

3.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo ou por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso

IX, da Constituicdo; ou condenacdao dos agentes publicos responsaveis e da empresa

contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

3.7. O interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n© 14.133, de 2021.

3.8. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.5 sujeitara o interessado as sancGes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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3.9. Quando for o caso, o interessado deverd comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para

imediato bloqueio de acesso.
4. DA HABILITAGAO

4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo

exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e

trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

4.2. Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducdo livre.

4.3. Na hipdtese de o interessado ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo serdao traduzidos

por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos

respectivos consulados ou embaixadas.

4.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, sera observado o somatoério

dos valores de cada consorciado.

4.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em

original, por copia ou por email.

4.6. O 6rgdo credenciante terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para analisar a

documentagdo apresentada pelo interessado.

4.7. Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em sendo

O Caso.

4.8. O interessado devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que o
valor da contratagdao compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data da apresentacdo do requerimento de participacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
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4.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, em relacdo aos documentos por ele

abrangidos.

49.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o

exigir.

4.10. E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgados responsaveis pela informacgdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.

4.11. A verificagdo pela comissdo de contratagdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

4.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio eletronico (e-mail, protocolo eletronico, portal do érgao,

entre outros) até a conclusdo da fase de habilitagdo.

4.12. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituigdo

ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

4.12.1. complementacdo de informagodes acerca dos documentos ja apresentados pelo

interessado; e
4.12.2. atualizacdao de documentos cuja validade tenha expirado.

4.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacao podera sanar

erros ou falhas que ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.

4.14. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como

condicao para participacao no credenciamento.
5. DOS RECURSOS

5.1. A interposicdo de recurso referente a habilitagdo ou inabilitacdo de interessados, a
anulacdo ou revogacgdo do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto n©
11.878, de 2024.

5.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicagdo da decisdo.
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5.3. Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitacdo ou inabilitagdo do

interessado:

5.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada em 3 (trés) dias Uteis, sob pena

de preclusao;

5.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

publicacao da decisao.

5.4. Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletronico (licitacao@crea-

am.org.br), sede do 6rgdo).

5.5. O recurso sera dirigido a comissao de contratagdo, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,

contado do recebimento dos autos.
5.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.
5.7. O recurso e o pedido de reconsideragcao nao terao efeito suspensivo.

5.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

5.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico [www.crea-am.org.br].
6. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo ou

culpa:

6.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pela comissao de contratacao;

6.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, deixar

de apresentar amostra ou apresenta-la em desacordo com as especificagdes do edital.

6.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;

6.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

6.1.5. apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou

prestar declaragao falsa durante o credenciamento;

6.1.6. fraudar o credenciamento;
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6.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

6.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

6.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

6.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
6.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
6.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

6.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal:

6.2.1. adverténcia;

6.2.2. multa;

6.2.3. impedimento de licitar e contratar e

6.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

6.3. Na aplicacdo das sangdes serdao considerados:

6.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

6.3.2. as peculiaridades do caso concreto

6.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

6.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

6.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos drgaos de controle.

6.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao

oficial.

6.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, a multa sera

de 0,5% a 15% do valor do contrato.

6.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 € 6.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato.
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6.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a

penalidade de multa.

6.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

6.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 € 6.1.4,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a

qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos itens 6.1.5, 6.1.6,
6.1.7, 6.1.8 e 6.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 6.1.1,
6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observarad o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lei n.© 14.133/2021.

6.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita nos itens 6.1.3
e 6.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia em favor do érgdao ou entidade credenciante,
nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.© 73, de 2022.

6.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

6.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias

Uteis, contado do recebimento dos autos.

6.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado

do seu recebimento.

6.13. O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

6.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.
7. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou

para solicitar esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.

7.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma

eletronica, pelo seguinte e-mail: licitacao@crea-am.org.br

7.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por meio

eletrénico no prazo de até 3 (trés) dias (teis, contado da data de recebimento do pedido.

7.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos

no certame.

7.5. Acolhida a impugnacdo, o edital retificado serd publicado no Portal Nacional de

Contratagoes Publicas - PNCP.
8. DA DIVULGACT\O DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério
estabelecido no edital, serd publicado e estara permanentemente disponivel e atualizado no
PNCP.

9. DA CONTRATAGAO

9.1. Apds divulgagdo da lista de credenciados, o 6rgao ou a entidade podera convocar o
credenciado para assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme disposto no art. 95
da Lei n® 14,133, de 2021.

9.2. A administragao podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do
credenciamento para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021,

e no edital de credenciamento.
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9.3. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds

convocacado pela administracdo, sera de 10 (dez) dias.

9.4. O prazo de que trata o item 9.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso,

desde que o motivo apresentado seja aceito pela administragao.

9.5. Previamente a emissdo de nota de empenho e a contratagdo, a administracao devera

realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel impedimento de licitar e contratar.

9.6. O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento sera de

12 (doze) meses.

9.7. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o
disposto no art. 124 da Lei n© 14.133, de 2021.

9.8. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacdo expressa

da Administragdo.

10.CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATACAO DOS
CREDENCIADOS.

10.1. Na hipotese de contratacGes paralelas e ndo excludentes, a convocacdao dos
credenciados para contratacdo garantira a igualdade de oportunidade entre os interessados,

a partir da observancia dos seguintes critérios de distribuicdo da demanda:

10.2. A empresa credenciada devera oferecer uma solucao de beneficios que

contemple:

10.2.1. Emissdo e Administracdo de Chips: Fornecimento de chips personalizados e

prontos para uso imediato em redes conveniadas.

10.2.2. Gestdo e Expansdo de Convénios: Rede de estabelecimentos nas categorias
farmacias, postos de combustiveis, éticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de

artigos esportivos, com compromisso de expansao continua.

10.2.3. Sistema de Antecipacdao Salarial: Disponibilizacdao de uma funcionalidade de
antecipacdo salarial para os funcionarios do CREA-AM, permitindo controle e

monitoramento por parte do CREA-AM.

10.2.4. Monitoramento e Suporte ao Usuario: Suporte técnico ao usuario e sistema de

acompanhamento de transagdes em tempo real, garantindo transparéncia e seguranca.

10.3. : As empresas interessadas em participar do processo de credenciamento

deverao comprovar:
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10.3.1. Experiéncia Técnica: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia comprovada em

gestdo e fornecimento de sistemas de beneficios ou servicos similares.

10.3.2. Estrutura Técnica e Operacional: Capacidade operacional para fornecer os
servicos descritos, incluindo atendimento ao usudrio, monitoramento de transacdes e

seguranca da informacao.

10.3.3. Qualificacbes em Seguranca da Informacdo: Certificacbes e protocolos de
seguranca digital, quando aplicavel, que garantam a protecdao dos dados dos funcionarios
do CREA-AM.

11.DA ANULAGAO, DA REVOGAGAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio
de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da

administragao.

11.2. Na hipdtese de anulagdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele

resultaram ficarao sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.3. A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja

celebrados que dele resultaram.

11.4. Sera realizado o descredenciamento quando houver:

11.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 60; (sessenta) dias;

11.4.2. perda das condices de habilitacdo do credenciado;

11.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4. sancao de impedimento de licitar e contratar ou de declaragao de inidoneidade

superveniente ao credenciamento.

11.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 ndo desincumbird o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades

deles recorrentes.

11.6. Nas hipoteses previstas nos subitens 11.4.2 e 11.4.3, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,

para possivel aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislagao.

11.7. Se houver a efetiva prestagao de servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o

fornecedor nao regularize a sua situacao.

11.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da

administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do
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o6rgdo ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugao com empresa

ou profissional que estiver irregular. 5°
12.CONDICOES CONTRATUAIS E VIGENCIA

12.1. Apds o credenciamento, a contratacdao se formalizard por meio de um contrato com
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme interesse do CREA-AM. A
continuidade do credenciamento estara condicionada ao cumprimento das condicdes

contratuais, com revisdao anual das condicdes e dos valores.
13.DISPOSICOES GERAIS

13.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administragao.

13.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios

da isonomia e do interesse publico.

13.3. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.4. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratagoes Publicas (PNCP) e enderecgo eletronico licitacdo@crea-am.org.br.

13.5. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.5.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
13.5.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
13.5.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato

Manaus, 8 de Novembro de 2024

Eng. Pesc. Alzira Miranda de Oliveira

Presidente do Crea-AM
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratagdo de uma empresa especializada para fornecer um sistema completo de
beneficios, abrangendo emissao, administracao, distribuicido e gestdo de cartdes
convénios com chips e/ou tarjas magnéticas. Esses cartdes serdo destinados aos
funcionarios do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-
AM) para uso em redes conveniadas de farmacias, postos de combustiveis, oticas,
supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos, pelo qual sera
ofertada uma alternativa de antecipacdo salarial de 20% do salario bruto do
colaborador, através de meio eletronico, possibilitando aos empregados adquirir bens
de consumo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
termo de referéncia.

1.1.1 Cartao Convénio: Cartao com chips e/ou tarjas magnéticas para atendimento aos
funcionarios do CREA-AM. Sera utilizado para uso em redes conveniadas de
farmacias, postos de combustiveis, Oticas, supermercados, papelarias, livrarias e
lojas de artigos esportivos. O beneficio serd concedido todos os meses conforme
disponibilizado pela Contratada, pelo qual serd ofertada uma alternativa de
antecipacdo salarial, através de meio eletronico, possibilitando aos empregados do
CREA adquirir bens de consumo. Os cartdes deverdao ser emitidos com o nome do
funcionario e nimero do cartdo gerado pela contratada. A empresa contratada devera
dispor de um aplicativo mével compativel com os sistemas IOS e Android, visando o
melhor controle de saldo para os usuarios ou

2. DA JUSTIFICATIVA

O presente procedimento licitatério tem a finalidade de otimizar e centralizar a gestdao dos
beneficios oferecidos pelo Conselho. Este sistema permitird um controle eficiente das
despesas dos funcionarios em redes conveniadas de farmacias, postos de combustiveis,
oOticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos. Além disso,
proporcionara uma alternativa de antecipacdo salarial, através de meio eletrbnico,
possibilitando aos empregados do CREA adquirir bens de consumo.

Primeiramente, a empresa especializada devera possuir o conhecimento técnico e a
infraestrutura necessaria para garantir a eficiéncia na emissdo e administracdo dos cartoes,
0 que simplifica o processo para o CREA-AM.

Além disso, o sistema de gestdo oferecido pela empresa permitira ao CREA-AM acompanhar
de perto os gastos dos funcionarios em redes conveniadas, como farmacias, postos de
combustiveis, dticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos. Isso
ndo apenas facilita a gestdo orgamentdria, mas também promove uma utilizagdo mais
consciente dos beneficios por parte dos beneficiarios.

Outro ponto relevante é a seguranga proporcionada pelo uso de cartdes com chips e/ou
tarjas magnéticas, que sdo tecnologicamente mais avancados e menos suscetiveis a
fraudes, garantindo a integridade do programa de beneficios do CREA-AM.

Por fim, ao centralizar todas essas operagdes com uma empresa especializada, o CREA-AM
pode focar seus esforgos em suas atividades principais, enquanto confia na parceria para a
execugdo eficiente e dentro dos padroes exigidos pela legislacdo e pelas boas praticas
administrativas.
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3. DOS OBJETIVOS

O objetivo da contratagdo é proporcionar uma solugdo eficiente e integrada para a gestao
dos beneficios oferecidos pela instituicdo. Isso envolve facilitar o acesso dos funcionarios a
beneficios como compras em redes conveniadas de farmacias, postos de combustiveis,
Oticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos, de forma
organizada e segura. A empresa especializada permite uma melhor administracao dos
recursos destinados aos beneficios, garantindo transparéncia nas operagoes financeiras e
facilitando o acompanhamento e controle dos gastos.

Além disso, o objetivo é otimizar os processos internos do CREA-AM relacionados a gestao
de beneficios, reduzindo possiveis custos operacionais e melhorando a eficiéncia
administrativa. Ao centralizar essas operagdes com uma empresa que possui expertise na
area, o CREA-AM pode assegurar que seus funcionarios se beneficiem de um sistema
moderno e seguro, alinhado com as melhores praticas de gestao de beneficios corporativos.

Em resumo, o objetivo final é garantir que os funciondrios do CREA-AM tenham uma
antecipacao salarial para usarem a fim de adquirir bens de consumo nos estabelecimentos
credenciados.

4, DA ESPECIFICACI\O DO OBJETO
4.1 A empresa contratada devera prestar o servico sistema completo de beneficios,

abrangendo emissdo, administracao, distribuicdo e gestao de cartdes com chips e/ou tarjas
magnéticas, mediante emissdo, administracdo, fornecimento, distribuicdo e gerenciamento
de cartdes plasticos, bem como garantir a utilizacdo dos créditos dos cartdes como meio
de pagamento em rede credenciada, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia.
4.2 Os cartdes serdo disponibilizados na modalidade: Cartdo para Beneficios Diversos,
conforme descrito no item 1.1.1.

4.3 Os cartdes deverao funcionar como forma de pagamento eletrénico que permite a
deducdo do valor de uma compra diretamente do valor disponivel.

4.4 Os lotes de cartdes deverdo ser entregues juntamente com lista sequencial contendo
a numeracao dos cartdes e instrugdes de armazenamento, sobretudo especificacdes que
garantam que ndo haja desmagnetizagcdo ou outros prejuizos ao uso.

4.4.1 Para efeitos deste Termo de Referéncia, entende-se por “lote” o conjunto de
cartoes a serem entregues no CREA-AM.

4.5 O CREA distribuira por sua conta os cartées aos seus funcionarios.

4.6 A contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento aos beneficidrios
dos cartdes, cujo telefone devera constar no cartdo e no material que contiver instrugées
basicas de uso referenciado no item 1.1.1, para os servigos de comunicacao de dificuldades
de uso ou outras duvidas.

4.7 Os cartdes deverdo ser entregues e permanecer bloqueados até liberagdo por parte
do CREA ou do préprio beneficiario.

4.7.1 Entende-se por “desbloqueio” a acao de liberacdo do cartdo para o uso como
meio de pagamento na rede credenciada.

4.8 Os cartbes poderao ser cancelados, a critério do CREA-AM, a qualquer tempo.

4.8.1 Entende-se por “cancelamento” a acao, por parte do CREA, de invalidacdao do cartao
para o uso como meio de pagamento na rede credenciada.

4.8.2 A empresa devera disponibilizar sitio na rede mundial de computadores

(internet) ou aplicativo para dispositivos moveis que fique disponivel 24 (vinte e quatro)

horas por dia, sete dias por semana, para desbloqueio dos cartdes. Concomitantemente, a
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Contratada devera disponibilizar canal de atendimento via telefone ou, ainda, qualquer
mecanismo que garanta o desbloqueio ou cancelamento a distancia, por parte do CREA ou
do préprio beneficiario.

4.8.3 Os desbloqueios e cancelamentos deverdao ser realizados mediante uso de
senha, assinatura eletrbnica ou outro mecanismo que garanta a autenticidade e
legitimidade, de forma continua, a qualquer horario e dia da semana, a serem gerenciados
e custeados pela Contratada durante toda vigéncia do Contrato.

4.8.4 E responsabilidade da Contratada providenciar os mecanismos de seguranca que
garantam a autenticidade e legitimidade dos desbloqueios e cancelamentos.

4.8.5 O desbloqueio para uso pelos beneficiarios dos cartoes devera ocorrer em até 3
(trés) horas ap0ds solicitacao.

4.8.6 O cancelamento dos cartdes devera ensejar a sua invalidagao para uso em até
1 (uma) hora apés a solicitacdo do CREA.

4.9 A empresa devera dispor de meio eletrénico (internet ou aplicativo) e/ou telefénico
para consulta pelo usuario do cartdo magnético de informacgdes referentes ao cartdo, tais
como saldo disponivel e esclarecimentos de davidas relativas a utilizacdo do beneficio, em
especial a busca facilitada da rede credenciada.

4.10 A empresa devera fornecer mediante solicitacdo a emissdo de relatérios nos quais
seja possivel apurar, no minimo:

. As operagoes de desbloqueios de cartdes, com data, horario, nimero do cartéo,
lote e identificagdo do usudrio que fizera a operagao.

. Cartdes emitidos ndo desbloqueados, com filtro por lote.

. Cartdes por lote.

o Extratos com as compras efetuadas com os cartdes, com filtros por lote e nimero

de cartdo, com data, horério, estabelecimento e valor utilizado.
4.11 Atendidas as condicOes previstas no item 1.1.1 e demais disposicdes deste Termo
de Referéncia, sdo irrelevantes as nomenclaturas comerciais dos cartées adotadas pela
empresa vencedora do certame.

4.11.1 Cartao Convénio: Cartdo com chips e/ou tarjas magnéticas para atendimento aos
funcionarios do CREA-AM. Sera utilizado para uso em redes conveniadas de
farmacias, postos de combustiveis, oticas, supermercados, papelarias, livrarias e
lojas de artigos esportivos. O beneficio sera concedido todos os meses conforme
disponibilizado pela Contratada, pelo qual serd ofertada uma alternativa de
antecipagdo salarial, através de meio eletronico, possibilitando aos empregados do
CREA adquirir bens de consumo. Os cartdes deverao ser emitidos com o nome do
funcionario e nimero do cartdo gerado pela contratada. A empresa contratada devera
dispor de um aplicativo mdével compativel com os sistemas I0OS e Android, visando o
melhor controle de saldo para os usuarios.
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5. DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

5.1 Para efeitos deste Termo de Referéncia, é definido como “rede credenciada” ou “rede
de aceitacdo” o conjunto de estabelecimentos comerciais ativos que aceitam os cartoes
como meio de pagamento por transacao monetaria eletronica.

5.2 Para o Cartdo Convénio se exige um conjunto de farmacias, postos de combustiveis,
oticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos.

5.3 A rede de aceitacao devera ser distribuida pelo territério do Estado do Amazonas, mas
que nao se limite a este.

5.4 No caso de descredenciamento que interfira no atingimento de quantitativos minimos,
a Empresa dispora de prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar o
credenciamento de estabelecimentos que garantam a continuidade do atendimento aos
beneficidrios da politica.

6 VALIDADE DOS CARTOES

Os cartdes deverdo, preferencialmente, ndo ter data de validade/expiracdo de possibilidade
de uso, ou possuir data de validade/expiracao de possibilidade de uso fixada em no minimo
180 (cento e oitenta) dias corridos contado a partir do desbloqueio.

7 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA EMPRESA CONTRATADA

7.1 A empresa contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia, assumindo com exclusividade seus riscos e as despesas decorrentes da integral
e adequada execucdo do objeto.

7.2 A contratada deverd designar preposto(s) para participacdo no planejamento,
supervisao do contrato e definicdo da sistematica de comunicacdo entre as partes, com
poderes para resolugdo de possiveis pendéncias durante a execugdo do contrato.

7.2.1 A designacdo prevista no caput deste item devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos contados da data de assinatura deste.
7.2.2 Disponibilizar o sistema ou outras solucbes pelo qual o CREA devera requisitar

cartoes e créditos, desbloquea- los, bloquea-los, gerencia-los, emitir relatorios e demais
operagdes que possam ser necessarias para adequada e integral execucdo contratual por
parte do CREA, indicando o meio de acesso ao sistema e as funcionalidades, como
enderecos eletrénicos, softwares ou outros meios, a escolha da empresa, desde que haja
possibilidade de registro de operagdoes e verificagdo de autenticidade/legitimidade do
requerente, cadastrando logins, e assegurando o suporte técnico quando necessario. Para
assegurar o disposto no caput deste item, a empresa devera tomar conhecimento das
configuragoes e recursos tecnolégicos do CREA da forma que o sistema esteja compativel
em todas as funcionalidades em todos os computadores da Contratante.

7.3 Entregar os cartées em até 7 (sete) dias Uteis a partir da data de requisicdo.
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7.4 E dever da empresa comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo
CREA, por meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, para esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o objeto
contratado.

7.5 Manter o CREA informado de todos os detalhes que interfiram na execucao do objeto
contratado, de acordo com as conveniéncias desta, comunicando-a em prazo habil para a
adocdo de medidas cabiveis.

7.6 Responsabilizar-se por todos os encargos incidentes a execucdao do presente objeto,
inclusive os encargos trabalhistas, previdenciario, fiscal e comercial, entre outros,
resultantes da execugao do contrato.

7.7 Garantir os recursos de equipamento, tecnologia ou pessoal necessarios para a
execucgao contratual por parte da Contratada.

7.8 Garantir, em qualquer situacdo, o atendimento da emissdo e pontualidade na
entrega dos cartdes e senhas individuais, cabendo-lhe comunicar a SMADS, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceda a data de entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacdo, sob pena de
caracterizar inadimplemento, o que incorrera em todas as sancgdes previstas na Lei Federal
n% 14.133/2021 e demais alteragdes ou dispositivos legais incidentes.

7.9 Assegurar a plena utilizagdo dos cartdes na rede credenciada, responsabilizando-
se integralmente pela operagdao de transmissdao de dados que efetive o pagamento nos
estabelecimentos, ainda que através de acordo com empresa gestora de maquinas de
pagamento.

7.10 Disponibilizar mecanismo que garanta o bloqueio a distancia de cartbes, por parte
do CREA, mediante uso de senha, assinatura eletronica, conferéncia de dados ou outro
mecanismo que garanta a autenticidade e legitimidade, de forma continua, a qualquer
horario e dia da semana, devendo o blogueio do uso dos cartdes ocorrer em até 1 (uma)
hora apos solicitacdo do CREA.

7.11 Em caso de verificagdo de vulnerabilidade técnica ou de seguranca, risco iminente
de falha, apuracdo de erros por parte da empresa, alteragdo de padrdo tecnoldgico ou
quaisquer outras possibilidades que possam inviabilizar o adequado uso dos cartdes e de
seus créditos nas especificacdes requeridas, caberd a empresa informar a ocorréncia
imediatamente ao CREA e substituir os cartGes no prazo de 5 (cinco) dias CUteis,
excetuando-se casos em que tais possibilidades ocorram por erro, omissao, imprecisao de
informagdes ou ma conservacao por parte do CREA.

7.12 A contratada devera garantir que haja sinalizacdo da aceitacdo dos cartées nos
estabelecimentos credenciados, através de adesivos, placas ou similares.

7.13 A contratada devera garantir meio de consulta a rede credenciada através da
internet ou de aplicativo para dispositivos méveis.

7.13.1 Para fins de identificacdo da empresa para os estabelecimentos comerciais e
usuarios sera permitida a presenca de logotipo da empresa em posicdo e dimensdo de
pouco destaque no trabalho grafico.



7.14 Em relacdo a todo tipo de prestacao de contas e acdes visando o monitoramento,
fiscalizacao e avaliagdao dos servigos prestados vinculados ao objeto deste presente Termo de
Referéncia, pelo CREA a empresa contratada devera, no que lhe couber e a qualquer tempo,
fornecer o apoio técnico solicitado.

7.14.1 A empresa contratada nao podera, sob nenhuma hipoétese, dificultar ou inviabilizar
parcial ou plenamente a prestacao de contas que o CREA solicite dados e/ou informagdes
relativas as atividades desenvolvidas em consonancia com este Termo de Referéncia.

7.14.1.1 O apoio técnico a qual refere-se este subitem baseia-se no fornecimento pela
empresa contratada de dados, informacdes, documentos, entre outras formas possiveis de
apoio, relativos a qualquer aspecto da prestacdo de servico ora previsto por este presente
Termo de Referéncia.

7.14.1.2 Todo tipo de apoio técnico a ser disponibilizado pela empresa contratada devera
ser da forma mais detalhada possivel, de forma a atender plenamente as necessidades da
contratante.

8 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CREA

8.1 Fornecer a relacao de representantes credenciados para efetuar as diferentes transacoes,
como requisicoes, desbloqueios, cancelamentos, emissao/solicitacao de relatérios;

8.2 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no Contrato;

8.3 Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do Contrato;

8.4 Manter sob sua guarda e controle os cartdes, enquanto ndo distribuidos aos

beneficiarios, ndo responsabilizando a Contratada, pelo custo de uma eventual reemissao, caso

os cartdes sejam furtados ou venham a se extraviar em sua posse;

8.5 Responsabilizar-se pela entrega aos municipes beneficiarios, instruindo-os para que seu

uso seja de acordo com o estipulado neste Termo;

8.6 Responsabilizar-se em promover eventuais alteracdes ou solicitar o cancelamento

parcial ou total do pedido, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da entrada do pedido

de cartGes, sob pena de ter que restituir a Contratada o prazo inicial de processamento e

liberacdo do pedido;

8.7 Encaminhar no 5° dia util de cada més, o contracheque dos colaboradores;

8.8 Descontar na folha de pagamento do usuario e repassar para a(s) Contratada(s) os valores

pelos quais 0s mesmos se obrigam através da aquisicdo de bens, servigos e despesas na Rede

Fornecedora, devendo o desconto ser efetuado na data prevista para pagamento do salario do

usuario;

8.9 No caso de demissao e/ou afastamento do usudrio do Cartdo comunicar a(s) Contratada(s)

a fim de que seja providenciado o relatério de desconto dos valores em aberto, devendo a

Contratante descontar tais valores, inclusive débitos futuros originais por compras parceladas

conforme orientacdo do CREA, bem como tomar as providéncias necessarias para o bloqueio e

retencdo do cartao do servidor demitido e/ou afastado;
8.10 Informar a margem de 20~ % do Salario bruto do colaborador.

9 DO PAGAMENTO

9.1 O CREA-AM efetuarad o pagamento de forma mensal, até o 10° (décimo) dia Util, através de
ordem bancaria, indicada na proposta o nome da agéncia, localidade e nimero da conta corrente
em que devera ser efetivado o crédito, devendo a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada
pelo Setor competente.
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9.2. O pagamento sera de conformidade com o servigo prestado e o controle serd mediante
requisicao emitida pelo CREA-AM.

9.3. Caso nao haja expediente na data prevista, o pagamento serda automaticamente transferido
para o dia util subsequente.

9.4. O Contratado devera manter, durante a execugdao do contrato, situacdo regular devendo
comprovar com documentos hdbeis, a regularidade juridica e fiscal, em especial com Certiddo
de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal ou Distrital, esta em substituicao
as duas ultimas, do FGTS, INSS, Divida Ativa da Unido e CNDT (Certiddo Nacional de Débitos
Trabalhistas), em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011 e a Resolucao Administrativa TST n°
1470/2011, correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, sob pena de retencdo de
pagamento.

9.5. Qualquer erro ou omissdao havida na documentacdo fiscal ou na fatura sera objeto de
correcao pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente regularizado.

9.6. O CREA-AM reserva-se o direito de suspender o pagamento se o objeto for entregue em
desacordo com as especificacdes constantes do Edital.

9.7. A CONTRATADA se comprometera a dar total garantia quanto a qualidade dos servicos
prestados, se comprometendo a efetuar a substituicao imediata de qualquer servico ou material
fora da especificacdao determinada.

9.8. Caso a empresa CONTRATADA nao seja Optante pelo Simples Nacional, a CONTRATANTE
reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre
o Lucro (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), e a
Contribuicdo para PIS/PASEP, conforme prevé o art. 1° da Instrucdo Normativa SRF n©
480/2004, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.244, de 30 de janeiro de 2012.

10 VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade da proposta ndao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, o qual sera
contabilizado a partir da data de seu envio.

11 VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser ainda prorrogado por iguais ou menores periodos, num limite de 60
(sessenta meses), conforme a Lei Federal n© 14.133/2021.

12 DISPOSICOES GERAIS

12.1 Fica ressalvada a possibilidade de alteracao das condigOes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais e/ou municipais disciplinando a matéria, bem
como de recomendacbes técnicas tecidas pelos 6rgdos fiscalizadores, reguladores e acordos
coletivos de trabalho ou documentos similares vinculados as categorias profissionais requeridas
neste Certame.

12.2 A empresa contratada ficard sujeita as sangdes administrativas previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021 e suas alteracdes a serem aplicadas pelas autoridades competentes
do CREA, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do
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ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a Administracdo e das cabiveis
cominagdes legais.
12.3 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo oriunda do CREA ndo eximird
empresa contratada de total responsabilidade de executar as atividades, com toda a cautela e
adequada técnica.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO

O Contrato tera vigéncia e execugdo de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura até
que seja concluido o Processo Licitatério que se encontra em fase de acertos no Termo de
Referéncia.

14. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Gerente de Recursos Humanos do CREA-AM, em
conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da Administracgdo.

A consideracdo e aprovacdo da Presidéncia do CREA-AM.

Manaus-AM, 08 de julho de 2024.

KAROLINE RIBEIRO XAVIER LIMA
Gerente de Recursos Humanos
Mat.484/09-CREA-AM

Enga. Pesca ALZIRA MIRANDA DE OLIVEIRA
Presidente do CREA-AM
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CREA-AM

Estudo Técnico Preliminar - 2/2024

1. Informacgodes Basicas

NUumero do protocolo: 2693123/2024

2. Objeto

Contratacdo de uma empresa especializada para fornecer um sistema completo de beneficios,
abrangendo emissdo, administracao, distribuicdo e gestdao de cartGes convénios com chips e/ou
tarjas magnéticas. Esses cartOes serdo destinados aos funcionarios do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM) para uso em redes conveniadas de farmacias,
postos de combustiveis, Oticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos
esportivos, pelo qual sera ofertada uma alternativa de antecipacdo salarial de 20% do salario
bruto do colaborador, através de meio eletronico, possibilitando aos empregados adquirir bens

de consumo, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

3. Descricao da necessidade

Justifica-se a necessidade de contratacao desse servico, visando otimizar e centralizar a gestao
dos beneficios oferecidos pelo Conselho. Este sistema permitira um controle eficiente das
despesas dos funcionarios em redes conveniadas de farmacias, postos de combustiveis, oéticas,
supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos. Além disso, proporcionara
uma alternativa de antecipacgao salarial, através de meio eletrénico, possibilitando aos

empregados do CREA adquirir bens de consumo.

Primeiramente, a empresa especializada devera possuir o conhecimento técnico e a
infraestrutura necessaria para garantir a eficiéncia na emissdao e administracdo dos cartoes, o

que simplifica o processo para o CREA-AM.

Além disso, o sistema de gestdo oferecido pela empresa permitird ao CREA-AM acompanhar de
perto os gastos dos funciondarios em redes conveniadas, como farmacias, postos de
combustiveis, oticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos esportivos. Isso
ndo apenas facilita a gestdo orgamentaria, mas também promove uma utilizagdo mais

consciente dos beneficios por parte dos beneficiarios.
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Outro ponto relevante é a seguranca proporcionada pelo uso de cartdes com chips e/ou tarjas
magnéticas, que sdo tecnologicamente mais avancados e menos suscetiveis a fraudes,

garantindo a integridade do programa de beneficios do CREA-AM.,

Por fim, ao centralizar todas essas operagdes com uma empresa especializada, o CREA-AM
pode focar seus esforgos em suas atividades principais, enquanto confia na parceria para a
execugao eficiente e dentro dos padroes exigidos pela legislacao e pelas boas praticas

administrativas.

4. Area requisitante

Setor Requisitante Responsavel

Karoline Ribeiro Xavier Lima

GERH Gerente de Recursos Humanos

5. Descrigao dos Requisitos da Contratacao

A Contratada devera para execucdo dos servigos, seguir obrigatoriamente as informagoes

constantes no item 1.1.1 do Termo de Referéncia.

6. Levantamento de Mercado

O método adotado para a contratacao deste objeto, serd através de pesquisa com
fornecedores especializados na execucao do objeto.

7. Descricao da solugao como um todo

Trata-se de servico sistema completo de beneficios, abrangendo emissao, administragao,
distribuicdo e gestdo de cartdes com chips e/ou tarjas magnéticas, mediante emissdo,
administracdo, fornecimento, distribuicdo e gerenciamento de cartGes plasticos, bem como
garantir a utilizagdo dos créditos dos cartées como meio de pagamento em rede credenciada,
pelo qual sera ofertada uma alternativa de antecipacgdo salarial, através de meio eletronico,
possibilitando aos empregados adquirir bens de consumo, para o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Amazonas - CREA/AM. Os servigos a serem contratados

enquadram-se nos pressupostos da Lei n ©14.1333, de 1 °de abril de 2021.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacao direta.
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8. Estimativa das Quantidades de itens a serem contratados

ITEM DESCRICAO DO OBIJETO QUANTIDADE/MESAL
Contratacdo de uma empresa especializada
para fornecer um sistema completo de
beneficios, abrangendo emissdo, administracao,
distribuicdo e gestao de cartdes convénios com
chips e/ou tarjas magnéticas. Esses cartoes
serao destinados aos funcionarios do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do
Amazonas (CREA-AM) para uso em redes
conveniadas de farmacias, postos de
combustiveis, oticas, supermercados,
papelarias, livrarias e lojas de artigos
esportivos, pelo qual sera ofertada uma
alternativa de antecipacdo salarial, através de
meio eletronico, possibilitando aos empregados
adquirir bens de consumo.

01 12 meses

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS):

O valor total global estimado para a prestacao dos servicos de que trata este processo é de R$

, considerando o periodo de 12 (doze) meses de contratagao.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

De acordo com suas caracteristicas técnicas e peculiaridades de comercializagdo no mercado, o
objeto da contratagdo sera composto por 01 (um) grupo que engloba o valor total estimado de
todos os itens orcado pela administragao, assim, vendando dois ou mais licitantes arrematar o

certame.

Compete a administragdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a
qualidade da aquisicao e /ou da prestagao do servigo, o que exige a escolha da solugao mais
;adequada e eficiente dentre as diversas opcles existentes ja por ocasido da definigdo do
objeto e das condicbes do CREA-AM.
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11. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

12. Justificativa da Viabilidade
Com base nas informagdes constantes do presente documento, declaro VIAVEL a contratagéo,

pois mantém as praticas atuais que se demonstram eficientes para o atendimento das
necessidades levantadas pelo CREA-AM consoante o inciso XIII do S 1 °do art. 18 da Lei

14.133/21 e art. 9 @da IN 58/22.

Responsavel pela elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar.

Karoline Ribeiro Xavier Lima

Gerente de Recursos Humanos - CREA-AM
MAT 484/09

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar.
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MINUTA DE CONTRATO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

“Termo de credenciamento de Credenciamento de empresas
para fornecer um sistema completo de beneficios,
abrangendo emissao, administragdo, distribuicdo e gestao
de cartdes convénios com chips e/ou tarjas magnéticas
destinados aos funciondrios do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM) para uso
em redes conveniadas de farmacias, postos de combustiveis,
oticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de artigos
esportivos, pelo qual sera ofertada uma alternativa de
antecipacdo salarial de 20% do salario bruto do colaborador,
através de meio eletronico, possibilitando aos empregados
adquirir bens de consumo QUE ENTRE SI CELEBRAM O
(O F B I D 9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.4

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Amazonas, autarquia federal,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o No. 24.852.675/0001-27, com
sede administrativa situada a Rua Costa Azevedo, 174, Centro - 69010-320, na cidade de
Manaus, Estado do Amazonas; neste ato representado pela Presidente do Crea-AM, Eng.
Pesc. Alzira Miranda de Oliveira, Brasileira, portador de Registro Geral xxxxx - AM e
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda-Receita Federal sob o N°©

XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado a xxxxxxxxxxx, CREDENCIANTE, e

.................. (Nome da instituicao financeira), com sede na............(enderego), inscrita no

CNPJ sob o0 n® ......ciiviiiinnnns (inscricdo no CNPJ), neste ato representada pelo (a) Sr.

() T (nome), ....... (nacionalidade), ........ (estado civil), ...... (profissao),

designada como CREDENCIADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo tem por objeto o Credenciamento de interessados em Contratagdo de
uma empresa especializada para fornecer um sistema completo de beneficios, abrangendo
emissdo, administragdo, distribuicdo e gestdo de cartées convénios com chips e/ou tarjas
magnéticas. Esses cartdes serdo destinados aos funciondrios do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM) para uso em redes conveniadas de
farmacias, postos de combustiveis, éticas, supermercados, papelarias, livrarias e lojas de

artigos esportivos, pelo qual serad ofertada uma alternativa de antecipacao salarial de 20%
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do salario bruto do colaborador, através de meio eletronico, possibilitando aos empregados
adquirir bens de consumo, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS

As oportunidades trazidas neste Termo de Credenciamento, de que tratam a clausula

primeira, destinam-se aos exclusivamente aos servidores deste Poder Executivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

DA CREDENCIANTE

Para cumprir o estabelecido na Clausula 12 e demais obrigacdes decorrentes deste Termo
de Credenciamento, caberd a CREDENCIANTE:

a) comunicar imediatamente a Contratada quaisquer alteragdes nos cartoes dos usuarios
que possam indicar possiveis fraudes, como roubo ou extravios.

b) prevenir o servidor usuario que em caso de uso indevido do cartdo de antecipagdo
salarial fica assegurado o direito da Contratada de advertir, bloquear o cartdo ou
descredenciar o mesmo, sem prejuizo das medidas judiciais pertinentes ao caso.

c) utilizar os materiais e formularios fornecidos pela Contratada com bom senso, sendo
exclusivamente para fins do Contrato.

d) informar aos servidores usuarios sobre toda e qualquer comunicacdo transmitida pela
Contratada que se fizer necessaria para garantir o bom andamento do objeto deste

instrumento.

e) fornecer a Contratada a relacdo atualizada com os dados dos servidores usuarios e
respectivos valores para limites individuais dos créditos a serem utilizados na
Rede Fornecedora, bem como atualiza-la, sempre que houver alteragdo no quadro de
servidores usuarios do cartdo de antecipagdo salarial.

f) informa a(s) Contratada(s), quaisquer alteragdes, seja demissdao de usuario,
admissao, mudanca de endereco, alteracdo salarial e alteracdes bancarias.

g) descontar na folha de pagamento do usuario e repassar para a(s) Contratada(s) os
valores pelos quais 0os mesmos se obrigam através da aquisicdo de bens, servigos e
despesas na Rede Fornecedora, devendo o desconto ser efetuado na data prevista para
pagamento do salario do usuario.

h) no caso de demissdo e/ou afastamento do usuario do Cartdao comunicar a(s)
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Contratada(s) a fim de que seja providenciado o relatério de desconto dos valores em
aberto, devendo a Contratante descontar tais valores, inclusive débitos futuros originais
por compras parceladas conforme orientacdo do CREA, bem como tomar as providéncias
necessarias para o bloqueio e retencao do cartdo do servidor demitido e/ou afastado.

i) em caso de falecimento do Usuario do Cartdo, comunicar a ocorréncia tdo logo tenha
ciéncia do fato, obrigando-se a efetuar os descontos na pensdo a ser paga aos
beneficidrios do falecido, quando for o caso.

j) manter em dia o repasse financeiro a Contratada sob pena de bloqueio dos
cartées, sem prejuizo de outras medidas objetivando o adimplemento da obrigacao

ora assumida.

DA CREDENCIADA

a) cadastrar o maior nimero de empresas integrantes da rede fornecedora local,
observando sempre a boa imagem e a conduta junto ao mercado, instituigdes de crédito
e populacdo.

b) enviar extrato mensal a contratante, discriminando os valores a serem descontados
na folha de pagamento dos servidores.

c) liberar crédito 24 (vinte quatro) horas por dia.
d) controlar os valores utilizados pelos usuarios com o cartdo a fim de ndo ultrapassar

o limite definido pela contratante.
e) agilizar ao maximo os procedimentos de atendimento.
f) garantir absoluto sigilo nas informagdes fornecidas pela contratante.
g) enviar sempre que solicitado material funcional, para o perfeito atendimento dos
usuarios e a rede fornecedora.
h) atualizar periodicamente em seu site eletronico a relagdo dos fornecedores de
produtos e servigos que integrem a rede fornecedora.
i) fornecer a rede fornecedora todas as informacdes necessarias para o bom andamento
do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Credenciamento serd de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado nos termos da lei, com inicio previsto a partir da data de assinatura.

As partes poderao, a qualquer tempo, denunciar este termo, manifestando-se por escrito e

com antecedéncia minima de sessenta dias, sem que recebam qualquer tipo de indenizagao.
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No caso de deteccdo de quaisquer irregularidades cometidas pela CREDENCIADA, o
CREDENCIANTE podera justificadamente rescindir o presente Termo de

Credenciamento,sem necessidade de antecedéncia de comunicacgao.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos decorrentes dos créditos utilizados pelos servidores usuarios
serdo descontados pela Contratante dos respectivos créditos salariais dos usuarios
e repassados a(s) Contratadas(s), mediante depdsito em conta a ser informada
pela Contratada, no prazo de até o 10° (décimo) dia Gtil da data de apresentagao
dos respectivos valores que serdao conhecidos através de relatdrios apresentados

pela Credenciada.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

O extrato do presente Acordo sera publicado em no Diario Oficial da Unido e no Portal

Nacional de Compras Publicas, sendo a publicacdo condicao indispensavel a sua eficacia.
CLASULA SETIMA - DAS REGRAS APLICAVEIS A PROTEGCAO DE DADOS

As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos necessarios a execucdo
do presente instrumento, exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam,
bem como a toda legislagdo aplicavel sobre seguranca da informagdo, privacidade e
protecdo de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n® 13.709/2018), sob prejuizo da parte infratora respondera pelas perdas e danos

que comprovadamente der causa.
CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

Pelo descumprimento total ou parcial ou qualquer inadimpléncia no Termo de
Credenciamento, a credenciada sujeitar-se-a, garantida a prévia defesa, as sangdes nos
termos da Lei n° 14.133/2021.

CLASULA NONA - DO DESCREDENCIAMENTO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO

Qualquer das partes podera solicitar o descredenciamento, mediante comunicagdo escrita,
e com antecedéncia minima de sessenta dias, sem que isso importe em direito a indenizagao

de qualquer espécie ou natureza.
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O cadastramento podera ser suspenso ou cancelado:

a) pelo Municipio, quando for por ela julgado que o cadastrado esteja definitiva ou

temporariamente impossibilitado de prestar os servicos ou por ndo observar as normas

legais ou Editalicias;

b) pelo CADASTRADO, quando mediante solicitagcdo por escrito, demonstrar que esta
definitiva ou temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias do Edital;

c) por relevante interesse da Administracdao devidamente justificado;

d) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do cadastrado, ou,
ainda, no caso de substancial alteracdo das condicdes de mercado ou legais.

O pedido de descadastramento ndao desincumbe o cadastrado da obrigacdo e das
responsabilidades a eles vinculados, sendo cabivel a aplicacdo das sancGes administrativas

em caso de irregularidade na execucdo dos respectivos servigos (total ou parcial).
CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes se comprometem a conduzir suas atividades de maneira ética, transparente e

profissional, em conformidade com os requisitos legais.

7.1 As partes se obrigam a cumprir, ou fazer cumprir, por si, suas afiliadas ou seus
proprietarios, acionistas, conselheiros, administradores, diretores, superintendentes,
funcionarios, agentes ou eventuais subcontratados, enfim, quaisquer representantes
(denominados “colaboradores”), os termos da Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013), bem como demais leis, normas e regulamentos que versem sobre atos de

corrupcdo e atos lesivos contra a administracdo publica (denominada “Leis Anticorrupgao)

7.2. As partes se obrigam a abster-se de agir de forma lesiva a administragdo publica
nacional, no interesse ou para o beneficio, exclusivo ou ndo, e de praticar quaisquer atos
ou atividades que facilitem, constituam ou impliquem no descumprimento da legislagao

anticorrupgcdo em vigor, devendo:

a) manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de
tais normas;

b) dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais elegiveis que
venham a se relacionar com a outra parte, previamente ao inicio de sua atuacdao no

ambito deste Termo de Credenciamento;
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c) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicar
imediatamente a outra parte, que podera tomar todas as providéncias que entender

necessarias.

d) CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

De comum acordo, as partes elegem o Foro da Comarca Manaus - AM, renunciando, desde
logo, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir qualquer questao que se

origina deste Termo de Credenciamento, e que ndao possa ser resolvida amigavelmente.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, podem assinar o presente instrumento, eletronicamente, mediante o uso de
assinatura eletrénica ou digital, concordando, ainda, em arquivar a sua via contratual da
forma que melhor atender seus interesses, ressaltando que a assinatura eletrénica ou
digital expressa a sua real, livre e manifesta vontade, assegurando total e absoluta auséncia
de dolo, culpa ou coacdo, ou quaisquer tipos de vicios habeis a tonar nulo ou anulavel o

referido instrumento.

Tratando-se de vias impressas, estando as partes de acordo, para o mesmo efeito de
direito, assinam o presente instrumento em xxxx (xxxx) vias de igual teor e forma, na

presenca de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam os devidos efeitos legais.

Manaus - AM, de de

Eng. Pesc. Alzira Miranda de Oliveira
Presidente do Crea-AM

CREDENCIADA
CNPJ



