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TERMO DE REFERENCIA

1. TERMO DE REFERENCIA

1.1 O presente Termo tem por objeto a contratacdo de InstituicAo/Empresa
Especializada em treinamento e capacitacdo de pessoas para o desenvolvimento e a
realizacdo de cursos de capacitacdo IN Company, pelo programa PRODESU IIC,
mantendo o quadro funcional do CREA-AM, devidamente qualificado e atualizado.

2. UNIDADE REQUISITANTE

A Geréncia de Recursos Humanos, em face de suas atribuicbes, solicita a
contratacdo de empresa especializada em fornecimento de cursos de capacitacao IN
Company.

3. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de cursos de capacitacao IN

Company, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, em atendimento as necessidades do setor de fiscalizagcdo do CREA-AM.

A contratacdo abrange os seguintes fornecimentos:

Item | Curso Nivel Modalidade | Carga Vagas | Numero | Total
Horaria | p/ de de
(H) Turma | Turmas | vagas
01 | Gestéo e | Capacitacdo | Presencial 24hs 25 01 25
Fiscalizacéo de
Contratos.
02 | Desenvolvimento e | Capacitacdo | Presencial 24hs 40 01 40
aperfeicoamento
de lideres e
gestores.
03 | Etica e Disciplina, | Capacitacdo | Presencial 16hs 43 01 43
Assédio Moral e
Sexual no trabalho:
Prevencéo,
Enfrentamento,
Investigagao e
Responsabilizagéo.
04 | Design Thinking Capacitagéo | Presencial 24hs 30 01 30
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4. JUSTIFICATIVA

Considerando para termos de eficiencia e eficacia na organizacdo e melhor
funcionamento administrativo, necessitamos proporcionar aos empregados do CREA-
AM, condicbes necessarias a capacitacdo e ao aprimoramento profissional para
melhoria da eficacia administrativa e da gestao.

No levantamento da necessidade do desenvolvimento das competéncias, 0o CREA-AM
verificou a necessidade de capacitar seus empregados no intuito de desenvolver as
habilidades dos mesmos, beneficiando a instituicAo e promovendo a qualidade dos
Servigos.

Estes treinamentos proporcionardo vantagens, como a capacitacdo e desenvolvimento
de competéncias, agregando as pessoas transformando-se em fatores positivos para a
administracdo da organizacdo. Pois a mesma estara visualizando o retorno através dos
cumprimentos das atividades de uma forma diferenciada utilizando-se dos principios da
eficiéncia e da eficacia, capacitando e preparando os empregados para enfrentar
situacbes derivadas da funcdo que exerce além de muni-la de conhecimento e
possibilidade de criacdo, solucdes de problemas nas suas acdes, oportunizando
autonomia e gerando conhecimento e melhorias.

5. DOS PROCEDIMENTOS PARA O FORNECIMENTO

5.1. O fornecimento devera ser realizado ap6s um comunicado por meio do
envio de autorizacdo de fornecimento ou nota de empenho, a qual sera
emitida e enviada pelo CREA-AM;

5.2. O fornecimento deverda ser feito na sede do CREA-AM, localizada na Rua
Costa Azevedo, N°174 — Centro, Manaus-AM, em horario de 9h as 15h;

5.3. O prazo de fornecimento devera ser de, no maximo, 30 (Trinta) dias a partir
do recebimento da Autorizagdo de fornecimento ou nota de empenho
emitida pelo CREA-AM;

54. O «curso devera ser fornecido observando-se, rigorosamente, as
caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia e deverdo estar
em suas versoes estaveis de acordo com os fabricantes;

5,5. No ato da entrega o CREA-AM emitra o Termo de Recebimento
Provisorio, relacionando ao curso recebido, nos termos da nota fiscal.

6. CRITERIOS DE SELECAO DA PROPOSTA

O critério de selecdo da proposta serd o de menor preco global.
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7. DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

7.1. A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por um
representante do contratante especialmente designado para essa
finalidade, a ser oportunamente indicado pela area gestora, doravante
denominada simplesmente Unidade Fiscalizadora;

7.2. A fiscalizacdo exercida pelo contratante ndo excluird ou reduzira a
responsabilidade da contratada pela completa e perfeita execugdo do
objeto contratual.

8. DAS PROPOSTAS DE PRECO

As empresas que participarem deste processo deverdo apresentar proposta de preco
para o fornecimento do servico especificado neste documento, devendo apresentar
preco unitario e total para cada curso.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Uma vez firmada a contratacdo, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado do Amazonas — CREA-AM se obriga a:

Fornecer a empresa a ser contratada, bem como aos empregados responsaveis
pela entrega dos objetos, todas as informacgdes e esclarecimentos que venham a
ser solicitados relativamente ao objeto deste Edital;

lll). Efetuar o pagamento a empresa, nas condicbes de preco e prazos
estabelecidos neste Edital,

IV). Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega do objeto desta
licitacdo, notificando por escrito a empresa a ser contratada, toda e qualquer
irregularidade constatada no recebimento dos materiais;

V). Zelar, para que sejam cumpridas as obrigacées assumidas pela(s) licitante(s)
vencedora(s), avaliando a qualidade do(s) objeto(s) entregue(s), podendo rejeita-
los no todo ou em parte, observando para que sejam mantidas todas as condigbes
de habilitacéo e qualificacao exigidas na licitacao;

VI). Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo apresentado.
10.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Empresa vencedora do certame obriga-se a:

10.1.1. Executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposi¢cdes
deste Termo de Referéncia, do Contrato, do Edital e seus anexos de acordo com as
propostas apresentadas, verificando sempre o bom desempenho dos servigos
prestados e atendendo aos seus critérios de qualidade;
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10.1.2. ApOs a convocacao, firmar o contrato no prazo maximo estabelecido, sob pena
de aplicacdo das san¢des administrativas;
10.1.3. Cumprir 0os prazos para a execucao do Objeto;
10.1.4. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-AM, cujas
reclamacdes se obriga a se manifestar a atender prontamente;
10.1.5. N&o transferir a terceiros, quer total ou parcialmente, o objeto a ser contratado,
sem a devida anuéncia do CREA-AM;
10.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total
ou em parte, nos prazos estabelecidos, o objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao do servico de suporte técnico
ou de materiais empregados;
10.1.7. Manter todas as condicbes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, durante toda a vigéncia do
Contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para o
Contratante, bem como a aplicacdo das demais penalidades;
10.1.8. Apresentar a qualquer tempo, qualquer documento solicitado pela
CONTRATANTE;
10.1.9. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes no
valor inicial atualizado do contrato, até o limite de 25%;
10.1.10. Manter o sigilo profissional de toda documentacdo e informacdes que teréo
conhecimento para realizacdo dos servicos;
10.1.11. E vedado o fornecimento de qualquer relatério, documento e/ou informagéo a
terceiros;
10.1.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na prestacéo dos servicos.
10.1.13. Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢cdes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido, 0s
comprovantes de regularidade fiscal,
10.1.14. Seréao de inteira e total responsabilidade da empresa contratada todas as
despesas decorrentes da prestacdo de servicos objeto da presente contratacao,
inclusive salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos,
encargos sociais e outras necessarias, como também o 6nus de indenizar todo e
qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir direta ou indiretamente a
contratante, ou a terceiros, no exercicio de sua atividade;
10.1.15. E de responsabilidade da empresa todo e qualquer prejuizo causado ao
patrimonio da contratante ou a terceiros por qualquer de seus funcionarios,
representante ou preposto, mesmo na execuc¢ao dos servicos;
10.1.16. Informar a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir
direta ou indiretamente, na regularidade do contrato;
10.1.17. Envidar esforcos para estender a prestacdo dos servigos contratados para
todos os municipios do Estado Amazonas onde a CONTRATANTE atua;
10.1.18. Substituir, sempre que exigido pelo CREA-AM, e independente de justificativa,
qualguer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do Servico
Publico.
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10.1.19. Comprovar a responsabilidade Técnica dos profissionais envolvidos na
execucao do objeto, nos termos da legislacdo vigente;
10.1.20. Entregar todos os documentos, relatorios, e demais registros na Sede do
CREA-AM, nos meios fisicos e digital, devidamente identificados e organizados;
10.1.21. Prestar os servicos a CONTRATANTE em rigorosa obediéncia as
especificacdes, aos itens, aos elementos, as condi¢bes gerais e especificas contidas
neste contrato e nos documentos que lhe sdo anexos, bem como ainda as
especificacdes e instrucdes fornecidas pela CONTRATANTE, ficando acordado que
mencionados documentos passam a integrar este contrato, para todos os efeitos de
direito, ainda que nele n&o transcritos.

Subclausula 13- DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS A
CONTRATADA cabera, ainda:
| - Assumir, a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, uma vez concorréncia, razao pela qual a licitante vencedora
devera renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o CREA-AM.

Subclausula 22 - DAS OBRIGACOES GERAIS
Devera a Contratada observar, também, o seguinte:

| - E expressamente proibida, a veiculagéo de publicidade acerca do contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CREA-AM.

Il - E expressamente proibida a contratacdo de colaborador pertencente ao
quadro de pessoal do Contratante durante a vigéncia deste Contrato.

lll - E expressamente proibida a subcontratacéo total do objeto contratado.

IV - Sempre que convocada para reunidao pela Comissao de Fiscalizacao, a
Contratada devera atender imediatamente a convocacdo, no prazo maximo de 24h
(vinte e quatro) horas, e obrigatoriamente, com a presenca de seu sOcio-
proprietario, Diretor-Executivo e/ou preposto legalmente constituido e designado.

DO PRAZO DE ENTREGA
11. O prazo para a entrega dos servigos contratados todos contados da
assinatura do contrato conforme descrigao abaixo:

a) Gestdo ne Fiscalizacao de Contratos, 03 (trés) 1@ turma 17,18 e 19
de novembro;

b) Desenvolvimento e aperfeicoamento de lideres e gestores.
03 (trés) 24,25 e 26 de novembro;

c) Etica e Disciplina, Assédio Moral e Sexual no trabalho: Prevencdo,
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Enfrentamento, Investigacao e Responsabilizacdao realizacdo, em 01 turma,
02 (dias), 1@ turma dia 01 e 02 de dezembro.

d) Design Thinking. 1 turma (3 dias) 08, 09 e 10 de dezembro.

As datas e horarios previamente poderdo sofrer alteragdes, a critério do
CREA-AM em comum acordo com a empresa vencedora.

12.DA GARANTIA

12.1. O(s) objeto(s) da presente licitacdo devera ser entregue, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.2. Eventual prorrogacao do prazo, por motivo relevante, deve ser
provada pela licitante vencedora, mediante requerimento, objetivando a
apreciacdo e anuéncia do CREA-AM, em forma de aditivo.

12.3 Caso a especificacdo do objeto entregue ndo seja compativel com as
constantes deste Edital, o Conselho definira um prazo para a troca e/ou
reparacao das inconformidades. Em caso da empresa continuar a
apresentar objetos que nao esteja em conformidade com o Termo de
Referéncia deste Edital, o fato sera considerado como inexecugao total,
gerando rescisao da contratacao com a consequente aplicacao das
penalidades cabiveis ao caso.

12.4. Na hipotese do item anterior, é facultada a Administracao convocar a
licitante classificada em segundo lugar para, se quiser, continuar a fornecer
os bens pelo preco da primeira colocada.

12.5. Caso a licitante vencedora, regularmente notificada, nao comparega
para retirar a nota de empenho, a Administracao podera convocar, dentro
do prazo de validade da proposta, a licitante classificada em segundo lugar.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

13.1. A inexecucdo parcial ou total do objeto do contrato ou a pratica dos
atos indicados nesta cldusula, constatado o nexo causal devido a acao ou a
omissao da CONTRATADA, relativamente as obrigacdes contratuais, torna
passivel a aplicacdo das sangdes previstas nas Leis n° Lei Federal n. ©
14.133 de 1 de abril de 2021; respectivos decretos regulamentadores e no
contrato, observando o contraditério e a ampla defesa, conforme a seguir
descrito:

a) Adverténcia, que poderd ser aplicada no caso de descumprimento
parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente, por
culpa exclusiva da CONTRATADA, bem como no caso de outras ocorréncias
que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos do
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CREA-AM, a critério da Fiscalizacdo, desde que ndo caiba a aplicacao de
sancao mais grave;

b) Multa, que serad aplicada nas hipoteses de ocorréncia de atraso

injustificado, inexecucao parcial ou total do contrato, observando-se os
seguintes parametros:

TABELA 1
Grau da infracao VALOR / PERCENTUAL
1 R$ 200,00
2 R$ 400,00
3 R$ 600,00
4 R$ 800,00
5 R$ 1.000,00
6 R$ 1.200,00
7 0,5% do valor da parcela em atraso.
TABELA 2
ITE DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
M DA
INFRAC
Ao
1 Manter funcionario sem 4 Por empregado
qualificacdao para a execugao dos e por ocorréncia.
servigos.
2 Suspender ou interromper o0s 5 Por ocorréncia
servicos, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito.
3 Destruir ou danificar documentos 4 Por ocorréncia
por culpa ou dolo de seus agentes.
4 Utilizar as dependéncias do CREA- 5 Por ocorréncia
AM para fins diversos do objeto do
contrato.
5 Recusar-se a executar servigo 3 Por ocorréncia
previsto no contrato quando
determinado pela fiscalizacao, sem
motivo justificado.
6 Permitir situacdo que crie a 6 Por ocorréncia
possibilidade de causar ou cause
danos fisicos, lesdo corporal ou de
consequéncias letais.
7 Nao substituir empregado que 1 Por empregado

tenha conduta inconveniente ou
incompativel com suas atribuicdes.

e por ocorréncia
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8 Deixar de cumprir o cronograma 3 Por ocorréncia
de atividades sem justificativa
prévia.
9 Nao cumprir determinagao formal 2 Por ocorréncia

ou instrucao complementar da
fiscalizagcdo quanto aos termos do
Edital e seus Anexos.

10 | Ndo apresentar, quando solicitada, 1 Por empregado
documentacgao fiscal, trabalhista e e por ocorréncia
previdenciaria.

11 | Para atraso na entrega ou para 7 Por dia

inicio da prestacao de servicos.

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com o CREA-AM;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica.

13.2. Sera configurada a inexecugdao parcial do objeto, sem prejuizo a
rescisdo por inadimpléncia, quando houver paralisacdo da prestacao dos
servicos, de forma injustificada, por mais de 10 (dez) dias ininterruptos,
ocasiao que dara origem a uma multa no valor de 15% (quinze por cento)
da parcela em inadimpléncia, assim considerada a parte do objeto ainda
pendente de execugao.

13.2.1. Também serd considerada inexecugao parcial do contrato nos casos
em que a CONTRATADA se enquadre em pelo menos 01 (uma) das situacoes
previstas na seguinte tabela, durante a vigéncia do referido instrumento,
ocasido em que se originard a rescisao contratual por inadimpléncia, sem
prejuizo da incidéncia dos valores das multas previstos nas tabelas 1 e 2:

TABELA 3

Grau da infracao Quantidade de Infracoes
7 ou mais
6 ou mais
5 ou mais
4 ou mais
3 ou mais
2 ou mais

AUTPAhWNR

13.3. Incidir-se-ao percentuais de multa por reincidéncia de infragdes, nas
seguintes hipdteses:

a) 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a
reincidéncia ocorrer num prazo de até 60 (sessenta) dias.
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b) 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a
reincidéncia ocorrer num prazo de até 120 (cento e vinte) dias.
13.4. Sera configurada a inexecucdo total do objeto nas seguintes hipoteses,
sem prejuizos a rescisao por inadimpléncia, ocasiao em que incidird multa
no valor equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato:

a) houver atraso injustificado na entrega, inicio ou término da
prestacdo dos servicos, por mais de 20 (vinte) dias;

b) na hipdétese de o objeto ndo ser aceito pela fiscalizacdo por nao
atender as especificagdes deste Termo de Referéncia.
13.5. Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas e das demais penalidades
legais, a CONTRATADA que:

a) apresentar documentacao falsa;

b) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

c) retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacao assumida;

d) ndo mantiver a proposta,

e) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

13.6. As sancgOes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito
participar em licitagdao, impedimento de contratar com o CREA-AM e de
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de multa e
obedecerao ao disposto na legislacdo de regéncia no que concerne as
hipoteses de aplicagdo, quantum e consequéncias.

13.7. O CREA-AM observara a boa-fé da CONTRATADA e as circunstancias
atenuantes e agravantes em que a infracao foi praticada. Assim, a
Administracdo podera deixar de aplicar a penalidade ou mesmo substitui-la
por sancao mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no prazo
fixado pela fiscalizagdo e nao tenha causado prejuizos ao CREA-AM ou a
terceiros.

14. DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util
apos a confirmacao da execucao dos servicos previstos no cronograma de
atividades elaborado pela Licitante Contratada e ratificado previamente pelo
CREA-AM, por meio do relatorio de execucdo dos servicos e do respectivo
documento fiscal, que contera expressamente as retencdes de tributos, nos
termos da legislagao,

14.2 - O pagamento sera de conformidade com o servigo prestado e o
controle serd mediante requisicao emitida pelo CREA-AM.

14.3 - Caso ndao haja expediente na data prevista, o pagamento serd
automaticamente transferido para o dia util subsequente.
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14.4 - O Contratado devera manter, durante a execucdao do contrato,
situacao regular devendo comprovar com documentos habeis, a regularidade
juridica e fiscal, em especial com Certiddo de Regularidade com a Fazenda
Federal, Estadual, Municipal ou Distrital, essa em substituicdo as duas
ultimas, do FGTS, INSS, Divida Ativa da Unido e CNDT (Certiddo Nacional
de Débitos Trabalhistas), em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a
Resolucdo Administrativa TST n© 1470/2011, correspondentes ao més da
ultima competéncia vencida, sob pena de retencdo de pagamento.

14.5 - Qualquer erro ou omissao havida na documentacao fiscal ou na fatura
sera objeto de correcao pela CONTRATADA e havera, em decorréncia,
suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente
regularizado.

14.6 - O CREA-AM reserva-se o direito de suspender o pagamento se o
objeto for entregue em desacordo com as especificacdbes constantes do
Edital.

14.7- A CONTRATADA se comprometera a dar total garantia quanto a
qualidade dos servicos prestados, se comprometendo a efetuar a
substituicao imediata de qualquer servico ou material entregue fora da
especificacao determinada.

14.8 - Caso a empresa CONTRATADA nao seja Optante pelo Simples
Nacional, a CONTRATANTE retera na fonte o Imposto sobre a Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL), a
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), e a
Contribuicdo para PIS/PASEP, conforme prevé o art. 1° da Instrucdo
Normativa SRF n© 480/2004, alterada pela Instrucao Normativa RFB n©
1.244, de 30 de janeiro de 2012.

15. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Recursos Humanos — GRH,
do CREA-AM, em conformidade com a legislacdo especifica com a necessidade da
Administracdo, e submetido a consideracdo e a aprovacdo da Superintendéncia e a
Presidéncia do CREA-AM, com fundamento da lei em vigor.

16. FUNDAMENTACAO LEGAL:

3.1 — Lei Federal n. ©14.133 de 1 de abril de 2021;

Portaria Conjunta MGI/MF/CGU N° 33 de 30 de agosto de 2023.

Decisdo Normativa 87, de 30 de marco de 2011,

Decisdao Normativa n°® 88, de 04 de maio de 2011,

Portaria AD n° 104/2017 - Manual de Convénios do Sistema CONFEA/CREA.

17. DETALHAMENTO DOS CURSOS
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- CREA-AM
ltem 1 —Gestdo de Fiscalizacdo de Contratos, carga horaria 24hs, 40

Empregados, 01 turmas.

17.1.1 Objetivo geral: 0 curso de capacitacdo tem como objetivo fornecer subsidios
para uma maior qualificacdo e preparo para analisar, desenvolver e fazer a gestao de
fiscalizagao de contratos.

Introducéo

A aquisicdo como um processo de trabalho;

Principais falhas do processo de aquisicéo;

A nova lei de licitacdes - sera a solucao dos problemas?

A inevitavel governanca das contratacées;

Objetivos das contratacdes publicas na NLLC;

O papel da fiscalizagdo na nova Lei;

O papel da assessoria juridica na nova Lei e os riscos da fase da execucao
contratual;

Contratos Administrativos

Contratos Administrativos no contexto da Nova Lei n® 14.133/21

Regime juridico dos contratos administrativos;

Da formalizacdo dos contratos

Clausulas obrigatorias

O objeto e seus elementos caracteristicos;

A vinculacédo ao edital de licitacdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato
que tiver autorizado a contratacao direta e a respectiva proposta;

A legislacdo aplicavel a execucédo do contrato, inclusive quanto aos casos
OMISSOS;

O regime de execuc¢ao ou a forma de fornecimento;

O preco e as condicBes de pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizacao
monetéria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

Os critérios e a periodicidade da medi¢céo, quando for o caso, e 0 prazo para
liquidagéo e para pagamento;

Os prazos de inicio das etapas de execucao, conclusdo, entrega, observagéo e
recebimento definitivo, quando for o caso;

O crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacéo da classificacéo
funcional programéatica e da categoria econémica;

a matriz de risco, quando for o caso;

O prazo para resposta ao pedido de repactuacéo de precos, quando for o caso;
O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro, quando for o caso;
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as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucao, quando exigidas,
inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de antecipacao de
valores a titulo de pagamento;
O prazo de garantia minima do objeto, observados 0s prazos minimos
estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condi¢cdes de
manutencao e assisténcia técnica, quando for o caso;
Os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os
valores das multas e suas bases de célculo;
As condicbes de importacdo e a data e a taxa de cambio para converséao,
guando for o caso;
A obrigacéo do contratado de manter, durante toda a execucéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicGes
exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacao
direta;
A obrigacéo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
O modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos definidos em
regulamento;
Os casos de extincao.
Divulgacéo dos contratos;
Substituicdo do instrumento de contrato;
Das garantias
Tipos
Modalidades
A que se presta
Percentuais
Nova sistemética da Lei 14.133/2021 - anualidade
Questdes relevantes sobre o seguro-garantia
Disciplina
Prazo para entrega e assinatura do contrato
Andlise
Condicdes
Validade
Percentual
Consulta regularidade de apolice de seguro-garantia - Susep
Atencdo para a cobertura adicional - ACOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS
Atencdo para a clausula de EXPECTATIVA, RECLAMACAO E
CARACTERIZACAO DO SINISTRO
Garantia contratual com clausula de retomada
Garantias e o PNCP
Da alocacao de riscos
Da duracao dos contratos
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Da execucdo dos contratos

Vinculacao a principios gerais e especificos:

« Clausula de fiel execucao e a prerrogativa de alteracao unilateral;
e Impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséao do contrato;
« Auviso publico de obra paralisada;

Fiscalizagdo da execucgédo do objeto contratual

o Os agentes do artigo 117 da NLLC;

e Requisitos para a designacao;

o Atribuicdes do fiscal;

« Registro de ocorréncias;

o Medidas que excedem as atribui¢cdes do fiscal;

« Contratacdo de terceiros em apoio técnico a atuacédo do fiscal;

e Instrumentos operacionais de fiscalizacao;

o Afigura do gestor e suas atribuicoes;

o Dialogo com o representante da contratada;

e O auxilio pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao;

o O preposto e seus poderes;

Responsabilidades do contratado, do gestor e do fiscal do contrato

o Responsabilidades na Lei n°® 14.133/2021,

« Responsabilidades pelos encargos trabalhistas;

« Responsabilidades pelos encargos previdenciarios;

« Responsabilidades pelos encargos fiscais;

o Responsabilidades pelos encargos comerciais;

e AcoOrddaos TCU sobre responsabilizacdo dos agentes responsaveis pela
fiscalizagao;

Do recebimento do objeto na nova lei de licitagcfes e contratos

« Compras: a simples entrega e o efetivo recebimento;
e Do recebimento provisorio: obras e servicos;

« Do recebimento definitivo: obras e servicos;

e Do recebimento provisoério: compras;

o Do recebimento definitivo: compras;

e Dever de estipulacdo dos prazos e métodos;

« Responsabilidade do projetista consultor;

e O recebimento definitivo e os vicios do objeto;

e Modelos de recebimento - (MODELOS SUGERIDOS);

Do pagamento na nova lei de licitagdes e contratos
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As Leis n° 8.666/1993 e n° 14.133/2021 e a ordem cronoldgica;
O pagamento em caso de controvérsia quanto a execucao do objeto;
A remuneracao variavel na Lei n°® 14.133/2021;
O pagamento antecipado na Lei n°® 14.133/2021,
Da (im)possibilidade de retencdo de pagamento dos servicos executados ou
fornecimentos realizados;

Alteracdes contratuais na nova lei de licitacdes e contratos

Questdes relevantes;

Alteracéo contratual unilateral;

Alteracéo por acordo entre as partes;

O “valor inicial atualizado do contrato”;

Regras para aplicacdo dos acréscimos e supressoes;

Alteracdo contratual e auséncia de prec¢o unitario para obras ou servi¢os: o que
fazer?

A supressao contratual e o material ja adquirido pelo contratado;
Restabelecimento total ou parcial de quantitativo de item: Orientacdo Normativa
AGU n° 50 - nova redacao (Portaria AGU n° 140, de 26.04.2021);

Equilibrio econémico financeiro dos contratos: os trés “erres” para vocé nunca
mais errar: Revisdo, Reajuste e Repactuacao;

Extincdo do contrato e restabelecimento do equilibrio econémico;

Execucédo contratual e a antecipacao dos efeitos do contrato: situagédo complexa
gue envolve cuidados;

Do processo administrativo sancionador nas Leis n° 8.666/1993 e n° 14.133/2021
- 0 que muda?

Requisitos para aplicacdo de penalidades;

Lei 8.666/1993

Lei 10.520/2022

Lei 14.133/2021

Da adverténcia;

Da multa;

Do impedimento de licitar e contratar;

Da declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar;
Da conduc¢ao do processo por comissao;

Da extin¢do contratual

Formas de extincdo contratual;

Culpa exclusiva da administracao;

Consequéncias da extin¢ao por ato unilateral da administracao;
O contratado e o direito subjetivo a extincdo do contrato;
Inaplicabilidade da exting&o contratual;

Pag. 14



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS
- CREA-AM
17.2 Item 2. Desenvolvimento e aperfeicoamento de lideres e gestores, carga

horéaria 24hs, 40 Empregados, 01 Turma.

17.2.2 Objetivo geral: o curso de capacitacdo tem como objetivo desenvolver as
competéncias e aquisicao de conhecimento e atualizagdo das praticas de
Lideranca e Gestao.

Mentalidade de lideranca e protagonismo;

Inteligéncia emocional, gestdo de conflitos e influéncia;
Comunicagao assertiva com times e pares;

Formacao de times de alta performance;

Delegacao, engajamento e direcionamento para resultados;

Como dar e receber feedbacks;

Boas praticas de gestao de pessoas, inovagao e transformacdo digital;
Desdobramento estratégico, gerenciamento da rotina e tomada de
decisao;

Desdobramento estratégico, gerenciamento da rotina e tomada de
decisao;

Rotinas ageis, rituais e boas praticas;

Lideranca ambidestra: gestao da inovacao e da mudancga;
Diversidade, vulnerabilidade e influéncia;

Gestao de times hibridos e engajamento;

Fortalecimento da cultura na pratica;

Diversidade, vulnerabilidade e influéncia;

Gestdo de times hibridos e engajamento;

Fortalecimento da cultura na pratica;

Cenarios de inovacdo para alta lideranca;

Estratégia agil e indicadores;

Cultura para empresa e liderangas de alta performance;
Diversidade e inclusdo: uma visao estratégica;

Oratdria, comunicagao e negociacdo para grandes lideres;
Direcionamento e comunicacao da estratégia;

Gerenciamento de demandas com equilibrio e alta performance;
Formacao de novas liderangas.

17.3 Item 4 - Etica e Disciplina, Assédio Moral e Sexual no trabalho: Prevencao,
Enfrentamento, Investigacdo e Responsabilizagao.
Carga horéria 16hs, 80 Empregados, 02 Turmas 40.

17.3.1 Objetivo geral: o curso de capacitagago tem como objetivo
sensibilizar e desenvolver técnicas, habilidades e comportamentos que
facilitem o desempenho dos empregados e dos gestores publicos.
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Conceitos de Etica;
Etica, Sigilo e Cddigos;
Valores éticos e os Principios;
Responsabilidade Social;
Cultura Organizacional Etica;
Programa de Etica;
Conceito de Disciplina;
Empregador e Empregado;
Empregado e disciplina;
A importancia de limites e frustragoes;
Autoritarismo e Autoridade;
Principios e Vantagens da Disciplina Positiva;
A complexidade do assédio sexual (da construcao de ambientes
toxicos as violéncias sexuais, micro agressoes e outras violéncias de
género);
O que é assédio sexual?;
Cddigo penal, legislagao e jurisprudéncias sobre o tema;
Quais os tipos possiveis de assédio sexual?;
Quais as formas de assédio sexual?;
Como se manifesta o assédio sexual?;
Assédio moral;
O que é? Quais as tipificacoes do assédio? Como a Legislacao trata o
tema?;
Quais as manifestagdes do assédio moral?;
Frases comuns utilizadas pelo assediador;
Os impactos corporativos;
Casos que ndo se caracterizam como assédio;
Formas de prevencao ao assédio moral;
Politicas institucionais efetivas de enfrentamento - analise dos
principais casos;
Avaliacao do ambiente de trabalho;
Estratégias de prevencao;
Espacos de dialogo;
O dever de auditar e diligenciar;
Canais de escuta e de denulncia;
Investigagao e definicao de medidas de responsabilizacdao das condutas
21. Comunicagcao nao-violenta (CNV);
Os sintomas e os efeitos fisicos, fisioldgicos e psiquicos do Burnout e
assédio;
Efeitos negativos sobre a instituicao e sua produtividade;
Relagdes de poder, salde mental, psicodinamica do trabalho e
mecanismos de defesa do trabalhador.
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17.4 - Design Thinking

17.4.1 Objetivo geral: o curso de capacitagdao tem como objetivo sensibilizar
e orientar habilidades comportamentos que facilitem o desempenho e o
relacionamento dos empregados e dos gestores publicos de forma ética.

e Definicédo

e Pilares do Design Thinking

e Fases: Visdo geral

e Fases: Caracteristicas

e O cérebro criativo

e Pensamento holistico, sistémico e criativo
e Ponto de partida: O desafio

e Fazendo um plano

e Entendendo o desafio

e Estruturando oportunidades

e Criacao coletiva

e Brainstorming

e Obtendo feedback (opiniéo)

e Promovendo a ideia

e Trabalho transversal e gestdo do conhecimento
e Como atrair as pessoas certas

e Valores e crencas

18. ESPECIFICAGOES TECNICAS

18.1. A Metodologia dos cursos devera incluir exposicdo tedrica e dialogada,
apoio com material impresso e Midia, exercicios e/ou dindmicas, bem como
andlise de casos voltados a facilitacdo da aprendizagem com processo
continuo de avaliacdo, conforme conteldo programatico mencionado neste
Termo, elaboracdo e controle de ficha de presenca, producao, controle e
distribuicdo de todo material didatico (tal como: canetas, apostilas, folhas de
exercicio, material digital e outros que sejam para uso durante o curso,
apresentacoes e etc.), e entrega de relatorio de avaliacdo de participacdo ao
final do curso.
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18.2. Aos participantes dos cursos deverdo ser fornecidos kits didaticos
contendo:
e Cracha com o nome do curso e o nome do empregado;
e Pastas para evento;
Caneta;
Lapis;
Borracha;
Bloco de anotagoes;
Certificados;
Apostilas e
Material didatico necessario para o desenvolvimento dos cursos.

18.3. Os instrutores ministrantes dos cursos no minimo titulo de graduacao
e pos-graduacdo com experiéncia comprovada na area de atuacdo, a
experiéncia na area sera verificada por meio do curriculo que devera ser
previamente apresentada ao fiscal do contrato, acompanhado dos
comprovantes (certificados e diplomas). A Fiscal do Contrato devera aprovar
ou reprovar o curriculo dos instrutores apresentados pela CONTRATADA, so
poderao atuar como instrutores ministrantes dos cursos aqueles que tiverem
seus curriculos aprovados pela Fiscal.

18.4. SO receberdao Certificado Os participantes que obtiverem frequéncia
maior que 75% das horas dos cursos.
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19. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO:

19.1. Valor estimado por pesquisa de mercado pelo CREA-AM:

PROPOSTAS >>>

CURSOS

DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTO DE
LIDERES E GESTORES

ETICA E DISCIPLINA, ASSEDIO MORAL E SEXUAL
NO TRABALHO

GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

PROPOSTAS >>>

CURSOS

DESIGN THINKING

SUPREME
N2 DE

C.H. VALOR TURMA

ALUNOS
24h  Até 40 RS 60.640,00
16h Até43 RS 38.162,50
24h  Até 25 RS 47.375,00

TROPOSLAB
2

C.H. o= VALOR TURMA

ALUNOS
24h  Até 30 RS 12.428,70

EDUCAGOV
N2 DE
C.H. VALOR TURMA
ALUNOS
24h  Até 40 R$ 57.600,00
16h  Até43 RS 42.892,50
24h  Até 25 RS 24.937,50
VALENTE
2
C.H. b 1 VALOR TURMA
ALUNOS
? Até 30 RS 6.750,00

INOVE
N2 DE
C.H. VALOR TURMA
ALUNOS
16h  Até 40 RS 39.920,00
16h  Até 43 RS 42.892,50

CH.

?

CCGP

N2 DE
ALUNOS

Até 25

VALOR TURMA

RS 35.714,50

TOTAL

VALOR CHEIO

R$ 158.160,00

RS 123.947,50

RS 108.027,00

ANA MARIA DE BRITTO PIRES

N2 DE

C.H.
ALUNOS

VALOR TURMA

20h  Até 30 RS 3.281,40

TOTAL

VALOR CHEIO

RS 22.460,10

TOTAL

>>| DIVISAO POR 3

b2d RS 52.720,00
[ —
bed RS 41.315,83

>>

RS 36.009,00

DIVISAO POR 3

>>

RS 7.486,70

TOTAL

R$ 137.531,53

O valor global para contratacdo é de: R$ 137.531,53 (cento e trinta e sete mil quinhentos e trinta e um reais e
cinquenta e trés centavos).
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20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO

20.1. O(s) objeto(s) da presente licitacdo devera ser entregue, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

20.2. Eventual prorrogacao do prazo, por motivo relevante, deve ser
provada pela licitante vencedora, mediante requerimento, objetivando a
apreciacao e anuéncia do CREA-AM, em forma de aditivo.

20.3. Caso a especificagdo do objeto entregue ndao seja compativel com as
constantes deste Edital, o Conselho definira um prazo para a troca e/ou
reparacao das inconformidades. Em caso de a empresa continuar a
apresentar objetos que nao esteja em conformidade com o Termo de
Referéncia deste Edital, o fato serd considerado como inexecugao total,
gerando rescisao da contratacdo com a consequente aplicagao das
penalidades cabiveis ao caso.

20.4. Na hipétese do item anterior, é facultada a Administracdo convocar a
licitante classificada em segundo lugar para, se quiser, continuar a fornecer
os bens pelo preco da primeira colocada.

20.5. Caso a licitante vencedora, regularmente notificada, nao compareca
para retirar a nota de empenho, a Administracao podera convocar, dentro
do prazo de validade da proposta, a licitante classificada em segundo lugar.

21. VIGENCIA DO CONTRATO:

21.1. - O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por periodos iguais e sucessivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério do CREA-AM.

22.2. - Na hipétese de prorrogacdo da vigéncia contratual, os valores a
serem pagos poderdao ser reajustados mediante requerimento instruido da
Licitante Contratada, por meio da aplicagdo do percentual acumulado no
periodo, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

23.3. O presente Contrato sé tera eficacia depois de aprovado pela
Autoridade Competente e publicado, por extrato, no Didrio Oficial do Estado
do Amazonas, de conformidade com o disposto no paragrafo Unico Lei
Federal n. © 14.133 de 1 de abril de 2021.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
22.1 - A dotacao orcamentaria para o referido servico sera de acordo com a
Rubrica 6.2.2.1.1.01.04.09.011 - Servicos de Selegdao, Treinamento e
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Orientacao - PROFIS.
23. SUBCONTRATACAO

23.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

24. RESCISAO CONTRATUAL

24.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

24.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a conclusdao do objeto, caso em que deverda a
Administragao providenciar a readequagao do cronograma fixado para o
contrato.

25. DA QUALIFICACAO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DOS
SERVICOS

25.1. As empresas deverdo ter experiéncia na area de treinamento de
pessoas que devera ser comprovada por meio de atestado de capacidade
técnica emitida por instituicdo publica ou por meio de contratos que a
empresa mantenha com instituicdes e/ou érgaos publicos.

25.2. Os atestados ou contratos deverao ter similaridade com o objeto do
presente termo de referéncia, observando quantidades de cursos, carga
horaria total de treinamento e nimeros de pessoas treinadas.

26. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

26.1. Ao final de cada curso sera aplicada a todos a avaliagao de satisfacao
do participante com o objetivo de aferir o resultado imediato dos cursos
realizados, neste instrumento serdo avaliados os seguintes topicos:

1. Programa:
e Ldgica e a aplicabilidade do conteldo;
e Adequacdo do conteudo as suas expectativas/necessidades de
trabalho;
e Assimilagdo do conteudo abordado;
e Carga horaria

2. Instrutor:
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Dominio dos conteudos: conceitual e pratico;

Apresentacao: clareza e objetividade;

Apresentacao: metodologia utilizada (exercicios, testes, etc.);
Disponibilidade para sanar duvidas;

Qualidade do material impresso.

Instrutor:

Esta avaliacao visa apurar o grau de satisfacao dos treinados em relagao ao
evento efetivamente concluido.

A consideracdo e aprovacdo da Presidéncia do CREA-AM.

Manaus-AM, 25 de junho de 2025.

Karoline Ribeiro Xavier Lima
Geréncia de Recursos Humanos

Despacho do Ordenador de Despesas:
Com fundamento na Lei n°® 10.520/2002 e respectivos decretos
regulamentadores, APROVO este Termo de Referéncia em
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ANEXO I

_ TERMO DE REFERENCIA
AVALIAGCAO DE SATISFAGAO DO PARTICIPANTE

Evento:

Instituicao:

Local: Periodo:
Docente (s):

Nome: Setor:

Agradecemos sua colaboracado, pois esta avaliagdo compde a analise de
efetividade deste evento.

Indique o seu nivel de satisfacdo para cada topico assinalando uma das
alternativas:

1 - Programa Otima | Boa | Regular | Ruim

Ldgica e aplicacao do Conteudo

Adequacao do conteldo as suas
expectativas/necessidades de trabalho

Assimilacdo do conteudo abordado

2 - Instrutor Otima | Boa | Regular | Ruim

Dominio dos conteuidos: conceitual e
pratico

Apresentacao: clareza e objetividade

Apresentacao: Metodologia utilizada
(exercicios, testes, etc.).

Disponibilidade para sanar duvidas

Qualidade do material Impresso

Pontuacao: 6timo=2 pontos; bom=1,5 pontos; regular=1 ponto; ruim 0,5
pontos.

Sugestao, critica ou comentario.
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ANEXO 11

TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Indicador

Grau de Satisfacao dos Treinados

Item

Descricao

Meta a Cumprir

Aferir o resultado imediato do curso
realizado

Instrumento de Medicao

Cumprimento da carga horaria
definida para o curso

Forma de Acompanhamento

Sera adotado o formulario
Avaliacao de Satisfacao do
Participante (Anexo I)

Periodicidade

Ao final do curso

Mecanismo de Calculo

Apds a apuracdo dos resultados
individuais, sera calculada a média
aritmética (somatério de todas as
notas obtidas, dividido pelo nimero
de treinados que responderem a
Avaliacao).

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato
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