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OBJETO

Contratacdo de empresas titulares de solugcbes de meios de
pagamentos e gestao denominada Gateway e/ou
subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das empresas
credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
visando possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos
eletrénicos, contribuicbes de interesse da categoria profissional
(anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART,
sancdes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como
todos os creéditos, tributarios e néao tributarios devidos ao CREA-AM,
conforme condi¢cOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Edital e seus anexos.
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SEM ONUS FINANCEIRO PARA O CREA-AM (TR, item 8). Percentuais
maximos cobrados do usuario conforme item 10.5 do Edital.
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EDITAL

CREDENCIAMENTO N° 0001/2026

(Processo Administrativo n® 2760094/2026)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS
- CREA-AM, por meio da Geréncia de Contratos e Licitacdes — GECL, inscrito no CNPJ] sob o n°
04.322.541/0001-97, com sede na Rua Costa Azevedo, n° 174 - Centro- 69010-230, na
Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, realizara CREDENCIAMENTO, com recebimento da
documentacdo pelo e-mail licitacao@crea-am.org.br ou por protocolo na sede do CREA-AM,
nos termos da Lei n® 14.133, de 19 de abril de 2021, do Decreto n°® 11.878, de 9 de janeiro de
2024, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresas titulares de solucbes de meios de pagamentos e gestao
denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das empresas
credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a
realizacdo de parcelamento e pagamentos eletronicos, contribuicbes de interesse da categoria
profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sancoes
pecunidrias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e nao
tributarios devidos ao CREA-AM, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

1.2. O presente credenciamento enquadra-se nas hipoteses do art. 79, incisos I e II, da Lei n°
14.133, de 2021, e do art. 39, incisos I e II, do Decreto n°© 11.878, de 2024, nos seguintes

termos:

1.2.1. contratacdo paralela e ndo excludente (inciso I), uma vez que o CREA-AM contratara
simultaneamente todos os credenciados, nas mesmas condicdes, inclusive para a

disponibilizacdo de terminais nos pontos de atendimento;

1.2.2. selecdo a critério de terceiros (inciso II), uma vez que cabera ao usuario a escolha da

credenciada para cada operacao;

1.2.3. por admitir a contratacdo imediata e simultanea de todos os credenciados, o objeto
dispensa critério de distribuicdo de demanda, ressalvada a disponibilizacdo presencial de

terminais na hipdtese do subitem 10.1.1.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0001/2026

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM

1.3. O credenciamento ndo obriga a administracao publica a contratar.

1.4. O chamamento permanecera aberto durante toda a vigéncia deste Edital, admitindo-se, a
qualquer tempo, o credenciamento de novos interessados que atendam as condicdes
estabelecidas, e o aviso sera mantido permanentemente a disposicdo do publico no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e no sitio eletronico do CREA-AM, nos termos do art.
79, paragrafo Unico, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. Os requerimentos de participagdo e os documentos de habilitacao serdo recebidos pelo e-
mail licitacao@crea-am.org.br ou por protocolo no Setor de Protocolo da sede do CREA-AM, na
Rua Costa Azevedo, n° 174, Centro, Manaus/AM, nos dias Uteis, das 9h as 15h. Os recursos,
as impugnagdes e os pedidos de esclarecimento serdo recebidos pelo e-mail licitacao@crea-
am.org.br. A adogao desses meios decorre da indisponibilidade, para a UASG 389428, do
modulo de credenciamento do sistema Compras.gov.br previsto no art. 59 do Decreto n°
11.878, de 2024. O aviso, o edital, as decisbes e a lista de credenciados serdo publicados no
PNCP e no sitio eletronico do CREA-AM. Disponibilizado o médulo, o CREA-AM podera migrar o
procedimento para o sistema, mediante aviso publicado no PNCP, preservados os
credenciamentos ja realizados.

2. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste credenciamento os interessados que estiverem previamente
cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal - Compras.gov.br, e que
apresentarem requerimento de participacao na forma do item 3.

2.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora do credenciamento por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros
tdo logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo no momento
da habilitagao.

2.5. Na&o poderao participar do credenciamento:

2.5.1. aquele que ndo atenda as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.5.2. pessoa fisica ou juridica que—esteja impedida de licitar ou contratar com a
administracdo publica federal em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo no processo de contratagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.5.5. pessoas juridicas reunidas em consércio;

2.5.6. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme
§ 19 do art. 99 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.2 serd também aplicado ao interessado que

atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
interessado.

2.7. A vedagdo de que trata o item 2.5.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA MANIFESTAGAO DA INTENCAO DE SE CREDENCIAR.

3.1. Os interessados deverdao estar previamente cadastrados no Sicaf e encaminhar ao e-
mail licitacao@crea-am.org.br ou protocolar no Setor de Protocolo da sede do CREA-AM, na
forma do subitem 1.5, a qualquer tempo durante a vigéncia deste Edital, requerimento de
participacdo com a indicacdo da intencao de se credenciar, conforme modelo constante do
Anexo V, acompanhado das declaracdes do item 3.5 e dos documentos de habilitacdo nao

abrangidos pelo Sicaf, nos termos do art. 10 do Decreto n® 11.878, de 2024, contendo:

3.1.1. as taxas, tarifas, juros e demais encargos que serdo cobrados do usuario,

inclusive o Custo Efetivo Total (CET) para pagamento a vista e parcelado de 2 (duas) a 12
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(doze) vezes, observados os percentuais maximos do item 10.5, vedada qualquer cobranga
ao CREA-AM;

3.1.2. 0 enquadramento da interessada como adquirente (credenciadora) ou
subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de pagamento), com a indicacdo, neste ultimo

caso, da adquirente a qual esta vinculada.
3.2. Todas as especificacdes do objeto vinculam o interessado.

3.3. Todos os custos operacionais, tecnolégicos, tributarios, trabalhistas e quaisquer outros
incidentes sobre a execugdo do objeto serdo suportados pela credenciada, sem qualquer onus,
pagamento ou remuneracao por parte do CREA-AM, nos termos do item 8 do Termo de
Referéncia.
3.4. A apresentacdo do requerimento de participacdo com a indicacdo da intencdo de se
credenciar implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes contidas no Termo de
Referéncia, assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
3.5. No requerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdao de se credenciar, o
interessado apresentara também declaracdo que:
3.5.1. estd ciente e concorda com as condicbes contidas no edital e seus anexos,
inclusive de que ndo fara jus a qualquer remuneragao ou pagamento por parte do CREA-AM,
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;
3.5.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.5.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando

o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 59 da Constituicao Federal;

3.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.5.5. observa a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), e os padrdes de seguranca aplicaveis
ao respectivo arranjo de pagamento, inclusive o PCI-DSS, quando aplicavel.
3.6. O interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
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3.7. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.5 sujeitard o interessado as sancodes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do

sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para
imediato bloqueio de acesso.
3.9. Os documentos enviados por e-mail serdo encaminhados em formato PDF, legiveis,
indicando-se no assunto da mensagem “Credenciamento n® 0001/2026 - Meios de pagamento
eletronico”, seguido da razdo social e do CNPJ] do interessado, e o CREA-AM confirmara o
recebimento por e-mail. Os documentos protocolados na sede serdao entregues em envelope
identificado com as mesmas informacgdes. Valerdo, para todos os efeitos, a data e a hora de
recebimento no servidor institucional ou as registradas pelo Setor de Protocolo, e os
documentos fisicos serdo digitalizados e juntados aos autos pelo CREA-AM.
4. DA HABILITACAO
4.1. Para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, o
interessado devera apresentar os seguintes documentos:
4.1.1. Habilitagdo juridica: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado dos documentos de eleicdao ou designacdo dos atuais
administradores;
4.1.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista: inscricao no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ); prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade
Social (certiddo conjunta RFB/PGFN); prova de regularidade perante as Fazendas Estadual
ou Distrital e Municipal do domicilio ou sede; Certificado de Regularidade do FGTS (CRF); e
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
4.1.3. Qualificacdo econ6mico-financeira:
4.1.3.1. certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do interessado;
4.1.3.2. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma da lei;
4.1.3.3. comprovagao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 1 (um), calculados a partir das demonstragdes do subitem
4.1.3.2;
4.1.3.4. o interessado que apresentar qualquer dos indices igual ou inferior a 1 (um) devera
comprovar patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da remuneracao anual da credenciada previsto no subitem 6.4.3.2, equivalente a R$
1.000,00 (mil reais).
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4.1.3.5. Os indices do subitem 4.1.3.3 serdo calculados pelas seguintes férmulas, a partir
de dados constantes do balanco patrimonial: Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante +
Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); Solvéncia Geral
(SG) = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); Liquidez Corrente (LC)
= Ativo Circulante =+ Passivo Circulante.

4.1.3.6. A pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos apresentara as
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, e a constituida no exercicio em curso podera
substitui-las pelo balango de abertura, nos termos do art. 65, § 19, e do art. 69, § 69, da
Lei n© 14,133, de 2021.

4.1.4. Qualificacdo técnica e regulatdria, nos termos do item 4.1 do Termo de Referéncia:
4.1.4.1. no caso de adquirente (credenciadora), autorizacdo de funcionamento expedida
pelo Banco Central do Brasil - BCB ou, na hipotese do art. 9-A da Resolugdo BCB n°
80/2021, comprovante de protocolo tempestivo do pedido de autorizagdo, ainda pendente
de decisdo; no caso de subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de pagamento),
contrato ou declaracdo emitida por adquirente autorizada pelo BCB que comprove vinculo
vigente para captura e liquidacdo de transacGes com cartGes de crédito e débito,
acompanhado de declaracdo de participacdo na liquidacdo centralizada exigida pela
Resolucao BCB n© 150/2021, com as alteracdes da Resolugdo BCB n© 522/2025;

4.1.4.2. comprovacdao de conformidade vigente com o padrao PCI-DSS, mediante
Attestation of Compliance - AOC ou documento equivalente; caso a interessada nao
armazene, processe ou transmita dados de titulares de cartdo, declaragcdo nesse sentido
acompanhada do AOC vigente da empresa responsavel pelo processamento (TR, item
4.1.1);

4.1.4.3. atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a operacionalizacdo de solucao de captura e processamento
de pagamentos com cartdes de crédito e débito, em ambiente web/e-commerce e/ou
presencial, com parcelamento no cartdo de crédito, admitido o somatério de atestados e
vedada a exigéncia de quantitativo minimo (TR, item 4.1.2).

4.1.5. A documentagdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

4.1.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serao apresentados pelo e-mail
licitacao@crea-am.org.br, em formato digital, ou por protocolo na sede do CREA-AM, em
original ou cdpia autenticada, na forma do subitem 1.5, admitida a verificacdo de sua

autenticidade em sitios eletronicos oficiais.
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4.2. O o6rgdo credenciante tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para analisar a
documentacao apresentada pelo interessado.
4.3. Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em sendo o caso.
4.4. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, em relagdo aos documentos por ele
abrangidos.
4.4.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
4.5. E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
45.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo no
momento da habilitagao.
4.6. A verificacdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
4.6.1. Os documentos exigidos para habilitacdao que ndo estejam contemplados no Sicaf
serao encaminhados pelo e-mail licitacao@crea-am.org.br ou protocolados na sede do
CREA-AM, na forma do subitem 1.5, juntamente com o requerimento de participacao e,
guando solicitados em diligéncia, pelo mesmo meio até a conclusdo da fase de habilitacdo.
4.7. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
4.7.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelo
interessado; e
4.7.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado.
4.8. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas que ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.
4.9. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para

participacao no credenciamento.
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5. DOS RECURSOS
5.1. A interposicao de recurso referente a habilitacdo ou inabilitacdo de interessados, a
anulacdo ou revogacao do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto n©
11.878, de 2024.
5.2. O interessado que desejar recorrer da decisdo de habilitacdo ou inabilitacdo devera
manifestar sua intengdo de recorrer, pelo e-mail licitacao@crea-am.org.br, no prazo de 1 (um)
dia atil contado da publicacdo da decisdao, sob pena de preclusdo, nos termos do art. 17 do
Decreto n° 11.878, de 2024.
5.3. Manifestada a intencdo de recorrer, as razdes recursais deverao ser apresentadas pelo
mesmo meio no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de publicacdo da decisdo,
assegurado aos demais interessados prazo igual para apresentacdo de contrarrazdes, contado
do término do prazo do recorrente.
5.4. A manifestacdo de intencdo de recorrer, as razles e as contrarrazdes serao
encaminhadas pelo e-mail licitacao@crea-am.org.br, e as decisdes serao divulgadas no PNCP e
no sitio eletronico do CREA-AM.
5.5. O recurso sera dirigido a comissdo de contratacdo, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias C(teis,
contado do recebimento dos autos.
5.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndao serao conhecidos.
5.7. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente, nos termos do art. 168
da Lei n® 14.133, de 2021.
5.8. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
5.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico www.crea-am.org.br.
6. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
6.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o interessado ou o credenciado que,
com dolo ou culpa:
6.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pela comissao de contratacgao;
6.1.2. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;
6.1.3. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
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6.1.4. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o credenciamento;
6.1.5. fraudar o credenciamento ou praticar ato fraudulento na execugao do termo de
credenciamento;
6.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

6.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

6.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

6.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
6.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
6.1.9. dar causa a inexecugdo parcial do termo de credenciamento, tal como o

descumprimento dos prazos de manutencdo e suporte técnico, a ndo disponibilizacdo de
relatorios e informagdes de conciliagdo, ou a auséncia de comunicacdo de alteracdo nas
condicOes ofertadas aos usuarios;

6.1.10. dar causa a inexecucdo parcial do termo de credenciamento que cause grave dano
ao CREA-AM, ao funcionamento dos seus servigos ou ao interesse coletivo, tal como as
hipoteses dos subitens 11.4.5, 11.4.6, 11.4.8, 11.4.9 e 11.4.10;

6.1.11. dar causa a inexecucdo total do termo de credenciamento, tal como a nao
implantacdo da solucdo nos prazos previstos nos itens 4.4 a 4.4.4 do Termo de Referéncia
ou a paralisacdo injustificada dos servigos;

6.1.12. ensejar o retardamento da execucdao do objeto sem motivo justificado, tal como o
atraso no cronograma de implantacao ou na instalacdo dos terminais.

6.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:
6.2.1. adverténcia;
6.2.2. multa;
6.2.3. impedimento de licitar e contratar e
6.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.3. Na aplicagao das sancgdes serdo considerados:

6.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
6.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
6.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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6.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.
6.4. A multa compensatéria sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) da base de calculo definida no item 6.4.3, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
6.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% da base de célculo.
6.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7 e 6.1.8, a multa
serd de 15% a 30% da base de calculo.
6.4.3. Considerando que o CREA-AM ndo remunera a credenciada (TR, item 8), adota-se
como valor do contrato, para os fins do art. 156, § 39, da Lei n° 14.133, de 2021, a
remuneracao auferida pela credenciada em razdo do termo de credenciamento,
correspondente ao maior dos seguintes valores:
6.4.3.1. o total de taxas, tarifas, juros e demais encargos cobrados dos usuarios nas
transacbes realizadas no ambito do credenciamento nos 12 (doze) meses anteriores a
infracdo ou, se a execucdo for inferior a esse periodo, desde o seu inicio, apurado com base
nos relatérios do item 5.16 do Termo de Referéncia;
6.4.3.2. o valor estimado da remuneracao anual da credenciada, de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), fixado no Estudo Técnico Preliminar a partir do volume anual de arrecadacgao
esperado por meio da solucdo, ndo constituindo preco, despesa ou valor a ser
desembolsado pelo CREA-AM e destinando-se exclusivamente a servir de base subsidiaria
de cdlculo das multas e de pardmetro do patriménio liquido minimo do subitem 4.1.3.4
(ETP, item 10.2).
6.4.4. O atraso injustificado no repasse integral dos valores devidos ao CREA-AM no prazo
D+1 (TR, item 5.10) sujeitard a credenciada a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao dia sobre o valor ndao repassado, limitada a 30% (trinta por cento) desse valor,
sem prejuizo do repasse integral do principal, da aplicacdo das demais sancbes e do
descredenciamento, nos termos do art. 162 da Lei n® 14,133, de 2021.
6.4.5. Para as infragdes previstas nos subitens 6.1.9 a 6.1.12, a multa compensatdria
observara a base de calculo do subitem 6.4.3 e os seguintes percentuais:
6.4.5.1. subitem 6.1.9: de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento);
6.4.5.2. subitens 6.1.10 e 6.1.12: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento);
6.4.5.3. subitem 6.1.11: de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento).
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6.4.6. A multa moratéria do subitem 6.4.4 ndo impede a aplicacdo de multa compensatoria
nem das demais sancdes, quando o atraso configurar também infracdo dos subitens 6.1.9 a
6.1.12.
6.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.
6.5.1. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdao prevista no subitem
6.1.9, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156,
§29, da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
6.7. A sancdao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos subitens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.10,
6.1.11 e 6.1.12, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente
federativo a que pertencer o CREA-AM, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
6.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos subitens 6.1.4 a 6.1.8,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.10,
6.1.11 e 6.1.12 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de
impedimento de licitar e contratar. A sancdo impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do art. 156, §59, da Lei n°
14.133, de 2021.
6.8.1. A aplicacdo da sancdo de declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar é de
competéncia exclusiva da autoridade maxima do CREA-AM e sera precedida de analise juridica,
nos termos do art. 156, §69, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.8.2. A reabilitacdo do responsavel perante o CREA-AM observara o art. 163 da Lei n® 14.133,
de 2021, e exigira, cumulativamente: a reparagao integral do dano causado; o pagamento da
multa; o transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos, no caso de declaracdo de inidoneidade;
o cumprimento das condicGes de reabilitagdo definidas no ato punitivo; e a analise juridica
prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento desses requisitos. Nas
infracdes dos subitens 6.1.4 e 6.1.8, a reabilitacdo exigirda também a implantagdo ou o

aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.
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6.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o termo de credenciamento, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita
nos itens 6.1.2 e 6.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades previstas neste Edital.

6.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos quadros permanentes do CREA-AM, preferencialmente
com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no Conselho, nos termos do art. 158, §19,
da Lei n° 14.133, de 2021. A comissao avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e intimara o
credenciado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

6.10.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o credenciado podera apresentar alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, nos termos do art.
158, §29, da Lei n° 14.133, de 2021.

6.10.2. A prescricdo da pretensdo punitiva ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da
infracdo pelo CREA-AM, e observara as hipdteses de interrupcdo e suspensdo previstas no art.
158, 8§49, da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.11. Caberda recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancgbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado

do recebimento dos autos.

6.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias CUteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado

do seu recebimento.

6.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

6.14. A aplicacdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.
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7. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
7.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.
7.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletronica, pelo e-mail licitacao@crea-am.org.br.
7.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no PNCP e no
sitio eletronico do CREA-AM no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido.
7.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
7.5. Acolhida a impugnacdo, o edital retificado serd publicado no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas - PNCP.
8. DA DIVULGACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS
8.1. O resultado, com a lista de credenciados em ordem alfabética, sem qualquer ordem de
preferéncia entre eles, sera publicado e estard permanentemente disponivel e atualizado no
PNCP e no sitio eletronico do CREA-AM.
9. DA CONTRATACAO
9.1. Apés a divulgacdo da lista de credenciados, o CREA-AM convocard o credenciado para
assinatura do termo de credenciamento, conforme a minuta constante do Anexo III, ndo
havendo emissao de nota de empenho, autorizacdo de compra ou instrumento equivalente,
por inexistir despesa para o CREA-AM (TR, itens 8 e 9).
9.1.1. Para os fins deste Edital e de seus anexos, as referéncias a “contrato”, “instrumento
contratual”, “instrumento equivalente” ou “instrumento firmado” entendem-se feitas ao
termo de credenciamento.
9.1.2. A contratacdao de cada credenciado, por inexigibilidade de licitacdao (art. 74, inciso 1V,
c/c art. 79 da Lei n® 14,133, de 2021), sera formalizada apos a analise do requerimento e
dos documentos de habilitacdo e a divulgacdo da lista de credenciados, instruida com os
documentos exigidos pelo art. 72 da mesma Lei, cabendo a autoridade competente
autoriza-la e ao CREA-AM divulgar o ato autorizativo no sitio eletronico oficial.
9.2. O CREA-AM podera convocar o credenciado durante todo o prazo de vigéncia deste
Edital para assinar o termo de credenciamento, sob pena de decair o direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangbes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
9.3. O prazo para assinatura do termo de credenciamento pelo credenciado, apds convocacao
pelo CREA-AM, sera de 10 (dez) dias Uteis.
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9.4. O prazo de que trata o item 9.3 poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo devidamente justificada do credenciado durante o seu transcurso, desde
que o motivo apresentado seja aceito pelo CREA-AM.
9.5. Previamente a assinatura do termo de credenciamento, o CREA-AM verificara a
regularidade do credenciado no Sicaf e consultard o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), para identificar
possivel impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 91, §4°, da Lei n°® 14.133, de
2021.
9.6. O prazo de vigéncia, as condigdes de prorrogacdo e as hipoteses de extingdo dos termos
de credenciamento sdo os previstos no item 12.1.
9.7. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacdo expressa da
Administragdo.
9.8. Os termos de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no art. 124 da
Lei n© 14,133, de 2021.
9.9. Nao configura subcontratacdo a atuagcao da subadquirente/facilitadora em parceria com
empresa credenciadora (adquirente) autorizada pelo Banco Central do Brasil, inerente ao
modelo descrito no Termo de Referéncia.
10.DA ESCOLHA DA CREDENCIADA PELO USUARIO E DAS CONDI(}GES DE EXECUCAO
10.1. Tratando-se de contratacao paralela e ndo excludente, com selecdo a critério de terceiros
(art. 79, incisos I e II, da Lei n°® 14.133, de 2021), ndo havera ordem de convocacdo ou
distribuicdo de demanda entre os credenciados: a escolha da credenciada para cada operacao
caberd exclusivamente ao usudrio, dentre as empresas regularmente credenciadas e
disponibilizadas pelo CREA-AM, sem direcionamento ou favorecimento por parte do Conselho.
10.1.1. Caso o numero de credenciados torne invidvel a instalagdo simultanea de terminais de
todos nos pontos de atendimento, o CREA-AM definird, por ato motivado publicado no PNCP, o
nimero maximo de terminais por ponto de atendimento. A disponibilizacdo presencial
observara, entdo, rodizio entre os credenciados, em periodos de 6 (seis) meses, na ordem
definida em sorteio publico, mantida a disponibilizacdo de todos os credenciados em ambiente
eletronico.
10.2. A credenciada devera, sem qualquer 06nus para o CREA-AM e observadas as
especificagdes do Termo de Referéncia:
10.2.1. disponibilizar o pagamento de débitos por cartdes de crédito e débito,
presencialmente e por meio eletronico (web/e-commerce), com oferta obrigatéria de
parcelamento no cartdo de crédito em 2 (duas) a 12 (doze) parcelas, cabendo ao usuario a

escolha do nimero de parcelas (TR, itens 4.10 a 4.12);
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10.2.2. instalar nos pontos de atendimento do CREA-AM, conforme solicitacdao formal, no
minimo 1 (um) e no maximo 2 (dois) terminais de pagamento (POS, POS-GPRS ou
equipamento de tecnologia equivalente ou superior), no prazo previsto no item 4.10.2 do
Termo de Referéncia;

10.2.3. apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do
termo de credenciamento, projeto detalhado da solugdo e cronograma de implantacdo, e
concluir a integracdo e os testes nos prazos previstos nos itens 4.4 a 4.4.4 do Termo de
Referéncia, ficando a disponibilizagdo dos servigos aos usuarios condicionada a homologacao
pelo CREA-AM;

10.2.4. repassar ao CREA-AM, em D+1 bancario contado da captura e confirmacdo da
transacdo, o valor integral do débito pago ou parcelado, independentemente do nimero de
parcelas, sem desconto de taxas, tarifas ou encargos, mediante a liquidacdao das guias de
recolhimento emitidas pelo sistema do CREA-AM (TR, itens 4.16 e 5.10);

10.2.5. quando utilizados até 3 (trés) cartdes para um mesmo débito (TR, item 4.13),
concluir a operacao somente se todas as transagdes forem autorizadas, promovendo o

estorno automatico das autorizagGes parciais caso ndo seja alcangado o valor total devido;

10.2.6. informar ao usudrio, antes da confirmacdo da transacdo, o custo total da operacgao,
inclusive o CET, o numero e o valor das parcelas, e encaminhar ao CREA-AM relatério

mensal das taxas, tarifas, juros e do CET efetivamente praticados no periodo;

10.2.7. prestar manutengdao e suporte técnico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas contado da comunicacdo da ocorréncia pelo CREA-AM (TR, itens 5.5 e 5.6);

10.2.8. comunicar ao CREA-AM, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, incidente de
seguranca relacionado a execucdao do objeto que possa acarretar risco ou dano relevante,
com as informacdes disponiveis para avaliacdo e adocdo das providéncias cabiveis, sem
prejuizo das comunicacoes legais de responsabilidade do agente competente (TR, item
11.8, alinea “c”).
10.3. Aprovada e confirmada a transagao pelo emissor do cartdo, o débito correspondente sera
considerado quitado perante o CREA-AM em carater definitivo, ndo sendo afetado por
contestacao, estorno, cancelamento, chargeback ou fraude posteriores, ressalvado o disposto
no subitem 10.3.3.
10.3.1. Os riscos de contestacdo, estorno, cancelamento, chargeback, fraude, uso indevido de
cartao e falhas de autenticacdao, processamento ou seguranca sao integralmente da
credenciada, que os tratara com os demais participantes do arranjo de pagamento e com o

titular do cartdo. Sdo vedadas a transferéncia ao CREA-AM dos prejuizos dai decorrentes, a
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retencdo, o desconto ou a compensacao de valores devidos ao Conselho, relativos a propria
transacdo ou a quaisquer outras, e a exigéncia de devolucdo de valores ja repassados.

10.3.2. Fica assegurado a credenciada o direito de regresso contra o usudrio ou o titular do
cartdo que tenha dado causa ao prejuizo, a ser exercido diretamente, sem participacdo do
CREA-AM.

10.3.3. A responsabilidade do CREA-AM limita-se as ocorréncias a que comprovadamente
tenha dado causa, notadamente a inconsisténcia das informacGes de débitos por ele
disponibilizadas (cobranca em duplicidade, valor incorreto ou débito inexistente), e sera
apurada em procedimento administrativo proprio, assegurados o contraditério e a ampla
defesa. Reconhecida a responsabilidade, o CREA-AM promovera a restituicio do valor
correspondente pelo meio administrativo adequado.

10.3.4. A contestacdo fundada na inexigibilidade do préprio débito sera comunicada pela
credenciada ao CREA-AM no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do seu conhecimento, para
analise na forma do subitem 10.3.3.

10.4. Os usuarios poderdao comunicar ao CREA-AM, por meio de sua Ouvidoria, irregularidades
verificadas na prestacdo dos servigos pelas credenciadas, as quais serdo apuradas pela
fiscalizacao.

10.5. O acréscimo total cobrado do usuario, compreendendo todas as taxas, tarifas, juros e
demais encargos, calculado sobre o valor do débito devido ao CREA-AM, ndo podera exceder
0s seguintes percentuais maximos, que constituem as condi¢gdes econ6micas padronizadas do
credenciamento e o valor da contratagao para os fins do art. 79, paragrafo Unico, inciso III, da
Lei n© 14,133, de 2021, e do art. 79, inciso IX e § 19, do Decreto n°® 11.878, de 2024:

10.5.1. cartdo de débito: 2% (dois por cento);

10.5.2. cartdo de crédito a vista: 5% (cinco por cento);

10.5.3. cartdo de crédito parcelado: 7% (sete por cento) em 2 (duas) parcelas, acrescidos de
2 (dois) pontos percentuais por parcela adicional, até o limite de 27% (vinte e sete por cento)
em 12 (doze) parcelas, conforme tabela constante do item 6.4 do Termo de Referéncia.

10.5.4. A credenciada podera praticar percentuais inferiores aos maximos, e a concorréncia
entre as credenciadas sera assegurada pela divulgacdo comparativa das condicGes ofertadas
no sitio eletronico do CREA-AM.

10.5.5. Os percentuais maximos serdo revisados anualmente pelo CREA-AM, mediante nova
pesquisa de mercado contemporanea, com pluralidade de fontes e percentuais por nimero de
parcelas, juntada aos autos e publicada no PNCP, aplicando-se a revisdo aos termos vigentes a

partir da sua publicacgao.
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10.5.6. O requerimento de credenciamento com condicdes superiores aos percentuais
maximos sera indeferido. A cobranca superior durante a execucdo configura a hipdtese de
descredenciamento do subitem 11.4.10.

11.DA ANULACAO, DA REVOGA(}Z\O E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualguer tempo, em caso de vicio de

legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administragao.

11.2. Na hipdtese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele

resultaram ficarao sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.3. A revogacao do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja

celebrados que dele resultaram.

11.4. Constituem hipoteses de descredenciamento, sem prejuizo das demais medidas cabiveis:
11.4.1. quanto a adquirente (credenciadora): perda, suspensdo ou cassacao da autorizagdo de
funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil — BCB, ou indeferimento do pedido de
autorizacdo protocolado na forma do art. 9-A da Resolugdo BCB n© 80/2021; quanto a
subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de pagamento): perda ou encerramento da
vinculacdo com adquirente autorizada pelo BCB, ou suspensdo da captura de novas transacgoes
por descumprimento das regras de liquidacdo centralizada previstas na Resolucao BCB n©°
150/2021, com as alteracdes da Resolucdo BCB n° 522/2025;

11.4.2. pedido formalizado pelo credenciado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
11.4.3. perda das condicdes de habilitacdo exigidas para o credenciamento, ndo regularizada
no prazo de 10 (dez) dias Uteis contado da notificagcdo do CREA-AM;

11.4.4. aplicacdo superveniente, ao credenciado, de sancdao de impedimento de licitar e
contratar ou de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.4.5. descumprimento grave ou reiterado da obrigacdo de repasse. Considera-se grave o
atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis além do prazo D+1, ou o repasse a menor nao
regularizado em até 2 (dois) dias Uteis contados da notificagdo do CREA-AM. Considera-se
reiterada a ocorréncia de 3 (trés) ou mais atrasos injustificados no periodo de 12 (doze)
meses. O atraso que ndo se enquadre nessas hipdteses sujeita o credenciado apenas a multa
moratoria prevista no item 6.4.4;

11.4.6. falhas reiteradas de disponibilidade, seguranca, prevencao a fraudes, processamento
ou conciliacao das transacdes. Considera-se reiterada a falha que, comunicada pelo CREA-AM,
ndo seja solucionada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas em 3 (trés) ou mais ocorréncias no
periodo de 12 (doze) meses, bem como a indisponibilidade total do canal eletrénico por

periodo continuo superior a 72 (setenta e duas) horas;
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11.4.7. fraude comprovada ou pratica irregular na operacionalizacao dos servicos;
11.4.8. descumprimento, imputavel ao credenciado, das obrigacdes de sigilo, protecao de
dados pessoais ou seguranca da informacao;
11.4.9. cobranca ao CREA-AM de taxas, tarifas, comiss®es ou quaisquer outros custos
vedados;
11.4.10. descumprimento das obrigacGes de transparéncia quanto as taxas, juros e encargos
cobrados do usuario, inclusive a cobranca de valores ndo informados previamente, divergentes
dos informados ou superiores aos percentuais maximos do item 10.5;
11.4.11. descumprimento grave ou reiterado das demais obrigacdes previstas neste Edital, no
Termo de Referéncia ou no termo de credenciamento, ndo sanado no prazo fixado em
notificacdo do CREA-AM;
11.4.12. situacdo juridica, técnica, regulatéria ou operacional superveniente, ndo imputavel ao
credenciado, que inviabilize a continuidade regular da execugdo do objeto.
11.5. Nas hipoteses dos subitens 11.4.2, 11.4.4 e 11.4.12, o descredenciamento ndo ensejara
a instauracdo de processo sancionador. Nas hipoteses dos subitens 11.4.1 e 11.4.3, sera
apurada a causa do evento, e a aplicagdo de sangdo dependera da demonstragdao de que ele é
imputdvel ao credenciado. Nas hipoteses dos subitens 11.4.5 a 11.4.11, além do
descredenciamento, sera instaurado processo administrativo para aplicacdo das sancdes
cabiveis. Em todos os casos, ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa.
11.6. O pedido de descredenciamento de que trata o subitem 11.4.2 ndo desincumbirda o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles
decorrentes.
11.7. Constatado indicio de irregularidade grave, notadamente atraso ou auséncia de repasse,
fraude, incidente de seguranca da informagao ou perda das condicdes regulatérias, o CREA-AM
podera, motivadamente, suspender cautelarmente a disponibilizacdo da credenciada aos
usuarios até a conclusdo do processo de descredenciamento, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.
11.7.1. O atraso no repasse por mais de 2 (dois) dias uteis além do prazo D+1 ensejara a
suspensdo cautelar imediata da disponibilizacdo da credenciada aos usuarios, até a
regularizacdo integral dos valores devidos. A suspensdo sera aplicada independentemente de
prévia manifestacdo, por se tratar de providéncia acauteladora diante de risco iminente (art.
45 da Lei n°® 9.784, de 1999), assegurados em seguida o contraditério e a ampla defesa, sem

prejuizo do subitem 11.4.5 e da multa moratdria do subitem 6.4.4.
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11.8. Durante o processo de descredenciamento, a credenciada permanecerda obrigada ao
repasse integral dos valores relativos as transagdes ja realizadas e a conclusdo das demais
obrigacdes pendentes.

12.CONDIC6ES CONTRATUAIS E VIGENCIA

12.1. Apos o credenciamento, a contratagdo se formalizarda por meio de termo de
credenciamento, com vigéncia de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente, por iguais periodos, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n© 14.133, de 2021.

12.1.1. A prorrogacao fica condicionada a:

12.1.1.1. manifestacdo de interesse da credenciada, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias do término da vigéncia;

12.1.1.2. comprovacdo da manutencdo das condigdes de habilitagdo e de qualificagdo técnica e
regulatdria exigidas no item 4.1;

12.1.1.3. avaliagdo favoravel da fiscalizagdo quanto ao histdrico de cumprimento dos repasses,
a disponibilidade da solucdo e a transparéncia tarifaria, e inexisténcia de hipotese de
descredenciamento pendente de apuracgao;

12.1.1.4. ateste da autoridade competente de que as condicbes ofertadas aos usuarios
permanecem vantajosas, mediante comparacao das taxas, tarifas e do Custo Efetivo Total
(CET) praticados com os das demais credenciadas e os de mercado.

12.1.2. O encerramento da vigéncia deste Edital ndo afetard os termos de credenciamento ja
celebrados, que permanecerdo vigentes até o seu termo final, admitida a prorrogacdao na
forma do subitem 12.1.1.

12.1.3. O termo de credenciamento podera ser extinto:

12.1.3.1. a pedido da credenciada, na forma do subitem 11.4.2;

12.1.3.2. pelo CREA-AM, nas hipoteses do item 11.4;

12.1.3.3. pelo CREA-AM, por razoes de interesse publico justificadas pela autoridade maxima,
nos termos do art. 137, inciso VIII, da Lei n° 14.133, de 2021, mediante comunicacdo a
credenciada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.1.4. Na hipdtese do subitem 12.1.3.3, observado o art. 138, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021, ndo havera indenizagdo pela expectativa de volume de transacbes ou de faturamento,
gue ndo é garantido pelo CREA-AM (TR, item 8.2).

12.1.5. A celebracgao e a prorrogacao dos termos de credenciamento ndo restringem o ingresso
de novos interessados, que permanecera assegurado durante toda a vigéncia deste Edital, nos
termos do subitem 1.4, do art. 79, paragrafo Unico, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021, e do
art. 59 do Decreto n© 11.878, de 2024.
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12.2. No encerramento do termo de credenciamento, por qualquer motivo, a credenciada
deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, comprovar a eliminacdo ou a devolucdao ao CREA-AM dos
dados pessoais tratados em razdo da execucdo do objeto, ressalvadas as hipoteses de
conservacao previstas no art. 16 da Lei n°® 13.709, de 2018, sem prejuizo da conclusdo das
obrigacdes relativas as transacles realizadas.

13.DISP05196ES GERAIS

13.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

13.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

13.3. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

13.4. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no sitio eletronico www.crea-am.org.br, podendo ainda ser solicitados pelo
e-mail licitacao@crea-am.org.br.

13.5. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.5.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

13.5.2. ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar

13.5.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Credenciamento

13.5.4. ANEXO IV - Mapa de Riscos

13.5.5. ANEXO V - Modelo de Requerimento de Credenciamento e Declaracdes

Manaus, 21 de Outubro de 2026

Eng. Pesc. Alzira Miranda de Oliveira
Presidente do Crea-AM
Documento assinado digitalmente
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Renan Afonso Amaral Guerreiro
Agente de Contratacao/Supervisor de Compras
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ANEXO I _
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacdo, mediante credenciamento, de empresas prestadoras de solucdes de
meios de pagamento e gestdao denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em
parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, visando possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos eletrénicos,
contribuicbes de interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART, sancdes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim
como todos os créditos, tributarios e ndo tributarios devidos ao CREA-AM.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O credenciamento fundamenta-se no art. 79, incisos | e 1, da Lei n° 14.133/2021 e no
art. 3°, incisos I e Il, do Decreto n° 11.878/2024, considerando a contratacdo simultanea de todos os
credenciados, nas mesmas condicGes (contratacdo paralela e ndo excludente), e a escolha da
credenciada pelo usuario em cada operacao (selecdo a critério de terceiros).

2.2. A contratacdo justifica-se pela necessidade de ampliar as alternativas de
pagamento disponibilizadas aos profissionais e empresas, facilitar a regularizacdo de
obrigacdes perante o CREA-AM, aprimorar os procedimentos operacionais de arrecadacao e
contribuir para a redugdo da inadimpléncia, com seguranga, rastreabilidade e eficiéncia.

2.3. A disponibilizacdo do pagamento por meio de cartGes de crédito e débito e do
parcelamento por cartdo de crédito permitird ao usuario maior flexibilidade para quitacdo de
seus débitos, sem alterar o valor do crédito devido ao CREA-AM e sem transferir ao Conselho
os custos financeiros da operacdo.

2.4. O parcelamento realizado por meio de cartdo de crédito constitui operagao
vinculada ao arranjo de pagamento e nao se confunde com eventual parcelamento
administrativo concedido diretamente pelo CREA-AM.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo abrange a captura, o roteamento, a transmissao, o processamento e a
liguidacdo financeira de transacOes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito,
relativas a débitos disponibilizados pelo CREA-AM, com fornecimento dos meios tecnoldgicos
necessarios a operacionalizagdo, a seguranca, a rastreabilidade e a conciliagdo das operagées.

3.2. A Credenciada devera proporcionar todos os meios tecnolégicos necessarios a
efetiva operacionalizacao dos servicos, inclusive os equipamentos e canais previstos neste
Termo de Referéncia, sem cobranca ao CREA-AM pela disponibilizagdo, instalacao, utilizacdo,

atualizagdao, manutencgdo ou suporte da solucdo.
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3.3. Os servicos deverao observar a legislacdo e a regulamentacao aplicdveis aos meios
e arranjos de pagamento, bem como as especificacdes técnicas e operacionais definidas pelo
CREA-AM.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica e da regularidade necessaria a
execugao do objeto, a empresa interessada devera apresentar:

a) no caso de adquirente (credenciadora), autorizacao de funcionamento expedida pelo
Banco Central do Brasil - BCB ou, na hipdétese do art. 9-A da Resolugdo BCB n° 80/2021,
comprovante de protocolo tempestivo do pedido de autorizacdao, ainda pendente de decisdo;
no caso de subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de pagamento), contrato ou
declaragdo emitida por adquirente autorizada pelo BCB que comprove vinculo vigente para
captura e liquidacdo de transacdes com cartdes de crédito e débito, acompanhado de
declaracdo de participagdo na liquidacdo centralizada exigida pela Resolugdo BCB n°© 150/2021,
com as alteragbes da Resolugdo BCB n° 522/2025;

b) comprovacdo de conformidade vigente com o padrao PCI-DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard), mediante Attestation of Compliance - AOC ou documento
equivalente reconhecido no dmbito do referido padrao, observado o item 4.1.1;

c) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a operacionalizacdo de solucao de captura e processamento de
pagamentos com cartdes de crédito e débito, em ambiente web/e-commerce e/ou presencial,
com parcelamento no cartdo de crédito.

4.1.1. A exigéncia da alinea “b” aplica-se a interessada que armazene, processe ou
transmita dados de titulares de cartdo. A interessada que ndo realize nenhuma dessas
atividades, por utilizar solugdo de captura e tokenizacdo de terceiro, deverd apresentar
declaracdo nesse sentido, acompanhada do AOC vigente da empresa responsavel pelo
processamento.

4.1.2. Serd admitido o somatério de atestados para atender a alinea “c”, ndo sendo
exigido quantitativo minimo de transacbes nem volume financeiro minimo.

4.1.3. As condigdes das alineas “a” e “b” deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia
do termo de credenciamento, sob pena de descredenciamento (item 13.1, alinea “a”). A
Credenciada devera comunicar ao CREA-AM, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, o
indeferimento do pedido de autorizacdo, a perda ou suspensdo da autorizagdo ou do vinculo
com a adquirente, e a suspensao da captura de transagoes.

4.2. A solugdo tecnoldgica oferecida pela empresa devera se integrar aos sistemas

informatizados do CREA-AM para:
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a) prover servicos de prevencao contra fraudes no uso de cartdo de crédito e débito, de
forma parametrizada e em tempo real;

b) disponibilizar relatérios histéricos e informacdes das transacoes realizadas, de modo a
permitir acompanhamento, gestdo, auditoria e conciliacao financeira.

4.3. A empresa devera fornecer ferramentas que permitam ao CREA-AM acompanhar,
fiscalizar e auditar a solugdo tecnoldgica e as transagbes realizadas no ambito do
credenciamento.

4.4, A Credenciada devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos
contados da assinatura do termo de credenciamento, projeto detalhado da solugdo tecnoldgica
e cronograma de implantagdo, contemplando os procedimentos necessarios a integragdo, aos
testes e a disponibilizacao dos servigos, que dependera de homologacdo pelo CREA-AM.

4.4.1. O CREA-AM analisara o projeto no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo
solicitar ajustes, que deverdo ser atendidos pela Credenciada em até 5 (cinco) dias Uteis.

4.4.2. A integracdo e os testes deverdo ser concluidos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos contados da aprovacdo do projeto.

4.4.3. O CREA-AM promovera a homologacdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da conclusdo dos testes, e os servicos serdao disponibilizados aos usuarios a partir da
homologacao.

4.4.4, Os prazos dos itens 4.4.2 e 4.4.3 poderdo ser prorrogados uma unica vez, por
igual periodo, mediante justificativa aceita pelo CREA-AM. N&o se computa nos prazos da
Credenciada o periodo de atraso imputavel ao CREA-AM.

4.5. A infraestrutura necessaria a execucdo dos servicos, compreendendo pessoal,
solucdo tecnoldgica e equipamentos, devera ser implantada e mantida pela Credenciada, sem

gualquer 6nus para o CREA-AM.
4.6. Para fins deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes definigoes:

4.7. BANCO EMISSOR DO CARTAO: Instituicdo financeira responsavel pela emiss&o

do cartdo de crédito e débito com seus respectivos limites de utilizagao.

4.8. ADQUIRENTE (CREDENCIADOR): empresa autorizada pelo Banco Central do
Brasil — BCB, responsavel pela captura, processamento e encaminhamento de transagoes

realizadas por meio de cartdes de crédito e débito.

4.9. SUBCREDENCIADOR (SUBADQUIRENTE/FACILITADOR DE PAGAMENTO):
empresa vinculada ou parceira de empresa credenciadora (adquirente) autorizada pelo Banco
Central do Brasil - BCB, que atua na intermediacdo das transacdes de pagamento por meio de

cartdes de crédito e débito, observadas as regras e a regulamentagao aplicaveis.
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4.10. As empresas prestadoras de solugbes de meios de pagamento, na qualidade de
adquirentes (credenciadores) ou subcredenciadores (subadquirentes/facilitadores de
pagamento), deverdo disponibilizar meios que possibilitem aos usudrios realizar pagamento de
débitos perante o CREA-AM mediante cartdes de crédito e débito sendo obrigatéria a oferta de
parcelamento por cartdo de crédito em 2 (duas) a 12 (doze) parcelas, a escolha do usuario,

observadas as normas e regulamentagoes aplicaveis a atividade.

4.10.1. A solucdo devera possibilitar a realizagao das transagdes por meio eletronico,
inclusive em ambiente web/e-commerce, e presencialmente, por meio de equipamentos para
leitura e processamento de cartdes instalados nos pontos de atendimento do CREA-AM,
incluindo terminais POS, POS-GPRS e outros equipamentos ou dispositivos de tecnologia
equivalente ou superior, sem 06nus para o CREA-AM. Cada Credenciada devera disponibilizar,
conforme solicitagdo formal do CREA-AM, no minimo 1 (um) e no maximo 2 (dois) terminais de
pagamento.

4,10.2. Os terminais deverdao ser instalados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da solicitagcdo formal do CREA-AM, observada a homologacdao de que trata o item
4.4.3.

4.10.3. Na hipétese de inviabilidade de instalagdo simultdnea de terminais de todos os

credenciados nos pontos de atendimento, a disponibilizacdo presencial observaré o rodizio previsto
no subitem 10.1.1 do Edital, mantida a disponibilizacdo de todos os credenciados em ambiente
eletronico.

4.10.4. E vedado a Credenciada restringir as quantidades de parcelas disponiveis entre 2
(duas) e 12 (doze), ou condiciona-las a requisitos ndo previstos neste Termo de Referéncia,
ressalvadas as limitacdes decorrentes da autorizacdo do emissor do cartdo e do limite de crédito
disponivel ao titular.

4.11. A Credenciada devera fornecer meios de atendimento que possibilitem a
realizacdo de transacdes nos pontos de atendimento do CREA-AM e por meio eletrénico,
inclusive via web, com mecanismos de prevencdo a fraudes.

4.12. A solucdo devera permitir que o operador ou o proprio usuario identifique o
contribuinte e os débitos disponibilizados pelo CREA-AM, visualize o valor total, escolha a
forma de pagamento — débito, crédito a vista ou crédito parcelado em 2 (duas) a 12 (doze)
parcelas —, tome conhecimento prévio do custo total da operacgdo, inclusive do Custo Efetivo
Total (CET), e conclua a transacao, observados os mecanismos de autenticacdao e seguranga

aplicaveis.
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4.13. Caso o limite disponivel em um Unico cartdo de crédito ndo seja suficiente para
quitar o montante do débito, a solucdo podera permitir a utilizacdo de até 03 (trés) cartdes de
crédito distintos, de titularidade do usuario ou de terceiros, desde que as transacdes sejam
regularmente autorizadas e, em conjunto, alcancem o valor total devido. A operacao somente
sera concluida e a quitacdo comunicada ao CREA-AM se todas as transacdes forem
autorizadas; ndo alcancado o valor total, as autorizagbes parciais serdao automaticamente

estornadas ao usuario.

4.14. A solucdo estara disponivel para pessoas fisicas e juridicas, por meio do site do
CREA-AM e presencialmente nos pontos de atendimento do Conselho, observados os canais

efetivamente implantados e homologados.

4.15. Nao havera obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartdo de crédito
utilizado na transacdao, admitindo-se cartdao de terceiro, desde que a operacao seja
regularmente autorizada e submetida aos mecanismos de autenticagcdo, seguranca e
prevencdo a fraudes aplicaveis.

4.16. Aprovada e confirmada a transacdo, a Credenciada deverd promover 0 pagamento
integral dos débitos devidos ao CREA-AM mediante a liquida¢do, em nome do usuario, das guias
de recolhimento emitidas pelo sistema do CREA-AM para cada débito objeto da transacdo, por
meio da rede arrecadadora conveniada, de modo a permitir a baixa automatica dos débitos. O
CREA-AM emitird as guias com vencimento compativel com o prazo de repasse previsto no item
5.10.

4.16.1. A solucdo devera disponibilizar ao usuario comprovante da transacdo realizada,
contendo elementos suficientes para identificagdo dos débitos pagos e dos respectivos valores.

4.17. O servico estara disponivel presencialmente durante o horario de funcionamento
dos pontos de atendimento do CREA-AM e, no ambiente eletrénico, de forma continua, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.17.1. As manutencgOes programadas deverdo ser comunicadas ao CREA-AM com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e realizadas, preferencialmente, fora do
horario de atendimento presencial.
4.17.2. As indisponibilidades ndao programadas deverao ser solucionadas no prazo do item 5.6,
observado o limite do item 13.1, alinea “f".

5. MODELO DE GESTAO DO OBJETO

5.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es)

formalmente designado(s) pelo CREA-AM, a quem competira acompanhar o cumprimento das
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obrigacdes estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento
firmado com a Credenciada.
5.2. A Credenciada devera responsabilizar-se pela fiel execucdo dos servicos e pelo

cumprimento das obrigacdes assumidas.

5.3. A Credenciada devera disponibilizar, durante a vigéncia do credenciamento, as
atualizacGes de software necessarias ao adequado funcionamento da solugdo, sem 6nus para o
CREA-AM.

5.4. A Credenciada devera fornecer as informacdes, documentos e esclarecimentos
solicitados pelo CREA-AM relacionados a execucdo dos servicos, observados os limites legais e

regulatorios aplicaveis.

5.5. A Credenciada devera promover a manutencdo dos equipamentos fornecidos e dos
canais disponibilizados para a execucdo dos servicos, sem Onus para o CREA-AM, no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da comunicacdo da ocorréncia pelo Conselho.

5.6. A Credenciada deverd prestar suporte técnico para solucdo de problemas
relacionados a execucdo dos servicos, sem Onus para o CREA-AM, no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas, contado da comunicacdo da ocorréncia pelo Conselho.

5.7. A Credenciada devera observar os prazos e as condicGes estabelecidos para o

cumprimento das obrigagdes pactuadas.

5.8. A Credenciada devera assegurar o sigilo, a confidencialidade e a seguranga das
informacbes, dados ou especificagdes a que tiver acesso em razao da execucdo do objeto,
observando a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n©

13.709/2018 - LGPD, e respondendo pelas violagGes que lhe sejam imputaveis.

5.9. A Credenciada devera manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e do

instrumento firmado, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital.

5.10. Apds a aprovagdao e confirmacdo da transacdo pelo emissor do cartdo, a
Credenciada devera repassar, em D+1 bancario, o valor integral do(s) débito(s) pago(s) ou
parcelado(s), independentemente do numero de parcelas escolhido pelo usuario, sem
descontos de taxas ou tarifas, mediante a liquidagdo das guias de recolhimento emitidas pelo
sistema do CREA-AM, na forma do item 4.16. O prazo serd contado da data da captura e

confirmacao da transacdo.

5.11. A Credenciada devera disponibilizar relatério mensal, por meio de site especifico

ou em formato eletronico, bem como permitir consulta as transacGes realizadas nos periodos
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diario e mensal, para conferéncia, acompanhamento e conciliacdo dos valores devidos e

efetivamente repassados ao CREA-AM.

5.12. A ocorréncia de fraude, uso indevido de cartdo, contestacdo, estorno ou
chargeback devera ser individualmente identificada e comunicada ao CREA-AM, com indicagao

da transagdo, do motivo e das informagdes necessarias a analise do evento.

5.13. Os riscos de contestacdo, estorno, cancelamento, chargeback, fraude, uso
indevido de cartdo e falhas de autenticacdo, processamento ou seguranga sao integralmente
da Credenciada, que os tratara com os demais participantes do arranjo de pagamento e com o

titular do cartao, sendo vedados:
a) a transferéncia ao CREA-AM dos prejuizos dai decorrentes;

b) a retencdo, o desconto ou a compensacao de valores devidos ao CREA-AM, relativos

a propria transagao ou a quaisquer outras;
c) a exigéncia de devolugdo de valores ja repassados.

5.13.1. Fica assegurado a Credenciada o direito de regresso contra o usuario ou o
titular do cartdo que tenha dado causa ao prejuizo, a ser exercido diretamente, sem
participacdo do CREA-AM.

5.14. A responsabilidade do CREA-AM limita-se as ocorréncias a que comprovadamente
tenha dado causa, notadamente a inconsisténcia das informacdes de débitos por ele
disponibilizadas (cobranca em duplicidade, valor incorreto ou débito inexistente), e sera
apurada em procedimento administrativo préprio, assegurados o contraditério e a ampla
defesa. Reconhecida a responsabilidade, o CREA-AM promovera a restituicio do valor

correspondente pelo meio administrativo adequado.

5.14.1. A contestacdo fundada na inexigibilidade do proprio débito sera comunicada
pela Credenciada ao CREA-AM no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do seu conhecimento, para

analise na forma do item 5.14.

5.15. A Credenciada deverda comunicar ao CREA-AM qualquer alteracdo nas taxas,
tarifas, juros ou demais encargos cobrados dos usuarios, observados os percentuais maximos
do item 6.4, assegurando a informacdo clara e prévia ao usuario sobre o custo total da

operacgao antes da confirmacao da transacao.

5.16. A Credenciada devera encaminhar ao CREA-AM, mensalmente, relatério com as
taxas, tarifas, juros e o Custo Efetivo Total (CET) efetivamente praticados nas transagoes

realizadas no periodo.
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5.17. Aprovada e confirmada a transacao pelo emissor do cartdo, o débito correspondente sera
considerado quitado perante o CREA-AM em carater definitivo, ndo sendo afetado por
contestacao, estorno, cancelamento, chargeback ou fraude posteriores, ressalvado o disposto
no item 5.14.

6. CRITERIOS DE MEDICZ\O E DE PAGAMENTO

6.1. Considerando que o credenciamento ndo acarretard remuneragdo ou pagamento
pelo CREA-AM as empresas credenciadas, ndo havera medicdo para fins de pagamento pela
Administragdo.

6.2. A execugdo sera aferida pelo acompanhamento do cumprimento das obrigacGes
previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no instrumento firmado, especialmente
guanto a disponibilidade e manutencdao da solugdo, ao suporte técnico, a seguranca das
transacbes, ao prazo e a integralidade dos repasses e a disponibilizacdo das informagdes
necessarias a conciliagdo financeira.

6.3. Eventuais taxas e demais encargos decorrentes da utilizacdo dos cartGes de crédito
e débito, bem como os juros e encargos incidentes sobre eventual parcelamento por cartdo de
crédito, serdo suportados pelo usuario, observados os percentuais maximos do item 6.4, e
deverao ser informados de forma clara antes da confirmacdo da transacdo, sem repercussao
financeira para o CREA-AM.

6.4. O acréscimo total cobrado do usuario (taxas, tarifas, juros e demais encargos),

calculado sobre o valor do débito, observara os seguintes percentuais maximos:

Débito Cr\?g;g)a 2X |3x| 4x | 5x | 6X | 7x | 8x | 9x [10x|11x|12x
2% 5% 7% 19%(11%(13%|15%|17%|19%|21%)|23%|25%|27%

6.4.1. Os percentuais serdo revisados anualmente, mediante pesquisa de mercado, na
forma do subitem 10.5.5 do Edital.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O procedimento sera realizado mediante credenciamento, podendo ser admitidos
todos os interessados que atendam integralmente as condigbes de habilitagdo e aos requisitos
estabelecidos no Edital e neste Termo de Referéncia, sem selecdo de fornecedor Unico.

7.2. O interessado devera apresentar os documentos exigidos no Edital para
comprovacao da habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagdo
econOmico-financeira, quando aplicavel, e qualificacdo técnica, observadas as exigéncias
pertinentes ao objeto.

7.3. A capacidade técnica serd comprovada na forma do item 4.1, alinea “c”, sem

prejuizo das demais exigéncias técnicas previstas neste Termo de Referéncia.
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7.4. O interessado devera demonstrar o atendimento aos requisitos de seguranca da
informacdo, protecao de dados, regularidade no respectivo arranjo de pagamento e demais
condicdes técnicas aplicaveis ao papel que desempenhara na solucdo.

7.5. Antes da confirmacdao de cada transacdo, a Credenciada devera apresentar ao
usuario, de forma clara e ostensiva, o custo total da operacgdo, incluindo taxas, juros e demais
encargos incidentes, o numero e o valor das parcelas e o valor total a ser pago, vedada a
cobranca de valores ndo informados previamente.

7.6. A escolha da Credenciada para realizacdo de cada operacdao cabera ao usuario,
dentre as empresas regularmente credenciadas e disponibilizadas pelo CREA-AM, sem
direcionamento ou favorecimento por parte do Conselho.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(}I"\O

8.1. Por se tratar de credenciamento sem Onus financeiro para o CREA-AM e sem
pagamento ou remuneracdo as Credenciadas pelo Conselho, ndo ha valor a ser despendido
pela Administracdo, observado o disposto nos itens 8.3 e 8.4.

8.2. O volume de transacdes dependerd da demanda e da opcdo dos usuarios pela
utilizagdo da solugdo, ndao havendo garantia de quantidade minima de operacgées, faturamento
ou volume financeiro as Credenciadas.

8.3. Para os fins do art. 79, paragrafo unico, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, o valor
da contratacao corresponde aos percentuais maximos cobrados dos usuarios, previstos no item
6.4 deste Termo de Referéncia e no item 10.5 do Edital, que constituem as condicoes
econdmicas padronizadas do credenciamento.

8.4. O valor estimado da remuneracdo anual da credenciada, de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), previsto no item 10.2 do Estudo Técnico Preliminar e no subitem 6.4.3.2 do Edital, tem
funcdo exclusivamente referencial, servindo de base subsidiaria de calculo das multas (Edital,
subitem 6.4.3) e de parametro do patrimoénio liquido minimo exigido na habilitacdo (Edital,
subitem 4.1.3.4), e ndo constitui preco, despesa ou valor a ser desembolsado pelo CREA-AM.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. A contratacdo ndo acarretara despesa orcamentaria para o CREA-AM, uma vez que
ndo haverd pagamento ou remuneragdo da Credenciada pelo Conselho, razdo pela qual nao
havera necessidade de indicacdo de dotagdo orcamentaria para custeio dos servigos objeto
deste credenciamento.

10. DA VIGENCIA

10.1. O credenciamento permanecera permanentemente aberto durante a vigéncia do

Edital, permitindo o cadastramento de novos interessados que atendam as condicBes
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estabelecidas, observadas as regras de divulgacdo e processamento previstas na legislacdo e
na regulamentacado aplicaveis

10.2. O termo de credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da data
de sua assinatura, prorrogavel sucessivamente, por iguais periodos, até o limite de 5 (cinco)
anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3. A prorrogacao fica condicionada a:

a) manifestacdo de interesse da Credenciada, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias do término da vigéncia;

b) comprovacdo da manutencdo das condicGes de habilitacdo e de qualificagdo técnica e
regulatoéria (item 4.1);

c) avaliacdo favoravel da fiscalizagdo quanto ao historico de cumprimento dos repasses,
a disponibilidade da solucdo e a transparéncia tarifaria, e inexisténcia de hipotese de
descredenciamento pendente de apuragao;

d) ateste da autoridade competente de que as condicdes ofertadas aos usuarios
permanecem vantajosas, mediante comparacgao das taxas, tarifas e do CET praticados com os
das demais credenciadas e os de mercado.

10.4. O encerramento da vigéncia do Edital ndo afetara os termos de credenciamento ja
celebrados, que permanecerdo vigentes até o seu termo final, admitida a prorrogacao na
forma do item 10.3.

10.5. A extincdo do termo de credenciamento pelo CREA-AM somente ocorrerd nas
hipoteses de descredenciamento (item 13.1) ou por razbdes de interesse publico justificadas
(art. 137, VIII, da Lei n° 14.133/2021), mediante comunicacdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sem indenizacdo pela expectativa de volume de transagdes ou de faturamento
(item 8.2).

10.6. A celebracdo e a prorrogacao dos termos de credenciamento ndo restringem o
ingresso de novos interessados, que permanecera assegurado durante toda a vigéncia do
Edital (art. 79, paragrafo Unico, I, da Lei n° 14.133/2021, e art. 5° do Decreto n°
11.878/2024).

11. DEVERES DA CREDENCIADA

11.1. Cumprir todas as obrigacGes constantes do Edital, deste Termo de Referéncia, de
seus anexos e do instrumento firmado, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto.

11.2. Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades que lhe sejam

imputdveis, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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11.3. Comunicar imediatamente ao CREA-AM, por escrito ou por meio eletronico
institucional, qualquer ocorréncia que possa impedir ou comprometer a prestacao dos servigos
nas condicdes pactuadas.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos decorrentes de acao ou omissao que lhe seja
imputavel na execucao do objeto, na forma da legislacdo aplicavel.

11.5. Respeitar os prazos e as condigdes acordados com o CREA-AM.

11.6. Manter, durante toda a vigéncia, as condigdes de habilitagdo, qualificacdo técnica,
regularidade e seguranga exigidas para o credenciamento.

11.7. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo do CREA-AM, fornecendo as informacoes e
adotando as providéncias necessarias a correcdo de servigos executados em desacordo com as
especificagoes.

11.8. No tratamento de dados pessoais relacionado a execucao do objeto, a
Credenciada deverd observar a LGPD e demais normas aplicaveis, considerando o papel
efetivamente desempenhado por cada agente de tratamento.

a) indicar canal de contato para assuntos relacionados a protecao de dados e, quando
aplicavel, os dados de contato do encarregado;

b) tratar os dados pessoais apenas para finalidades legitimas e compativeis com a
execucdo do objeto e com as obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis;

c) comunicar ao CREA-AM, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, incidente de
seguranca relacionado a execucdo do objeto que possa acarretar risco ou dano relevante, com
as informacdes disponiveis para avaliagdo e adogdao das providéncias cabiveis, sem prejuizo
das comunicacgdes legais de responsabilidade do agente competente;

d) adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protegdao dos dados pessoais;

e) manter os dados somente pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades do
tratamento e das obrigacOes legais ou regulatorias aplicaveis;

f) fornecer, quando solicitado, informacdes suficientes para demonstrar o cumprimento
das obrigagdes de seguranca e protecao de dados relacionadas ao objeto.

g) ao término do credenciamento, eliminar ou devolver ao CREA-AM os dados pessoais
tratados em razao da execucdo do objeto, comprovando-o no prazo de 30 (trinta) dias,
ressalvadas as hipoteses de conservacgdo previstas no art. 16 da LGPD.

12. DEVERES DO CREA-AM

12.1. Comunicar a Credenciada as imperfeices, falhas ou irregularidades verificadas na
execugao dos servicos, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

12.2. Aplicar as medidas administrativas e sancgdes cabiveis pelo descumprimento das

obrigacdes, observados o contraditério e a ampla defesa.
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12.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Credenciada.

12.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios a execucao do objeto e
recusar servigos executados em desacordo com as especificacoes estabelecidas.

12.5. O CREA-AM ndo respondera por compromissos assumidos pela Credenciada com
terceiros nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos imputaveis a
Credenciada, a seus empregados, prepostos, parceiros ou subcontratados, ressalvadas as
hipéteses legais de responsabilidade do Conselho.

12.6. Manter canal, por meio de sua Ouvidoria, para que 0s usuarios comuniquem
irregularidades verificadas na prestacao dos servicos.

13. DO DESCREDENCIAMENTO

13.1. Constituem hipoteses de descredenciamento, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis:

a) quanto a adquirente (credenciadora): perda, suspensdo ou cassacdo da autorizacdo de
funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil - BCB, ou indeferimento do pedido de
autorizacdo protocolado na forma do art. 9-A da Resolugdo BCB n© 80/2021; quanto a
subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de pagamento): perda ou encerramento da
vinculagdo com adquirente autorizada pelo BCB, ou suspensao da captura de novas transagoes
por descumprimento das regras de liquidacdo centralizada previstas na Resolucao BCB n©°
150/2021, com as alteracdes da Resolucdo BCB n° 522/2025;

b) pedido formalizado pela Credenciada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

c) perda das condicOes de habilitagdo exigidas para o credenciamento, nao regularizada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contado da notificacdo do CREA-AM;

d) aplicagdo superveniente, a Credenciada, de sancdo de impedimento de licitar e
contratar ou de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

e) descumprimento grave ou reiterado da obrigacdo de repasse. Considera-se grave o
atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis além do prazo D+1, ou o repasse a menor nao
regularizado em até 2 (dois) dias Uteis contados da notificagdo do CREA-AM. Considera-se
reiterada a ocorréncia de 3 (trés) ou mais atrasos injustificados no periodo de 12 (doze)
meses. O atraso que ndo se enquadre nessas hipoteses sujeita a Credenciada apenas a multa
moratdria prevista no Edital (item 6.4.4);

f) falhas reiteradas de disponibilidade, seguranga, prevencao a fraudes, processamento ou
conciliagao das transacdes. Considera-se reiterada a falha que, comunicada pelo CREA-AM, ndo
seja solucionada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas em 3 (trés) ou mais ocorréncias no
periodo de 12 (doze) meses, bem como a indisponibilidade total do canal eletrénico por

periodo continuo superior a 72 (setenta e duas) horas;
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g) fraude comprovada ou pratica irregular na operacionalizacdo dos servicos;

h) descumprimento, imputavel a Credenciada, das obrigacdes de sigilo, protecao de dados
pessoais ou seguranca da informagao;

i) cobranca ao CREA-AM de taxas, tarifas, comissOes ou quaisquer outros custos vedados;

j) descumprimento das obrigagdes de transparéncia quanto as taxas, juros e encargos
cobrados do usuario, inclusive a cobranca de valores ndo informados previamente, divergentes
dos informados ou superiores aos percentuais maximos do item 6.4;

k) descumprimento grave ou reiterado das demais obrigacdes previstas no Edital, no
Termo de Referéncia ou no termo de credenciamento, ndo sanado no prazo fixado em
notificacdo do CREA-AM;

I) situacdo juridica, técnica, regulatdéria ou operacional superveniente, ndo imputavel a
Credenciada, que inviabilize a continuidade regular da execugdo do objeto.

13.1.1. Nas hipoteses das alineas “b”, “d” e “I”, o descredenciamento ndo ensejara a
instauracdo de processo sancionador. Nas hipdoteses das alineas “a” e “c”, sera apurada a
causa do evento, e a aplicacdo de sancdao dependera da demonstracdo de que ele é imputavel
a Credenciada. Nas hipoteses das alineas “e” a “k”, além do descredenciamento, sera
instaurado processo administrativo para aplicacdo das sancgbes cabiveis. Em todos os casos,
ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2. A Credenciada podera solicitar seu descredenciamento mediante comunicacdo escrita
ao CREA-AM com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo responsavel pela
conclusdo das obrigacdes relativas as transacoes realizadas até a data de encerramento.

13.3. O descredenciamento promovido pelo CREA-AM observard o contraditério e a
ampla defesa, quando cabiveis, e ndo afastard a apuracdo de responsabilidades nem a
aplicacao das sancgbes previstas na legislacdo e no instrumento convocatorio.

13.4. Constatado indicio de irregularidade grave, o CREA-AM podera, motivadamente,
suspender cautelarmente a disponibilizacdo da Credenciada aos usuarios até a conclusao do
processo de descredenciamento, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1. O atraso no repasse por mais de 2 (dois) dias Uteis além do prazo D+1 ensejara
a suspensdo cautelar imediata da disponibilizacdo da Credenciada aos usuarios, até a
regularizacdo integral dos valores devidos, independentemente de prévia manifestacéo,
assegurados em seguida o contraditério e a ampla defesa (art. 45 da Lei n® 9.784/1999;
Edital, subitem 11.7.1).

14. DAS SAN(;6ES ADMINISTRATIVAS
14.1. Pela pratica das infracdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e pelo

descumprimento das obrigagdes assumidas, poderdo ser aplicadas a Credenciada, assegurados
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o contraditério e a ampla defesa, as sancdes legalmente cabiveis, conforme a natureza e a
gravidade da conduta.

14.2. As sancdes administrativas aplicaveis sdo as previstas no art. 156 da Lei n©
14.133/2021: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, observados os pressupostos, a competéncia e o
procedimento legalmente estabelecidos.

14.3. O atraso injustificado no repasse integral dos valores devidos ao CREA-AM,
previsto no item 5.10, podera ensejar a aplicacdo de multa e das demais medidas previstas no
Edital e no instrumento firmado, conforme critérios, percentuais e limites previamente
estabelecidos no instrumento convocatério (Edital, item 6.4).

14.4. A reincidéncia ou a gravidade do descumprimento relacionado ao repasse podera,
observados o contraditério e a ampla defesa, ensejar o descredenciamento na forma do item
13.1, alinea “e”, sem prejuizo das demais sancgdes cabiveis.

14.5. As infragdes, as sangdes, os percentuais de multa e as respectivas bases de

calculo sdo os previstos no item 6 do Edital.

Manaus/AM, 21 de outubro de 2026.

Dalila Barakat
Assessora Juridica de Recuperagao de Receitas
Matr. 416/03
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ANEXO II
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I - DESCRIGCAO DO OBJETO DE CONTRATACAO

Contratacdo de empresas titulares de solugdes de meios de pagamentos e gestdao denominada
Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das empresas
credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a
realizacdo de parcelamento e pagamentos eletronicos, contribuicdes de interesse da categoria
profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sancdes
pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e nao
tributarios devidos ao CREA-AM.

II - NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Inicialmente, registra-se que, de acordo com informacgles extraidas do Sistema de
Informacgdes - SITAC, 6.576 (seis mil quinhentos e setenta e seis ) profissionais possuem
débitos relativos a anuidades perante o CREA-AM, correspondendo a aproximadamente
41,67% (quarenta e um virgula sessenta e sete por cento) do total de profissionais registrados
no Conselho, conforme levantamento realizado em 31-08-2026.

2.2 A situacao retratada evidencia impacto na arrecadacdo do CREA-AM e demonstra a
necessidade de adocdo de medidas administrativas que favorecam o adimplemento das
obrigacbes perante a Autarquia, contribuindo para a regularidade financeira e para a
continuidade da prestacao dos servigos publicos realizados pelo Conselho.

2.2.1. A inadimpléncia no pagamento das anuidades e de outros créditos devidos ao CREA-AM
repercute diretamente na arrecadacao do Conselho, tornando pertinente a adocdo de
mecanismos que ampliem as alternativas disponibilizadas aos usuarios para a regularizacdo de
suas obrigacoes.

2.3. Diante desse cenario, mostra-se necessaria a adocdo de mecanismos que ampliem e
facilitem as formas de pagamento dos créditos devidos ao CREA-AM, proporcionando maior
seguranca e comodidade aos usuarios e contribuindo para a eficiéncia dos procedimentos de
arrecadacao.

2.3.1. O CREA-AM possui créditos decorrentes de anuidades de profissionais e empresas,
Anotacoes de Responsabilidade Técnica - ART, multas, juros, encargos e demais receitas
legalmente previstas, cuja quitacdo podera ser realizada por meio da solugdo de pagamento
objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

2.3.2. As anuidades devidas aos conselhos profissionais constituem contribuicbes de interesse



EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0001/2026

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM

das categorias profissionais, previstas no art. 149 da Constituicao Federal, sendo devidas pelas
pessoas fisicas e juridicas inscritas nos respectivos conselhos, nos termos do art. 5° da Lei n°
12.514/2011.

2.3.3. A Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART é obrigatéria nos contratos para
execucdo de obras ou prestacdo de servigos profissionais referentes a Engenharia e a
Agronomia, nos termos da Lei n° 6.496/1977, sendo devido o respectivo valor ao CREA em
que for efetuado o registro.

2.3.4. A contratacdo pretendida visa ao credenciamento de empresas que viabilizem meios de
pagamento para quitacdo e parcelamento eletronico de anuidades, valores relativos a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sancbGes pecuniarias, multas de mora, juros,
encargos e demais créditos tributarios e ndo tributarios devidos ao CREA-AM, inscritos ou ndo
em divida ativa.

2.3.5. A utilizacdo de meios eletrénicos de pagamento encontra-se amplamente difundida no
mercado e vem sendo adotada também por 6rgdaos e entidades da Administragdo Publica,
ampliando as alternativas disponibilizadas aos usuarios para o cumprimento de suas
obrigacoes.

2.3.6. Dessa forma, a disponibilizacdo de meios eletronicos de pagamento aos profissionais e
empresas registrados no CREA-AM amplia as alternativas para quitacao de tributos, encargos,
taxas e emolumentos, facilita o adimplemento e permite maior flexibilidade ao usuario, sem
prejuizo do recebimento integral do crédito devido ao Conselho.

2.3.7. O credenciamento, portanto, visa contribuir para a reducdo da inadimpléncia e da divida
ativa, facilitar o adimplemento das obrigacdes, ampliar as formas de pagamento
disponibilizadas aos profissionais e empresas registrados e favorecer a recuperacdo de créditos

do CREA-AM, sem custos financeiros diretos para o Conselho.

III - PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO

3.1. A Lei 14.133/2021, em seu artigo 69 inciso XLIII, passou a definir o
credenciamento como o processo administrativo de chamamento publico no qual a
administracdo convoca interessados em prestar servicos ou fornecer bens para se
credenciarem no 6rgdo. O credenciamento é disciplinado entre os procedimentos auxiliares
das licitagOes previstos pelos artigos 78, inciso I, e 79 da nova Lei de Licitagdes.

3.2. A fim de prezar pelos aspectos essenciais do credenciamento, de modo a nao o
desnaturar nem utilizar de forma indevida, é importante atentar para algumas diretrizes,
abaixo apresentadas, cuja aplicacdo dependera do caso concreto:

a. haja possibilidade de contratacdo de quaisquer dos interessados que satisfacam as
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condicOes exigidas;
b. seja dada ampla divulgacao, mediante aviso permanentemente disponivel no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP e no sitio oficial do CREA-AM, nos termos do art. 79,
paragrafo Unico, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, com recebimento dos requerimentos e
documentos pelo e-mail institucional ou por protocolo na sede do CREA-AM enquanto
indisponivel, para a UASG do CREA-AM, o mddulo de credenciamento do sistema
Compras.gov.br (art. 5° do Decreto n© 11.878/2024);
C. sejam fixados os critérios e exigéncias minimas para que os interessados possam
credenciar-se;
d. sejam estabelecidas as hipdteses de descredenciamento;
e. Seja prevista a possibilidade de denuncia do ajuste, a qualquer tempo, pelo
credenciado, bastando notificar a Administragdo, com antecedéncia fixada no termo;
f. Possibilidade de credenciar-se fique aberta durante todo periodo em que Administragao
precisar dos servicos, conforme fixado em Edital, cuja minuta deve ser analisada pela
respectiva assessoria juridica;
g. Possibilidade de os usuarios ou administrados denunciarem qualquer irregularidade
verificada na prestacao dos servicos;
3.3. O credenciamento constitui procedimento auxiliar das contratacdes (art. 78, inciso I,
da Lei n° 14.133/2021), e as contratacdes dele decorrentes enquadram-se como hipdtese
de inexigibilidade de licitacdo (art. 74, inciso IV). Sua disciplina especifica estd no art. 79 da
mesma Lei.
3.4. No caso em exame, pretende-se possibilitar que as empresas que operam meios
eletronicos de pagamento, inclusive para recebimento de débitos por cartdes de crédito e
débito e parcelamento por cartdo de crédito de 2 (duas) a 12 (doze) parcelas, habilitem-se
ao presente credenciamento, a fim de disponibilizar aos profissionais e empresas registrados
no CREA-AM meios para quitacado dos tributos, taxas, anuidades e demais créditos devidos
ao Conselho. O CREA-AM nao realizara qualquer pagamento a Credenciada. Os custos, taxas
e tarifas decorrentes da utilizacgdo do meio de pagamento serdao suportados pelos
profissionais e empresas que optarem pelo servico, conforme as condicdes ofertadas pela
Credenciada e as regras estabelecidas no instrumento convocatério.
3.5. A Credenciada devera efetuar o repasse integral e a vista dos valores
correspondentes aos créditos devidos ao CREA-AM, independentemente da quantidade de
parcelas contratadas pelo profissional ou pela empresa, nao podendo haver qualquer
desconto de taxas, tarifas ou encargos sobre o valor destinado ao Conselho.
IV - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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4.1. A descricado da solugago como um todo abrange a prestacdao de servigos de
captura, roteamento, transmissdao, processamento, compensacao e liquidacao financeira
das transacgoes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, de guias emitidas pelo
CREA-AM, com o fornecimento de Solucdo tecnoldgica para a realizacdo das transacoes
financeiras em ambiente eletronico (web/e-commerce) e em terminais de pagamento para
captura de transagdes. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos

os normativos do Sistema Financeiro Nacional, especialmente as Resolugdes do Banco
Central do Brasil - BACEN, relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais
especificagdes técnicas relativas a parte de negdcio e tecnoldgica definidos neste Estudo
Técnico Preliminar.

4.2. A Contratada/Credenciada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos para a
efetiva operacionalizacdo dos servicos contratados. Ndo serdao admitidas cobrancas
adicionais pelo uso de qualquer Solugdo tecnoldgica disponibilizada pela
Contratada/Credenciada, bem como pela utilizagdo de terminais de pagamento, os custos

de fornecimento e manutencgao serao integralmente suportados pela
Contratada/Credenciada.

V — CONTRATACOES CORRELATAS OU INDEPENDENTES.

5.1. Ndo se aplica, uma vez que o objeto ndao depende, para sua execucdo, de nenhuma outra
contratacao em curso ou prevista pelo CREA-AM.

VI - REQUISITOS DA CONTRATACAO.

6.1. A solucdo a ser contratada deve atender, no minimo, aos seguintes requisitos
estruturantes, detalhados no Termo de Referéncia:

a) autorizacdao de funcionamento perante o Banco Central do Brasil - BCB, ou protocolo
tempestivo do pedido na forma do art. 9-A da Resolugdo BCB n© 80/2021, no caso de
adquirente (credenciadora); ou, no caso de subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de
pagamento), vinculo vigente com adquirente autorizada pelo BCB e participacado na liquidacao
centralizada;

b) conformidade com o padrdo de seguranca PCI-DSS, nos termos do item 4.1, alinea “b”, e
do item 4.1.1 do Termo de Referéncia;

c) integracao com os sistemas informatizados do CREA-AM para consulta e confirmagao de
débitos;

d) disponibilidade de mecanismo de prevencgdo a fraudes em tempo real;

e) auséncia de qualquer Onus financeiro ao CREA-AM pelo fornecimento, instalagdo e
manutencdo da solucgdo tecnoldgica.

6.2. A exigéncia de qualificacgdo econdmico-financeira por meio de indices contabeis (Edital,
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subitens 4.1.3.2 a 4.1.3.4) é necessaria e proporcional ao risco do objeto, pelas seguintes
razodes:

6.2.1. Embora o CREA-AM nado realize pagamento a credenciada, esta recebera e mantera sob
sua guarda, ainda que transitoriamente, receitas publicas pertencentes ao Conselho. Como o
débito do usuario é considerado quitado no momento da aprovagdo da transacdo (Edital,
subitem 10.3), eventual insolvéncia da credenciada entre a captura e o repasse importaria
prejuizo direto e irrecuperavel ao CREA-AM.

6.2.2. Os indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente superiores a 1 (um) sdo
parametros usuais e objetivos de afericdo da capacidade de honrar obrigacdes de curto prazo,
que corresponde a obrigagdo central da credenciada (repasse em D+1), e ndo representam
restricdo relevante a competitividade.

6.2.3. A alternativa de comprovacdo de patriménio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao (item 10.2), equivalente a R$ 1.000,00 (mil reais), admitida pelo
art. 69, § 49, da Lei n°® 14.133/2021, preserva a participacdo de empresas com indices iguais ou
inferiores a 1 (um), sem constituir barreira a competitividade.

6.2.4. A exigéncia complementa as medidas de mitigacdo durante a execugdo — participacédo da
subcredenciadora na liquidacdo centralizada (Resolucdo BCB n© 150/2021), repasse em D+1 e
suspensao cautelar automatica em caso de atraso superior a 2 (dois) dias uteis (Edital, subitem
11.7.1) —, que limitam a exposicao do Conselho a poucos dias de arrecadacao.

6.2.5. A exposicdo maxima do CREA-AM perante cada credenciada é limitada. Considerada a
arrecadacdo anual estimada de R$ 100.000,00, a média é de cerca de R$ 400,00 por dia util
(250 dias Uteis por ano). Entre a captura e a suspensdo cautelar automatica (repasse em D+1,
acrescido de 2 dias Uteis de tolerancia e de 1 dia util para a constatacdo), a exposicdo maxima é
de aproximadamente 4 dias Uteis, ou R$ 1.600,00, ainda que todo o volume passe por uma
Unica credenciada. A protecdo contra essa exposicao decorre principalmente dos indices de
liguidez e solvéncia e da suspensao automatica; o patrimonio liquido minimo, limitado pelo art.
69, § 49, a 10% do valor estimado da contratacdao, funciona apenas como alternativa para
empresas que ndo atinjam os indices, o que confirma que a exigéncia é proporcional e nao
restritiva.

6.2.6. Foram observadas as vedacGes do art. 69 da Lei n® 14.133/2021: ndo se exigem indices
de rentabilidade ou lucratividade nem valores minimos de faturamento, e os indices adotados
sao apurados exclusivamente com dados do balango patrimonial (§ 5°). Tratando-se de
credenciamento sem desembolso pelo CREA-AM, o risco econdmico relevante é o transito de
receita publica arrecadada, e ndo o inadimplemento de prestagdo contratual remunerada, o que

justifica a exigéncia apenas na medida necessaria a demonstrar a capacidade de honrar o
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repasse.
VII - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

7.1. A contratacdo, que ndo gera despesa para o CREA-AM, serd incluida no Plano de
Contratacoes Anual de 2026, mediante revisdo, para fins de planejamento e transparéncia.
VIII - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE.

8.1. Cada credenciada devera disponibilizar, conforme solicitacdo do CREA-AM, no minimo 1
(um) e no maximo 2 (dois) terminais de pagamento, nos termos e condicGes estabelecidos
no Termo de Referéncia.

IX - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUGCAO A CONTRATAR

9.1. O levantamento de mercado evidenciou a existéncia de pluralidade de empresas que
atuam na prestacdo de solucGes de meios eletrénicos de pagamento compativeis com o objeto
pretendido. Foram igualmente identificadas contratacGes de natureza semelhante no ambito de
outros Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia, a exemplo do CREA-RS e do CREA-
MA, demonstrando a utilizacdo desse tipo de solucdo no Sistema Confea/Crea.

Considerando a existéncia de mercado apto a prestacdo dos servicos e a possibilidade de
participacdo concomitante de multiplos prestadores, desde que atendidos os requisitos
estabelecidos pela Administracdao, mostra-se adequada a adocao do credenciamento, nos
termos do art. 79, incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021, na modalidade de contratacao
paralela e ndo excludente, com selecdo a critério de terceiros.

9.2. A solucdo permite ampliar as alternativas de pagamento disponibilizadas aos profissionais
e empresas registrados no CREA-AM, sem exclusividade entre as credenciadas e sem 6nus
financeiro direto para o Conselho, além de reduzir a concentracdo do risco operacional em um
Unico prestador.

X — ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

10. Por se tratar de contratacdo sem Onus financeiro direto para o CREA-AM, ndo havera
dispéndio de recursos orcamentarios pelo Conselho. Eventuais custos, taxas ou tarifas
associados a utilizacdo do meio de pagamento serdo suportados pelo usuario que optar pelo
servigo, conforme as condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio.

10.1. Para os fins do art. 79, paragrafo Unico, inciso Ill, da Lei n°® 14.133/2021, o valor da
contratacdo corresponde aos percentuais maximos cobrados dos usuérios, fixados no item 10.5 do
Edital e no item 6.4 do Termo de Referéncia, que constituem as condi¢cdes econémicas
padronizadas do credenciamento. Os percentuais foram definidos com base em pesquisa de

mercado juntada aos autos, composta por indice de taxas de mercado (agosto de 2026) e por
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contrataces publicas contemporaneas de objeto similar (Conselho Federal de Odontologia,
Contrato n° 025/2026; Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe, Contrato n°® 12/2026), com
acréscimo do custo de antecipagdo para as contratacdes sem repasse em D+1, considerando as taxas
praticadas com recebimento antecipado (D+1) e sua conversdo em acréscimo sobre o valor do
débito, e serdo revisados anualmente (Edital, subitem 10.5.5).

10.2. Para os fins do art. 156, 8 3° da Lei n® 14.133/2021, o valor do contrato corresponde a
remuneracao auferida pela credenciada, isto é, as taxas, tarifas, juros e encargos que ela cobra dos
usuarios, e ndo aos valores repassados ao CREA-AM, que constituem créditos de titularidade do
Conselho. Na auséncia de historico, adota-se o valor estimado de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
credenciada ao ano, obtido pela aplicacdo de acréscimo médio de 10% (dez por cento),
intermediario entre o débito e o parcelamento longo na pesquisa de mercado (item 10.1), sobre a
arrecadacdo anual estimada de R$ 100.000,00 (cem mil reais), estimativa conservadora
considerando o universo de 6.576 profissionais com débitos de anuidade apurado no item 2.1. Esse
valor tem funcéo exclusivamente referencial, servindo de base subsidiaria de calculo das multas
(Edital, subitem 6.4.3.2) e de parametro do patrimonio liquido minimo exigido na habilitacdo
(Edital, subitem 4.1.3.4), e ndo constitui preco, despesa ou valor a ser desembolsado pelo CREA-
AM. O mesmo critério é adotado em contratagdes publicas de objeto similar, nas quais o valor do
contrato corresponde as taxas estimadas (Conselho Federal de Odontologia, Contrato n® 025/2026;
Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe, Contrato n® 12/2026).

XI - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

11.1. Ampliacdo dos meios de pagamento disponibilizados ao contribuinte;

11.2. O contribuinte podera efetuar o parcelamento do débito por cartdo de crédito, com o
repasse integral do valor devido ao CREA-AM nos termos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

11.3. Meio de parcelamento mais rapido e pratico em comparagdo ao parcelamento
administrativo;

11.4. Diminuicdo da inadimpléncia;

11.5. O CREA-AM recebera os valores a vista, reduzindo a necessidade de analise e controle
de parcelamentos administrativos.

XII - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO.

12.1. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucdao: Ndo se aplica, tendo em vista que o
objeto é uno e indivisivel, consistente na prestacdo de um Unico servico de intermediacdo de

pagamentos, cuja fragmentagdo em itens ou lotes ndo traria vantagem técnica ou econdémica a
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Administracao.

XIII - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. O fornecimento dos equipamentos sera efetuado pela(s) empresa(s)
credenciada(s)/contratada(s) em conformidade com as especificagcdes minimas e fiscalizado
pelo fiscal do contrato designado pelo CREA-AM. Cada credenciada ira instalar no minimo 1
(um) terminal e no maximo 2 (dois) terminais, conforme solicitacdo do Crea-AM.

13.2. A(s) Credenciada(s) devera(do) fornecer os equipamentos e demais recursos previstos
no Termo de Referéncia, conforme ordem ou solicitacdo formal do fiscal do contrato, quando
aplicavel.

13.3. A Credenciada devera efetuar o repasse integral dos valores correspondentes as
transacbes devidamente autorizadas, sem qualquer desconto de taxas, tarifas ou encargos
sobre os créditos devidos ao CREA-AM. Os custos decorrentes da utilizagdo do meio de
pagamento serdo suportados pelo usuario que optar pelo servigo, ndo gerando Onus
financeiro ao Conselho. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por agente
publico formalmente designado, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

XIV - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Nao foram identificados impactos ambientais relevantes decorrentes da contratacao,
considerando a natureza dos servigos a serem prestados.

XV - DECLARAGCAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

15.1. Com base nos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
pela viabilidade técnica, operacional e econdémica da contratacdo, considerando que a
solucdo proposta atende a necessidade do CREA-AM de ampliar e modernizar os meios
disponibilizados aos profissionais e empresas para quitacdo de anuidades, taxas, multas,
encargos e demais créditos devidos ao Conselho.

15.2. A contratacdo permitirda a disponibilizacdo de meios eletrénicos de pagamento por
cartdes de crédito e débito e de parcelamento por cartdo de crédito, proporcionando maior
facilidade ao usuario, maior eficiéncia no processo de arrecadacdo e potencial redugao da
inadimpléncia, com antecipacdo do recebimento integral dos créditos pelo CREA-AM.

15.3. A solucdo mostra-se igualmente vantajosa por ndo gerar 6nus financeiro direto ao
CREA-AM, uma vez que os custos e taxas decorrentes da utilizagdo do meio de pagamento
serdo suportados pelo usuario que optar pelo servigo, conforme as condigdes estabelecidas
no instrumento convocatério e no Termo de Referéncia.

15.4. Considera-se, ainda, adequada a adogao do credenciamento, por possibilitar a
participacao das empresas que preencham os requisitos estabelecidos pela Administracao,

ampliando a oferta de solugdes aos usuarios e preservando os principios da isonomia,
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transparéncia, eficiéncia e interesse publico.

15.5. Dessa forma, diante dos beneficios operacionais e administrativos identificados, da
compatibilidade da solucdo com a necessidade institucional e da inexisténcia de custos
diretos para o Conselho, declara-se viavel o prosseguimento da contratacdo, observadas as
especificagdes, requisitos e condigdes definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no
respectivo Termo de Referéncia.

XVI - ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

Conforme estabelecido no art. 18, inciso X, da Lei n® 14.133/2021, é imprescindivel que o
processo de contratacdo inclua a analise dos riscos que possam comprometer o éxito do
procedimento e a adequada execucdo do objeto. Para atender a essa exigéncia, foi elaborado o
Mapa de Riscos, que integra o Edital como Anexo IV.

Manaus/AM, 21 de outubro de 2026.

Dalila Barakat
Assessora Juridica de Recuperacao de Receitas
Matr. 416/03
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ANEXO III
MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

“Termo de Credenciamento de empresas para fornecer
meios de pagamentos e gestdo denominada Gateway e/ou
subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das
empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, visando possibilitar a realizagao de
parcelamento e pagamentos eletronicos, contribuicdes de
interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sancgles
pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como
todos os créditos, tributarios e ndo tributarios devidos ao
CREA-AM, QUE ENTRE SI CELEBRAM O CREA-AM a
):9:9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.45

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Amazonas, autarquia federal,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 04.322.541/0001-97, com
sede administrativa situada a Rua Costa Azevedo, 174, Centro - 69010-230, na cidade de
Manaus, Estado do Amazonas; neste ato representado pela Presidente do Crea-AM, Eng.
Pesc. Alzira Miranda de Oliveira, CREDENCIANTE, e

.................. (razdo social da pessoa juridica), com sede na............ (enderego), inscrita no
CNPJ sob 0 n® ......cviiiiiinenns (inscricdo no CNPJ), neste ato representada pelo (a) Sr.

() T (nome), ....... (nacionalidade), ........ (estado civil), ...... (profissdo),

designada como CREDENCIADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente Termo tem por objeto o credenciamento de empresa titular de solugao de
meios de pagamento e gestdo denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadora, em
parceria e por meio de empresa credenciadora (adquirente) autorizada pelo Banco Central
do Brasil, visando possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos eletrénicos de
contribuicbes de interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART, sancgbes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos,

assim como de todos os créditos, tributarios e ndo tributarios, devidos ao CREA-AM.

Paragrafo Gnico. Vinculam-se a este Termo, independentemente de transcricdo, o Edital

de Credenciamento n© 0001/2026 e seus anexos, o0 Processo Administrativo n©°

2760094/2026 e o requerimento de credenciamento apresentado pela CREDENCIADA.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS
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2.1. O credenciamento, fundamentado no art. 79, incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021,
permitird a contratacdo simultadnea de todos os interessados que atendam as condicbes
estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, sem exclusividade entre as
credenciadas, permanecendo o chamamento aberto durante a vigéncia do edital,
observado o rodizio presencial previsto no subitem 10.1.1 do Edital, quando aplicavel.
2.2. A escolha da solugdo credenciada caberd ao usuario, dentre as opgdes
disponibilizadas, observadas as condicbes ofertadas por cada credenciada e a
informacgdo prévia, clara e ostensiva do custo total da operacdo, incluindo taxas, juros e
demais encargos, o numero e o valor das parcelas.
2.3. Os custos, taxas, tarifas, juros e encargos decorrentes da utilizagdo do meio de
pagamento serdo suportados pelo usuario que optar pelo servico. O CREA-AM néo
pagara remuneragao, comissao ou qualquer valor a Credenciada, nem suportara 6nus
financeiro pela disponibilizacdo, instalacdo, utilizagdo, atualizacdo, manutencdao ou
suporte da solugao.
2.4. O parcelamento realizado por meio de cartdo de crédito é operagao vinculada ao
arranjo de pagamento e nao se confunde com eventual parcelamento administrativo
concedido diretamente pelo CREA-AM.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIANTE

3.1. Para cumprir o estabelecido na Clausula 12 e demais obrigacdes decorrentes deste

Termo de Credenciamento, caberd a CREDENCIANTE:
a) disponibilizar a Credenciada as informacdes e especificagdes necessarias a
integracao da solucdo, observadas as regras de seguranca da informacdo e de protecao
de dados;
b) emitir, por meio de seu sistema, as guias de recolhimento dos débitos objeto das
transagdes, com vencimento compativel com o prazo de repasse, e informar os
procedimentos de arrecadacdo aplicaveis (TR, item 4.16);
c) acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos por meio de servidor(es)
formalmente designado(s), solicitando informacdes, documentos e esclarecimentos
pertinentes;
d) comunicar a Credenciada falhas, indisponibilidades ou irregularidades identificadas
na execugdo dos servigos, para adocdo das providéncias cabiveis;
e) fornecer, quando necessario e de forma segura, os dados estritamente necessarios a
identificacdo dos débitos e a conciliagdo das transacdes;
f) apurar, em procedimento préprio, ocorréncias que possam ensejar responsabilizacdo

da Credenciada, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, quando cabiveis.
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g) executar o objeto de acordo com o Edital, o Termo de Referéncia e este
instrumento, mantendo a regularidade necessaria a atuacdo como adquirente ou a
vinculagdo/parceria com adquirente autorizada pelo Banco Central do Brasil, conforme o
caso;
h) fornecer e manter, sem 6nus para o CREA-AM, a solucdo tecnoldgica, os canais,
equipamentos, terminais e demais recursos necessarios a execucdo dos servicos,
conforme solicitado pelo Conselho e previsto no Termo de Referéncia;
i) integrar a solucdo aos sistemas do CREA-AM, apresentando projeto técnico e
cronograma de implantacdo, realizando os testes necessarios e submetendo a solugdo
a homologacdo, nos prazos previstos nos itens 4.4 a 4.4.4 do Termo de Referéncia, e
instalar os terminais no prazo do item 4.10.2 do Termo de Referéncia;
j) possibilitar pagamentos presenciais e eletronicos, inclusive em ambiente web/e-
commerce, com oferta obrigatéria de parcelamento por cartao de crédito em 2 (duas) a
12 (doze) parcelas, a escolha do usuario, observadas as especificacbes do Termo de
Referéncia;
k) disponibilizar mecanismos de prevengdo a fraudes em tempo real, autenticagdo e
seguranca das transacdes, bem como relatérios historicos e informacgdes necessarias ao
acompanhamento, auditoria e conciliacdo financeira;

I) apoés a captura e confirmagdo da transagdo, repassar ao CREA-AM, em D+1
bancario, o valor integral do débito pago ou parcelado, independentemente do nimero
de parcelas escolhido pelo usuario, sem desconto de taxas, tarifas ou encargos sobre o
valor devido ao Conselho, mediante a liquidacdo das guias de recolhimento, na forma
do item 4.16 do Termo de Referéncia;

m)manter os equipamentos e canais em funcionamento e realizar manutencdo,
correcao de falhas e suporte técnico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contado da comunicacdao do CREA-AM, conforme o Termo de Referéncia;

n) disponibilizar ao usuario comprovante da transacdao, com elementos suficientes para
identificar os débitos quitados e os respectivos valores;

o) informar, antes da confirmagdo da operacdao, de forma clara e ostensiva, o custo
total, as taxas, os juros e demais encargos, o niumero e o valor das parcelas e o valor
total a pagar, comunicando previamente ao CREA-AM alteracdes nas condicdes
ofertadas, observados os percentuais maximos do item 10.5 do Edital;

p) assumir integralmente os riscos de contestacdo, estorno, cancelamento, chargeback,
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fraude, uso indevido de cartdo e falhas de autenticagdo, processamento ou seguranca,
vedadas a transferéncia dos prejuizos ao CREA-AM, a retencdo, o desconto ou a
compensacdo de valores devidos ao Conselho e a exigéncia de devolucdo de valores ja
repassados, ressalvado o direito de regresso contra o usuario ou o titular do cartdo e
observado o disposto nos itens 5.13 a 5.14.1 do Termo de Referéncia;

q) manter sigilo, confidencialidade e seguranca das informacGes e dos dados acessados
em razdo da execugao do objeto, observando a Lei n°® 13.709/2018 - LGPD e as demais
normas aplicaveis;

r) manter, durante toda a vigéncia, as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no Edital, comunicando imediatamente qualquer fato que possa afetar sua regularidade
ou capacidade de execucdo;

s) fornecer ao CREA-AM as informagdes, documentos e esclarecimentos solicitados e
colaborar com a fiscalizacdo, auditoria e conciliagdo das operagdes;

t) arcar com os custos de pessoal, infraestrutura, equipamentos, software,
manutencdo, atualizagdo e suporte necessarios a execugdo, sem cobranca ao CREA-AM.
u) quando admitida a utilizacdo de até 3 (trés) cartdes para um mesmo débito, concluir a
operacdo somente se todas as transacOes forem autorizadas, promovendo o estorno
automatico das autorizacOes parciais caso ndo seja alcangado o valor total devido (TR, item
4.13).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, DA PRORROGAGAO E DA EXTINCAO

4.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, prorrogavel sucessivamente, por iguais periodos, até o
limite de 5 (cinco) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°© 14.133/2021, observadas as
condigoes do subitem 12.1.1 do Edital e do item 10.3 do Termo de Referéncia.

4.2. A CREDENCIADA podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante
comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo
responsavel pelas obrigacbes relativas as transacbes realizadas até a data de
encerramento.

4.3. O CREDENCIANTE somente podera extinguir este Termo nas hipdteses de
descredenciamento previstas na Clausula Nona, inclusive com suspensdo cautelar, ou por
razdoes de interesse publico justificadas, nos termos do art. 137, inciso VIII, da Lei n°
14.133/2021, mediante comunicagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Neste
ultimo caso, observado o art. 138, § 29, da mesma Lei, ndo havera indenizacdo pela

expectativa de volume de transacdes ou de faturamento.
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CLAUSULA QUINTA - DOS REPASSES E DA AUSENCIA DE REMUNERAGAO PELO
CREA-AM
5.1. O CREA-AM nao efetuard pagamentos ou remuneracdo a Credenciada em razdo da
execucgao do objeto.
5.2. A Credenciada devera repassar ao CREA-AM, em D+1 bancario contado da data da
captura e confirmacdao da transacdo, o valor integral do débito pago ou parcelado,
independentemente da quantidade de parcelas contratada pelo usuéario, sem desconto de
taxas, tarifas, juros, encargos, comissdes ou quaisquer outros valores sobre o crédito devido
ao Conselho, mediante a liquidacdao das guias de recolhimento emitidas pelo sistema do CREA-
AM, na forma do item 4.16 do Termo de Referéncia.
5.3. As taxas, tarifas, juros e encargos cobrados em razao da utilizacdo do meio de
pagamento serdo suportados pelo usuario, devendo ser informados previamente a conclusdo
da operacdo. E vedada a cobranca ao CREA-AM de valores pela disponibilizacdo, instalacdo,
utilizacdo, atualizacdo, manutencao ou suporte da solugao.
CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO
6.1. O extrato do instrumento serd divulgado na forma e nos prazos previstos na Lei n°
14.133/2021 e na regulamentacao aplicavel, inclusive no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas - PNCP, quando exigido, observadas as condicdes legais para sua eficacia.
CLAUSULA SETIMA - DAS REGRAS APLICAVEIS A PROTEGAO DE DADOS
7.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais envolvidos na execucdao deste
instrumento exclusivamente para finalidades legitimas e necessarias a prestacao dos servicos,
observando a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), a
legislacdo aplicdvel a seguranca da informacdo e as instrucdes legitimas do controlador,
conforme o papel efetivamente desempenhado por cada agente de tratamento. Cada parte
responderd pelos danos que comprovadamente causar em decorréncia de violacdo que lhe seja
imputavel.
7.2. A CREDENCIADA comunicard ao CREDENCIANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas da
ciéncia, incidente de seguranca relacionado a execu¢do do objeto que possa acarretar risco ou dano
relevante, com as informacdes disponiveis para avaliacdo e adocdo das providéncias cabiveis, sem
prejuizo das comunicacdes legais de sua responsabilidade, observadas as demais obrigacfes do item
11.8 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGCOES

8.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Credenciada ficara

sujeita as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, no Edital e no Termo

de Referéncia, assegurados o contraditério e a ampla defesa e observados os
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pressupostos, critérios e limites estabelecidos nos instrumentos aplicaveis. As infracdes,
as sangoes, os percentuais de multa e as respectivas bases de calculo sdo os previstos no
item 6 do Edital, em especial as infracdes relativas a execucdo (subitens 6.1.9 a 6.1.12),
a multa compensatéria e a multa moratéria por atraso no repasse (subitens 6.4 a 6.4.6).
CLAUSULA NONA - DO DESCREDENCIAMENTO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO

9.1. Constituem hipdteses de descredenciamento, sem prejuizo de outras previstas no Edital,

no Termo de Referéncia e na legislagao:

a) quanto a adquirente (credenciadora): perda, suspensdo ou cassacdo da autorizagdo de
funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil - BCB, ou indeferimento do pedido de
autorizacdo protocolado na forma do art. 9-A da Resolugdo BCB n° 80/2021; quanto a
subcredenciadora (subadquirente/facilitadora de pagamento): perda ou encerramento da
vinculagdo com adquirente autorizada pelo BCB, ou suspensdao da captura de novas
transagcbes por descumprimento das regras de liquidacdo centralizada previstas na
Resolugdao BCB n° 150/2021, com as alteracdes da Resolucdo BCB n° 522/2025;

b) pedido formalizado pela CREDENCIADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

c) perda das condicbes de habilitacdo exigidas para o credenciamento, ndo regularizada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contado da notificagdo do CREDENCIANTE;

d) aplicacao superveniente, a CREDENCIADA, de sangao de impedimento de licitar e contratar
ou de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

e) descumprimento grave ou reiterado da obrigacdo de repasse. Considera-se grave o atraso
superior a 5 (cinco) dias Uteis além do prazo D+1, ou o repasse a menor nao regularizado
em até 2 (dois) dias Uteis contados da notificacdo do CREDENCIANTE. Considera-se
reiterada a ocorréncia de 3 (trés) ou mais atrasos injustificados no periodo de 12 (doze)
meses. O atraso que ndo se enquadre nessas hipdteses sujeita a CREDENCIADA apenas a
multa moratoria prevista no subitem 6.4.4 do Edital;

f) falhas reiteradas de disponibilidade, seguranca, prevencdo a fraudes, processamento ou
conciliacdo das transacdes. Considera-se reiterada a falha que, comunicada pelo
CREDENCIANTE, ndo seja solucionada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas em 3 (trés) ou
mais ocorréncias no periodo de 12 (doze) meses, bem como a indisponibilidade total do
canal eletronico por periodo continuo superior a 72 (setenta e duas) horas;

g) fraude comprovada ou pratica irregular na operacionalizagcdo dos servigos;

h) descumprimento, imputavel a8 CREDENCIADA, das obrigagdes de sigilo, protecdo de dados
pessoais ou segurancga da informagao;

i) cobranca ao CREA-AM de taxas, tarifas, comissOes ou quaisquer outros custos vedados;
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j) descumprimento das obrigacdes de transparéncia quanto as taxas, juros e encargos
cobrados do usuario, inclusive a cobranca de valores ndo informados previamente,
divergentes dos informados ou superiores aos percentuais maximos do item 10.5 do Edital;

k) descumprimento grave ou reiterado das demais obrigagdes previstas no Edital, no Termo
de Referéncia ou neste Termo, ndo sanado no prazo fixado em notificacdo do
CREDENCIANTE;

I) situacdo juridica, técnica, regulatéria ou operacional superveniente, nao imputavel a
CREDENCIADA, que inviabilize a continuidade regular da execugao do objeto.

9.1.1. Nas hipdteses das alineas “b”, “d” e “1”, o descredenciamento ndo ensejara a
instauragdo de processo sancionador. Nas hipoteses das alineas “a” e “c”, sera apurada a
causa do evento, e a aplicacdo de sangdo dependera da demonstracdo de que ele é
imputdvel a CREDENCIADA. Nas hipdéteses das alineas “e” a “k”, além do
descredenciamento, sera instaurado processo administrativo para aplicacdo das sangoes
cabiveis. Em todos os casos, ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.2. O descredenciamento promovido pelo CREA-AM observara o procedimento previsto no

Edital e na legislacdo aplicavel, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis,

sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades e da aplicacdo das sancdes pertinentes.

9.3. O pedido de descredenciamento ndao exime a Credenciada das responsabilidades

relacionadas as transacgoes realizadas até a data de encerramento, inclusive quanto ao repasse

integral dos valores, a disponibilizacdo de informacbes e a conclusdo de obrigacbes pendentes.

9.4. Constatado indicio de irregularidade grave, o CREDENCIANTE poderd, motivadamente,

suspender cautelarmente a disponibilizacdo da CREDENCIADA aos usuarios até a conclusao do

processo de descredenciamento, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9.4.1. O atraso no repasse por mais de 2 (dois) dias Uteis além do prazo D+1

ensejara a suspensao cautelar imediata da disponibilizacao da CREDENCIADA aos

usuarios, até a regularizacao integral dos valores devidos, independentemente de
prévia manifestacao, assegurados em seguida o contraditério e a ampla defesa (art.

45 da Lei n© 9.784/1999; Edital, subitem 11.7.1).

9.5. No encerramento deste Termo, por qualquer motivo, a CREDENCIADA devera, no prazo

de 30 (trinta) dias, comprovar a eliminagdo ou a devolugdao ao CREA-AM dos dados pessoais

tratados, ressalvadas as hipéteses de conservacgdo previstas no art. 16 da LGPD.
CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSI(;6ES GERAIS
As partes se comprometem a conduzir suas atividades de maneira ética, transparente e

profissional, em conformidade com os requisitos legais.
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10.1. As partes obrigam-se a cumprir, ou fazer cumprir por seus representantes,
administradores, empregados, agentes e eventuais subcontratados, os termos da Lei n©
12.846, de 1° de agosto de 2013, bem como as demais normas que versem sobre atos de
corrupcdo e atos lesivos contra a Administracdo Publica , bem como demais leis, normas e
regulamentos que versem sobre atos de corrupgao e atos lesivos contra a administragcao
publica (denominada “Leis Anticorrupgao)
10.2. As partes obrigam-se a abster-se de praticar atos lesivos a Administracdo Publica e a
manter procedimentos internos que favoregam o cumprimento da legislacao anticorrupgao; dar
conhecimento dessas normas as pessoas que atuem na execugdo deste instrumento; e
comunicar imediatamente a outra parte qualquer fato de que tenham conhecimento que possa
configurar violagdo, sem prejuizo das providéncias legalmente cabiveis.
10.3. A execucdo deste Termo sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal formalmente
designados pelo CREDENCIANTE, nos termos do art. 117 da Lei n°© 14.133/2021.
10.4. Este Termo podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei n©
14.133/2021, mediante termo aditivo.
10.5. A extingdo deste Termo observara o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n©
14.133/2021, sem prejuizo das hipoteses de descredenciamento previstas na Clausula Nona.
10.6. Os riscos da execucao ficam assim alocados: (i) contestacdo, estorno, cancelamento,
chargeback, fraude e falhas de autenticacdo, processamento ou seguranca: CREDENCIADA,
independentemente da causa, nos termos dos itens 5.13 e 5.13.1 do Termo de Referéncia; (ii)
indisponibilidade da solucdo, dos canais e dos terminais - CREDENCIADA; (iii) incidente de
seguranca envolvendo dados pessoais sob tratamento da CREDENCIADA - CREDENCIADA,
sem prejuizo das comunicacdes legais; (iv) alteracdo regulatéria superveniente que inviabilize
a execucgao - compartilhado, ensejando revisdao das condigdes ou descredenciamento na forma
da alinea “I” do item 9.1, sem aplicagdo de penalidade; (v) inconsisténcia das informacdes de
débitos disponibilizadas pelo CREA-AM (duplicidade, valor incorreto ou débito inexistente):
CREDENCIANTE, mediante restituicdo apurada em procedimento proprio, nos termos do item
5.14 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Amazonas, em Manaus/AM, nos
termos do art. 109, inciso I, da Constituicao Federal, para dirimir qualquer questao oriunda
deste Termo de Credenciamento que ndo possa ser resolvida administrativamente.
E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, podem assinar o presente instrumento, eletronicamente, mediante o uso de

assinatura eletronica ou digital, concordando, ainda, em arquivar a sua via contratual da
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forma que melhor atender seus interesses, ressaltando que a assinatura eletronica ou
digital expressa a sua real, livre e manifesta vontade, assegurando total e absoluta
auséncia de dolo, culpa ou coacdo, ou quaisquer tipos de vicios habeis a tonar nulo ou
anulavel o referido instrumento.

Tratando-se de vias impressas, estando as partes de acordo, para o mesmo efeito de
direito, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenca de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam os devidos efeitos legais.

Manaus - AM, de de

Eng. Pesc. Alzira Miranda de Oliveira

Presidente do Crea-AM

[RAZAO SOCIAL DA CREDENCIADA]
CNPJ n° [CNPJ]
Representante: [NOME]
Testemunhas:
1. CPF:
2. CPF:
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ANEXO 1V
MAPA DE RISCOS

RISCO N° 01 — ETAPA: FORMALIZAGAO DE DEMANDA

( X) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

CATEGORIA: .
( ) Gestao do Contrato
Auséncia ou insuficiéncia de levantamento de mercado que
RISCO: demonstre a existéncia de prestadores aptos a execucdo do objeto e
fundamente a escolha do credenciamento.
PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta
Fragilidade na fundamentacdao da escolha da solugdao e do
DANO: procedimento de credenciamento, com possibilidade de

guestionamento pelos 6rgdos de controle.

Realizar e documentar levantamento de mercado que demonstre a
- existéncia de pluralidade de prestadores aptos a execucdo do objeto,
ACAO PREVENTIVA: .

considerando, inclusive, contratacdes similares identificadas no

ambito de outros Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento da Contratacgao.

ACAO DE Sobrestar o encaminhamento do processo até a complementagdo do
CONTINGENCIA: levantamento de mercado.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento da Contratacgao.

RISCO N° 02 — ETAPA: CRIAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGAO

( X)) Planejamento da Contratacao e Selegcdao do Fornecedor

CATEGORIA: .

() Gestao do Contrato

Auséncia de ato designatério da equipe de planejamento da
RISCO: ~

contratacgao.
PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

IMPACTO: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
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DANO: Descumprimento de formalidade legal.

- Adotar checklist dos procedimentos a serem observados no
ACAO PREVENTIVA: .
planejamento da contratacao.

RESPONSAVEL: Diretoria de Administracéo.
AGAO DE N
n Providenciar o ato de designagao formal da equipe de planejamento.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Diretoria de Administragao.

RISCO N° 03 — ETAPA: ELABORAGAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

( X) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

CATEGORIA: B
( ) Gestao do Contrato
Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar com informagGes
RISCO: insuficientes ou inconsistentes para demonstrar a necessidade e o
adequado dimensionamento da contratagao.
PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta
Fundamentacdo insuficiente da contratacdo e possibilidade de
DANO: guestionamento quanto a necessidade e ao dimensionamento da

solucdo.

Conferir e validar os dados utilizados no Estudo Técnico Preliminar,

- especialmente aqueles relativos ao quantitativo de profissionais e a
ACAO PREVENTIVA: o o _ . _
inadimpléncia considerados na fundamentacao da necessidade da

contratacao.
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento da Contratagao.
ACAO DE Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares antes do
CONTINGENCIA: encaminhamento para aprovagao.
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento da Contratagao.

RISCO N° 04 — ETAPA: ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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( X ) Planejamento da Contratacdo e Selegdao do Fornecedor

CATEGORIA: ~
( ) Gestao do Contrato
Falha ou insuficiéncia na elaboracao do Termo de Referéncia quanto
RISCO: a definicdo das condicdes, obrigacdes e responsabilidades
necessarias a adequada execugao do objeto.
PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta
Termo de Referéncia sem cobertura juridica adequada para os riscos
tipicos de execucdo de contrato de intermediacdo de pagamentos
DANO:

(fraude, estorno, atraso no repasse, incidente de seguranca da

informacao).

Submeter toda minuta de Termo de Referéncia de credenciamento
- de meios de pagamento a checklist juridico especifico, contemplando
ACAO PREVENTIVA: N ) _ )

sancdes, descredenciamento, matriz de risco contratual e LGPD,

antes do encaminhamento para aprovagao.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento da Contratagdo / Assessoria Juridica.
- Revisar e complementar o Termo de Referéncia antes de seu
ACAO DE . . . : o
o encaminhamento para aprovagao, caso sejam identificadas
CONTINGENCIA: ) o o
inconsisténcias ou omissoes.
RESPONSAVEL: Assessoria Juridica.

RISCO N° 05 — ETAPA: APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

( X)) Planejamento da Contratacao e Selegcdao do Fornecedor

CATEGORIA: .
( ) Gestao do Contrato
Auséncia de aprovagdao formal do Termo de Referéncia pela
RISCO:
autoridade competente.
PROBABILIDADE: ( X)) Baixa ( ) Média ( ) Alta
IMPACTO: ( X ) Baixa () Média ( ) Alta

DANO: Atraso na instauracao do procedimento de credenciamento.
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- Adotar checklist com item especifico de aprovacdo do Termo de
ACAO PREVENTIVA: R
Referéncia pela autoridade competente.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento da Contratacgao.

ACAO DE Encaminhar o processo a autoridade competente para aprovagdo
CONTINGENCIA: formal.

RESPONSAVEL: Superintendéncia Geral.

RISCO N° 06 — ETAPA: DESIGNAGAO DA COMISSAO DE CONTRATAGAO E AGENTE DE

CONTRATACAO

( X)) Planejamento da Contratagao e Selegdao do Fornecedor

CATEGORIA: .
() Gestao do Contrato
S Auséncia de designacao formal do agente de contratacdo responsavel
: pela conducdo do credenciamento.
PROBABILIDADE: ( X)) Baixa ( ) Média ( )Alta
IMPACTO: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Auséncia de designacao formal, com risco de nulidade dos atos
DANO:
praticados.
ACAO Identificar no processo o ato formal de designacdo do agente de
PREVENTIVA: contratacao.
RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e Licitacbes - GECL.
AGAO DE .
n Providenciar o ato de designacao.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Gabinete da Presidéncia.

RISCO N° 07 — ETAPA: ELABORAGAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PARA

CREDENCIAMENTO

( X ) Planejamento da Contratagao e Selegao do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

CATEGORIA:

RISCO: Exigéncia de qualificagdo técnica sem critérios objetivos e



EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0001/2026

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:
RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

mensuraveis, permitindo a habilitacdo de empresa sem a comprovacgao

dos requisitos técnicos e regulatoérios exigidos no Termo de Referéncia
( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
( ) Baixa ( ) Média (X)) Alta

Credenciamento de empresa sem idoneidade técnica para operar
meios de pagamento, com exposicao a fraude, indisponibilidade e

responsabilizacdo do CREA-AM.

Verificar, na fase de habilitacdo, o atendimento aos requisitos de
qualificacdo técnica e regulatoéria estabelecidos no item 4.1 do Termo

de Referéncia.
Comissao de Contratacdao / Agente de Contratacao.

Diligenciar a comprovacao antes da assinatura do termo de

credenciamento; indeferir o pedido em caso de ndo atendimento.

Comissao de Contratacdao / Agente de Contratacao.

RISCO N° 08 — ETAPA: PUBLICACAO/DIVULGAGAO DO CHAMAMENTO PARA

CREDENCIAMENTO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

( X ) Planejamento da Contratacao e Selecdao do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

Auséncia de publicagdo continua do aviso de chamamento,
inviabilizando a adesdo de novos interessados durante toda a vigéncia
do instrumento, em contrariedade ao item 10.1 do Termo de

Referéncia
(X)Baixa ( )Média ( )Alta
( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta

Restricdo indevida a ampla concorréncia no credenciamento; risco de

questionamento da legalidade do procedimento.

Manter o aviso de chamamento permanentemente disponivel no sitio

eletronico do CREA-AM, com verificacdo periddica de sua
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disponibilidade.

RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e Licitagdes — GECL.
ACAO DE ~
n Republicar imediatamente o aviso, tao logo constatada a falha.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e Licitagbes - GECL.

RISCO N° 09 — ETAPA: FORMALIZAGAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

( X ) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

CATEGORIA: .
() Gestao do Contrato
RISCO: Nao assinatura do termo de credenciamento pela empresa habilitada.
PROBABILIDADE: ( X)) Baixa ( ) Média ( )Alta
IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Atraso na disponibilizacdo do servico aos profissionais; custos
DANO:
administrativos.
ACAO Verificar, na fase de habilitagdo, que a empresa relne todos os
PREVENTIVA: requisitos exigidos ho chamamento.
RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao / Agente de Contratacgao.
- Registrar a ndo assinatura do termo pela empresa habilitada e manter
ACAO DE
n 0 credenciamento aberto para ingresso dos demais interessados que
CONTINGENCIA:
atendam aos requisitos do chamamento.
RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e Licitacbes - GECL.

RISCO N° 10 — ETAPA: PUBLICAGAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

( X) Planejamento da Contratagao e Selegao do Fornecedor

CATEGORIA: .

() Gestao do Contrato
RISCO: Falta de publicidade do ato de credenciamento.
PROBABILIDADE: ( X ) Baixa () Média ( ) Alta

IMPACTO: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
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DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

Descumprimento de formalidade legal.

Adotar checklist contemplando o item "publicacgdo do termo de

credenciamento".

Geréncia de Contratos e Licitagbes - GECL.

Publicar o ato tdo logo seja detectada a auséncia de publicidade.

Geréncia de Contratos e Licitagdes — GECL.

RISCO N° 11 — ETAPA: DESIGNACAO DO FISCAL DO CONTRATO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

( X ) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

Designacao de servidor sem capacitagdo técnica em meios de
pagamento, tecnologia da informagdo ou protecdo de dados para a

fiscalizagdo do credenciamento.

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

( ) Baixa ( ) Média ( X)) Alta

Comprometimento da fiscalizagdo financeira (conciliagdo de repasses),
tecnoldgica (disponibilidade, antifraude) e de protecdo de dados
(LGPD) do contrato.

Indicar servidor com conhecimento técnico compativel com o objeto;

promover capacitacao especifica sobre meios de pagamento e LGPD.

Superintendéncia Geral.

Substituir o fiscal ndo capacitado.

Superintendéncia Geral.



EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0001/2026

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM

B. GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO

RISCO N° 12 — ETAPA: EXECUGAO DO OBJETO — REPASSE FINANCEIRO

CATEGORIA:

RISCO:
PROBABILIDADE:
IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

() Planejamento da Contratacdo e Selecao do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Atraso ou ndo repasse integral, pela credenciada, dos valores
arrecadados em nome do CREA-AM (item 5.10 do Termo de

Referéncia).

( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta

( ) Baixa () Média (X)) Alta

Prejuizo financeiro ao CREA-AM; comprometimento do fluxo de caixa

da autarquia.

Realizar conciliacdo financeira periddica entre os valores quitados pelos

profissionais e os valores efetivamente repassados.
Fiscal do Contrato / Controladoria.

Notificar a credenciada, adotar as medidas administrativas e
sancionatorias cabiveis e, em caso de reincidéncia, avaliar a
instauracdo de processo de descredenciamento; aplicar a suspensao
cautelar automatica do subitem 11.7.1 do Edital quando o atraso

superar 2 (dois) dias uteis além de D+1.

Fiscal do Contrato / Geréncia de Contratos e Licitagbes - GECL.

RISCO N° 13 — ETAPA: EXECUCAO DO OBJETO — FRAUDE E ESTORNO POS-QUITACAO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

() Planejamento da Contratagdo e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Estorno, contestacdo (chargeback) ou fraude identificados em
transacdo ja quitada perante o CREA-AM, com tentativa de

repercussao sobre o débito ja baixado do profissional.

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
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IMPACTO:

DANO:

ACAO

PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta

Inseguranca juridica quanto a quitacdo do débito do profissional; risco

de a credenciada pleitear compensacao indevida junto ao CREA-AM.

Observar as disposicdes do Termo de Referéncia (itens 5.13 a 5.17),
segundo as quais a quitagcdo perante o CREA-AM é definitiva apds a
aprovacgao da transacao, sendo vedadas a transferéncia de prejuizos, a
compensacao de valores e a exigéncia de devolugdo de valores ja

repassados.
Fiscal do Contrato / Assessoria Juridica.

Apurar a causa e a responsabilidade pela ocorréncia e adotar as
medidas cabiveis conforme as disposicbes do Termo de Referéncia,

com encaminhamento a Assessoria Juridica quando necessario.

Assessoria Juridica.

RISCO N° 14 — ETAPA: EXECUCAO DO OBJETO — TARIFAS COBRADAS DO USUARIO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

() Planejamento da Contratagao e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Cobranca de taxas, tarifas, juros ou demais encargos em desacordo
com as condicGes informadas ao usuario ou auséncia de informacdo

clara e prévia sobre o custo total da operacao
( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
( ) Baixa () Média (X)) Alta

Prejuizo ao profissional/usuario; risco de responsabilizacdo do CREA-
AM por omissdo na fiscalizacdo; possivel questionamento por 6rgaos

de defesa do consumidor.

Monitorar periodicamente as tarifas praticadas, com solicitacdo de
relatéorio do CET aplicado nas transacles realizadas no periodo e
verificar o cumprimento da obrigacdo de disponibilizar ao usuario,
antes da confirmacgdo da transacgdo, informacao clara sobre as taxas,

juros e demais encargos incidentes, bem como a observancia dos
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RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

percentuais maximos fixados no item 10.5 do Edital e no item 6.4 do

Termo de Referéncia.
Fiscal do Contrato.

Notificar a credenciada para adequacdo e, em caso de
descumprimento, adotar as medidas cabiveis, inclusive o

descredenciamento, quando aplicavel.

Geréncia de Contratos e Licitacbes - GECL.

RISCO N° 15 — ETAPA: EXECUGAO DO OBJETO — PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(LGPD)

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

() Planejamento da Contratagao e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Incidente de seguranca da informagao com vazamento ou uso indevido
de dados pessoais dos profissionais e empresas tratados pela

credenciada.
( X)) Baixa ( ) Média ( ) Alta
( ) Baixa () Média ( X) Alta

Responsabilizacdo do CREA-AM perante a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares de dados; dano reputacional

a autarquia.

Exigir comprovagdo de conformidade com o padrdao PCI-DSS
(Attestation of Compliance - AOC) e de medidas de seguranga da
informacgdo na habilitagdo; exigir comunicagdo de incidente em até 24
horas, conforme item 11.8, alinea “c”, do Termo de Referéncia e
subitem 10.2.8 do Edital.

Fiscal do Contrato / Encarregado de Dados (DPO) do CREA-AM.

Acionar o plano de resposta a incidentes, notificar a ANPD e os
titulares afetados, quando cabivel, e avaliar o descredenciamento da

empresa responsavel (item 13.1, alinea “h”, do Termo de Referéncia).
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RESPONSAVEL:

Encarregado de Dados (DPO) / Assessoria Juridica.

RISCO N° 16 — ETAPA: DESCREDENCIAMENTO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

() Planejamento da Contratacdo e Selecdao do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Descredenciamento sem enquadramento expresso em uma das
hipéteses previstas no Edital e no Termo de Referéncia, ou sem
observancia do contraditério e da ampla defesa.

( X)) Baixa ( ) Média ( ) Alta

( ) Baixa () Média (X)) Alta

Nulidade do ato de descredenciamento; risco de responsabilizacao do

CREA-AM em acdo judicial movida pela empresa descredenciada.

Instruir o processo de descredenciamento com enquadramento
expresso em uma das hipdteses do subitem 11.4 do Edital e do item
13.1 do Termo de Referéncia e conceder prazo para defesa prévia, nos
termos do subitem 11.5 do Edital e do item 13.3 do Termo de

Referéncia.
Assessoria Juridica / Geréncia de Contratos e Licitagdes — GECL.

Reabrir prazo de defesa ou refazer a instrugcdo, caso constatado vicio

procedimental.

Assessoria Juridica.

RISCO N° 17 — ETAPA: SANGOES ADMINISTRATIVAS

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

() Planejamento da Contratacdo e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Rito processual inadequado ou que ndo oferece garantias de
contraditorio e ampla defesa na aplicagdo das sancGes previstas no

item 6 do Edital e no item 14 do Termo de Referéncia.

( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
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IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta

Impossibilidade de reparacdo dos prejuizos ocorridos; nulidade da

sangao aplicada.

Observar o rito do processo de responsabilizacao previsto nos subitens
6.10 a 6.10.2 do Edital, conduzido por comissdao de empregados
publicos do quadro permanente (art. 158, § 19, da Lei n©°
14.133/2021).

Geréncia de Contratos e LicitacGes - GECL.

Oferecer as garantias constitucionais a empresa credenciada antes de

qgualquer decisao sancionatoéria.

Geréncia de Contratos e LicitacGes - GECL.

RISCO N° 18 — ETAPA: MANUTENGCAO DA QUALIFICAGAO TECNICA DA CREDENCIADA

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

() Planejamento da Contratagao e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Perda superveniente das condigOes técnicas ou regulatérias exigidas

para o credenciamento, sem comunicacdo ao CREA-AM.
( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
( ) Baixa () Média (X)) Alta

Continuidade da prestacdao do servico por empresa que deixou de
atender aos requisitos técnicos ou regulatérios exigidos, com

exposicao a riscos operacionais e responsabilizacdo do CREA-AM.

Verificar, durante a vigéncia do credenciamento, a manutengao dos
requisitos técnicos e regulatérios exigidos no item 4.1 do Termo de
Referéncia, inclusive por meio das comunicagdes obrigatorias previstas

no item 4.1.3.
Fiscal do Contrato.

Suspender cautelarmente a credenciada, quando cabivel, e instaurar

processo de descredenciamento.
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RESPONSAVEL:

Geréncia de Contratos e Licitacdes - GECL / Assessoria Juridica.

RISCO N° 19 — ETAPA: MANUTENGAO DA ABERTURA DO CREDENCIAMENTO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:
DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

() Planejamento da Contratagdo e Selegdao do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Interrupcdo, durante a vigéncia, da possibilidade de adesdo de novas
empresas interessadas, em contrariedade ao fluxo continuo previsto
no item 10.1 do Termo de Referéncia.
( X)) Baixa ( ) Média ( ) Alta
( ) Baixa ( X' ) Média ( ) Alta

Restricdo da concorréncia no credenciamento; possivel

questionamento de sua legalidade.

Realizar verificagdo periddica (sugestdo: semestral) da disponibilidade

do aviso de chamamento no sitio eletronico do CREA-AM.
Geréncia de Contratos e Licitacbes — GECL.

Republicar o aviso de chamamento imediatamente apds a constatacao
da falha.

Geréncia de Contratos e LicitacGes - GECL.

RISCO N° 20 — ETAPA: ALTERACAO DAS CONDICOES TECNICAS OU TARIFARIAS

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

() Planejamento da Contratacdo e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Alteracdo das condicdes técnicas de integracdo que comprometa a
execucao do objeto ou alteracdo das taxas, tarifas, juros ou demais

encargos cobrados dos usuarios sem comunicagdo ao CREA-AM.

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

Descontinuidade ou degradagdo do servico prestado ao usuario e

comprometimento da transparéncia e do acompanhamento das
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condicgdes tarifarias praticadas.

Acompanhar as condicdes técnicas da solucdo e verificar o

ACAO cumprimento da obrigacdo de comunicagdo ao CREA-AM das
PREVENTIVA: alteragdes nas taxas, tarifas, juros ou demais encargos cobrados dos
usuarios.
RESPONSAVEL: Fiscal do Contrato.
- Notificar a credenciada para regularizacdo da situacao e cumprimento
ACAO DE . .
" da obrigacago de comunicagao ao CREA-AM; avaliar o
CONTINGENCIA:
descredenciamento em caso de descumprimento.
RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e Licitacbes - GECL.

RISCO N° 21 — ETAPA: PRORROGAGCAO/RENOVAGCAO DO CREDENCIAMENTO

INDIVIDUAL

() Planejamento da Contratacdo e Selegcdo do Fornecedor

CATEGORIA: ~
( X)) Gestao do Contrato
Renovacdao do credenciamento individual de empresa que deixou de
RISCO: atender aos requisitos de qualificacdo técnica e demais condigbes
exigidas para a manutencdo do credenciamento.
PROBABILIDADE: ( X)) Baixa ( ) Média ( ) Alta
IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média (X)) Alta
DANO: Manutencdo de credenciada inapta ou com pratica tarifaria abusiva.
ACAO Condicionar toda renovacdo a reavaliacgdo do atendimento aos
requisitos de qualificagdo técnica e ao historico de conformidade
PREVENTIVA: )
tarifaria e de repasses.
RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e Licitacbes - GECL.
ACAO DE Negar a renovacdo e adotar as providéncias cabiveis para o
CONTINGENCIA: encerramento do credenciamento.

RESPONSAVEL: Geréncia de Contratos e LicitacGes - GECL.
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RISCO N° 22 — ETAPA: ENCERRAMENTO DO CREDENCIAMENTO INDIVIDUAL

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

() Planejamento da Contratacdo e Selecdao do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Encerramento do credenciamento sem verificagdo do cumprimento
integral das obrigagbes contratuais, inclusive quanto a eliminagao ou
devolucdo de dados pessoais tratados.
( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
( ) Baixa ( X' ) Média ( ) Alta

Permanéncia indevida de dados pessoais de profissionais sob a guarda
da ex-credenciada; risco de descumprimento da LGPD apds o fim da

relacdo contratual.

Incluir, no checklist de encerramento, a exigéncia de comprovacao de

eliminacdo ou devolugdao dos dados pessoais tratados.
Fiscal do Contrato / Encarregado de Dados (DPO).

Notificar a ex-credenciada para regularizagdao imediata; comunicar a

ANPD em caso de descumprimento.

Encarregado de Dados (DPQO) / Assessoria Juridica.

RISCO N° 23 — ETAPA: IMPLANTACAO DA SOLUCAO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:
DANO:

ACAO

() Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor
( X) Gestao do Contrato

Atraso na apresentacao do projeto, na integracdo, nos testes ou na

instalacao dos terminais.

( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

Atraso na disponibilizacdo do servigco aos usuarios e frustracdo da

finalidade da contratacao.

Acompanhar o cronograma de implantagdo previsto nos itens 4.4 a
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PREVENTIVA:
RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

4.4.4 e 4.10.2 do Termo de Referéncia.
Fiscal do Contrato / Tecnologia da Informacao.

Notificar a credenciada e, persistindo o atraso, aplicar as sangbes dos
subitens 6.1.11 e 6.1.12 do Edital.

Geréncia de Contratos e Licitacdes — GECL.

RISCO N° 24 — ETAPA: EXECUGCAO DO OBJETO - LIMITE DE TERMINAIS NOS PONTOS

DE ATENDIMENTO

CATEGORIA:

RISCO:

PROBABILIDADE:

IMPACTO:
DANO:

ACAO
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

() Planejamento da Contratacdo e Selegcao do Fornecedor
( X) Gestao do Contrato

NUmero de credenciadas superior a capacidade fisica de instalacdo de

terminais nos pontos de atendimento.
(X) Baixa () Média ( ) Alta
( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

Tratamento ndo isondmico entre as credenciadas no atendimento

presencial.

Monitorar o numero de credenciadas e a capacidade dos pontos de

atendimento.
Fiscal do Contrato.

Instituir o rodizio previsto no subitem 10.1.1 do Edital, por ato

motivado publicado no PNCP.

Geréncia de Contratos e Licitacdes — GECL.

Manaus/AM, 21 de outubro de 2026.

Dalila Barakat
Assessora Juridica de Recuperagdo de Receitas
Matr. 416/03
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ANEXO V
MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO E DECLARAGOES

Ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas - CREA-AM

Comissao de Contratacao - requerimento a ser encaminhado ao e-mail licitacao@crea-

am.org.br ou protocolado na sede do CREA-AM (Edital, item 3.1)

Ref.: Edital de Credenciamento n© 0001/2026 - Processo Administrativo n©
2760094/2026

A empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n° [e], com sede em [ENDERECO
COMPLETO], e-mail [e], telefone [e], neste ato representada por [NOME DO
REPRESENTANTE], [CARGO], inscrito no CPF sob o n° [e], vem requerer o seu
CREDENCIAMENTO para a prestagao de servigos de meios de pagamento eletronico objeto do

Edital em referéncia, na qualidade de:
() adquirente (credenciadora) autorizada pelo Banco Central do Brasil;

() adquirente (credenciadora) com pedido de autorizagcdo protocolado tempestivamente

na forma do art. 9-A da Resolugao BCB n° 80/2021, pendente de decisdo (protocolo anexo);

( ) subadquirente/facilitadora de pagamento vinculada & adquirente [RAZAO SOCIAL E
CNPJ DA ADQUIRENTE], participante da liquidacdo centralizada nos termos da Resolucdo BCB
n% 150/2021.

Condicbes ofertadas aos usuarios (taxas, tarifas, juros e encargos, sem qualquer 6nus
ao CREA-AM):

a) cartdo de débito: [e]%;

b) cartdo de crédito a vista: [¢]%:;

c) cartdo de crédito parcelado de 2 (duas) a 12 (doze) vezes: tabela anexa,
obrigatoriamente preenchida para cada quantidade de parcelas, com indicacdo das taxas,
juros, encargos e do Custo Efetivo Total (CET) correspondentes, observados os percentuais

maximos do item 10.5 do Edital e do item 6.4 do Termo de Referéncia, sob pena de

indeferimento.
Declara, sob as penas da lei, que:

I - esta ciente e concorda com as condicGes contidas no Edital e seus anexos, inclusive
de que ndo fara jus a qualquer remuneragdo ou pagamento por parte do CREA-AM, e que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
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II - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos
termos do art. 79, XXXIII, da Constituicao Federal;

ITI - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

IV - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

V - nao incorre em nenhuma das vedagdes de participagdo previstas no item 2.5 do
Edital;

VI - observa a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e os padrdes de seguranca aplicaveis ao

respectivo arranjo de pagamento, inclusive o PCI-DSS, quando aplicavel;

VII - (se cooperativa) cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n©
14.133/2021.

Indica, para fins de comunicagbes relativas ao credenciamento, o e-mail [e] e 0

telefone [e].

[Local], [data].

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]

[CARGO] - [RAZAO SOCIAL]
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