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POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

Contratacao de empresa especializada para servico de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos Oftalmolégicos

QUADRO RESUMO

Unidade Gestora:

Diretoria de Saude da PMES

Unidade Administrativa Responsavel:

Divisdo de Policlinica

Titulo e Objetivo Geral:

Contratacdo de empresa especializada
para servico de manutencgao preventiva e
corretiva dos equipamentos|
Oftalmoldgicos

Delimitagdo do Objeto a ser licitado:

Servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos médicos
oftalmologicos

Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar e esta
devidamente aprovado pela Autoridade
competente? (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 18°, 1 e
Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 119, 1.):

( X) Sim
( ) Na

Nao -Justificar:

Modalidade e Base Legal da Contratacao (Decreto
Estadual n° 5352-R/2023, art. 27, III.):

Licitacdo, na modalidade Pregao
Eletronico para Registro de Pregos,
nos termos da Lei n© 14.133/2021, art.
69, inciso XLI, art. 82 a 86, e Decreto
Estadual n©® 5354-R/2023.

Contratacao processada por Sistema de Registro de
Precos? (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 400, II e
Decreto Estadual n® 5354-R/2023, art. 39.):

Sim
a

(X)
( ) Nao

Instrumento de contratacao a ser utilizado (Lei n°
14.133/2021, art. 95°)

( ) Contrato
( x ) Ordem de Servigo

Classificagdo Nacional de Atividades Economicas
(subclasse) relacionadas ao objeto (Decreto Estadual n©
5352-R/2023, art. 92°, paragrafo Unico):

Subclasse: 3312-1/04 - Manutencdo e
reparagao de equipamentos e instrumentos

Opticos

objetivando o prosseguimento do processo de contratagao.

Declaramos que o presente Termo de Referéncia guarda compatibilidade quantitativa e qualitativa
com o Estudo Técnico preliminar (peca #3), estando apto a ser aprovado pela autoridade competente

Indicagao de Gestor e Fiscal da Contratagao:

- Comissao de Gestao e Fiscalizacao da Contratacao nos termos do Art. 92 c/c Art. 10 e 11
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ﬁ HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-JX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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POLICIA MiLiTag

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

do Art. 11 do Decreto 5545-R/2023

Comissdo de Gestao Comissdo Técnica para analise de processos - Publicado BGPM n° 042
de11/10/2023

Membro 1: Cap QOM PM Wagner Jordao Rodrigues dos Santos
NF: 4312830

RG: 252690

CPF: 056.219.517-35

Tel: 27 99808-1398

Membro 2: Cap QOM PM Igor Soares Louzada
NF: 3629694
RG: 252712

CPF: 142.284.137-57
Tel: 27 99889-2858

Comissdo de Fiscal Técnico
Membro 1: Cap QOM PM Brunella Maria Pavan Taffner

NF: 3744256

RG: 25272-0
CPF: 122.339.027-69
Tel: 27 988214746

Membro 2: Cap QOM PM Gissirleide Brito Campos
NF: 4061314
RG: 252739

CPF: 109.550.517-38
Tel: 27 99312-7574
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Equipe responsavel pela elaboragcdao do termo de referéncia (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°,
XXIII, e, Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 299.):

Cap QOM PM Brunella Maria Pavan Taffner

Cargo/funcao: Cap QOM PM
CPF: 122.339.027-69

Dayse Luci Souza Bastos
Cargo/fungao: 2° Ten QOAS RR
CPF: 779.832117-91

HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-IX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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POLICIA MiLITay

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

1 - DO OBJETO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea “a”.)

1.1 - Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos oftalmolégicos,
conforme condigdes, quantidades estimadas e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia:

Unidade Quant. Quant. V_alpl: Valor Total
e Descrigio do objeto Catserv | SIADES de LR i Unitario | Para 24 meses
. Min Max trimestral
medida
Contratagdo de empresa R$ R$
especializada para servigo 4 8 8 12.800,00 102.400,00
1 de manutengdo preventivae| 13528 0278849 | Servico
corretiva dos equipamentos
Oftalmoldgicos

‘ Total: R$ 102.400,00 |

Valor total estimado da tabela acima sera de R$102.400,00 (cento e dois mil, quatrocentos reais)

com base realizada no orgamento que indicado no Mapa Comparativo.

O valor global estimado da contratacdo é de R$ 102.400,00 (cento e dois mil e quatrocentos reais),
compreendendo todos os custos necessarios a execucdo do objeto, inclusive o eventual
fornecimento acessorio de pegas, componentes e insumos, quando previamente autorizado pela
Administracdo, nos termos deste Termo de Referéncia. O valor estimado de até R$ 30.000,00 para
pecas constitui apenas um limite de planejamento interno da execugdo contratual, nao

representando acréscimo ao valor global da contratacdo nem item de contratacdo independente.

Os quantitativos sdo estimados e ndo obrigam a Administracdo a contratacdo integral, sendo

utilizados conforme a necessidade, nos termos do Sistema de Registro de Precos.

OBS: A especificagdo  similar  descrita no CATSERV  disponivel no  site
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https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca, devera ser pesquisado pelo requisitante, pois

se tornara referéncia para o setor de compras na ampla pesquisa de prego.

1.2 A licitagdo serd de apenas 01 lote, conforme tabela 1, facultando-se ao licitante a
participacao de seu interesse, devendo oferecer proposta para o item que compoe o grupo.

1.3 O Objeto descrito é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
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Técnico Preliminar. g
1.4 O objeto desta contratagdao nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto %
no 5.352-R/2023. §
1.5 A Ata de Registro de Pregos terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses. Os contratos dela %
decorrentes terdo vigéncia propria conforme necessidade da Administracdo, nos termos do art. %:;E‘El

¥ o
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

105 da Lei n© 14.133/2021.
1.6 Os servicos compreendem manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
oftalmoldgicos, incluindo emissao de laudos técnicos, relatérios e demais registros necessarios a

execugao contratual.

1.7 Orgéos participantes / enderecos de entrega:

e Diretoria de Saude da Policia Militar do Espirito Santo
Avenida Joubert de barros -555- Bento Ferreira — Vitoria- ES- entregar no Almoxarifado Geral de
segunda a sexta feira (exceto feriados e pontos facultativos) de 08:00h as 11:00h e de 13:00h
as 16:00h

1.8 Justificativa para limitacdo da participacao de 6rgdos na IRP

1.8.1 Considerando as caracteristicas do objeto, a estimativa de consumo elaborada pelo érgao
gerenciador, a capacidade de gestdao da futura Ata de Registro de Precos e a necessidade de
garantir a adequada execucdo contratual, optou-se por limitar a participacdo de 6rgdos na

presente Intencdao de Registro de Pregos - IRP.

1.8.2 A medida visa assegurar que as quantidades registradas permanecam compativeis com a
capacidade operacional do futuro fornecedor, reduzindo riscos de desabastecimento, atrasos na
execucdo, desequilibrio contratual e dificuldades no gerenciamento da Ata. Além disso, busca
preservar a eficiéncia da contratacdo, a economicidade e a fiscalizacdo da execugdao, em
conformidade com os principios do planejamento, da eficiéncia, da razoabilidade e do interesse
publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

1.8.3 Ressalta-se que a limitagdo ndo compromete a competitividade do certame, destinando-se

exclusivamente a garantir a adequada gestao da Ata de Registro de Pregos e a efetiva satisfacao
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das necessidades da Administragao.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO - (Lei Federal
n°14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea “b".)

2.1 A Fundamentagao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em

wim»  HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-JX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. g
2.2 A presente contratacdo esta em conformidade com o planejamento estratégico desta %
instituicdo, encontrando-se devidamente registrada no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do ano §
de 2025. %
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

2.3 A adocado do Sistema de Registro de Precgos justifica-se pela natureza variavel e imprevisivel
da demanda de manutencdo corretiva dos equipamentos oftalmoldgicos, ndo sendo possivel
definir previamente o quantitativo exato de servicos a serem executados ao longo do periodo,
bem como pela necessidade de garantir maior economicidade, eficiéncia e flexibilidade a

Administracao.

3 - DESCRICAO DA §OLU(;7\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea
“C”.)

3.1 A presente contratacdo tem por objetivo garantir a gestdo plena do ciclo de vida dos
equipamentos oftalmoldgicos pertencentes ao Hospital Militar Estadual, assegurando sua
operacionalidade, seguranca, precisdo diagndstica, bem como a continuidade dos servicos
assistenciais aos pacientes. A solucdo contempla desde a manutengao preventiva sistematica,
passando pela manutencdo corretiva rapida e eficaz, calibragoes, testes de seguranca, e suporte

técnico especializado.

O ciclo de vida dos equipamentos oftalmoldgicos compreende as seguintes etapas:

3.1.1 Instalagao, Operacao e Utilizacao

e Garantia de pleno funcionamento conforme especificacdes do fabricante.

e Avaliacdo inicial (diagndstico situacional) de cada equipamento, verificando condicGes de
uso, integridade fisica, e necessidade de reparos imediatos.

e Emissdo de laudo técnico inicial contendo o status operacional, riscos, necessidades de

pecas e histérico identificavel.

3.1.2. Manutencado Preventiva
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e Realizagdo periddica conforme plano aprovado pela Administragao

e Aplicacao de protocolos especificos para cada tipo de equipamento, incluindo:
o Limpeza técnica interna e externa.
o Lubrificacdo de partes moveis.

o Verificagdes opticas e eletronicas.

wim»  HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-JX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

o Calibragao e ajustes de precisao. g
S 5
o Testes funcionais. 3
£
o Troca de consumiveis técnicos quando necessarios. Q
o
e Emissdo de relatérios detalhados apds cada ciclo preventivo. é
3
= . EF5REE
3.1.3. Manutencao Corretiva !;’f;
Le‘s'r,a; 3
5 O
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

e Atendimento técnico sob demanda, com prazos maximos definidos (niveis de SLA),
abrangendo:

o Diagnostico de falhas.

o Substituicdo eventual de componentes autorizados, observados os limites previstos
no item 3.1.4.

o Reparos em sistemas de iluminacdo, projecdo, refratdbmetro, tonometria,
microscopia, exames diagndsticos e demais tecnologias.

o Recalibracdo dos equipamentos apos o reparo.

o Emissao de laudo técnico e relatério de intervencao;

o Indicacdo formal das pecas necessarias, quando aplicavel, para futura aquisicao

pela Administracdo

3.1.4. Fornecimento acessorio de pecas

O objeto principal da contratacdo permanece caracterizado como prestacao de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos oftalmolégicos, admitindo-se
apenas o fornecimento acessoério, eventual e limitado de pecas, componentes, acessorios
e insumos indispensaveis a continuidade imediata do funcionamento dos equipamentos,

sem descaracterizacdo da natureza predominante do servigo.

A manutencao preventiva serd realizada trimestralmente, de forma programada,
compreendendo inspegbes técnicas, ajustes, calibragdes, testes operacionais, limpeza,
verificagdes de desempenho e demais procedimentos necessarios a preservacdo da vida util e
adequado funcionamento dos equipamentos, conforme orientacdes do fabricante e normas

técnicas aplicaveis.

Os servigos de manutengao corretiva serdo executados sob demanda, mediante necessidade
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identificada pela CONTRATANTE, compreendendo diagndsticos, reparos, ajustes técnicos e demais
intervencGes necessarias ao restabelecimento do pleno funcionamento dos equipamentos,
podendo incluir, quando tecnicamente indispensavel e previamente autorizada pela

Administracao, a substituicdo eventual de pecas, componentes, acessodrios e insumos.

O custo das pecas, componentes e acessorios eventualmente fornecidos durante a execugao
contratual integra o valor global estimado da contratacdo, ndo constituindo contratagdo autébnoma
nem gerando acréscimo ao valor registrado na Ata de Registro de Precos. Para fins de
planejamento e controle da execucao contratual, estima-se que as despesas com pecgas e

componentes poderdo representar até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) do valor global estimado da
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contratacdo, observada a disponibilidade orcamentaria, a vantajosidade e a prévia autorizagdo da

Administracao
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POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

As pecas e componentes eventualmente utilizados deverdo ser novos, compativeis com as
especificacoes técnicas e manuais dos fabricantes dos equipamentos pertencentes ao
parque tecnolégico do Hospital da Policia Militar, observando-se os padroes de qualidade,

seguranca e desempenho aplicaveis.

A substituicdo de pecas devera ser previamente justificada tecnicamente pela
CONTRATADA e autorizada pela CONTRATANTE, mediante registro em relatério técnico
individualizado, contendo a identificacdo do equipamento, descricao da falha, justificativa da

substituicdo e especificacdo do componente empregado.

Nos casos em que houver necessidade de substituicio de pecas principais, modulos
eletronicos centrais, placas-mde, conjuntos Opticos, motores, fontes, sensores ou
componentes de elevada complexidade técnica ou impacto financeiro relevante, a
aquisicdo podera ser realizada pela Administracdo mediante processo administrativo préprio,

observadas as disposicoes legais aplicaveis e a avaliacdo de vantajosidade.

A CONTRATADA podera fornecer e substituir pegas, componentes e acessorios de carater

acessorio e indispensavel ao funcionamento imediato do equipamento, desde que:

I - Sejam indispensaveis a continuidade do servico e a manutencdo da operacionalidade do

equipamento;

II - Possuam carater acessorio, ndo descaracterizando a natureza predominante do objeto, que
permanece caracterizado como prestacao de servicos de manutencdao preventiva e

corretiva;

III - Tenham sua necessidade devidamente justificada tecnicamente, com autorizagdo prévia
da CONTRATANTE;

IV - Tenham sua substituicdo devidamente registrada em relatério técnico individualizado,

contendo justificativa técnica, identificacdo do equipamento, peca substituida e motivo da troca;

V - Observem o limite estimado global de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para execucao

dos servigos corretivos e eventual fornecimento acessorio de pecas e componentes.

As pecas eventualmente fornecidas no ambito da execugdo contratual deverdao possuir garantia
minima legal quanto a qualidade, funcionamento e correta instalacao, sem prejuizo da

responsabilidade técnica da CONTRATADA pelos servigos executados.

3.1.5. Exclusoes

HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-JX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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POLICIA MiLITay

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

e Nao fazem parte do objeto:

o Atualizagbes pagas de software/licencas;

o Reformas estruturais ou modificacdes de projeto dos equipamentos.

3.1.6. Suporte Técnico e Atendimento ao Usuario

e Orientacdo aos operadores.
e AtualizacOes de firmware, quando aplicaveis ou quando disponibilizada gratuitamente
pelo fabricante;

e Suporte remoto basico para solugdo de duvidas operacionais.

3.1.7. Rastreamento, Documentacao e Gestdao do Ciclo de Vida

e Manutencdo de registro historico abrangendo:
o Ordens de servigo.
o Laudos.
o Certificados de calibragao.
o Pecas substituidas.
o Histérico de falhas.
e Entrega periddica de relatdrios consolidados a Administracado.
e Atendimento aos requisitos de rastreabilidade, desempenho e seguranga definidos pela
ANVISA.

3.1.8. Sustentabilidade do Ciclo de Vida

A presente contratagdo observa critérios de sustentabilidade aplicaveis ao ciclo de vida dos
equipamentos oftalmoldgicos, priorizando acbes voltadas a conservacdo, ampliagdo da vida util,
reducdo de desperdicios e continuidade operacional dos equipamentos médico-assistenciais, por

meio da execugao de manutengdes preventivas programadas e corretivas sob demanda.

A CONTRATADA devera adotar, sempre que aplicavel, boas praticas relacionadas a destinagdo
ambientalmente adequada de residuos decorrentes da manutencdo, incluindo pecas,
componentes e materiais eventualmente substituidos, em conformidade com a legislagdo

ambiental vigente e normas aplicaveis.

A realizacdo da manutencdo preventiva periddica visa reduzir falhas prematuras, minimizar
descarte precoce de equipamentos, evitar interrupgdes assistenciais e otimizar a utilizagdao dos
recursos publicos, promovendo maior eficiéncia e economicidade na gestdo do parque tecnoldgico
da Diretoria de Saude da PMES.

HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-JX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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3.2 Dos Niveis Minimos de Servigco (SLA)

A CONTRATADA devera observar os seguintes niveis minimos de servigo (Service Level Agreement
- SLA), contados a partir do recebimento da Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE:

3.2.1 - Atendimento inicial:

Comparecimento de profissional técnico qualificado ao local da prestacdo dos servicos no prazo
maximo de 06 (seis) horas, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, compreendido

entre segunda-feira e sexta-feira, das 07h00 as 16h00, exceto feriados.

3.2.2 - Diagnéstico técnico:

ApOs o atendimento inicial, a CONTRATADA devera apresentar diagndstico técnico conclusivo no

prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contendo, no minimo:

a) identificacdo do equipamento;

b) descricdo da falha;

c) causa provavel;

d) procedimentos necessarios para o reparo;

e) indicacdo das pecgas eventualmente necessarias.

3.2.3 - Conclusdo do reparo:

O reparo devera ser concluido no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da aprovagdo
do diagndstico pela fiscalizagdo, quando ndo houver necessidade de aquisicdo de pecas pela

Administracdo.

3.2.4 - Necessidade de substituicdo de pegas:

Quando o reparo depender da substituicdo de pecas cuja aquisicdo seja de responsabilidade da
Administracdo, a CONTRATADA devera encaminhar relatério técnico circunstanciado juntamente
com o orgamento e especificagdo técnica da pega no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas

apos a emissdo do diagnostico.

Nessa hipétese, o prazo previsto no inciso III ficara suspenso até a disponibilizagdo da peca pela
CONTRATANTE.
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3.2.5 - Recalibragao e testes:

Apds a conclusdo do reparo, a CONTRATADA deverd realizar todos os testes operacionais,

calibracdes e verificacdes necessarias, assegurando o perfeito funcionamento do equipamento.

3.2.6 - Laudo técnico:

Ao término de cada manutencdo preventiva ou corretiva deverda ser emitido laudo técnico

contendo:

identificacdo do equipamento;

e numero da Ordem de Servico;

e descricdo dos servigos executados;

e pecas eventualmente substituidas;

e testes realizados;

e calibracdes efetuadas;

e conclusdo quanto as condicdes de funcionamento;

e assinatura do responsavel técnico.

O laudo devera ser entregue a fiscalizacdo em até 02 (dois) dias Gteis apds a conclusdo dos

servigos.

3.3 Havendo acionamento de mais de um equipamento de forma concomitante, cabera a
comissao/gestor indicar a prioridade de atendimento a CONTRATADA, levando em conta a
criticidade do equipamento a execucgao dos servicos e atendimentos do HPM. A Ata de Registro de
Preco tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses. A solugdo proposta garantira aos gestores
publicos o apoio técnico necessario ao gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares

dentro dos principios da legalidade e eficiéncia.
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3.4 A CONTRATADA responsabilizar-se-a, na ocorréncia de eventual paralisacdo dos servicos
por parte da sua equipe técnica, ficando a mesma responsavel pela continuidade dos servicos sem
quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

3.5 A CONTRATADA devera providenciar, sem 0nus para a CONTRATANTE, no interesse da
seguranga de seu pessoal, o fornecimento de roupas adequadas, equipamentos de protecao
individual (EPI’s) e coletiva, e outros dispositivos de seguranca que se fizerem necessarios, aos
seus empregados, de acordo com as leis, normas e portarias que regulam a seguranca do
trabalho, responsabilizando-se pela efetiva utilizagao dos mesmos;

3.6 Cabe a CONTRATADA a responsabilidade do deslocamento de seus funcionarios, materiais,

HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-IX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICAC em 24/07/2026.

ferramentas, EPI's e outros que se fizerem necessarios, para perfeita execucdo dos servigos
solicitados pela CONTRATANTE;

feaataly

10



Pagina 11 de 68

POLICIA MiLITay

ESTADQ DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAB

DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”
3.7 Os equipamentos elétricos que possam a vir ser utilizados deverdo ser dotados de sistema
de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica da Diretoria de Salude, sendo de total
responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos ocasionados devido a inobservancia deste
subitem, bem como devera a CONTRATADA providenciar reparos pertinentes em até 24 (vinte e
quatro) horas e arcar com os devidos custos;
3.8 Manter durante toda execucao do contrato as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na presente licitacdo, sem prejuizo das demais obrigagbes previstas no contrato.
3.9 Devera ser aberto um registro de ocorréncia ou ordem de servico para cada servico
realizado, seja para manutencdo preventiva ou corretiva, onde constardo os dados detalhados do
equipamento, o tipo de manutencdo a ser realizada, a data e hora da manutencdo que esta sendo
realizada, o nome do técnico responsavel pelo servico, as condicdes do equipamento, quais os
servigos realizados e como ficou o funcionamento do mesmo.
3.10 A empresa contratada devera orientar a DS na avaliacdo da obsolescéncia e/ou alienagao
dos equipamentos de Oftalmologia, emitindo parecer técnico baseado em inspegdo técnico
operacional.

3.11 Indicadores de Desempenho da Execucao Contratual

3.11.1 A CONTRATADA devera apresentar, anualmente, relatério gerencial contendo indicadores
minimos de desempenho, destinados a avaliacdo da eficiéncia da execugdao contratual e ao

acompanhamento da disponibilidade do parque tecnoldgico, contemplando, no minimo:

I - Percentual de manutencgdes preventivas executadas no prazo previsto no cronograma;

Meta minima: 95%.

II - Tempo médio de atendimento inicial (TMA);

Meta: atendimento em até 06 (seis) horas, conforme SLA.
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III - Tempo médio para emissdo do diagndstico técnico;

Meta: até 24 (vinte e quatro) horas.

IV - Tempo médio de conclusdao dos reparos, desconsiderados os periodos de suspensdo
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VI - Indice de reincidéncia de falhas, correspondente ao nimero de equipamentos que

apresentarem a mesma falha em periodo inferior a 90 (noventa) dias apds o reparo.
Meta: inferior a 5% das Ordens de Servico concluidas.

VII - Quantidade de Ordens de Servico abertas, concluidas e pendentes.

VIII - Quantidade de manutengdes corretivas realizadas por equipamento.

IX - Relagdo das pegas substituidas, contendo justificativa técnica e identificagdo dos

respectivos equipamentos.
X - Custo estimado das manutencdes preventivas e corretivas realizadas durante o periodo.

O relatério devera conter analise consolidada da execucdo contratual, permitindo a fiscalizacao
avaliar a eficiéncia dos servicos prestados, subsidiar o planejamento das futuras contratacdes
e identificar equipamentos com elevado indice de manutencdo ou em situacdo de

obsolescéncia.

3.11.2 O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo e das metas de desempenho
podera ensejar a aplicagdo das sancbes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, sem
prejuizo da obrigacdo de reparar integralmente os prejuizos causados a Administragao,

observados o contraditério e a ampla defesa.

3.12 O pagamento sera realizado conforme os servicos efetivamente executados e atestados,
mediante Ordem de Servigo.

3.13 A contratada devera fornecer ficha de controle com plano de manutengdo preventiva por
aparelho;

3.14 Devera executar o calendario de manutencdo preventiva, conforme prazos estabelecidos
no contrato, fazendo o que for necessario para correto e pleno funcionamento de cada
equipamento;

3.15 A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990).

3.16 Caso o servico seja rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes contratadas, deve ser refeito no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacao

da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea
“d”, e, Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 279, 1.)
12

# HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-JX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
2026-4N1MPJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 24/07/2026 16:49 PAGINA 12/ 68

%= comunicAc em 24/07/2026.

]
el

i
T
o

I

=153

T

FF e
S

k. oy

|



Pagina 13 de 68

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heréi protetor da sociedade”

Da Sustentabilidade - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 1449)

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1 Compromisso com Praticas Sustentaveis: A empresa deve adotar acdes que minimizem
impactos ambientais, como o uso racional de materiais, redugdo de desperdicios e descarte
adequado de residuos gerados durante os atendimentos.

4.1.2 Conformidade com Normas Ambientais e de Saude: Cumprir todas as regulamentacdes
ambientais, sanitarias e de seguranga do trabalho, garantindo um ambiente de atendimento
seguro e sustentavel.

4.1.3 Uso de Materiais Ecoldgicos: Preferéncia por materiais descartaveis e equipamentos que
sejam biodegradaveis ou de baixo impacto ambiental, sempre que possivel.

4.1.4 Gestao de Residuos: Implementar praticas de segregagdo, armazenamento e destinagao
final adequada de residuos gerados, como materiais de uso Unico, residuos bioldgicos e outros
descartaveis.

4.1.5 A CONTRATADA devera observar, quando aplicavel, a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n® 12.305/2010), promovendo a destinacdo ambientalmente adequada das pecas,
componentes e materiais substituidos durante a execucdo contratual, mediante descarte,
reciclagem ou logistica reversa, sempre que houver previsdo legal ou orientagdo do fabricante."

Da Subcontratacao - (Lei Federal n® 14.133/2021, art, 1229, §2°, e, Lei Complementar
Estadual n°® 618/2012, art. 619)

4.2 Fica vedada a subcontratacao da execugao do objeto principal da contratacao, considerando
a natureza técnica e especializada dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos oftalmoldgicos, cuja adequada execucdo depende da capacidade técnica

demonstrada pela empresa contratada durante o procedimento licitatério.

Excepcionalmente, poderdo ser subcontratadas atividades acessorias, auxiliares ou instrumentais
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que ndo impliquem a transferéncia da responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos, tais
como transporte, logistica, descarte ambientalmente adequado de residuos, ensaios laboratoriais

ou outras atividades de apoio, desde que previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

A eventual subcontratacdo ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA perante a
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Administracao pela qualidade dos servigos executados, pelo cumprimento das obrigacdes g
contratuais e pelos danos eventualmente causados. %
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Da Garantia de Execucao - (Lei Federal n® 14.133/2021, art, 969). ‘%)
=

4.3  Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da 3
. . ~ OF240
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I - Trata-se de contratacdo sob demanda, formalizada por meio de Sistema de Registro de Pregos,

nao havendo obrigacdo de contratagdo integral por parte da Administracao;

IT - O objeto possui natureza comum e execugao rotineira, com baixa complexidade operacional,

nao envolvendo riscos relevantes que justifiquem a exigéncia de garantia;

III - A Administracao dispde de mecanismos eficazes de fiscalizagdo e controle da execugdo

contratual, incluindo acompanhamento por fiscal designado e emissao de ordens de servico;

IV - Os pagamentos serdo realizados apenas apds a efetiva prestacao dos servicos e atesto da

execugdo, o que mitiga riscos de inadimplemento;

V - A exigéncia de garantia poderia restringir a competitividade do certame, especialmente

considerando a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

VI - Embora se trate de servigo essencial, o risco contratual é mitigado pela execugao parcelada
sob demanda, pela auséncia de pagamento antecipado e pela vinculagdo do pagamento a efetiva

prestacao do servico.

4.4 Prover pegas e componentes compativeis com o fabricante.

As pecas e componentes eventualmente utilizados na execucdo dos servicos deverao ser novos,
compativeis com as especificagdes técnicas dos fabricantes e observar os requisitos previstos no

item 3.1.4 deste Termo de Referéncia.

O fornecimento de pecas ocorrera apenas de forma acessoria, eventual e limitada, sem

descaracterizacao da natureza predominante do objeto como prestacao de servicos.

Quando autorizada pela Administracdo, a CONTRATADA fornecera apenas pecas de carater
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acessorio e de pequeno vulto, observados os limites previstos neste Termo de Referéncia

4.5 Atender com celeridade as ordens de servico

A CONTRATADA devera atender as Ordens de Servigo (OS) emitidas pela CONTRATANTE com
celeridade, eficiéncia e eficacia, de modo a evitar a interrupgdo ou prejuizo das atividades

assistenciais.

O atendimento devera observar os seguintes prazos maximos:
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I - Até 06 (seis) horas para atendimento inicial em casos emergenciais;
II - Até 24 (vinte e quatro) horas para atendimento em casos ndao emergenciais, salvo

justificativa técnica aceita pela fiscalizagao.

O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas

no instrumento convocatorio e no contrato.

Todas as intervengdes deverao ser registradas por meio de Ordem de Servico, contendo descricao
detalhada do problema, acbes executadas, pegas substituidas (quando houver), data, horario e

identificacdo do responsavel técnico.

Os prazos poderdo ser suspensos quando houver necessidade de aguardar autorizacdo formal da

Administracdo ou fornecimento de pecas de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.6 Apresentar especializacdao compativel aos equipamentos do setor
4.6.1 A CONTRATADA deverd comprovar especializacdo técnica compativel com os

equipamentos de oftalmologia para manutencdo adequada.

4.6.2 A empresa devera comprovar experiéncia anterior na manutencdo preventiva e corretiva
de equipamentos oftalmoldgicos mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica

emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.7 Atender as diretrizes que norteiam o processo de contratacao, simplificando as
tratativas e disponibilizando todas as informagées de modo a garantir a transparéncia
e o devido retorno ao contratante

Esclarecimentos e facilidade na comunicacdo sdo fundamentais nesse tipo de contratacao, tendo

em vista a complexidade de determinados defeitos apresentados pelos equipamentos.
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As quantidades solicitadas de pecas e componentes deverdo estar ajustadas ao quantitativo de

magquinas e seus componentes, conforme planilhas apresentadas no ANEXO III.

4.8 Requisitos minimos para Manutencgdo Preventiva:

4.8.1 A manutencdo PREVENTIVA sera realizada por empresa habilitada e regularizada, com a
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necessidade, mediante OES (Ordem de Execucdo de Servico) emitida pela CONTRATANTE, por
meio eletronico, e sera definido conforme a natureza do servico, observados os niveis de

servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Das condicdes de guarda e armazenamento - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 400, 1V.)

4.9 Em virtude da caracteristica do objeto ndo havera necessidade de guarda e armazenamento,
pois se trata de servigo.

Da Participacao de Pessoas Juridicas Reunidas em Consorcio (Decreto Estadual n® 5352-
R/2023, art. 279, VI.)

4,10 Sera permitida a participacao de pessoas juridicas organizadas em consorcio, constituido
conforme as regras seguintes, sem prejuizo de outras existentes neste Edital e em seus Anexos,
na forma do art. 15 da Lei 14.133/2021:

4.10.1 - O numero maximo de integrantes de cada consércio serd de 01 (Um) empresas.

4.10.2 - A empresa lider serd a responsavel pela realizacdo dos atos que cumpram ao

consorcio, assim como por representar o consércio junto ao érgdo licitante.

4.10.3 - Os integrantes do consdrcio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo

consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato.

4.10.4 - As empresas consorciadas ndo poderao participar da licitacdo de forma isolada ou

através de outro consorcio.

4.10.5 - Ndo sera admitida a participagdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo

econdmico em consorcios distintos.
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4.10.6 - Ndo sera permitida a modificacdo da composicdo do consorcio ou a substituicdo de

consorciado até a conclusao da licitagdo.

4.10.7 - Na fase de execucgdo contratual, a substituicdo de consorciado devera ser
expressamente autorizada pelo contratante e condicionada a comprovagdo de que a nova
empresa do consdrcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo
técnica e os mesmos valores para efeito de habilitagdo econdmico-financeira apresentados
pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatério que

originou o contrato.
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4.11 - As pessoas juridicas que participarem em consércio deverdo apresentar, além dos
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demais documentos de habilitacdo juridica, termo de compromisso de constituicdo do

consorcio, por escritura publica ou documento particular subscrito por todas, contendo:

4.11.1 - A designacao do consorcio, a indicacdo da finalidade de participacao nesta licitacdo
e de execucdo do contrato dela decorrente como seu objeto, e o endereco em que esta

estabelecido.

4,11.2 - A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composicdo do consércio,

indicando o percentual de participacao de cada uma na execugao do objeto licitado.
4.11.3 - A indicacado da empresa lider como representante do consoércio.
4.11.4 - Clausula de solidariedade, nos termos deste edital e da legislacdo.

4.11.5 - O prazo do consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias superior

a data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula de prorrogacgao.

4.12 - Cada uma das empresas consorciadas devera comprovar, individualmente, os requisitos
de habilitagdo, notadamente as exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e

trabalhista, e apresentar as declaragdes exigidas no Edital.

4.13 - A comprovacdo da habilitacdo técnica consistente nas capacidades técnico-operacional
e técnico-profissional exigidas podera ser efetuada, no todo ou parte, por qualquer uma das

consorciadas.

4.13.1 - As empresas consorciadas poderao somar os seus atestados para atendimento das
exigéncias de habilitagdo técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de qualquer
consorciada, independentemente da sua cota de participagdao no consércio, na forma do art.
15, III, da Lei 14.133/2021.

4.13.2 - A licitante devera comprovar registro ou inscricdo valida da empresa e do
responsavel técnico no conselho profissional competente, quando a legislagdo exigir para o

exercicio da atividade objeto da contratacdo..

4.13.3 - As declaracdes exigidas no Edital deverdo ser apresentadas por todas as

consorciadas.

4.13.4 - A empresa deverda possuir responsavel técnico legalmente habilitado para a
execugao dos servicos, bem como comprovar o respectivo registro ou inscricao da empresa
e do profissional no conselho profissional competente, quando exigido pela legislacao
aplicavel.

17
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4,14 - Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias de habilitacdo
econdmico-financeira, salvo a comprovacao de patriménio liquido minimo, que podera ser

atendida pelo somatério dos valores de cada consorciado.

4.14.1 - Para o consorcio, fica estabelecido um acréscimo de 10% (dez por cento) dos
valores de patrimonio liquido exigidos para o licitante individual, admitindo-se, porém, o
somatorio dos valores de cada consorciado, na forma do art. 15, III, parte final, da Lei
14.133/2021.

4.14.2 - O acréscimo previsto neste item ndo se aplica aos consércios compostos, em sua
totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte, na forma do art. 15, § 29, da
Lei 14.133/2021.

4.15 - O licitante vencedor, se constituido sob a forma de consoércio, devera apresentar, antes
da celebragdo do contrato decorrente desta licitacdo, o instrumento de constituicdo e os
registros do consoércio nos 6rgdos competentes, observando o compromisso assumido, nos
termos do art. 15, § 39, da Lei 14.133/2021 e dos arts. 278 e 279 da Lei 6.404/1976.

4.15 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que integram o
consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada, respeitada a

proporcionalidade estabelecida no termo de compromisso de constituicdo do consércio.

4.16 - Se exigida garantia de proposta ou garantia de contrato, serd permitido que sejam
apresentadas integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou
por cada uma das empresas consorciadas, com os valores proporcionais a sua participacdo no

consorcio.

Da Participacao de exclusiva de ME/EPP ou equiparadas - (Lei Complementar Federal
123/2006, art. 48° e 499)

4.17 -Para o(s) item(ns) 01 (um), a participagdo € exclusiva a microempresas € empresas de

pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

4.17.1 - A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4,18 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133/2021, para o

agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
18
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nos limites previstos na Lei Complementar n° 123/2006.

Da realizacao por Sistema de Registro de Precos - (Lei Federal n°® 14.133/2021, art.
40°, II e Decreto Estadual n® 5354-R/2023, art. 3°.):

4.19 - Nos termos do art. 82, §5° da Lei Federal n© 14.133/2021 e art. 39, Do Decreto Estadual
n°% 5354-R/2023 a presente aquisicdo sera processado por meio de Sistema de Registro de Precos

pelas seguintes justificativas.

4.19.1 - A demanda pelos servicos de manutencdo dos equipamentos oftalmoldgicos possui
natureza variavel e imprevisivel, ndo sendo possivel definir previamente o quantitativo exato

de intervengdes ao longo do periodo;

4.19.2 - A adocao do Sistema de Registro de Precos proporciona maior economicidade,
eficiéncia administrativa e flexibilidade, permitindo a Administracdo contratar conforme a

necessidade, evitando contratacdes desnecessarias ou ociosidade de recursos;

4,19.3 - A contratacdo sob demanda contribui para a continuidade dos servigos
assistenciais, possibilitando resposta rapida as necessidades de manutencdo corretiva e

preventiva dos equipamentos;

4.19.4 - O modelo de registro de precos favorece a ampliacdao da competitividade e a

obtencdao de melhores condicbes comerciais para a Administragao.

4.20 - A proposta a ser apresentada no Registro de Pregos deve compreender a integralidade do
quantitativo previsto de bens nos termos do Inciso II do Art. 8% do Decreto Estadual n°® 5354-
R/2023.

4.21 - Fica garantida a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro dos pregos registrados
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observadas integralmente as disposicdes do Capitulo II do Decreto Estadual n® 5354-R/2023.

4.22 - Sera realizado o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que
aceitem cotar o objeto em precos iguais aos do vencedor, assegurada a preferéncia de contratacao
de acordo com a ordem de classificagdao, e do proponente que mantiver sua proposta final, desde
gue nao seja superior ao estimado, nos termos do Inciso VI do Art. 8° do Decreto Estadual n©
5354-R/2023.

4.23 - O Registro de Pregos podera ser cancelado nas hipoteses previstas no Capitulo III do
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4.24 - Sera admitida adesao a futura Ata de Registro de Precos observados os limites previstos

nos §§ 49 e 59 do art. 86 da Lei Federal 14.133/2021.

4,25 - O Prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade, para permitir
a utilizacao dos quantitativos remanescentes nao utilizados nos termos do Art. 32 e 34 do Decreto
Estadual n® 5354-R/2023.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII;
alinea “e”.)

Condigdes de execugao

5.1 - A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 - Inicio da execucdo observara os prazos definidos nos niveis de servico (SLA).

5.1.2 - Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucdo do trabalho.

5.1.3 - Cronograma de realizacdo dos servicos:

A execucdo dos servicos ocorrerd de forma parcelada e sob demanda, mediante emissao de

Ordens de Servigo (0S), observando-se o seguinte cronograma operacional:

I - Etapa inicial (implantagao)

Atividade Prazo

Inicio da execucdo apds emissao da primeira OS até 10 (dez) dias
Apresentagdo da equipe técnica até 05 (cinco) dias
Levantamento inicial dos equipamentos até 10 (dez) dias
Definicdo do plano inicial de manutencao até 15 (quinze) dias
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IT - Execucgdo dos servigos (rotina operacional)
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5.1.4 Os prazos acima poderao ser ajustados pela Administracao, conforme a complexidade dos

servigos e a criticidade dos equipamentos.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2 - Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Hospital da Policia Militar do Estado do Espirito Santo

Os servicos deverdo ser prestados na DSPM, no seguinte endereco: Av. Joubert de Barros, 555 -
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP: 29050-720, no horario das 08h00min as 12h00min e das
13h30min as 16h30min, podendo ser autorizada pela fiscalizacdo a realizacdo dos servicos na

sede da contratada, considerando a complexidade do problema apresentado no equipamento.

Rotinas a serem cumpridas

5.3 - A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo.
A execucdo contratual devera observar as seguintes rotinas operacionais, visando garantir a
qualidade, continuidade e seguranca dos servigos prestados:

5.3.1 - Abertura e controle das Ordens de Servigco (0OS)

Os servigos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE,
contendo, no minimo, a identificacdo do equipamento, descricdo da demanda, data, horario e

classificacdo quanto a urgéncia.

A CONTRATADA devera registrar o atendimento, informando as agoes realizadas, pecas utilizadas,

data, horario de inicio e término, bem como identificacdo do responsavel técnico.

5.3.2 - Manutengdo Preventiva

A manutengdo preventiva devera ser realizada de forma periddica e programada, mediante
emissao de Ordem de Servico e conforme cronograma definido pela CONTRATANTE, observadas
as recomendacgoes técnicas dos fabricantes, a criticidade assistencial, a intensidade de uso e o

historico operacional dos equipamentos.

As manutengOes preventivas deverdo ocorrer trimestralmente, totalizando até 04 (quatro)
intervencgdes preventivas anuais por equipamento, podendo a periodicidade ser ajustada pela

fiscalizagdo contratual mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.

Os servigos de manutencgdo preventiva compreenderdo, no minimo:
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e Itens minimos por equipamento:
o Limpeza técnica interna e externa.
o Verificacdo de cabos, conectores, fusiveis e circuitos.
o Ajuste e limpeza de lentes, prismas e oOpticas.
o Testes de iluminagdo, projecao e foco.
o Anadlise de sistemas motorizados.
o Calibracao padrao conforme normas técnicas.
o Analise de desempenho e seguranca.
o Testes funcionais e operacionais.

o Emissédo de relatério técnico individualizado.

5.3.3.- Manutengao Corretiva

A manutengdo corretiva sera realizada sempre que houver falha ou mau funcionamento do

equipamento, mediante abertura de Ordem de Servico.

5.3.3.1 - A CONTRATADA devera:

I - realizar diagndstico técnico detalhado, com identificacdo da causa do problema;
IT - executar os reparos necessarios, preferencialmente no local;
III - substituir pecas, quando necessario, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia;

IV - restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no menor prazo possivel.

O atendimento devera observar os niveis de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

5.3.3.2 - A classificacdo de criticidade da manutencado corretiva sera:

e Urgéncia alta: equipamentos essenciais a assisténcia — atendimento prioritario.
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e Urgéncia média: equipamento com possibilidade de substituicdo temporaria.

e Urgéncia baixa: equipamentos acessorios ou reserva.

5.3.4 - Registros e relatoérios técnicos

5.3.4.1 - Todas as intervencdes deverao ser formalmente registradas por meio de Ordem de

Servico, contendo:

e Identificacdo do equipamento;
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e Patrimonio;

e Fabricante;
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e Modelo;
e NuUmero de série;
e Defeito encontrado;
e Causa da falha;
e Pecas substituidas;
e Testes executados;
e CalibracgOes realizadas;
e Conclusdo técnica;
e Responsavel técnico.

e Data e horario de atendimento

A CONTRATADA devera fornecer relatérios sempre que solicitado pela fiscalizagao.

5.3.5 - Comunicacao com a fiscalizacao

A CONTRATADA devera manter comunicagdo permanente com a fiscalizagdo do contrato,

informando:

I - inicio e conclusdo dos atendimentos;
IT - necessidade de substituicao de pecas;

III - ocorréncias relevantes que possam impactar a execucdo dos servigos.

5.3.6 — Condicdes gerais de execugao

A execucdo dos servicos devera observar:

I - as normas técnicas aplicaveis;
IT - os manuais dos fabricantes dos equipamentos;

III - as condigOes de seguranca e boas praticas de manutencgdo;
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IV - o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA.

5.3.7 - Cada OS devera conter também:

e Patrimbnio/numero de identificacdo do equipamento;
e Setor onde esta instalado;

e Nome do servidor solicitante;

e Nome do fiscal que atestara a conclusao;

e Data e hora de encerramento da OS;
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e Assinatura eletronica ou fisica do responsavel pelo recebimento do servigo.
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5.3.8 - Quando o equipamento for considerado economicamente inviavel para reparo, a
CONTRATADA devera emitir laudo técnico fundamentado contendo a descricdo dos defeitos,
estimativa do custo de recuperacdo e justificativa técnica para eventual substituicdo ou baixa
patrimonial.

5.3.9 - Apds cada manutencdo corretiva:
e O equipamento devera ser testado;

e O fiscal acompanhe, quando possivel, os testes;

¢ O equipamento somente seja liberado apds confirmacao do pleno funcionamento.

5.3.10 - Os servicos executados terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, contados do

recebimento definitivo, sem prejuizo da garantia legal.

Materiais a serem disponibilizados

5.4 Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, as suas
expensas, todos os materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos e utensilios necessarios
a execugao do objeto, em quantidades adequadas e com qualidade compativel com as normas

técnicas aplicaveis.

I - Ser novos, de primeiro uso, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento;
II - Atender as especificacoes técnicas dos fabricantes dos equipamentos atendidos;
III - Estar em conformidade com as normas da ABNT, ANVISA e demais legislacoes
aplicaveis;

Iv- Possuir certificacao e rastreabilidade, quando aplicavel;

V - Ser adequados a natureza dos servigcos de manutencdo preventiva e corretiva.

5.5 A CONTRATADA devera promover a substituicdo imediata de qualquer material,
equipamento ou ferramenta que se mostre inadequado, defeituoso ou insuficiente a execugao dos

servicos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.6 Todos os custos relativos ao fornecimento, transporte, armazenamento e utilizacdo dos

materiais e equipamentos correrdao por conta da CONTRATADA.

5.7 Quando solicitado pela fiscalizagdo, a CONTRATADA devera apresentar documentacgdo

comprobatoria da procedéncia, qualidade e conformidade técnica dos materiais utilizados.

5.8 A utilizacdo de materiais ou equipamentos fora das especificagdes podera ensejar a rejeicao

dos servicos, sem prejuizo da aplicacao das penalidades contratuais cabiveis.
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Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.9 - A demanda do érgdao tem como base as seguintes caracteristicas:

I- Parque tecnoldgico existente:

O Hospital da Policia Militar do Estado do Espirito Santo possui parque tecnolégico composto por
equipamentos oftalmoldgicos de diferentes fabricantes, modelos e niveis de complexidade,
incluindo equipamentos de diagndstico e apoio cirdrgico, conforme relacdo constante no Anexo

III deste Termo de Referéncia.

IT - Natureza da demanda:
A demanda por servicos de manutencgdo preventiva e corretiva apresenta carater variavel e
imprevisivel, decorrente do uso continuo dos equipamentos e da ocorréncia de falhas técnicas

ao longo do tempo.

III - Criticidade dos equipamentos:
Os equipamentos atendidos sdo essenciais a prestacao dos servigos assistenciais, sendo que
eventuais falhas podem impactar diretamente a continuidade dos atendimentos médicos,

exigindo pronta resposta técnica.

IV - Historico de utilizacdo e intervencgoes:
O dimensionamento considera o histérico de manutengoes realizadas, frequéncia de falhas e
necessidade de intervencdes preventivas e corretivas, observando-se padrdes de uso e desgaste

dos equipamentos.

V - Regime de execugdo:
Os servicos serao executados sob demanda, mediante emissao de Ordens de Servico, nao

havendo garantia de consumo minimo por parte da Administragao.
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VI - Abrangéncia dos servigos:
A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execucao dos servigos, incluindo

mao de obra especializada, deslocamento, ferramentas, equipamentos e insumos necessarios.

VII - Fornecimento acessorio de pegas:
Poderd haver fornecimento eventual de pecas de pequeno valor, nos termos definidos neste

Termo de Referéncia, devendo tais custos ser considerados na formagdo da proposta.

VIII - Condigdes operacionais:
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Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, durante o horario de

funcionamento estabelecido, podendo haver necessidade de atendimentos emergenciais.
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IX - Critérios de desempenho:
A proposta devera considerar o cumprimento dos niveis de servico (SLA) estabelecidos neste

Termo de Referéncia, especialmente quanto aos prazos de atendimento e solugdo.

X - Riscos e responsabilidades:
A CONTRATADA devera considerar os riscos inerentes a execucdo dos servicos, incluindo

eventuais falhas técnicas, necessidade de retrabalho e garantia dos servicos prestados.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso III, da Lei n°© 14.133/2021)

5.10 O prazo de garantia dos servicos executados serd de, no minimo, 90 (noventa) dias,

contado a partir do primeiro dia util subsequente ao recebimento definitivo do objeto.

5.11 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE:

I — Corrigir falhas, vicios ou defeitos decorrentes da execugdo inadequada dos servigos;

IT - Refazer os servigos que apresentarem inconsisténcias técnicas ou ndo conformidade com as
especificacdes estabelecidas;

IIT — Substituir pecas eventualmente aplicadas que apresentem defeito ou mau funcionamento,

quando decorrentes da intervencao realizada.

5.12 A CONTRATADA devera atender as solicitacbes de correcdo no prazo maximo de:

I- 06 (seis) horas, nos casos emergenciais;
II - 24 (vinte e quatro) horas, nos demais casos, salvo justificativa técnica aceita pela

fiscalizacao.

5.13 O ndo atendimento as exigéncias de garantia sujeitara a CONTRATADA as penalidades

previstas no instrumento convocatoério e no contrato.

Procedimentos de transigao e finalizagdao do contrato

5.14 Os procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato compreendem, no minimo, as

seguintes etapas:

a) entrega de relatério técnico final consolidado, contendo:

e histérico de manutengoes realizadas;

e situacdo atual de cada equipamento;
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e recomendac0es técnicas futuras;

b) entrega de toda a documentagao técnica, incluindo:

e ordens de servigo;
e laudos;
e registros de calibracdo;

e histérico de falhas e intervencgoes;

c) transferéncia de informacdes relevantes a equipe da CONTRATANTE ou a futura contratada,

quando solicitado;

d) devolucdo de quaisquer bens, documentos ou materiais pertencentes a CONTRATANTE;

e) encerramento formal das ordens de servico em aberto;

f) prestacdo de esclarecimentos técnicos finais, quando solicitados pela fiscalizagao.

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigagdes acima, sob pena de retencao de

pagamentos eventualmente devidos e aplicagdo das penalidades cabiveis.

e Lei 14.133/2021 (contratacdes publicas).

Detalhamento da Garantia

5.15 garantia dos servicos executados;
5.16 garantia das pecas eventualmente substituidas.
Da Avaliacao e Medicdao de Resultado

5.17 - A avaliagdo da execucao do servigo utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),

conforme prescrigdes abaixo:

5.17.1 - Para efeito de aplicacdo de glosas sdo atribuidos percentuais incidentes as infragdes, os

quais incidirao sobre o valor contratual vigente.

5.17.2 - Caso a CONTRATADA ndo mantenha o nivel de qualidade dos servigos, ndo atendendo os

requisitos elencados no quadro abaixo, o CONTRATANTE efeturd desconto no pagamento:
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Modulo Indicador Critério de Pontuagdo Desconto
Avaliagao Maxima Aplicavel
Atendimento realizado 40 pontos Sem desconto
dentro do prazo
contratual
A Pontualidade no
atendimento de | Atraso de 1 dia util 35 pontos Glosa de 1%
manutengado corretiva
Atraso de 2 a 3 dias Uteis 30 pontos Glosa de 3%
Acima de 3 dias Uteis 20 pontos Glosa de 5%
Atendimento integral do 40 pontos Sem desconto
cronograma mensal
Atendimento ao | Descumprimento de até 35 pontos Glosa de 1%
cronograma de 10% das preventivas
B manutengdo preventiva previstas
Descumprimento de até 30 pontos Glosa de 3%
11% e 30%
Descumprimento 20 pontos Glosa de 5%
superior a 30%
C Cumprimento integral 20 pontos Sem desconto
das obrigagdes
Conduta e qualidade contratuais
técnica da equipe
Descumprimento de 15 pontos Glosa de 1%
obrigagao contratual
sem dano ao
equipamento
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Dano ao equipamento 0 pontos Glosa de até 10%,
por imprudéncia, sem prejuizo das
negligéncia ou impericia demais sangbes
SOMATORIO 100 pontos

5.17.2.1 - A avaliacdo sera realizada trimestralmente pela fiscalizagdo contratual, mediante
analise objetiva das Ordens de Servigo, relatdrios técnicos e registros de execucgdo apresentados
pela CONTRATADA.

5.17.2.2 - As glosas eventualmente aplicadas ndo possuem carater sancionatorio, constituindo
mecanismo de adequacgdo proporcional do pagamento ao nivel de desempenho efetivamente
apresentado na execugdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Lei

Federal n® 14.133/2021 e no contrato administrativo.

5.17.2.3 - O percentual total de glosas aplicadas em cada medicdo ficara limitado a 10% (dez por

cento) do valor mensal faturado.

5.18 - Ndo serdo aplicadas as glosas previstas nos casos em que:

i) @ CONTRATADA justifique formalmente a impossibilidade de atendimento dentro dos prazos

acordados, desde que os motivos expostos sejam aceitos pela DSPM;
ii) a causa do ndo cumprimento dos prazos acordados tenha sido dada pela DSPM;

5.27 - O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 10% (dez por cento) do valor a ser

remunerado;

5.19 - A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagbes, ndo eximira a
CONTRATADA de outras sancdes previstas no edital do qual faz parte o presente Termo de

Referéncia.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - (Lei Federal n° 14.133/2021, art. 69, XXIII;
alinea “f".)

6.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecugdo total ou parcial.
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6.2 - As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse

fim.

6.3 - O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre

outros.

6.5 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e

demais condicdes previstas para a contratacao.

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO - (Lei Federal n° 14.133/2021, art. 6°,
XXIII; alinea “g”.)

Do Recebimento —-( Lei Federal n® 14.133/2021, art. 40°, § 19, II.)

7.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissao designada, consignando
em relatorio informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado, em

especial do quantitativo e demais informagdes constantes na nota fiscal.

7.2 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
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provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser refeitos no prazo de _05 (_cinco ) dias, a contar da notificagcao por escrito

da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal, conforme o

caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.

7.2.2 - Apds o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do servico recebido com as exigéncias contratuais,

visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de _02 (_dois ) dias.
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7.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de _05 (cinco) dias uteis, a contar da
manifestacao do fiscal prevista no item, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.3.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o
caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes no prazo de _02 (dois)
dias uteis.

7.4 - O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do

atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 - No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6 - O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.8 - O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacdo consiga
emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida
do objeto.

Nota Fiscal - (Decreto n° 5.545-R/2023, art. 31°)

7.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
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7.9.1 - o prazo de validade;

7.9.2 - a data da emissao;

7.9.3 - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.9.4 - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.9.5 - o valor a pagar; e

7.9.6 - eventual destaque do valor de retengOes tributarias cabiveis.

7.10 - Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagao
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da situacdo, sem Onus ao contratante;
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7.11 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal.
7.12 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos,
o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao

retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo contratante.

OBS: Podera ser consultado “Manual sobre a retencdo de IR no pagamento de bens e servicos
dos Orgéos estaduais”1, publicado pela SEFAZ.

1 Disponivel em: https://sefaz.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sefaz-publica-manual-sobre-retencao-

de-irrf-nopagamento-de-bens-e-servicos-dos-orgaos-estaduais .

Do Prazo de Pagamento - (Decreto n° 5.545-R/2023, art. 319)

7.13 - O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.14 - Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigacao.

7.15 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF X 12 X ND
100 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal

ND = Numero de dias em atraso.
7.16 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
7.17 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.
7.18 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
Contratante.
Da Forma de Pagamento - (Decreto n® 5.545-R/2023, art. 349)

7.19 - O pagamento sera realizado apenas pelos servigos efetivamente executados, conforme
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demanda da Administracdao, ndo havendo obrigacdo de contratacdo minima.

7.20 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.22 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.22.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.23 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

de sua inexecucao total ou parcial.

8 DOS DEVERES E OBRIGACéES DO CONTRATANTE - (Decreto Estadual n® 5352-
R/2023, art. 279, XI.)

8.1 Designar servidor ou comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, na hipdtese do

paragrafo 3° do art. 80 da Lein.? 14.133/2021, e no Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022,

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo na execugao do objeto;

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado, de acordo com

este termo e o contrato;

8.3 Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,

as suas expensas;
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8.5 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
contratado;
8.6 Permitir livre acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias, dentro das

normas de seguranca e condigdes contratuais, desde que devidamente uniformizados e

identificados;
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8.7 Prestar as informagdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos; §
8.8 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servigos %
dentro das normas e condigdes contratuais exigidas. %
8.9 Aplicar as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato, quando do §
descumprimento de obrigacdes pelo contratado; El?fﬁ.#Elg
8.10 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para E}i‘"x
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apuracao de descumprimento de cladusulas contratuais;

8.11 Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

8.12 Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos neste termo;

8.13 Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas
a execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

8.14 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico financeiro
feitos pelo contratado;

8.15 Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 DOS DEVERES E OBRIGAGOES DO CONTRATADO- (Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art.
279, XI.)

9.1 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste termo e do contrato,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais

(E-Docs) do Governo do Estado do Espirito Santo no site https://acessocidadao.es.gov.br , para

envio e recebimento de documentos oficiais e para tratar de demais assuntos referentes ao
contrato. O E-Docs serd o meio de comunicagao formal entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);
9.4 Comunicar ao contratante, no prazo maximo 03 (trés) dias Uteis que antecede a data

prevista para execugao do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.5 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacgdo por eles solicitados;

9.6 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislagao vigente, mantendo no local os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

9.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
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ou incorregoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

9.10 Manter seus colaboradores em condigdes de apresentacao pessoal apropriada ao servico
a ser prestado (vestimentas e higiene), portando cracha de identificacdo com fotografia recente,
constandonome e funcgdo, e prové-los com os equipamentos de protecao individual - EPI’s, arcando
com as despesas advindas desta exigéncia, em conformidade com as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho, de acordo com o exigido para a categoria;

9.11 Observar os principios e as disposicoes da NR 6 — Equipamentos de Protegdo Individual
(EPI), ambas do Ministério do Trabalho e Emprego. Devera fornecer as suas expensas, todo o
equipamento e material de Seguranga, coletiva e individual, necessarios a execucdao do objeto,
devendo a empresa fiscalizar seu uso adequado por parte de seus empregados e o correto
cumprimento das normas e medidas de seguranca.

9.12 Observar, na execucdao do contrato, o disposto na legislacdo federal, estadual e
municipal, aplicavel ao objeto da presente licitacdo, bem como atender rigorosamente as normas
técnicas e de seguranca atinentes;

9.13 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas;

9.14 Manter seus empregados informados sobre as peculiaridades do local da prestacdo dos

servicos, orientando-os quanto a prevencdo de incéndios e ao sigilo absoluto a respeito das
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condigOes fisicas e dados técnicos dos locais onde os servigos serdo realizados, sob pena de
responsabilidade civil e criminal em eventuais problemas advindos de qualquer vazamento de
informacdo (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709, de 14 de agosto de
2018);

9.15 A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
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3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio

ou sede do contratado;
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4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.16 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo dos servicos;

9.17 Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.18 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021;

9.19 Toda manutencao devera possuir identificacdo do responsavel técnico que executou

OU supervisionou o servico.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
- (Lei Federal n°© 14.133/2021, art. 60, XXIII; alinea “h".)

Forma de Selegcdao e Critério de Julgamento da Proposta - (Decreto Estadual n® 5352-
R/2023, art. 279, III)

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na
modalidade Pregdo Eletronico para Registro de Pregos, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
art. 69, inciso XLI, art. 82 a 86, e Decreto Estadual n® 5354-R/2023.

10.2 A justificativa para adocao do referido critério tem como base os fundamentos técnicos e
legais a seguir: Natureza Comum e Padronizada do Objeto, Viabilidade de Comparacao Objetiva
entre Propostas, Previsdo Legal e a Busca pela Economicidade e Eficiéncia.

10.3 O modo da disputa sera aberto.

10.4 A justificativa para adocdo do modo de disputa seja o modo aberto, é que este modo de
disputa promove a maior competitividade, transparéncia e obtencdo da proposta mais vantajosa

para a Administragao, conforme a Lei n© 14.133/2021.
Da Forma de Fornecimento — (Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 279, I)

10.5 A execugdo dos servigos ocorrera de forma parcelada e sob demanda, mediante emissao

de Ordens de Servico, conforme a necessidade da Administragao.

10 6 A adogao dessa forma de execucao justifica-se em razao de a demanda pelos servigos de

manutencdo apresentar carater variavel, imprevisivel e dependente do estado de
36
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funcionamento dos equipamentos, ndo sendo possivel definir previamente a quantidade exata

de intervencoes ao longo do periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

10.7 Embora o servigo possua natureza técnica continuada, sua execucgao dar-se-a de forma
ndo continua, condicionada as demandas efetivas da Administracdo, de modo a assegurar maior

economicidade, eficiéncia e flexibilidade na gestdo dos recursos publicos.

Das Exigéncias de Habilitacdao - (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 189, IX e art. 67°)
Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 789 a 819)

10.8 — A JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA E DOS REQUISITOS
DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - (Lei Federal n© 14.133/2021, Art. 189, IX e art.
67°).

10.8.1 As exigéncias da habilitagdo possuem como objetivo exigir das empresas comprovantes
através de documentagdo sua capacidade de exercer direitos e assumir obrigagées, quando
cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, comprovar capacidade
técnica e profissional para cumprimento do fornecimento dos bens ou servigos licitados,
demonstragao da regularidade fiscal, social e trabalhista das obrigagdes pertinentes, por lei, sejam
elas tributaria federal, estadual, municipal, de seguridade social e de fundo de garantia por tempo
de servigo e possuir capacidade para cumprir o contrato que sera estabelecido com os 6rgaos

publicos e, portanto, fornecer adequadamente o objeto licitado.

10.8.2 As exigéncias estabelecidas guardam pertinéncia e proporcionalidade com a complexidade
do objeto, limitando-se ao estritamente necessario para assegurar que a futura contratada possua
capacidade técnica, operacional e econOmico-financeira para executar satisfatoriamente os

servicos, vedadas exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 69,
XXIII; alinea “i”, art. 189, 1V, e art. 24 c/c inciso IV do Art. 11 do Decreto n°5352-R/2023)
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11.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 148.200,00 (cento e quarenta e oito mil,
duzentos reais) conforme custos unitarios apostos na tabela 1 acima deste Termo de Referéncia.
11.2 No Estudo Técnico Preliminar, consta o detalhamento da analise do levantamento dos

valores de mercado para a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia (TR).

12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 60, XXIII; alinea “j”, e,
art. 400, v, “c".)

12.1 A despesa decorrente da presente contratagdo correrd a conta de recursos especificos
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12.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
a) Gestdo/Unidade: HPM/DS

b) Fonte de Recursos: 2500

c) Programa de Trabalho:

d) Elemento de Despesa:3.3.90.39

e) Plano Interno: 2790

12.3 - Por ser tratar de contratacdao sob o sistema de registro de precos, a indicacao da
classificacdo ou da dotacdo orcamentaria, bem como a comprovacdo de cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal, quando cabivel, s6 serdo providenciadas para a formalizacdo do contrato

ou documento equivalente.

13 SANGOES ADMINISTRATIVAS - (Lei n® 14.133/2021, Art. 155°, e, Decreto Estadual
n® 5352-R/2023, art. 110°)

13.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdao sem

motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n°© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sancgoes:

13.2.1  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
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gue ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n© 14.133/2021); §
13.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritasnas alineas %
Q

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao sejustificar a imposicao de g
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n© 14.133/2021); %
13.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas E_%;_}E
fee et

[ElschEt:
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descritas nas alineas “e”, “f”, *g” e “*h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59°, da Lei n©°
14.133/2021);

13.2.4 Multa (art. 156, II, e § 39, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

a) Multa Moratoria de 0,5% (cinco decimos por cento) por dia util de atraso injustificado sobre

o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Multa compensatoria de 0,5% (cinco decimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente

sobre o valor do contrato, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

c) Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) incidente

sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “*h” do subitem 13.1.

13.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracao a promovera extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular convertendo a multa moratéria em multa

compensatéria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021)

13.4 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite de

30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

13.5 A aplicacdo das sangodes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei
14.133/2021).

13.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes, na
forma do art. 156, § 79, da Lei n° 14.133/2021.

13.7 - Na aplicacdo das sangoes serao considerados (art. 156, § 19, da Lei 14.133/2021):

(@) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

13.8 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

13.9 - A aplicagdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes
regras:

13.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracdo devera notificar

39
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o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

13.9.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta
reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sangao que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

13.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia sera de
05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados na
forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

13.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgdao promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacdo;

13.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, a
Administragao proferira decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado
o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

13.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei 12.846/2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
14.133/2021).

13.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art. 160 da Lei
14.133/2021).

13.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
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aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).
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156, § 89, da Lei 14.133/2021).
13.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.
13.15 - Sem prejuizo da aplicacao das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013,
sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco

regulatorio estadual anticorrupcao.

14 - APENDICE
e Anexo I - Requisitos da Habilitagdo
e Anexo II- Andlise e Matriz de Alocacdo de Riscos
e Anexo III - Levantamento do Parque Tecnologico Oftalmdlogico da Diretoria de Saude
e Anexo IV - Detalhamento do Servico Periodicidade da Manutencao Preventiva

e Anexo V - Tabela do Quantitativo e Itens
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ANEXO I - REQUISITOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1 - Habilitacdo juridica - (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 66)

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz 1.1.8

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

1.9 - Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 49, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a
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qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdao Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11 - Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de Fisioterapia, expedido pelo
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.
1.12 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidacdo respectiva.

2 - Habilitagao fiscal, social e trabalhista - (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 68)

2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ]) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscrigdao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado
da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nédo for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
certiddo expedida pela Caixa Econdmica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverédo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para
a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se exige

comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacao da
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contratacao, observadas as seguintes regras:

2.9.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacao da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certidao negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior poderda, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de
prova do protocolo do pedido de certiddo.

2.9.5 - Na hipodtese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado
da apresentagao dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo
comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de
0 0rgdo competente emitir a certiddo.

2.9.7 - A formalizacdo da contratagdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo
comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem

de classificagdo, ou revogar a licitacdo.

3 - HABILITAGCAO TECNICA

3.1 - Registro ou inscrigao da licitante no CREA da unidade federativa da sede da empresa

3.2 - Comprovacao de aptidao para execugao de servigo de complexidade equivalente ou superior
com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.2.1 - Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) O objetivo dessa contratacdo: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servico de

equipamentos de oftalmologia para atendimento dos servidores de segurancga publica da ativa e

N
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aposentados e seus dependentes legais

b) O indicacdo do quantitativo minimo serd definido apds assinatura do contrato, aonde a
CONTRATADA informara a demananda de quantas sessdes mensais podera atender

c)Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao havendo

obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

3.3 - Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatodrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacgao.

3.4. - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

3.5 - Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei
14.133/2021.

3.6 - O licitante disponibilizarad todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdao, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

3.7 - Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

3.7.1 - A declaracdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

4 - HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitagao;

4.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as
demais pessoas juridicas;

4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certidao emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econémica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos os demais

requisitos de habilitagao exigidos por este Edital.

4.3 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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4.4.1 - Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um):
ILG = ATIVO CIRCULANTE (AC)+ REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG = ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILC = ATIVO CIRCULANTE (AC)

PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao
requisito de habilitagdo demonstrando patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagao.

4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base
no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando a data de exigibilidade
do art. 1.078, I, do Cdédigo Civil.

4.6 - Declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as
demonstragdes contdbeis, bem como demonstrando o patrimonio liquido minimo exigido no ultimo
exercicio.

4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.9 - No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a demonstragao,

por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.

5 - Qualificacao Técnica - (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 189, IX e art. 67°)
5.1 - A empresa devera apresentar as seguintes documentagoes:

5.2 - Comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista.
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5.3 - Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execucao de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos oftalmoldgicos ou
equipamentos médicos de complexidade equivalente;
5.4 - Comprovacdo de responsavel técnico compativel com a atividade;
5.5 - Registro da empresa e do responsavel técnico no conselho profissional competente, quando
legalmente exigido;

5.6 - Indicacdo da equipe técnica responsavel pela execucao.
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ANEXO II - ANALISE E MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS

1. INTRODUGAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite agGes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos relacionados aos
riscos que possam comprometer o sucesso da contratacao, da execucao do objeto e da gestao contratual. Os riscos analisados foram
organizados em duas categorias:

1.1.1. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a anadlise dos principais riscos, consistindo na
compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetividade da contratacdao, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao.

1.1.2. Conceitos relacionados a Gestao de Riscos:

1. RISCO: Possibilidade de um evento incerto ocorrer que pode afetar negativamente o planejamento ou a execugao de
uma contratacdo publica.

2. DANO RELACIONADO: Consequéncia negativa resultante da ocorréncia do risco, que pode prejudicar o andamento
ou os resultados da contratacao.

3. ACAO PREVENTIVA: Medida adotada antecipadamente para evitar a ocorréncia do risco ou minimizar sua
probabilidade de acontecer.

4. ACAO DE CONTINGENCIA: Estratégia preparada para ser implementada caso o risco se concretize, visando mitigar
seus impactos e garantir a continuidade do processo.

5. PROBABILIDADE*: Chance de um risco ocorrer, geralmente expressa em porcentagens ou categorias (alto, médio,
baixo).

6. IMPACTO*: Severidade das consequéncias que a ocorréncia de um risco pode gerar, podendo ser classificada em
diferentes niveis (alto, médio, baixo), dependendo do seu efeito sobre o projeto ou atividade.

1.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, as
possiveis acbes preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por agao.

1.3. ApOds a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa dos riscos
¢ realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.
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Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

1.4. Descricdo dos impactos:

1.41. Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos relatérios pos-contratuais com vistas a
novo planejamento.

1.42. Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.
1.43. Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o de seguir seu curso.

1.5. A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a probabilidade e o impacto, tal classificacdo
resultara no nivel do risco e direcionara as agoes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

1.6. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definicdo dos critérios quantitativos
de classificagdo do nivel de risco

49

=] https://siades.es.gov.br/flowbegepgbANapipar XSS DERTINERESD OFaQARVAROHETTPDYE @940 TEEAEINRGHY B8 INFORMACAO E COMUNICAC em 24/07/2026.

* HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em

4 ;:. :
A
.
&

[=]5:
ey
foﬁ\‘-
"i. L |'l.



Pagina 50 de 68

POLICIA MiLITAR

Ity

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heroi protetor da sociedade”

—
o
~
an

100

Probabilidade
(P)
=

75
5 10 15
Impacto (1)

Matriz Probabilidade x Impacto

1.7. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regidao da matriz probabilidade x impacto.
Caso o risco enquadre-se na regidao verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagao ou adogao das medidas
preventivas.

1.8. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e na regidao vermelha, entende-se como nivel de risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo adotadas as medidas preventivas previstas

50
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1. FASE INTERNA - PLANEJAMENTO

Probabilidade

Risco Dano Relacionado Probabilidade Impacto X Acdo Preventiva Acdo de Contingéncia
Impacto
Definicao Dificuldades na Revisdo detalhada Aiustes contratuais
inadequada do execugao do 5 10 50 - BAIXO dos requisitos e ] L
X A conforme necessario.
objeto contrato objetivos

Elaboracao cuidadosa
5 10 50 - BAIXO do termo de
referéncia

Revisdo do documento
e readequacoes.

Erros na descricdo  Ambiguidades e
da demanda disputas futuras

Verificacdo de

Falta de a,u§0r|zagao Process_o invalido 5 5 25 - BAIXO autorlz_ag_,c_)es e

prévia ou ilegal compatibilidade
orcamentaria

Andlise de
conformidade e ajustes
NO processo.

Falta de Recursos Elaboracao de Ajustes orcamentarios
planejamento insuficientes para a 5 5 25 - BAIXO planejamento e revisdao de
orcamentario execugao financeiro detalhado prioridades.

Atrasos na Estabelecimento de Reavaliacao de prazos

execucao do 5 10 50 - BAIXO : e renegociagdao com
cronogramas realistas

Falta de prazos
realistas

contrato fornecedores
~ . Definicao de Reavaliacao de prazos
Nao cumprimento Atrasos na - .
. ~ 5 15 75 - MEDIO cronogramas claros e e comunicagao com
de prazos internos contratagao .
realistas stakeholders.
Prazo de execucdo Atrasos na entrega Estabelecimento de Reavaliagdo de prazos
) . 5 10 50 - BAIXO . o
inadequado de servigos cronograma realista e renegociagao de

Responsavel

Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacdo
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacdo
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacdo
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacédo
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacao
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Requisitante e
Equipe de
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contratos.

Reavaliacao de prazos

Prazo made_quago Atrasos na 5 15 75 - MEDIO Planejamento Qe e renegociacio de
para formalizagao contratacao cronogramas realistas o
condigoes.
Ejgorlm:]:dlglfgaegg ?jdea Processo 5 15  75-MEDIo Analise criteriosa das R: Vlz:;\?; Eggiﬂfﬂ?
ineficiente modalidades P

licitagcao do processo.

2. FASE INTERNA - FORMACAO E ESTIMATIVA DE PRECOS

Probabilidade
X
Impacto

Risco Dano Relacionado Probabilidade Impacto Acgdo Preventiva Acdo de Contingéncia

Formacao de Realizacdo de

Coleta de dados

. Revisao dos precos
insuficiente __Precos g = _ pesgwsa‘gmpla € com novas pesquisas.
inadequados diversificada
Variagdo Dificuldade na . Al Reavaliagdo de
significativa de escolha de 15 15 225-ALTO Analise de tendencias propostas e negociacdo
de mercado
precos propostas com fornecedores.
o Atualizacdo peridédica Nova pesquisa antes da
Falta de atualizacao Pre_gos defasados e 5 5 25 - BAIXO das informacdes de formalizacdao do
dos dados inadequados
precos contrato.
Avaliacao de Rejeicao de propostas
Inflqenaa de precgos Risco de quall-dade 5 15 75 - MEDIO viabilidade d_e com precos
abaixo do mercado  comprometida propostas muito . ;7
baixas inexequiveis.

Planejamento da
Contratacao

Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacao
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Responsavel

Equipe do Planejamento
do Escopo.

Equipe do Planejamento
do Escopo.

Subsecao de Compras
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Nao consideracao de

custos indiretos

Utilizacao de
metodologia
inadequada

Nao inclusao de
garantias nos
precos

Propostas
incompletas

Conflitos de
interesse entre
proponentes

Propostas muito
discrepantes

3. FASE INTERNA - ELABORAGCAO DE EDITAL

Risco

Falta de clareza nas

exigéncias

Exigéncias
excessivas

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE

“Policial Militar, heroi protetor da sociedade”

Formacao de
precos incompleta

Resultados
distorcidos na
formacao de
precos

Risco financeiro
elevado

Avaliacao
prejudicada

Comprometimento
da lisura do
processo
Risco de
comprometimento
da qualidade

Dano Relacionado Probabilidade Impacto

Propostas

desclassificadas ou

inadequadas
Limitacao da
competitividade

10

10

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Inclusdo de todos os
custos no
levantamento

Definicdo clara da
metodologia de
pesquisa

75 - MEDIO

Exigéncia de
garantias na proposta
Lista de

documentacao
obrigatoria detalhada

75 - MEDIO

Analise de vinculos

75 - MEDIO
entre proponentes

Analise de viabilidade
econdmica das

propostas
Probabilidade
X Agao Preventiva
Impacto
Redacdo detalhada e
75 - MEDIO revisao por

especialistas

Revisao e inclusdo de
custos adicionais.

Ajustes na metodologia

durante o processo.

Acionamento de
garantias em caso de
inadimpléncia.
Solicitagcao de

complementacdo antes

da avaliagao.
Exclusdo de
proponentes com

conflitos identificados.

Rejeicdo de propostas
com valores
inexequiveis.

Agao de Contingéncia

Revisao do edital e
esclarecimentos
adicionais.

_ Definicdo equilibrada Ajuste das exigéncias e

de requisitos

possivel reabertura do

Equipe do Planejamento
do Escopo.

Equipe do Planejamento
do Escopo.

Equipe do Planejamento
do Escopo.

Equipe do Planejamento
do Escopo.

Equipe do Planejamento
d0 Escopo.

Equipe do Planejamento
dO Escopo.

Responsavel

Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio
Agente de
Contratacdo e
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edital.

Consultoria juridica  Revisdo e adequacao

Falta de adequacao | Processo irregular

R ) ~ . 5 15 75 - MEDIO na elaboracao do as normativas
a legislacao ou ilegal : .
edital vigentes.
Erro de digitagdo ou Amblgwdadgs N Revisdao minuciosa do ' Publicacdo de errata e
~ interpretacdes 5 5 25 - BAIXO : N
formatagao documento final correcao formal.
erradas
L Selegdo N ... . Revisdo dos critérios e
F_aIta d2 erlisres g inadequada de 5 15 75 - MEDIO Deﬂmg_ao ~de Crl.tel-‘IOS nova analise das
julgamento claros de avaliacao objetivos
propostas propostas.
Desvio de ~ Publicagao Andlise das
. ~ Contestacao e ~ :
informacdes no itiaios 5 10 | BOBIBAIXG transparente de todos contestacdes e ajustes
edital 9 os dados necessarios.
. L Ampliacao da Reavaliacao da
Geltaldepublicicade D|m|nu|gAao _da 5 15 75 - MEDIO divulgacdo em divulgacdo e possivel
adequada concorréncia . .
diferentes canais reabertura.
4. FASE EXTERNA - DISPUTA
Probabilidade
Risco Dano Relacionado Probabilidade Impacto X Acdo Preventiva Acdo de Contingéncia
Impacto
Faltg de Reducgao da Conflrma?g_ao previa Reavaliacao da sessao
comparecimento de e 5 10 BOBEBAIXG da participagdo e . <
o competitividade . ~ e possivel remarcagao.
participantes ampla divulgacao
Problemas técnicos  Interrupcgdo da Testgs Previos €M b1 hos de contingéncia
5 5 BEEBRAIXE cquipamentos e

durante a sessao disputa para falhas técnicas.

sistemas utilizados

Equipe de Apoio

Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio
Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio
Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio
Agente de
Contratacgao e
Equipe de Apoio
Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio

Responsavel

Agente de
Contratacgao e
Equipe de Apoio
Agente de
Contratacgdo e
Equipe de Apoio
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Conflitos de Comprometimento i Monitoramento de  Exclusao imediata de Agente de
interesse durante a da lisura do 5 15 75 - MEDIO Dpossiveis conflitos participantes com Contratacdo e
disputa processo entre participantes conflito. Equipe de Apoio
Falta de clareza nas Contestacdes e ) Redacgdo clara e Esclarecimentos e Agente de
) o 5 15 75 - MEDIO divulgacao das regras ajustes nas regras, se Contratacdo e
regras de disputa confusoes a - s . -
com antecedéncia necessario. Equipe de Apoio
Divergéncias entre  Dificuldades na ) Padroes claros para Analise detalhada e Agente de
propostas analise e 5 15 75 - MEDIO apresentacao das possibilidade de Contratacdo e
apresentadas julgamento propostas reavaliacao. Equipe de Apoio
Protestos ou Estabelecimento de = Resolugédo rapida de Agente de
. ~ Atrasos e z ~ : ~
impugnacodes . ~ 5 15 75 - MEDIO regras claras para contestacdes e ajustes Contratagao e
~ interrupgoes - ~ . -
durante a sessao impugnacodes no cronograma. Equipe de Apoio
. . . Designacao de o~ - Agente de
Falta de registro = Risco de nulidade 5 15 75 - MEDIO responsavel para Revisao e correcao de Contratacdo e

adequado da sessao

5. FASE EXTERNA -

em decisoes

JULGAMENTO

registro detalhado

Probabilidade

atas e registros.

Equipe de Apoio

Risco Dano Relacionado Probabilidade Impacto X Acdo Preventiva Acdo de Contingéncia Responsavel
Impacto
Falta de clareza nos Selecgao ) Redacio detalhada e Revisdo dos critérios e Agente de
critérios de inadequada da 5 15 75 - MEDIO cag et nova analise se Contratacao e
: objetiva dos critérios - . -
julgamento proposta necessario. Equipe de Apoio
ﬁig:gggz ?\Z Comprometimento ) Mgglctl:;:n;%n;% € Substituicdo de Agente de
L a da lisura do 5 15 75 - MEDIO . s membros com conflito Contratacdo e
comissao de interesses pelos . o . i
. processo identificado. Equipe de Apoio
julgamento membros
Divergéncias na Decisoes Formacdo de equipe Revisdo conjunta das Agente de
analise das inconsistentes e 10 15 com critérios claros e propostas por toda a Contratacgdo e
propostas contestaveis alinhados equipe. Equipe de Apoio
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Risco de Analise detalhada de e
Propostas com . ~ Desclassificagao de
recos muito baixos Inexecucao 15 15 propostas com pregos propostas inexequiveis
P contratual abaixo do mercado '
docz?'::n?ae ao Desclassificacao e 2 Clizeldlet gl Solicitacdo de
S s 10 10 100- MEDIO documentacdo exigida regularizacdo ou nova
adequada nas atrasos 2 2 .
propostas e validagao prévia submissao.
Protestos e .
impugnacoes Atrasos no E Estabelecimento de Andlise e resposta
5 15 75 - MEDIO regras claras para L s ~
durante o processo - ~ rapida as contestacoes.
julgamento 'MpUgnacoes
Falta de registro Risco de nulidade i relzjsef)lggg\?:f iera Revisao de atas e
adequado do o 5 15 75 - MEDIO =SP P documentacao
. nas decisoes registro detalhado do -
julgamento necessaria.
processo
Falta de capacitaco Analises ) Treinamento continuo Consulta a especialistas
da equipe '[ill adgra inadequadas das 5 15 75 - MEDIO para a equipe ou assessoria técnica
quipe Julg propostas julgadora se necessario.
Probostas n&o Selecao de Definigdo clara de Reavaliacao das
u?alificadas fornecedor 10 15 critérios de propostas e nova
q inadequado qualificacao selecao.
Desempate nao Controvérsias no 5 15 75 - MEDIO Estabelecimento de Realizacao de nova

claro resultado da

regras de desempate

analise das propostas

Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio,
com apoio do
Requisitante

Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio

Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio

Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio,
com apoio do
Requisitante
Agente de
Contratacdo e
Equipe de Apoio,
com apoio do
Requisitante
Agente de
Contratacao e
Equipe de Apoio,
com apoio do
Requisitante

Agente de
Contratacdo e
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selecao claras empatadas.

6. FASE EXTERNA - CELEBRAGCAO DE CONTRATO

Probabilidade

Risco Dano Relacionado Probabilidade Impacto X Acdo Preventiva Acdo de Contingéncia
Impacto
Falta de Contrato invalido Checklist rigoroso de Regularizacdo da
documentagdo ou questionavel 5 15 75 - MEDIO documentos exigidos documentagao faltante.
necessaria
Inadequacdo da Clausulas Revisdo minuciosa da Alteracao contratual
minuta contratual ambiguas ou 5 15 75 - MEDIO minuta por por meio de aditivos.
inadequadas especialistas
Mudancas nas Ilegalidade na Monitoramento Consultoria juridica
condicOes legais contratacao 5 15 75 - MEDIO constante da para adequagoes

legislagao necessarias.
Desvio de Possivel nulidade Definicao clara de Revisao e retificacdao da
competéncias na do contrato 5 5 poderes e assinatura.
assinatura responsabilidades
Pressdao externa Comprometimento Planejamento Reavaliacao dos prazos
para celebracdo = da qualidade do 10 5 BOEBAIXG rigoroso e prazos e renegociagdo se
rapida contrato adequados necessario.
Falta de previsao Dificuldades Planejamento Reavaliagao do
orcamentaria financeiras na 5 5 _ orcamentario e contrato e ajustes
execucao previsdao de recursos financeiros.

Equipe de Apoio,

com apoio do
Requisitante

Responsavel

Subsecdo de
Contratos

Subsecdo de
Contratos

Subsecdo de
Contratos

Subsecdo de
Contratos

Subsecdo de
Contratos

Subsecdo de
Contratos e
Subsecdo de
Orcamento
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Inadequacao das Dificuldades na Definicdo clara de Aplicacdo de
cldusulas de execugao do 5 15 75 - MEDIO penalidades e penalidades conforme
penalidade contrato condicOes estabelecido.
Alteracbes nao Risco de litigios Formalizacao de todas  Regularizagao das
formalizadas no futuros 10 15 B -s clteraces por alteracdes
contrato meio de aditivos documentais.
Falta de publicidade  Diminuicdo da Publicacdo ampla e Reavaliacao da
da celebracao trans’pa_réncia 5 15 75 - MEDIO transparentNe da coml._lnicagég e nova
publica celebracao divulgacao se

necessario.

7. FASE EXTERNA - EXECUGAO DO CONTRATO

Probabilidade

Risco Dano Relacionado Probabilidade Impacto X Acgdo Preventiva Acdo de Contingéncia
Impacto
Atrasos na execucao Inexecucao de , Estabelecer clausulas Multas e rescisao
do objeto obras e servigos 5 15 75-MEDIO  ,ntratuais rigidas. contratual.
Inadimpléncia do Interrupgao de Exigir garantias e Substituicao do
contratado servicos 5 15 75 - MEDIO comprpvag(”)e_s de c_ontratado e
contratados regularidade fiscal. acionamento de
garantias.
Mudangas na Dificuldades na Acompanhamento Readequacdo
legislacao execucao 5 5 BBBBAIXE constante das normas contratual e solicitacdo
contratual e regulamentacodes. de prorrogacdes.
Alteragoes Risco de disputas e Registro formal de Mediacao ou
contratuais ndo litigios 5 15 75 - MEDIO todas as alteragdes arbitragem.
documentadas contratuais.

Gestor, Fiscal e
Subsecdo de
Contratos
Gestor, Fiscal e
Subsecado de
Contratos

Subsecdo de
Contratos

Responsavel

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato
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Rescisdao contratual | Interrupcao de
Servigos e novos
gastos
Prejuizos
financeiros e

atraso na entrega

Inexecucgao parcial
ou total do contrato

Falta de recursos
financeiros

Impossibilidade de
cumprir obrigagoes

Aumento de custos
condigOes de e dificuldades de
mercado execucao
Atrasos na entrega Comprometimento
de materiais ou |da continuidade do

Mudancas nas

servicos projeto
Nao conformidade Produtos ou
com as servigos nao

atendendo as
necessidades

especificacoes

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

10

15

15

15

15

10
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Monitoramento
75 - MEDIO continuo da execucdo
contratual.
Monitoramento
constante da
€execucao e
fiscalizagao rigorosa
Planejamento
orcamentario
adequado e previsao
de recursos
Clausulas de revisao
contratual

75 - MEDIO

75 - MEDIO

Estabelecimento de

Busca de novo
contratado e ativagao
de garantias.
Aplicagdo de
penalidades e rescisao
contratual.

Reavaliacao de
contratos e possiveis
renegociacgoes.

Negociacdo de ajustes
e reequilibrio
econdmico.
Reavaliacao de prazos

cronogramas realistas e aplicacao de multas.

e penalidades claras

Fiscalizagcao rigorosa e Rejeicao de materiais e

50 - BAIXO especificagdes claras

aplicacao de
penalidades.

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato

Gestor e Fiscal do
Contrato
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ANEXO III

LEVANTAMENTO DO PARQUE TECNOLOGICO OFTALMOLOGICO DA DIRETORIA DE SAUDE

PARQUE TECNOLOGICO - HOSPITAL DA POLICIA MILITAR ESTADO DE
CONSERVACAO
N° EQUIPAMENTO SETOR- N° PATRIMONIO N° SERIE - LOTE MODELO/MARCA APARENTENTEMENTE
IDENTIFICAGAO

1 REFRATOR GREENS AMBULATORIO 11 S/P - XENONIO BOM
2 TONOMETRO AMBULATORIO III 56000000006162 900.4.2.89469 /ABL -65 BOM
3 TONOMETRO DE APLANAGAO | AMBULATORIO III 56000000006142 R900-0409-393 ATLANTIS/R-900 BOM
4 TONOMETRO APLANAGCAO AMBULATORIO III 56000000006143 0409-399 ATLANTIS/R-900 BOM
5 AUTO REFRATOR COM AMBULATORIO III 56000000008877 1RK00019/132 HUVITZ/HRK-1

CERATOMETRO; PRODUTO BOM
6 AUTO REFRATOR AMBULATORIO III S/P 9RK000211I0010 ELI EZER ERK-9100 BOM
7 CABO DE OFTALMOSCOPIO AMBULATORIO III 56000000006145 - HEINE GERMANY BOM
8 CADEIRA OFTALMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000008915 - GIGANTE/EXPRESSION CE-9000X | BOM
9 CADEIRA OFTALMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000008170 - GIGANTE/EXPRESSION CE-9000X | BOM
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10 CADEIRA OFTAMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000008787 - GIGANTE EXPRESSION CE-9000X | BOM
11 CADEIRA OFTAMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000008787 - - BOM
12 COLUNA OFTALMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000008787 20145 COT GIGANTE/TITANIUM BOM
13 CADEIRA OFTALMOLOGICA | AMBULATORIO III 56000000008786 - GIGANTE EXPRESSION CE-9000X | BOM
14 COLUNA OFTALMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000008786 - - BOM
15 CADEIRA COM COLUNA AMBULATORIO III 56000000008786 20144 COT GIGANTE TITANIUM BOM
OFTALMOLOGICA
16 LAMPADA DE FENDA AMBULATORIO III 56000000006163 |- - BOM
17 LAMPADA DE FENDA AMBULATORIO III 56000000006144 |0204-332 ATLANTIS SL-2000 PLUS BOM
18 LAMPADA DE FENDA AMBULATORIO III 56000000006155 |1208-301 ATLANTIS/SL-200 PLUS BOM
19 RETINOSCOPIO A PILHA AMBULATORIO III 56000000006150 |- HEINE GERMANY/HSL150 BOM
20 LENSOMETRO MANUAL AMBULATORIO III 56000000006154 |LM1SE-1208- 4155 ATLANTIS/LM-1SE BOM
21 LENSOMETRO MANUAL AMBULATORIO III 56000000002518 |642704 SHIN- NIPPON/LM-15 BOM
22 LENSOMETRO DIGITAL AMBULATORIO III 56000000008782 |989/2020 NEW VISION/NV3000 BOM
23 LENSOMETRO DIGITAL AMBULATORIO III 56000000009493 1542122 NEW VISION/NV3001 BOM
24 MESA OFTAMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000002527 |509/2009 XENONIO BOM
25 MESA OFTAMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000006164 - NM BOM
26 MESA OFTAMOLOGICA AMBULATORIO III 56000000006156 - XENONIO BOM
27 MESA OFTAMOLOGICA AMBULATORIO III S/P 192/2023] XENONIO/N BOM
28 OFTALMOSCOPIO AMBULATORIO III 56000000008914 0005958 EYETEC/1.0 LCD BOM
BINOCULAR INDIRETO (OBI)
29 OFTALMOSCOPIO AMBULATORIO III 56000000008913 0005961 EYETEC/1.0 LCD BOM
BINOCULAR INDIRETO (OBI)
30 OFTALMOSCOPIO AMBULATORIO III S/P REF 11730 WELCL ALLYN BOM
32 PAQUIMETRO AMBULATORIO III 56000000008779 8975011 APRAMED/P-18 BOM
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33 AMBULATORIO 111 DSPME ASVT10-0309- ATLANTIS/ AUTO SINCRO VT-10
REFRATOR GREENS P50 50002649 BOM
34 REFRATOR GREENS AMBULATORIO III 56000000008780 - ATLANTIS/AUTO SINCRO VT-11 BOM
35 RETINOSCOPIO COM CABO | AMBULATORIO 1II 56000000006146 |- HEINE GERMANY/BETA 200 Som
36 TOPOGRAFO AMBULATORIO 111 EYETEC com
37 ULTRASSOM COM BIOMETRIA | AMBULATORIO 111 TOMEY Som
38 TOMOGRAFO DE COERENCIA | AMBULATORIO 11T
OPTICA (OCT) BOM
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ANEXO IV
DETALHAMENTO DO SERVICO PERIODICIDADE DA MANUTENGCAO PREVENTIVA.

EQUIPAMENTOS DE OFTALMOLOGIA
SERVICOS PERIODICIDADE

01- MANUTENGAO COM LIMPEZA ELETRONICA, MECANICA E D S Q M SM A
ELETRICA DO SITEMA E INSPECAO TECNICA
02-TESTE OPERACIONAL TECNICO
03-TESTE DE DESEMPENHO
04-TESTE OPERACIONAL DO USUARIO
05-TESTE ELETRICO GERAL
06-REVISAO GERAL
07-TESTE DE ESPECIFICACAO
08- AFERICAO E CALIBRACAO
09-EMISSAO DE PLANILHA DE RELATORIO DE EXECUGAO DE
SERVICO
10 - REALIZAR AJUSTES PARA FUNCIONAMENTO CORRETO QUANDO NECESSARIO
11- EMISSAQ DE SOLICITACAO DE COMPRA DE PEGAS DE QUANDO NECESSARIO
SUBSTITUICAO

D = Diario, S = Semanal, Q = Quinzenal, M = Mensal, SM = Semestral, A = Anual, T = Trimestral

XXX [X|X[X|XX| =

MANUTENGCAO PREVENTIVA: Limpeza, inspecdo técnica, teste operacional, teste de desempenho, teste operacional
do usuario, teste elétrico, medir tensdo, teste de especificacdo, calibragdo, exame de tempo de carga, emissdo de
planilha de relatério de execugdo de servigo conforme plano aprovado pela Administracdo. O servico sera realizado
Trimestralmente.

MANUTENCZ\O CORRETIVA: Sempre que necessario a troca de alguma peca a empresa responsavel pela manutencao
apresentara 3 (trés) orcamentos a ser analisado pelo gestor do contrato e enviado para o Diretor de Saude autorizar.
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ANEXO V
CHECKLIST - MANUTENGCAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS OFTALMOLOGICOS

REFRATOR GREENS

ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVAGAO
01 TESTE DE FUNCIONALIDADE
02 VERIFICACAO DA LENTES
03 AJUSTES MECANICOS
04 LIMPEZA
05 TESTE OPERACIONAL FINAL

MOCHO

ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVAGCAO
01 VERIFICAGAO DOS RODIZIOS

02 | VERIFICAGAO DA COLUNA A GAS

03 VERIFICACAO DA FLANGE
04 |REAPERTO DOS PARAFUSOS DOS
ESTOFAMENTOS

05 | VERIFICAGAO DA INTEGRIDADE
DOS ESTOFAMENTOS

AUTO REFRATOR

2026-4N1MPJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 24/07/2026 16:49 PAGINA 64/ 68

ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVAGCAO
01 TESTE DE LIGAGAO
02 TESTE DE LEITURA
03 VERIFICACAO DO PAINEL
04 LIMPEZA OPTICA
05 CABO E CONECTORES
06 TESTE OPERACIONAL FINAL

LAMPADA DE FENDA

HASH: 88678b7b4d4adlalObddfde4c1842d5862a915balfac3843a355f975639a4501. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6X8D-IX5Q-4BEW-4BX4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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ITEM AGCAO CONFORMIDADE | OBSERVACAO
01 TESTE DE ILUMINAGAO Dp= 0
Fa ity
o nech -
02 MOVIMENTAGCAO MECANICA e
03 VERIFICACAO OPTICA
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g
=
<
8
3
W
o4
04 LIMPEZA 0
05 TESTE FINAL 2
TONOMETRO 3
2
ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVACAO 2
o
01 TESTE DE AFERIGAO 5
2
~ X ©
02 VERIFICACAO DO SENSOR E
P
~ g2
03 CALIBRAGAO 55
04 LIMPEZA go
So
05 TESTE FINAL Ep
5o
°S
, oy
TOPOGRAFO S
z2q
ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVAGCAO : 2
3z
o1 TESTE DE CAPTURA 0
£0
02 VERIFICAGAO OPTICA £0
o Z
Sw
03 CABOS §3
5 O
8O
04 LIMPEZA He
EWV
05 TESTE FINAL gé
=
a2
A 0=
LENSOMETRO °E
ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVACAO gg
QBN
o1 TESTE DE LEITURA 3
02 CABOS g
03 CALIBRAGAO :
04 LIMPEZA g
05 TESTE FINAL g &
ULTRASSOM COM BIOMETRIA &3
ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVACAO 23
01 TESTE DE EMISSAO 3R
By
02 | VERIFICACAO DO TRANSDUTOR (e
03 CABOS
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04 LIMPEZA
05 TESTE FINAL
PAQUIMETRO
ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVAGCAO
01 TESTE DE AFERICAO
02 VERIFICACAO DE SONDA
03 CALIBRACAO
04 LIMPEZA
05 TESTE FINAL

CADEIRAS E COLUNAS

ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVAGCAO
01 MOVIMENTAGAO
02 PEDAL/COMANDOS
03 ESTOFAMENTO
04 ESTRUTURA
05 TESTE FINAL

TOMOGRAFO DE COERENCIA OPTICA (OCT)

2026-4N1MPJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 24/07/2026 16:49 PAGINA 66/ 68

ITEM ACAO CONFORMIDADE | OBSERVACAO
o1 VERIFICACAO FUNCIONAL
02 LIMPEZA

03 TESTE DE OPERACIONALIDADE

04 CABOS
05 TESTE FINAL
CONFORMIDADE:

OK - Conforme;
NC - Ndo conforme;
NA - Ndo se aplica
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