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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heroi protetor da sociedade”

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

QUADRO RESUMO

Unidade Gestora: Diretoria de Saude da PMES

Unidade Administrativa Responsavel: Subsecdo  de Hotelaria

Contratacdo de Empresa Especializada
em Unidade de Processamento de

Titulo e Objetivo Geral: ! '
Roupas de Servico de Saude.

Contratacdo de empresa especializada
em unidade de processamento de roupas
Delimitacao do Objeto a ser licitado: de servicos de saude (URPSS),
compreendendo a coleta, lavagem,
higienizacdo, desinfeccdo, secagem,
passagem, dobra, embalagem €
devolugdo de materiais téxteis
pertencentes a Administracdo Publica,
incluindo roupas de cama, mesa, banho,
uniformes, toalhas, cobertores, colchas e
demais itens correlatos, conforme
demanda da unidade requisitante.

Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar e esta
devidamente aprovado pela Autoridade (X) Sim

competente? (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 189, I e () Nao —Justificar:
Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 119, I.):

Pregdo Eletronico, conforme Lei n®
14.133/2021 e Decreto Estadual n°
5352-R/2023.

Modalidade e Base Legal da Contratacao (Decreto
Estadual n® 5352-R/2023, art. 27, III.):

Contratacao processada por Sistema de Registro de
Precos? (Lei Federal n° 14.133/2021, art. 409, II e ( ) Sim
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Decreto Estadual n® 5354-R/2023, art. 39.): (x) Nao

Instrumento de contratacao a ser utilizado (Lei n° (X) Contrato

14.133/2021, art. 959) () Ordem de Servico
Classificacdo Nacional de Atividades EconomicasClassificacao Nacional de
(subclasse) relacionadas ao objeto (Decreto Estadual n9Atividades Econ6micas - CNAE
5352-R/2023, art. 92°, paragrafo Unico): (subclasse): 9601-7/01 -

Lavanderias.

A subclasse é compativel com o objeto
da contratacdo, por compreender
atividades de lavagem, higienizagao,
desinfeccdo, passadoria e limpeza de

He.  HASH: 762f8ff1907ed0489chdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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artigos téxteis, bem como servigos de
coleta e entrega de roupas para
lavanderias, conforme notas
explicativas da CNAE/CONCLA-IBGE.

Declaramos que o presente Termo de Referéncia guarda compatibilidade quantitativa e qualitativa

com o Estudo Técnico preliminar (pega #08), estando apto a ser aprovado pela autoridade
competente objetivando o prosseguimento do processo de contratagao.

Declaramos ainda que o presente Termo de Referéncia guarda compatibilidade com a minuta de
Termo de Referéncia e Habilitacdo padronizada pela Procuradoria Geral do Esado - PGE,
disponibilizada no sitio Eletrénico no dia 20/02/2025.

Equipe responsavel pela elaboracao do termo de referéncia (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°,
XXIII, e, Decreto Estadual n°® 5352-R/2023, art. 299.):

1° Ten QOE Fernanda Cordeiro de Souza Subsecdo de Programas de Saude e Agles Itinerantes — NF
4966511 - Email: cordeiro.fernanda@pm.es.gov.br Tel.: 3636-6522

20 Ten QOASPM Janaina Barbosa de Freitas - Subsecdo de Hotelaria - NF 868076 - email:
lavanderia.ds@pm.es.gov.br — Tel: 3636-6522.

20 Sgt QPMP-S RR Luzia Mara Lucas - - Subsecao de Hotelaria - NF 871543 - email:
lavanderia.ds@pm.es.gov.br — Tel: 3636-6522.

Sd QPMP-S Alice Campos Wellss Subsecao de Enfermagem em Tratamento de Lesdes de Pele — NF
4892852- email: alice.wells@pm.es.gov.br

Versao, local e data do Termo de Referéncia (Lei Federal . o
n° 14.133/2021, art. 120, 1.): Versao 2.00 - Vitoria/ES 31/08/2026
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1 - DO OBJETO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea “a”.)

1.1 Prestacdo de servigos nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia:

He  HASH: 762f8ff1907ed0489chbdf79aabb2d7b86e2784094d1126h3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

ITEM ESPECIFICAGAO SIADES | UNIDADE QUANT VALOR VALOR (VALOR ANUAL
DE ESTIMADA | UNITARIO MENSAL ESTIMADO _
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO g
g
~
o
5
1 Contratagdo de empresa 247664 KG 5.000 R$ 10,07 | R$50.350,0 | R$604.200,00 Q
especializada na prestacgdo de 0 g
2
servigos de processamento de 3
roupas de servigos de salde, ©
executados nas dependéncias da E]+
i
3l
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contratada, compreendendo a coleta
do enxoval sujo nas dependéncias
da contratante, transporte,
recepgao, classificagao, lavagem,
desinfecgdo, secagem, calandragem,
passadoria, dobradura, embalagem
individualizada, identificagdo por
tamanho, setor e tipo de pega, bem
como a entrega, distribuicdo,
estocagem e acomodacgdo do
enxoval limpo nas dependéncias da
contratante, observadas as normas
sanitarias vigentes e as
especificagdes deste Termo de
Referéncia.

1.2 NATUREZA DO OBJETO

O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, nos termos dos arts. 6° e 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e qualidade objetivamente definiveis
por meio de especificacbes usuais de mercado, cuja prestacdo deve ocorrer de forma continua e

ininterrupta para atender as necessidades permanentes da Administracdo.
1.3. REGIME DE EXECUCAO

A execucdo do objeto dar-se-a sob o regime de empreitada por preco unitario, com remuneragao
vinculada ao quantitativo efetivamente processado, aferido em quilograma (kg) de roupa processada

conforme os critérios de medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A quantidade mensal indicada possui natureza estimativa e podera variar conforme a efetiva demanda
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da CONTRATANTE, ndo constituindo obrigagdo de consumo minimo.

1.4. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de inicio da execugao dos servicos,
conforme estabelecido na Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado sucessivamente, observados os
requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que demonstrados a

vantajosidade para a Administracdo, a manutencdao da necessidade da contratacdao e a existéncia de

. HASH: 762f8ff1907ed0489chdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

AR CoMUNICAC em 07/10/2026.

disponibilidade orgamentaria.
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1.5. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratacdo reger-se-3a, especialmente, por:

° Lei Federal n°© 14.133/2021;

° Decreto Estadual n© 5.352-R/2023;

° Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude da ANVISA;

° RDC/ANVISA n° 6, de 30 de janeiro de 2012 - Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades

de Processamento de Roupas de Servigos de Saude;

o Normas expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), especialmente aquelas
aplicadveis ao processamento de roupas em servicos de saude;

° Legislacdo ambiental, trabalhista, previdenciaria e de seguranca e salude no trabalho aplicavel a
execucao contratual;

° demais normas técnicas e regulamentares pertinentes ao objeto.

1.6 Caracteristicas minimas:

A empresa contratada devera prestar servigos especializados em unidade de processamento de servicos

de salde, contemplando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

(a) Gestao do Enxoval

[0 Controle quantitativo e qualitativo do enxoval hospitalar;
O Administracdo do estoque minimo operacional;

[0 Controle de perdas, extravios;

O Inventarios periddicos;

0 Emissao de relatérios gerenciais mensais.
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(b) Processamento de Roupas

O processamento devera compreender todas as etapas:

HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

° coleta;

° transporte;

° pesagem; g
° triagem; %
. lavagem; s
° desinfeccao; %
) secagem; §
° calandragem/passadoria; E]‘W:Ef
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° dobra;

° embalagem;

° armazenamento temporario;

° distribuicdo nas unidades hospitalares.

Todo o processamento devera ocorrer conforme as normas sanitarias vigentes.

(c) Controle de Qualidade

A contratada devera assegurar que:

° as roupas retornem limpas, desinfetadas e sem odores;

° ndo apresentem residuos ou manchas decorrentes de processamento inadequado;
° ndo apresentarem rasgos ou desgaste excessivo;

° sejam devolvidas devidamente dobradas e embaladas;

° haja separagdo entre roupa limpa e roupa suja durante todo o processo;

° sejam observados protocolos de biosseguranga.

(d) Rastreabilidade

A CONTRATADA devera manter sistema de rastreabilidade que permita identificar, sempre que solicitado
pela fiscalizagdo, a data da coleta, o peso recebido, o lote processado, a data do processamento, a data
da entrega e o responsavel pela execucdo, mantendo esses registros durante toda a vigéncia do contrato
e por, no minimo, 1 (um) ano apos seu encerramento ou outro prazo legal aplicavel.

Cada lote processado devera possuir identificacdo contendo, no minimo:
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° data da coleta;

° data do processamento;
° unidade de origem;

o peso;

° quantidade de pegas;

° lote;

° data da entrega.

(e) Transporte

He.  HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

A contratada devera disponibilizar veiculos exclusivos ou adequadamente adaptados para: §
o transporte de roupa suja; z
° transporte de roupa limpa; §
° observancia da segregacao fisica entre fluxos limpo e contaminado; =
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° higienizacdo periddica dos veiculos.

(f) Equipe Técnica

A contratada deverda manter equipe compativel com o volume contratado, composta, no minimo, por:

° responsavel técnico legalmente habilitado para o exercicio da fungao;
° supervisor operacional;

° profissionais treinados em biosseguranga;

° equipe de coleta, distribuicdo e processamento.

(9) Capacitacao

Todos os empregados envolvidos deverdo receber treinamento periddico em:

° biosseguranca;

° uso de EPIs;

° prevencao de infecgao;

° processamento de roupas hospitalares;

° seguranca do trabalho.

° A CONTRATADA devera assegurar que as vestimentas e os equipamentos de protecdo individual

(EPI) utilizados pelos profissionais responsaveis pela coleta e pelo recebimento da roupa suja sejam
lavados na prépria unidade de processamento, como medida de contengao do risco biolégico, nos termos
do art. 11 da RDC/ANVISA n° 6/2012, vedada a lavagem desses itens em domicilio ou em local diverso

da unidade licenciada.

(h) Equipamentos
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A empresa devera possuir infraestrutura compativel, equipamentos em condi¢cbes adequadas de

operacgao, submetidos a manutengdo preventiva e corretiva, quando necessaria, como:
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° lavadoras hospitalares;

° secadoras industriais;

° calandras;

° prensas; §
S

° equipamentos de embalagem; %

° equipamentos para transporte interno; %

° balancas com calibracdo periddica; §

° sistema de controle operacional. Ef
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(i) Atendimento

A contratada devera garantir:

° fornecimento regular do enxoval;

° plano de contingéncia para falhas operacionais;

° plano de contingéncia para quebra de equipamentos;
° interrupcdo de energia;

° indisponibilidade de veiculos;

° aumento extraordinario das demandas.

3) Obrigacdes Ambientais

A contratada deverd comprovar:

° gerenciamento adequado de residuos;

° uso racional de agua e energia;

° descarte ambientalmente adequado dos produtos quimicos;
° atendimento a legislagdo ambiental vigente.

(k) Normas Técnicas.

A execucdo devera observar, no minimo:

° Lei Federal n© 14.133/2021;
° normas da ANVISA aplicaveis ao processamento de roupas em servicos de saude;
° especificamente, a RDC/ANVISA n° 6, de 30 de janeiro de 2012, que dispde sobre as Boas Praticas

de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de Saude, norma
especifica e vigente aplicavel ao objeto da contratagao;
° normas do Ministério da Saude;

° normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho relacionadas a seguranca e saulde
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ocupacional;

° demais legislagdes sanitarias, ambientais e trabalhistas aplicaveis.

1.6 - Os servicos objeto desta contratacao caracterizam-se como servicos comuns, nos termos do art.
69, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.7 - O objeto desta contratagdao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 5.352-R/2023.
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2 - FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO - (Lei
Federal
n°14.133/2021, art. 69, XXIII; alinea “b".)

2.1 - A presente contratacao fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos
servicos de processamento do enxoval hospitalar utilizado pela Diretoria de Saude da Policia Militar
do Estado do Espirito Santo, garantindo condicdes adequadas de higiene, seguranca e

disponibilidade das roupas empregadas na assisténcia a saude.

2.2 A fundamentacao detalhada da contratacdo, bem como a justificativa dos quantitativos
estimados, encontra-se descrita nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), documento integrante

do presente processo administrativo e que subsidia este Termo de Referéncia

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICA(,‘AO DO PRODUTO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea “c".)

3.1 - Adescricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares.

4 -REQUISITOS DA CONTRATACAO - (Lei Federal n© 14.133/2021, art. 69, XXIII; alinea “d”,
e, Decreto Estadual n© 5352-R/2023, art. 279, 1.)

4.1 Da Sustentabilidade —(Lei Federal n© 14.133/2021, art. 1449)
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Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem

ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1 - Utilizar produtos saneantes regularizados pelos érgdaos competentes e, sempre que

tecnicamente possivel, de menor impacto ambiental;

4.1.2 - Adotar procedimentos que promovam o uso racional de agua, energia elétrica, combustiveis e

demais recursos naturais;

4.1.3 - Manter programa de manutencdao preventiva dos equipamentos, visando maior eficiéncia

energética e redugdao do consumo de recursos;

He  HASH: 762f8ff1907ed0489chbdf79aabb2d7b86e2784094d1126h3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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4.1.4 - Realizar o gerenciamento e a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados

durante a execucdo dos servicos, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;

4.1.5 - Promover a utilizacdo racional de embalagens, priorizando materiais recicldveis ou passiveis

de reutilizacdo, sempre que possivel;

4.1.6 - Adotar medidas para reducao da emissao de poluentes decorrentes do transporte do enxoval,

mediante planejamento logistico e manutengao periddica da frota utilizada;

4.1.7 - Promover treinamento periddico dos empregados quanto as boas praticas ambientais, consumo

consciente de recursos e gerenciamento adequado dos residuos;

4.1.8 - Cumprir integralmente a legislacdo ambiental aplicavel, responsabilizando-se pelos danos

ambientais decorrentes de sua atuacao.

4.1.9 O gerenciamento dos residuos gerados na etapa de recebimento e separacdo da roupa suja
devera observar expressamente a RDC/ANVISA n® 222/2018 e ser articulado com o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) do HPM/PMES, cabendo a CONTRATADA
comunicar imediatamente a CONTRATANTE e proceder a segregacdo, conforme fluxo a ser definido em
contrato, de eventuais residuos do Grupo A, agulhas ou materiais perfurocortantes porventura

identificados junto ao enxoval sujo.

4.1.10 Sempre que possivel e tecnicamente vidvel, deverdo ser adotadas solugbes que reduzam o
consumo de agua, energia, produtos quimicos e geracdo de residuos, sem comprometer a qualidade

sanitaria do processamento das roupas hospitalares.
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4.2 Da Subcontratacdo - (Lei Federal n° 14.133/2021, art, 122°, §2°, e, Lei Complementar
Estadual n°® 618/2012, art. 619)

4.2.1 Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto, tendo em vista a necessidade de

garantir o controle integral da execucdo do processamento de roupas de servicos de saude, os

qguais envolvem atividades sensiveis e continuas, diretamente relacionadas a seguranga do

paciente e ao controle de infecgdes hospitalares.

4.2.2 A vedacdo a subcontratacdo também facilita a fiscalizagdo contratual, reduz riscos de

falhas de comunicagao entre diferentes prestadores e evita a fragmentagao da responsabilidade

pela execugao do servigo, o que poderia comprometer a continuidade e a qualidade da

prestacao.

., HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1l. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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4.3 Da Garantia de Execucao - (Lei Federal n® 14.133/2021, art, 96°).

4.3.1 Em conformidade com o art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera exigida da Contratada, como
condicdo para a assinatura do contrato, a prestacdo de garantia de execugdo correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato, destinada a assegurar o fiel cumprimento de todas as
obrigacdes assumidas.

4.3.2 A garantia podera ser prestada em qualquer das modalidades previstas no art. 96, § 19, da Lei
Federal n® 14.133/2021, a critério da Contratada:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

IT - seguro-garantia;

III - fianca bancaria emitida por instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

IV - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, quando

admitido pela legislagao vigente.

4.3.3 A Contratada deverd comprovar a prestacdo da garantia no prazo estabelecido pela
Administracdo, antes da assinatura do contrato, sob pena de convocacao do licitante remanescente, sem

prejuizo da aplicacdo das sancgGes cabiveis.

4.3.4 A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia do contrato, abrangendo suas
eventuais prorrogacdes, sendo obrigatéria sua renovagdo, complementagdo ou atualizagdo sempre que

houver alteracdo do valor contratado ou da vigéncia contratual

4.3.5 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacGes contratuais, inclusive pelo pagamento
de multas administrativas, prejuizos causados a Administracdo, indenizagdes decorrentes da inexecucgao

total ou parcial do contrato e demais obrigagdes previstas na legislacao e no instrumento contratual.
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4.3.6 ApOs a execucgdo integral do contrato e a certificacdo, pelo fiscal e pelo gestor do contrato, de que
todas as obrigagdes foram cumpridas, a garantia sera liberada ou restituida a Contratada, observadas
as disposicOes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.3.7 O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando optar
por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

4.3.8 Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
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4.3.9 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o

contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.10 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do

contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.3.11 Sera permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 4.20.

4.3.12 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

4.3.13 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.3.14 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

4.3.15 Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.3.16 ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.
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4.3.17 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item acima, observada a legislacdao que rege a matéria.

4.3.18 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, aberta

pela contratante, com correcdo monetaria.

4.3.19 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma

escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
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4.3.20 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.3.21 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

4.3.22 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados

da data em que for notificada.

4.3.23 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.3.24 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdao de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 49, da Lei n.0 14.133/2021).

4.3.25 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de

seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.26 Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberagao

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
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contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do

contrato;

4.3.27 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua

extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.3.28 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
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4.4 - Justificativa da exigéncia da garantia

A exigéncia de garantia de execugao contratual justifica-se em razdo da natureza continua, essencial e
estratégica dos servicos de processamento de roupas de servicos de saude, indispensaveis ao
funcionamento das unidades assistenciais e a prestacdo segura dos servicos de saude. A eventual
interrupcao, execugao inadequada ou descumprimento das obrigacdes contratuais poderd comprometer
o abastecimento de roupas limpas, o controle de infeccdes relacionadas a assisténcia a salde, a
seguranca dos pacientes e dos profissionais, além da continuidade dos servicos publicos de saude.

Dessa forma, a exigéncia de garantia contratual constitui medida de gestdo de riscos, destinada a
resguardar o interesse publico, assegurar a continuidade da execucdo contratual e minimizar os impactos
decorrentes de eventual inadimplemento da Contratada, observando os principios da eficiéncia, da

continuidade do servigo publico, da economicidade e da supremacia do interesse publico.

4.5 - Da Participacao de Pessoas Juridicas Reunidas em Consoércio (Decreto Estadual n°
5352- R/2023, art. 279, VI1.)

Nos termos do art. 27, inciso VI, do Decreto Estadual n® 5.352-R/2023, nao sera admitida a

participacdo de pessoas juridicas reunidas em consoércio na presente contratagao.

A vedacdo justifica-se pelas caracteristicas do objeto, que consiste na prestacao de servigcos continuados
de processamento de roupas de servicos de salde, envolvendo coleta, transporte, processamento,
higienizacao, desinfeccao, secagem, acabamento, embalagem, armazenamento e devolugcdo de enxoval
hospitalar, executados de forma integrada, padronizada e sob rigoroso controle de qualidade e das

normas sanitarias vigentes.
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Trata-se de servico amplamente ofertado por empresas especializadas no mercado, ndao havendo
complexidade técnica ou dimensdo econdmica que justifique a formacgdo de consorcio para ampliacdo da

competitividade.

Além disso, a execugdo por uma Unica empresa favorece:

I - a definigao clara das responsabilidades contratuais;

IT - a uniformizacao dos procedimentos operacionais e dos controles de qualidade;
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IV - a fiscalizagao contratual pela Administracao;

V - a reducgdo dos riscos operacionais, logisticos e sanitarios decorrentes da fragmentacdao da execugao

dos servigos.

Dessa forma, a vedacao a participacdo de consorcios ndo restringe indevidamente a competitividade,
mostra-se proporcional ao objeto e atende aos principios da eficiéncia, da economicidade, da seguranca

da execucdo contratual e da continuidade dos servicos publicos de saude.

4.6 - Da Participacao de exclusiva de ME/EPP ou equiparadas - (Lei Complementar
Federal 123/2006, art. 489 e 499)

Nos termos dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a presente contratacao nao
sera destinada a participacao exclusiva de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte

(EPP) ou equiparadas.

A contratacdo ndo sera destinada a participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno
porte, considerando que o valor anual estimado é superior ao limite previsto no art. 48, inciso I, da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006.

Permanecem assegurados as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas os beneficios
aplicaveis previstos na Lei Complementar Federal n® 123/2006, desde que atendidas as condigdes legais.

4.7 -Da realizacao por Sistema de Registro de Pregos — (Lei Federal n® 14.133/2021, art.
4009, II e Decreto Estadual n® 5354-R/2023, art. 39.):
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Em atendimento ao disposto no art. 40, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021 e no art. 3° do Decreto
Estadual n® 5.354-R/2023, conclui-se que a presente contratacdo nao sera realizada por meio do

Sistema de Registro de Precos (SRP).

A adocao do Sistema de Registro de Precos mostra-se inadequada as caracteristicas do objeto, tendo em
vista que a contratacgdo se destina a prestagdo de servigos continuados de Unidade de Processamento de
Roupas de Servicos de Saude para atendimento das necessidades permanentes da unidade requisitante,
com demanda previsivel, quantitativos estimados, rotinas operacionais definidas e execugdo continua

durante toda a vigéncia contratual.

Os servicos compreendem atividades integradas de coleta, transporte, processamento, higienizagao,

He  HASH: 762f8ff1907ed0489chdf79aabb2d7b86e2784094d1126h3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

=
3

&

desinfecgdo, secagem, acabamento, embalagem, armazenamento e devolugao de roupas hospitalares,;;

iy
[ N,
i

Tt

e
AR CoMUNICAC em 07/10/2026.

LIS

“Policia Militar, patrimdnio do povo capixaba”
Diretoria de Saiide da PMES
Av. Joubert de Barros , 555 - Bento Ferreira - Vitoria /ES - Cep: 29050-720



Pagina 15 de 56

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heroi protetor da sociedade”

exigindo planejamento operacional, controle sanitario, logistica permanente e fiscalizacdo continua da

execugao contratual.

Além disso, a Administracdo possui condicoes de estimar previamente as quantidades necessarias para
a contratacdo, ndo se verificando a ocorréncia das hipdéteses que recomendam a utilizagdo do Sistema
de Registro de Precos, tais como demandas futuras incertas, aquisicdoes frequentes por diversos 6rgaos

ou impossibilidade de definicdo prévia dos quantitativos.

Dessa forma, a contratacdo sera formalizada mediante contrato administrativo decorrente do
procedimento licitatério, por representar a solugdo mais eficiente, econdmica e adequada as
necessidades da Administragdao, garantindo maior previsibilidade, continuidade da prestacao dos servigos

e efetividade da fiscalizacao contratual.
5 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 60, XXIII; alinea “e”.)
5.1. Condigoes de Execugao

5.1.1. A execugdo do objeto compreendera a prestacao de servigos continuados de processamento de
roupas de servicos de saude, contemplando, no minimo, as atividades de coleta, transporte, recepgao,
pesagem, classificacdo, lavagem, higienizacdo, desinfeccdo, secagem, calandragem, passagem, dobra,
embalagem, armazenamento temporario e devolugdo das roupas processadas, observadas as

especificacoes constantes neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Os servigos serdo executados nas dependéncias da Contratada, em Unidade de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude devidamente licenciada pelos 6rgdos competentes durante toda vigéncia

contratual e em conformidade com a legislagdo sanitaria vigente.
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5.1.3. A Contratada deverad disponibilizar todos os recursos humanos, equipamentos em perfeitas
condicOes de funcionamento, maquinas, veiculos, insumos, produtos quimicos, materiais de consumo,
equipamentos de protecdo individual (EPIs) e demais meios necessarios a perfeita execugdo dos servigos,

sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

5.1.4. A coleta e a entrega das roupas deverdao ocorrer nos dias, horarios e locais definidos pela
Administracdo, mediante cronograma previamente aprovado, podendo ser ajustados em fungdo das

necessidades da unidade de salde.

5.1.5. O transporte das roupas sujas e limpas devera ser realizado em veiculos exclusivos ou
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sanitarias aplicaveis.

5.1.6. A Contratada devera adotar sistema que assegure a segregacao das roupas sujas e limpas durante
todas as etapas do processamento, garantindo a rastreabilidade dos lotes processados e a preservagao

da integridade do enxoval.

5.1.7. Todo o processamento devera observar procedimentos padronizados de higienizacdo e
desinfeccdo, compativeis com o tipo de tecido, o grau de sujidade e o risco sanitario das roupas

processadas, utilizando produtos saneantes regularizados perante os érgaos competentes.

5.1.8. A Contratada responderd integralmente pela conservagao das pecgas recebidas, devendo adotar
técnicas adequadas para minimizar desgastes, perdas, danos, encolhimentos, rasgos, manchas ou

quaisquer avarias decorrentes de falhas no processamento.

5.1.9. As roupas deverdo ser devolvidas limpas, secas, passadas ou calandradas quando aplicavel,
dobradas, embaladas e organizadas por tipo, setor ou unidade requisitante, conforme orientacdes da

Administragdo.

5.1.10. A Contratada devera manter controle quantitativo das pegas recebidas e devolvidas, emitindo
comprovantes de coleta e entrega contendo, no minimo, data, horario, unidade atendida, identificagdo

dos responsaveis, quantitativos processados e peso correspondente em quilogramas.

5.1.11. A execucgdo dos servicos ocorrera de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
devendo a Contratada garantir capacidade operacional suficiente para atender integralmente a

demanda da Administracao, inclusive em situacbes de aumento temporario do volume de roupas.

5.1.12. Os servicos deverdo observar integralmente a legislacdo aplicavel, as normas de
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biosseguranca, salde e segurancga do trabalho, protecdo ambiental e as normas técnicas e sanitarias

vigentes, especialmente aquelas relativas ao processamento de roupas de servigcos de salde.

5.1.13. A fiscalizagdo da execucdo sera exercida pela Administragdo por intermédio do gestor e do
fiscal do contrato, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da Contratada pela qualidade dos

servicos prestados.

5.1.14. A Contratada devera corrigir, sem 0nus para a Administragdo, quaisquer falhas identificadas na
execucgdo dos servigos, promovendo o reprocessamento das roupas que nao atendam aos padrdes de

qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, no prazo definido pela fiscalizagdo.
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5.1.15. A execugdo do objeto devera observar os niveis minimos de desempenho, qualidade,
disponibilidade e regularidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, sujeitando-se a Contratada as

sangdes cabiveis em caso de descumprimento das obrigacGes contratuais.

0 5.2. Local da prestacao dos servigos.

5.2.1 - Os servicos de coleta e entrega do enxoval serdo realizados nas dependéncias do Hospital da
Policia Militar do Estado do Espirito Santo (HPMES), situada na Avenida Joubert de Barros, n® 555, Bairro
Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP 29050-720. O processamento das roupas ocorrerda nas instalacdes da

Contratada, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

5.3 Rotina de coleta, processamento e entrega:

5.3.1 A entrega das roupas limpas devera ocorrer diariamente, inclusive aos sabados, domingos e
feriados e devera iniciar, preferencialmente as 6h30, observando o limite maximo das 8h00, salvo
situacbes excepcionais devidamente justificadas e comunicadas a fiscalizacdo e apds pesagem e
conferéncia da roupa na Subsegdo de Hotelaria da DS/PMES.

5.3.2 5.3.2 A CONTRATADA devera realizar a coleta das roupas sujas e a entrega das roupas
processadas de forma a garantir o abastecimento continuo de todos os setores atualmente existentes na
estrutura da CONTRATANTE, bem como de novas unidades, setores, servigos ou areas assistenciais e
administrativas que venham a ser implantados durante a vigéncia do contrato, desde que compativeis
com o objeto da contratacdo. A inclusdo de novos setores integrantes da estrutura da CONTRATANTE
ndo caracterizard alteragdo do objeto contratual, devendo a CONTRATADA adequar sua logistica
operacional para assegurar a continuidade, regularidade e eficiéncia da prestacdo dos servigos,

observados os quantitativos efetivamente processados e as demais condicOes estabelecidas neste Termo
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de Referéncia.

5.3.3 O recolhimento da roupa suja devera ocorrer diariamente, no periodo compreendido entre 9h e
10h30.

5.3.4 O recolhimento da roupa suja devera ocorrer 01 (uma) vezes por dia, devendo a CONTRATADA
atentar para disponibilizacdo de funcionario(s) para o servico de recolhimento das roupas nos expurgos
dos setores elencados no fluxograma abaixo, bem como acondicionamento da roupa suja em sacos
hamper, conforme protocolo institucional.

5.3.5 Deverd, ainda, ser observado que o recolhimento das roupas sujas ocorra em horarios e trajetos

HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

distintos daqueles destinados a distribuicdo de alimentos realizada pelo Servigo de Nutricdo e Dietética

(SND), evitando qualquer cruzamento entre essas atividades e preservando as condigdes de segurangapg.
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sanitaria da unidade hospitalar.

5.3.6 Toda entrega deverad ser precedida da pesagem conjunta das roupas nas dependéncias da
CONTRATANTE, realizada na presenca de representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, com
emissao de comprovante contendo, no minimo, a data, o horario, a identificacdo da unidade geradora,
o peso aferido em quilogramas (kg) e a assinatura dos representantes de ambas as partes. Para fins de
medicdo, faturamento e pagamento dos servicos, prevalecera o peso apurado na balanca da
CONTRATANTE no momento da coleta, ndo sendo admitida alteracdo com base em pesagem realizada
posteriormente nas dependéncias da CONTRATADA.

5.3.7 A CONTRATADA devera realizar coletas ou entregas extraordindrias sempre que formalmente
solicitadas pela fiscalizacdo do contrato, em razdao de situacdes emergenciais, surtos, aumento
excepcional da demanda ou outras necessidades do servico, observados os limites e condigdes

estabelecidos contratualmente.

5.4. Prazos de execucao

5.4.1. Inicio da execucdo

A execucgdo dos servigos terd inicio em 13 de janeiro de 2027, data de encerramento da vigéncia do
contrato atualmente em execucdo, de forma a assegurar a continuidade da prestacao dos servicos de
processamento de roupas de servicos de salde, sem interrupcdo do abastecimento de enxoval as

unidades atendidas.

Até a data de inicio da execugdao, a CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias a
implantacdo da operacdo, incluindo a disponibilizacdo de veiculos, equipamentos, recipientes para
acondicionamento das roupas, mdo de obra, insumos, equipamentos de protecao individual (EPIs),

sistemas de controle operacional e demais recursos indispensaveis ao cumprimento das obrigacbes
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contratuais.

Caso a assinatura do contrato ocorra em data diversa a prevista, o inicio da execucdo dar-se-a na data
estabelecida na Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE, preservando-se, sempre que possivel, a

continuidade da prestagdo dos servicos e o interesse publico.

5.4.2. Prazo para processamento e devolugao

As roupas coletadas deverdo ser processadas e devolvidas a CONTRATANTE no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas, contado da coleta, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente justificadas

., HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1l. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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5.4.3. Regularidade da execucgao

Os servigos deverao ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o

abastecimento permanente do enxoval necessario ao funcionamento das unidades atendidas.

Na ocorréncia de falhas operacionais, interrupcdo de energia, indisponibilidade de equipamentos,
veiculos ou quaisquer outras situacdes que possam comprometer a continuidade dos servicos, a
CONTRATADA devera adotar imediatamente as medidas previstas em seu plano de contingéncia,

garantindo a continuidade da execucdo contratual sem prejuizo ao atendimento da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter capacidade operacional suficiente para atender as variagdes quantitativas
da demanda, inclusive nos finais de semana, feriados e periodos de maior consumo, quando houver

previsao contratual ou solicitacdo da CONTRATANTE.

5.4.4 DA VISITA TECNICA

- A Visita Técnica serd FACULTATIVA e devera ser agendada até 02 (dois) dias antes da data prevista
para abertura do Ato Convocatério ou sessdo publica, mediante prévio agendamento junto a Subsecdo
de Hotelaria da Diretoria de Saude da Policia Militar, situado na Avenida Joubert de Barros, 555, Bento
Ferreira, Vitéria, ES, 29050-720, pelo telefone (27) 3636-6522, ou endereco eletronico
lavanderia.ds@pm.es.gov.br, das 07h00 as 13h00 horas;

- O interessado deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, devendo
apresentar documento de identificagdo, procuragdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a

comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita;

- O transporte para deslocamento aos locais das visitas serd de inteira responsabilidade dos
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interessados;

- A ndo realizacdo da visita ndo impedird a participacdo no certame, cabendo a licitante obter as
informagoes necessarias a elaboracdo da proposta e declarar que conhece as condicdes relevantes para

a execucgao do objeto.

- A visita técnica ndo constitui condicdo de habilitagdo, ndo podendo sua ndo realizagdo implicar restricéo

a participacdo no certame.
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- Para todos os efeitos e ainda que ndo declarado, considerar-se-a que o interessado tem pleno

conhecimento do local e de todas as informagdes para execugdo do objeto, ndo podendo alegarfyi:
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posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos precos, prazos e condicbes ou requerer

o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informacdes sobre o objeto.

5.4.5 Reprocessamento

Sempre que forem identificadas ndo conformidades no processamento das roupas, a CONTRATADA
devera realizar o reprocessamento ou a substituicdo dos itens rejeitados, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da comunicacao da

fiscalizacao do contrato.

5.4.6 Vigéncia da prestacdo dos servicos

Os servicos serdo executados de forma continuada durante toda a vigéncia do contrato, observados os
prazos estabelecidos no instrumento contratual e as possibilidades de prorrogacdao previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracao e atendidos os

requisitos legais.

5.4.7 Descumprimento dos prazos

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitara a
CONTRATADA as sangdes administrativas previstas no contrato e na Lei Federal n° 14.133/2021, sem
prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais danos causados a Administracdo e da adogdo das demais

medidas cabiveis.

5.5 Niveis minimos de servigo (SLA) e indicadores de desempenho (IMR);
5.5.1 A execucdo dos servicos serd acompanhada e avaliada por meio de Acordo de Nivel de Servigo

(Service Level Agreement - SLA) e do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), que estabelecerao
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padrées minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos prestados, subsidiando a

fiscalizagao contratual e o ateste das faturas.

O objetivo do IMR é verificar, de forma objetiva, o cumprimento das obrigagdes contratuais, assegurando

a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servicos de processamento de roupas de servigos de salde.

A fiscalizacdo do contrato realizard avaliagGes periddicas dos indicadores de desempenho, podendo
utilizar registros operacionais, relatérios, inspecbes, conferéncias de pesagem, documentos de
transporte, controles de qualidade, registros de ndo conformidades e demais evidéncias da execugao

contratual.
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Indicadores de Desempenho

Indicador Meta (SLA) Forl_n_a d'?:. Periodicidade
Verificacao
Cumprimento dos dias e horarios [100%nos dias e horarios Registro das
. coletas e Ordem |Mensal
de coleta estabelecidos )
de Servico
Minimo de 98% das entregas
Cumprimento do prazo de dentro do prazo contratual, sem B
~ a - Controle de coleta ~
devolucao das roupas ocorréncia de desabastecimento Mensal -
AR - e entrega o
processadas ou prejuizo as atividades da <
CONTRATANTE g
100% durante a vigéncia L a
. - . . ~ Relatorios da
Disponibilidade do servigo contratual, sem interrupgao fiscalizacs Mensal @
o . iscalizacao 0
injustificada dos servigos. =
Indice de roupas entregues com ~ Q
~ . Inspecao da Q
nao conformidades (manchas, Lo o . S S
. Maximo de 2% do total fiscalizacao e =
odores, umidade, rasgos A . Mensal =
processado no més registros de S
provocados pelo processamento e
T ocorréncia _
ou falhas de higienizagao) g
Indicador de controle Meta e periodicidade a serem Coleta periddica de o
microbioldgico do enxoval pactuadas com o Servico de amostras de roupa o)
processado, mediante contagem |Controle de Infeccao Hospitalar |limpa e laudo de |Mensal o
de bioindicadores em amostras |(SCIH), conforme literatura analise Z
periddicas de roupa limpa técnica de referéncia microbioldgica =
Atendimento as solicitacoes 100% das solicitacOes atendidas [Registro de 8
N Mensal a
extraordinarias no prazo contratual chamados .
A . 0
100% das ocorréncias Q
Reprocessamento de roupas solucionadas no prazo Controle das néao o
. b . . Mensal i
rejeitadas contratual, sem Onus adicional |conformidades .
para a CONTRATANTE s
100% dos documentos previstos é
Disponibilizacdo da no Termo de Referéncia ou e &
- . L Verificacao &
documentagao exigida pela formalmente solicitados, Mensal Q
. s documental
fiscalizacao apresentados no prazo
estabelecido

Critérios de Avaliacao

A avaliagdo do desempenho sera realizada mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, considerando os
indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O ndo atingimento das metas podera resultar, de acordo com a gravidade da ocorréncia e observado o
principio da proporcionalidade, em registro de ndao conformidade, exigéncia de adogdao de medidas
corretivas, apresentacao de plano de acao e aplicacao das adequacdes de pagamento previstas neste
Termo de Referéncia.
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Quando o fato também caracterizar infragdo contratual, poderao ser adotadas as medidas administrativas
e aplicadas as sangdes previstas no contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021, mediante procedimento
proprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Faixas de Desempenho

Resultado obtido Avaliacdo
Igual ou superior a 98% Excelente

De 95% a 97,99% Satisfatério
De 90% a 94,99% Regular
Inferior a 90% Insatisfatorio

Quando o desempenho for classificado como Regular ou Insatisfatério, a CONTRATADA devera
apresentar plano de acgédo corretivo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contendo a identificagcao

das causas, as medidas corretivas e os respectivos prazos de implementacao.

5.5.2 O IMR sera preenchido mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, constituindo documento de

controle da execucgdo contratual e servindo de base para o ateste da prestacdo dos servicos.

O resultado da avaliagao podera subsidiar:

I - o recebimento provisério e definitivo dos servicos;

IT - o ateste das notas fiscais para fins de pagamento;

III - a aplicacdo de glosas, quando cabiveis e previstas contratualmente;

IV - a adocdo de medidas corretivas;

V - a aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato.
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Os indicadores poderdo ser revistos pela Administracdo, mediante justificativa técnica, desde que

preservado o equilibrio contratual e observadas as disposicées legais e contratuais.

5.6 Recebimento provisério e definitivo dos servigos.

O recebimento provisoério e definitivo sera realizado pelo fiscal e gestor do contrato, apos a verificagdo
do cumprimento integral das obrigacGes contratuais e da inexisténcia de pendéncias relativas a execugao

dos servigos, observando-se:
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IT - a anadlise dos registros da fiscalizacdo e do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);

III - a verificacdo do atendimento aos niveis minimos de servico (SLA);

IV - a confirmacdo de que eventuais ndo conformidades identificadas no recebimento provisoério foram

devidamente sanadas;

V - a apresentacao da documentacgao exigida para fins de medicao e pagamento.

O recebimento definitivo sera formalizado mediante termo ou registro préprio, no prazo maximo de 10

(dez) dias Uteis apds o recebimento provisério, desde que ndo existam pendéncias a serem regularizadas.

Enquanto persistirem pendéncias relacionadas a execugdao contratual, o recebimento definitivo podera

Ser suspenso, sem prejuizo da adocdo das medidas administrativas cabiveis.

5.7 Rotinas a serem cumpridas

A CONTRATADA devera executar todas as etapas do processamento das roupas de servicos de salde,
compreendendo a coleta, transporte, recebimento, pesagem, separacao, classificagdo, lavagem,
desinfeccao, secagem, calandragem ou passadoria, dobra, embalagem, armazenamento, transporte e
entrega das roupas processadas, em conformidade com a legislagdo sanitaria vigente, especialmente a
RDC ANVISA n° 6/2012 e demais normas aplicaveis.

5.7.1 Coleta das roupas sujas

A coleta das roupas devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, em dias e horarios
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previamente definidos, podendo haver coletas extraordinarias sempre que necessario para atender as
necessidades do servigo.

As roupas deverdo ser recolhidas diretamente nos pontos de coleta designados pela CONTRATANTE,
devidamente acondicionadas em sacos apropriados e identificados conforme os protocolos institucionais.
Durante a coleta, a CONTRATADA devera:
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° utilizar carros exclusivos para transporte de roupa suja; g
° impedir o contato entre roupa suja e roupa limpa; %
° utilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) compativeis com a atividade; g
° registrar a quantidade coletada por meio de pesagem, sendo vedada a quantificacao %
exclusivamente por contagem das pecas; E‘ﬁ" El
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° emitir comprovante de coleta contendo, no minimo, data, horario, unidade coletada, peso e
identificacdo do responsavel.

° As roupas provenientes de pacientes em precaucao de contato, goticulas ou aerossdis deverao
ser acondicionadas em sacos duplos e resistentes, com identificacao especifica, e submetidas a minimo
manuseio e agitacao no momento da coleta, em linha com as orientagcbes da ANVISA sobre cuidados
com roupas de pacientes sob precaucdao, de modo a evitar que a unidade de processamento se torne

vetor de disseminacao de microrganismos.

5.7.2. Transporte

Os veiculos utilizados deverdo possuir licenca sanitaria, quando exigida pela autoridade competente, e
ser submetidos a higienizacdo periddica, com registros disponiveis para fiscalizacdo, compartimentados,
higienizados periodicamente, dotados de condicdes adequadas de conservagdo, seguranca e protecdo
contra intempéries, evitando qualquer risco de contaminagao durante o deslocamento.

O fluxo operacional devera impedir, em qualquer hipétese, o cruzamento entre roupas sujas e roupas

limpas.

5.7.3 Processamento

O processamento sera realizado integralmente nas instalacbes da CONTRATADA, licenciadas pelos 6rgaos

competentes e em conformidade com as normas sanitdrias vigentes.

O processamento devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:
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° recebimento e conferéncia das roupas;

° pesagem;

° separacao e classificagdo por grau de sujidade, tipo de tecido e nivel de processamento requerido;
° lavagem com utilizagao de produtos saneantes regularizados pela ANVISA;
° desinfeccdo térmica e/ou quimica, conforme protocolo técnico;

° centrifugacgao;

° secagem;

° calandragem, prensagem ou passadoria, quando aplicavel;

° inspegao de qualidade;

° dobra;

° embalagem;

. armazenamento temporario em area limpa até a expedicdo.
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Durante todas as etapas deverdo ser observados rigorosamente os principios de barreira sanitaria, fluxo
unidirecional, segregagdo das areas limpa e suja, prevencdo da contaminacdo cruzada, rastreabilidade
dos lotes processados e controle de qualidade.

As roupas que apresentarem danos decorrentes do processamento deverdo ser identificadas, registradas
e comunicadas a CONTRATANTE.

5.7.4 - Entrega das roupas processadas

As roupas limpas deverdo ser entregues devidamente dobradas, embaladas, organizadas por setor ou
unidade de destino, livres de sujidades, manchas, odores, umidade, residuos quimicos e quaisquer

inconformidades que comprometam sua utilizagao.

A entrega devera ocorrer nos dias e horarios previamente pactuados, observando-se a continuidade da

assisténcia e o estoque minimo operacional definido pela CONTRATANTE.

5.8 - Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todos os
materiais, insumos, equipamentos, utensilios, veiculos e demais recursos necessarios ao cumprimento
integral do objeto contratado, em quantidade e qualidade compativeis com a demanda da
CONTRATANTE, incluindo, no minimo:

5.8.1 Insumos para o Processamento

a) Produtos saneantes destinados a lavagem, higienizacdo, desinfeccdo, alvejamento,

neutralizacdo, amaciamento e demais etapas do processamento, devidamente regularizados pela
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

b) Produtos quimicos especificos para remocdo de sujidades, manchas e matéria organica, compativeis

com os tipos de tecidos processados;

c) Embalagens apropriadas para acondicionamento e transporte das roupas limpas, garantindo sua

protecdo contra contaminagdo até a entrega.

d) Os produtos utilizados deverao possuir prazo de validade vigente, ser armazenados conforme as

recomendacdes do fabricante e permanecer disponiveis para inspegdo da fiscalizagao.

. HASH: 762f8ff1907ed0489chdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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5.8.2 Equipamentos e Utensilios

A CONTRATADA devera dispor de equipamentos em perfeito estado de funcionamento e capacidade

operacional compativel com a demanda contratada, incluindo, quando aplicavel:
a) Lavadoras hospitalares;

b) Centrifugas;

c) Secadoras;

d) Calandras;

e) Prensas ou equipamentos de passadoria;

f) Mesas e equipamentos para dobra e embalagem;

g) Balancas calibradas para pesagem das roupas;

h) Carros para movimentagao interna de roupas;

i) Contentores, recipientes e sacos apropriados para acondicionamento das roupas durante as

diversas etapas do processamento.

As lavadoras hospitalares exigidas no item "a" deverdo ser, obrigatoriamente, do tipo porta dupla
ou de barreira, com abertura independente para a area suja e para a area limpa, de modo que a
insercdo da roupa contaminada seja realizada por operador do lado da area suja e a retirada da
roupa ja processada por operador do lado da area limpa, sem contato entre os dois ambientes,
admitida a comunicacao apenas por meio de visores ou intercomunicadores, nos termos do art. 15
da RDC/ANVISA n© 6/2012 e do item 32.7.2 da Norma Regulamentadora n°® 32 (NR-32). A
comprovacdo desse requisito devera ser exigida na habilitacdo técnica e verificada, sempre que

realizada, em vistoria técnica a unidade da CONTRATADA.
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Todos os equipamentos deverdo possuir manutengdo preventiva e corretiva periddica, de forma a

assegurar a continuidade da prestagao dos servigos.

5.8.3 - Veiculos

A CONTRATADA devera disponibilizar veiculos adequados ao transporte das roupas, observando os
requisitos de higiene, conservagcao e seguranca, garantindo a segregagao entre roupas sujas e

roupas limpas, de modo a evitar contaminagao cruzada.

Os registros de limpeza e desinfeccdo deverdo permanecer arquivados durante toda a vigéncia
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contratual e ser apresentados a fiscalizagdo quando solicitados.
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5.8.4 - Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente aos seus empregados todos os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) necessarios a execucgao das atividades, em conformidade com a legislacéo

de segurancga e saude no trabalho, incluindo, quando aplicavel:
a) Luvas;

b) Mascaras;

c) Aventais;

d) Botas;

e) Oculos de protecdo;

f) Protetores auriculares;

g) Demais EPIs exigidos para cada atividade desenvolvida.

Compete a CONTRATADA promover treinamento, orientacdo, fiscalizacdo do uso e substituicdo dos

EPIs sempre que necessario.

5.8.5 - Recursos Humanos

A CONTRATADA deverad manter equipe técnica, operacional e administrativa em nimero suficiente
para assegurar a execucao continua dos servicos, inclusive mediante substituicdo imediata de
profissionais ausentes, sem prejuizo da qualidade ou da continuidade da prestacdo. A substituicdo
de profissionais ndo podera comprometer a continuidade dos servicos nem acarretar reducdo da

qualidade da execucdo contratual.
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5.8.6 - Custos

Todos os materiais, insumos, equipamentos, utensilios, veiculos, mdo de obra, combustiveis,
energia, agua, manutencgao, transporte, embalagens, equipamentos de protecdo individual, tributos,
seguros, licengas e demais despesas necessarias a execugdo do objeto correrdo por conta exclusiva
da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer fornecimento complementar ou

pagamento adicional além do valor contratado, ressalvadas as hipdteses legalmente previstas.
5.8.7 - Responsabilidade pela Reposicao

A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer material, equipamento ou insumo que

., HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1l. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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“Policia Militar, patrimdnio do povo capixaba”
Diretoria de Saiide da PMES
Av. Joubert de Barros , 555 - Bento Ferreira - Vitoria /ES - Cep: 29050-720



Pagina 28 de 56

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE SAUDE
“Policial Militar, heroi protetor da sociedade”

comprometa a qualidade da prestacdo dos servicos, sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir e comprovar periodicamente, mediante laudo ou relatério de
analise, a qualidade da agua utilizada no processamento do enxoval hospitalar, nos termos do art.
16 da RDC/ANVISA n° 6/2012, devendo o0s respectivos comprovantes ser apresentados a

fiscalizacao do contrato sempre que solicitados, ou na periodicidade definida em contrato.

5.9 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

A estimativa da demanda foi elaborada com base no histérico de consumo da unidade, nas
necessidades operacionais dos servigos assistenciais e administrativos e na projecdao da utilizagao do

enxoval hospitalar durante a vigéncia contratual.

Para o dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar, no minimo, as seguintes

caracteristicas da execugdo dos servigos:
I - prestacdo de servicos de forma continua, sem interrupgdes, durante toda a vigéncia do contrato;

IT - processamento de roupas de servicos de salide pertencentes a CONTRATANTE, incluindo roupas
de cama, banho, campos cirdrgicos, uniformes, pijamas hospitalares, toalhas, cobertores, colchas e

e quaisquer outros artigos téxteis pertencentes ao acervo da CONTRATANTE;

IIT - execucgdo do ciclo completo de processamento, compreendendo coleta, transporte, recebimento,
pesagem, separacdo, classificacdo, lavagem, higienizacdo, desinfeccao, secagem, calandragem ou

passadoria, dobra, embalagem e devolucao das roupas processadas;

IV - atendimento as demandas programadas e as solicitagbes extraordinarias, sempre que

necessarias para garantir a continuidade dos servigos da CONTRATANTE;
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V - observancia dos prazos de coleta, processamento e entrega estabelecidos neste Termo de

Referéncia;

VI - manutencao de capacidade operacional suficiente para absorver oscilagbes da demanda,
decorrentes de aumento da ocupacdo da unidade, campanhas de saude, surtos epidemioldgicos,

situagOes de emergéncia ou outras necessidades supervenientes;

VII - disponibilizacdo de mdo de obra qualificada, equipamentos, veiculos, produtos saneantes,

insumos e demais recursos necessarios a execucdo integral dos servigos;

VIII - atendimento integral as normas sanitarias, ambientais, trabalhistas e de seguranca e saldde no

HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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IX - processamento realizado em instalagGes licenciadas pelos 6rgaos competentes, observando

rigorosamente as boas praticas de processamento de roupas de servicos de saude;

X - observancia dos indicadores de desempenho, dos niveis minimos de servico (SLA) e do

Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Os quantitativos estimados constantes deste Termo de Referéncia representam mera estimativa de
consumo, elaborada com base em dados histéricos e na expectativa de utilizacdo durante a vigéncia
contratual, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo por parte da CONTRATANTE nem
assegurando a CONTRATADA direito a percepcao de receita correspondente ao quantitativo estimado. A
execucao e o pagamento observardao exclusivamente as quantidades efetivamente processadas e
regularmente atestadas pela fiscalizagdo do contrato, sem prejuizo das hipdteses de alteragcao contratual
previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.10 - Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso I1I, da Lei n°® 14.133, de 2021)
5.11.1 Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestacao
dos servicos até o ultimo dia de vigéncia do contrato, mantendo todas as condicGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, sem redugdao da qualidade, da capacidade operacional ou da regularidade da
execugao.

5.11.2 Caso haja nova contratagdo para o mesmo objeto, a CONTRATADA devera cooperar com a
CONTRATANTE e, quando solicitado, com a futura contratada, durante o periodo de transicao, fornecendo
as informagdes operacionais indispensaveis a continuidade dos servicos, sem prejuizo do dever de
confidencialidade.

5.11.3 Antes do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera concluir o processamento de todas
as roupas hospitalares regularmente recebidas até o ultimo dia de vigéncia contratual, devolvendo-as

devidamente higienizadas, processadas, embaladas e identificadas, observando os prazos estabelecidos

2026-RB48VC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/10/2026 11:58 PAGINA 29 /56

neste Termo de Referéncia.

5.11.4 Na data de encerramento do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo relatério
contendo, no minimo:

I - a relagao das roupas recebidas e devolvidas;

IT - a relagao das roupas eventualmente em processamento, com a respectiva justificativa;

III - a indicacao de eventuais perdas, extravios ou danos ocorridos durante a execugdo contratual,
quando houver;

IV - outras informag0es necessarias ao encerramento da execugao contratual.

5.11.5 Se a Administragdo precisar que a lavanderia continue prestando o servigo apds o encerramento

v
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guando cabivel; termo aditivo; outro instrumento previsto na Lei n® 14.133/2021.

5.11 - Da Avaliacdao e Medicao de Resultado

5.11.1 - A execucao dos servigos sera acompanhada e avaliada por meio do Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR), que estabelecera critérios objetivos para afericdo da qualidade, regularidade,
disponibilidade e desempenho dos servigos prestados, conforme os indicadores definidos neste Termo

de Referéncia.

5.11.2- Para fins de aplicacdo de glosas decorrentes do descumprimento dos indicadores de
desempenho previstos no IMR, serdo atribuidos percentuais de desconto incidentes sobre o valor da

fatura mensal correspondente ao periodo avaliado.

5.11.3- Caso a CONTRATADA nao mantenha o nivel de qualidade dos servigos, ndo atendendo os

requisitos elencados no quadro abaixo, o CONTRATANTE efetuard desconto no pagamento mensal:
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Para os moédulos A e B, quando houver mais de uma ocorréncia ho mesmo periodo de medicdo,

sera considerada apenas a ocorréncia de maior gravidade, vedada a aplicagdo cumulativa das

redugdes previstas dentro do mesmo madulo.

No modulo C, as ocorréncias poderdo ser consideradas cumulativamente, limitada a reducéo total

do moédulo a 4 pontos.

A reducdo maxima no periodo de medicdo serd de 10 pontos, de forma que a pontuacdo total

mensal ndo sera inferior a 90 pontos, observado o limite de 10% do valor da fatura mensal.
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O Valor Mensal da Fatura sera apurado mediante a tabela acima elaborada. O total da pontuacgédo
sera de no maximo 100 e no minimo 90,00 pontos, que representara a porcentagem da fatura a

ser medida.

A obtencdo do valor a ser faturado tera uma tolerancia de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:

Pontuacgao Liberacao da fatura

100 - 99,00 100%
98 98,00%
97 97,00%
96 96,00%
95 95,00%
94 94,00%
93 93,00%
92 92,00%
91 91,00%
90 90,00%

Nao serao aplicadas as glosas previstas nos casos em que:

i) a CONTRATADA justifique formalmente a impossibilidade de atendimento dentro dos prazos

acordados, desde que os motivos expostos sejam aceitos pela DSPM;

i) a causa do ndo cumprimento dos prazos acordados tenha sido dada pela DSPM;

iii) O valor total das glosas aplicadas em cada periodo de medigdo ficard limitado a 10% (dez por

2026-RB48VC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/10/2026 11:58 PAGINA 32 /56

cento) do valor da fatura mensal correspondente, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancobes

administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato.

iv) A aplicacdao dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliages, ndo eximirda a CONTRATADA

de outras sangbes previstas no edital do qual faz parte o presente Termo de Referéncia.

6. - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea “f".)

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avengadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

4 HASH: 762f8ff1907ed0489chdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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6.2 As comunicacles entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse

fim.

6.3 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da CONTRATADA para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas imediatamente, sempre que identificadas ocorréncias que

possam comprometer a regular execucdo contratual.

6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizagdo, que contera informagoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre

outros.

6.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n© 5.545-R/2021 e

demais condicOes previstas para a contratacao.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO - (Lei Federal n° 14.133/2021, art. 69,
XXIII; alinea “g”.)

Do Recebimento -( Lei Federal n® 14.133/2021, art. 40°, § 19, II.)

7.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota fiscal ou

instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada, consignando em relatoério
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informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especial do

quantitativo, marca e modelo e demais informacdes constantes na nota fiscal.

7.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, deverdo ser refeitos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo

por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal, conforme o caso,

. HASH: 762f8ff1907ed0489chdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.
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7.4 ApOs o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias
de carater técnico da conformidade do servico recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar

o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.5 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 07 (sete) dias Uteis, a contar da manifestacdo do
fiscal prevista no item 7.2.2, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente

aceitacao mediante termo detalhado.

7.6 Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso,

devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcées no prazo de 07_(sete)dias uteis.

7.7 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

7.8 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e

pagamento.

7.9 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a anadlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento

definitivo.

7.10 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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Nota Fiscal - (Decreto n© 5.545-R/2023, art. 319)

Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

° os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

He.  HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

° o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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° o valor a pagar;
° e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da

situacdo, sem Onus ao contratante;

7.12 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado

da comprovacao da regularidade fiscal.

7.13 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o valor
liguido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o
caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que
vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente

pela Administracao contratante.

7.14 A nota fiscal deverd discriminar o periodo de competéncia da prestacdo dos servicos e a
quantidade de quilogramas (kg) efetivamente processados no periodo, em conformidade com os

registros de medicdo atestados pela fiscalizagdo do contrato.

Do Prazo de Pagamento - (Decreto n® 5.545-R/2023, art. 319)
7.15 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.16 Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento

2026-RB48VC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/10/2026 11:58 PAGINA 35/ 56

da obrigacdo.
7.17 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso. ND = NUmero de dias em atraso.

7.18 - Compete a CONTRATADA elaborar e apresentar a fatura correspondente aos servigos
efetivamente executados no periodo de medicdo, acompanhada dos documentos comprobatérios

exigidos, cabendo a CONTRATANTE proceder a conferéncia, revisdo e aprovagdo dos valores

., HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1l. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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7.19 - Aliquidacao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.20 - Se houver incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, auséncia de documentos obrigatdrios ou qualquer
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta sera devolvida a CONTRATADA para as devidas
correcbes, reiniciando-se o prazo para pagamento somente apds a regular apresentagdo da

documentagdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Da Forma de Pagamento - (Decreto n© 5.545-R/2023, art. 349)

7.21 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

7.22 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
7.23 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.23.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao

vigente.

7.24 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
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7.25 O pagamento somente sera efetuado apds a verificacdo da regular execugdo dos servigos, do
ateste da fiscalizagdo quanto ao cumprimento das obrigagOes contratuais, da afericdo do Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), quando aplicavel, e da apresentacdao da documentagdo exigida neste

Termo de Referéncia.

7.26 - DO REAJUSTE DOS PRECOS REGISTRADOS - (arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e Lei
n° 14.133/2021)

7.26.1 - Os precos registrados nesta Ata poderao ser reajustados apés o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da

HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

e
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data-base vinculada a data do orcamento estimado indicado no edital, qual seja, 27/08/2026, mediante requerimento ...

do fornecedor e aplicagéo do indice INPC/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), ou outro indice previstof;{_;,{e X
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no instrumento convocatério, observadas as disposigfes da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentagdo estadual

pertinente.

7.26.2 - O pedido de reajuste devera ser formalizado pelo fornecedor, devidamente instruido com mem@ria de célculo
e documentacao comprobatéria, ndo produzindo efeitos imediatos nem suspendendo a execucado ou a vigéncia da Ata,
dos contratos ou instrumentos equivalentes (como autorizacdes de compra e ordens de servico), tampouco impedindo

a emissao e a execucao de novos instrumentos.
7.26.3 - O pedido de reajuste da ARP deve ser realizado durante a sua vigéncia e antes da sua prorrogacao.

7.26.4 - Até a formalizacdo do apostilamento do reajuste, 0os contratos ou instrumentos equivalentes decorrentes da
Ata serdo emitidos com base nos precos registrados vigentes, ndo implicando a mera emissdo de instrumento apés a

anualidade o reconhecimento automatico do direito ao reajuste.

7.26.5 - Na hipbtese de emisséo de qualquer instrumento apds a anualidade, para que o fornecedor tenha direito a

receber a diferenga do valor reajustado devera ressalvar o seu direito ao assinar o instrumento.
7.26.6- O valor do reajuste sera apurado, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia

da anualidade, com base na seguinte formula:

vV (I-I9) ViI-I%)
= VRl = ————
e e onde:

VR

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente ao més-base;
| = indice relativo ao més de reajuste
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7.26.7 - O valor reajustado passara a ser devido a partir do 1° dia do més seguinte ao més considerado para o calculo
do | - indice final

7.26.8 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

7.26.9 - No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.26.10 - Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.26.11 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice

definido para a Administracao Estadual na contratacéo de servicos semelhantes.
7.26.12 - O reajuste sera formalizado por apostilamento da Ata e comunicado aos 6rgdos participantes e adesos.

7.26.13 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio

econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

7.26.14 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha

a proporcao inicial em relagéo ao valor contratado.

7.26.15 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara, conforme a natureza do
objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n° 14.133/2021,
exceto quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia da ata e antes de eventual

prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

8. DOS DEVERES E OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE - (Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art.
279, X1.)

8.1 Designar gestor e fiscal(is) do contrato, ou seus respectivos substitutos, responsaveis pelo
acompanhamento, fiscalizacdo e recebimento dos servigos, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021 e

do Decreto Estadual n® 5.545-R/2023.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
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contratado, de acordo com este termo e o contrato;

8.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.3 Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo contratado;
8.5 Permitir livre acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias para a execugao dos
servicos, dentro das normas de seguranca e condicdes contratuais, desde que devidamente

uniformizados e identificados;

., HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1l. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

e
AR CoMUNICAC em 07/10/2026.

8.6 Prestar as informacGes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;
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8.7 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servigos dentro
das normas e condigOes contratuais exigidas.

8.8 Aplicar as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato, quando do
descumprimento de obrigagdes pelo contratado;

8.9 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais;

8.10 Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021;

8.11 Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos neste termo;

8.12 Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacbes relacionadas a execucgao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

8.13 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmicofinanceiro feitos pelo
contratado;

8.14 Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.15 Fiscalizar o cumprimento do fluxo estabelecido para entrega das roupas limpas e recolhimento
das roupas sujas, observando a segregacao entre os fluxos limpo e contaminado, de forma a impedir
contaminacdo cruzada, bem como assegurar que ndo haja coincidéncia entre o recolhimento das roupas
e o fluxo de distribuicdo de alimentos definido pelo Servico de Nutricdo e Dietética.

8.16 Promover reunides periddicas com a CONTRATADA para avaliacdo da execugdo contratual, da

qualidade do processamento das roupas, analise de indicadores de desempenho, tratamento de ndo
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conformidades e definicdo de acbdes corretivas, sempre que necessario.

9. DOS DEVERES E OBRIGAGCOES DO CONTRATADO- (Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art.
279, X1.)

9.1 O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste termo e do contrato, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais (E-

HASH: 762f8ff1907ed0489cbdf79aabb2d7b86e2784094d1126fb3282407940795af1. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/M3Y9-NZ89-4WNL-KQ2U. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

Docs.) do Governo do Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais .

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Desa;,%j
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do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.4 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
9.5 Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.© 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

9.6 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente,
mantendo no local os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

9.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10 Manter seus empregados uniformizados, em bom estado de conservagao, portando cracha de
identificacdo com fotografia recente, constando nome, matricula, funcdo e prové-los com os
equipamentos de protecdo individual - EPI's, arcando com as despesas advindas desta exigéncia, em
conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, de acordo com o exigido
para a categoria;

9.11 Observar os principios e as disposicbes da NR 6 — Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),

2026-RB48VC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/10/2026 11:58 PAGINA 40/ 56

ambas do Ministério do Trabalho e Emprego. Devera fornecer as suas expensas, todo o equipamento e
material de Seguranca, coletiva e individual, necessarios a execugao do objeto, devendo a empresa
fiscalizar seu uso adequado por parte de seus empregados e o0 correto cumprimento das normas e
medidas de segurancga.

9.12 Observar, na execucdao do contrato, o disposto na legislacdo federal, estadual e municipal,
aplicavel ao objeto da presente licitacdo, bem como atender rigorosamente as normas técnicas e de
seguranca atinentes;

9.13 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,

todas as condigOes de habilitagdo e qualificagao exigidas.
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dados técnicos dos locais onde os servigos serdo realizados, sob pena de responsabilidade civil e criminal
em eventuais problemas advindos de qualquer vazamento de informacao (Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018);

9.15 O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a
nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.16 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao dos servigos.

9.17 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei
n° 14.133/2021.

9.19 Realizar capacitacao operacional para a equipe sem custos adicionais para a contratante.

9.20 Dispor de todo recurso humano operacional para execugdo com qualidade dos servicos
contratados, atentando para os prazos estipulados, assumindo todas as responsabilidades trabalhistas,
sem Onus para CONTRATANTE;

9.21 A entrega e a disponibilizagdo das roupas limpas na Subsecdo de Hotelaria da CONTRATANTE

serao realizadas por empregados da CONTRATADA, devidamente uniformizados, identificados e
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utilizando os equipamentos de protecao individual exigidos para a atividade.

9.22 Executar integralmente os servicos em Unidade de Processamento de Roupas de Servigos de
Saude regularmente licenciada pelos érgdos competentes, dotada de infraestrutura compativel com o
objeto contratado e em conformidade com a legislagdo sanitaria vigente.

9.23 Devolver diretamente ao fiscal do contrato roupas e/ou objetos de propriedade da CONTRATANTE
ou de pacientes, que por ventura forem misturados a roupa hospitalar;

9.24 Permitir que a CONTRATANTE realize visitas as dependéncias da CONTRATADA, para fins de
supervisao e vistoria técnica, podendo utilizar instrumentos disponibilizados pela ANVISA, sempre que

julgar necessario;
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CONTRATANTE.

9.26 Estabelecer programa de Prevencao de Riscos Ambientais conforme legislagao vigente;

9.27 Apresentar Manual de Procedimento da Lavanderia contratada quando solicitado pela
CONTRATANTE, contendo todas as rotinas operacionais: a) descricao da barreira de contaminagao entre
a area limpa e a area contaminada; b) fluxograma da roupa na lavanderia; c) descricao detalhada dos
uniformes utilizados pelos funcionarios; d) descricdo dos EPI’s; e) tempo aplicado no processamento das
roupas; f) descrigdo da rotina de limpeza da lavanderia, bem como sua frequéncia; g) descricdo dos
veiculos de transporte das roupas da lavanderia da CONTRATADA para lavanderia da CONTRATANTE e
vice-versa, atentando para os cuidados obrigatorios atinentes a limpeza e conservagao; h) plano de
gerenciamento de residuos; i) descricdao dos procedimentos da empresa em relagdo a salde dos seus
funcionarios, tais como: programa médico de prevencdo, vacinagdo, orientacdo, tratamentos, entre
outros; j) conteldo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagdo profissional; k)
Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos: Testes da agua de abastecimento da
lavanderia; Testes de durabilidade dos tecidos; Testes de PH de produtos; Alvara Sanitario e Alvara de
Funcionamento;

9.28 Descrever todo processo de lavagem para cada tipo de roupa e grau de sujidade;

9.29 Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do
contrato, conforme exigéncia legal;

9.30 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

9.31 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

9.32 Manter rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais encargos decorrentes
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do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotagdes das respectivas Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social;

9.33 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja prejuizo
para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislagdo vigente e aplicavel a espécie.

9.34 Os empregados da CONTRATADA que atuarem nas dependéncias da CONTRATANTE
permanecerdao sob exclusiva subordinacdo técnica, administrativa e disciplinar da CONTRATADA,

inexistindo qualquer vinculo funcional ou empregaticio com a Administracdao Publica.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECI\O DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO - (Lei
Federal n® 14.133/2021, art. 6°, XXIII; alinea “h".)
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Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta - (Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art.
2709, III)

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na

modalidade Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2 Justificativa:A adocado do critério de julgamento pelo menor preco, sob o regime de empreitada
por preco unitario, justifica-se por se tratar de servico comum, cujos padrdoes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021. A remuneracao por preco unitario (quilograma
de roupa processada) é a mais adequada, considerando que a demanda da Administracdo é variavel
e depende da ocupacdao da unidade de saude, do volume de atendimentos e de outros fatores
operacionais. Dessa forma, o pagamento sera realizado apenas pelos servicos efetivamente prestados,
garantindo maior precisdo na medicao, equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, eficiéncia na gestao

dos recursos publicos e observancia ao principio da economicidade.

10.3 0O modo de disputa a ser adotado sera o aberto, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e

do regulamento aplicavel ao pregao eletrbnico.

10.4 Justificativa: A adocdo do modo de disputa aberto é a mais adequada para a presente
contratacdo por se tratar de servico comum, com especificagdes técnicas objetivamente definidas e
ampla oferta no mercado. Esse modo favorece a competitividade, amplia a participacao de licitantes,
incentiva a reducao dos precos por meio de lances sucessivos e contribui para a obtencdo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo, em observancia aos principios da isonomia, da economicidade, da
eficiéncia e da selegdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.Da Forma
de Fornecimento - (Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 279, II)
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10.5 A prestacdo dos servigos serd realizada de forma continua, sob demanda, mediante
empreitada por prego unitario, sendo a remuneragdo calculada com base na quantidade de
quilogramas (kg) de roupas de servicos de salide efetivamente processadas, conforme medigao

mensal atestada pela fiscalizagao do contrato.

10.6 Justificativa: O processamento de roupas de servigos de salude é um servigo essencial ao
funcionamento da unidade hospitalar, ndo podendo sofrer interrupgbes, uma vez que a indisponibilidade
de enxoval limpo compromete a assisténcia aos pacientes, a seguranga dos profissionais e o controle das

infecgOes relacionadas a assisténcia a saude.
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n® 5352-R/2023, art. 78° a 819)
A JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA E DOS REQUISITOS DE QUALIFICAGAO
ECONOMICO-FINANCEIRA - (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 189, IX e art. 67°)

Justificativa da Qualificacdo Técnica

A exigéncia de qualificacdo técnica tem por finalidade assegurar que a futura contratada possua
capacidade operacional e experiéncia compativeis com a execucdo do objeto, reduzindo os riscos de
descontinuidade, falhas na prestacdo dos servicos e comprometimento da assisténcia prestada pela
unidade de saude.

O processamento de roupas de servicos de saude envolve atividades que exigem rigoroso controle
sanitario, observancia das normas da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA), utilizacdo de
instalacdes adequadas, equipamentos especificos, produtos saneantes regularizados, procedimentos
padronizados de higienizagao e desinfeccdo, bem como equipe técnica capacitada.

Dessa forma, é necessaria a comprovacdo de aptidao para o desempenho de atividades compativeis em
caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execugdo satisfatoria de servigos de processamento de roupas de servigos de saude ou
servicos de lavanderia hospitalar de porte equivalente.

Também se justifica a exigéncia de documentagdo que comprove a regularidade do estabelecimento
perante os o6rgaos competentes, especialmente a Licenga Sanitaria vigente e demais autorizagdes
exigidas pela legislacdo aplicavel, tendo em vista que a atividade é submetida ao controle da vigilancia
sanitaria e envolve risco potencial a saude publica.

Essas exigéncias sdo compativeis com a complexidade do objeto, guardam relacdo direta com a execucgao

contratual e observam os principios da razoabilidade, proporcionalidade, isonomia e competitividade,
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ndo impondo restrigdes indevidas a participacdo de licitantes.

Justificativa da Qualificagdo Econdmico-Financeira

A qualificagdo econ6mico-financeira visa demonstrar que a licitante possui condigGes financeiras minimas
para executar regularmente o contrato durante toda a sua vigéncia, reduzindo o risco de paralisacao dos
servigos por insuficiéncia de capacidade econdmica.

Considerando que se trata de servico continuo e essencial ao funcionamento da unidade de salde,
eventual incapacidade financeira da contratada podera comprometer a coleta, o processamento e a

entrega das roupas hospitalares, ocasionando impactos diretos na assisténcia aos pacientes, na
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guanto a demonstracdo da boa situagdo econdmico-financeira da licitante, mediante apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracGes contabeis, certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou recuperacgao
judicial, bem como dos demais documentos previstos no edital, observados os limites e critérios
estabelecidos na legislacao.

As exigéncias econOmico-financeiras deverdo restringir-se ao estritamente necessario para demonstrar
a capacidade de execucao do contrato, preservando a ampla competitividade e observando os principios
da razoabilidade, proporcionalidade, interesse publico e selecdo da proposta mais vantajosa para a

Administracao.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO - (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 60, XXIII;
alinea “i”, art. 189, 1V, e art. 24 c/c inciso IV do Art. 11 do Decreto n®5352-R/2023)

11.1 O valor estimado da contratacdo é de R$ 604.200,00 (seiscentos e quatro mil e duzentos reais)
para o periodo de 12 (doze) meses, conforme estudo técnico preliminar (ETP) e pesquisa de precos
realizada pela Administragcdo. A contratagdo sera remunerada por preco unitario por quilograma (kg) de

roupa hospitalar efetivamente processada, conforme as medi¢gdes mensais atestadas pela fiscalizagdo do

contrato.
ITEM ESPECIFICAGAO SIADES | UNIDADE | QUANTID. VALOR VALOR VALOR
DE ESTIMADA | UNITARIO ANUAL TORAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
1 Contratacao de empresa 247664 KG 5.000 R$ 10,07 R$50.350,0 |R$604.200,00
especializada na prestacgdo de 0
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servigos de processamento de
roupas de servigos de saude,
executados nas dependéncias da
contratada, compreendendo a coleta
do enxoval sujo nas dependéncias
da contratante, transporte,
recepgao, classificacdo, lavagem,
desinfeccdo, secagem, calandragem,
passadoria, dobradura, embalagem
individualizada, identificacao por
tamanho, setor e tipo de peca, bem
como a entrega, distribuicdo,
estocagem e acomodacado do

enxoval limpo nas dependéncias da
contratante, observadas as normas
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sanitarias vigentes e as
especificagdes deste Termo de
Referéncia.

12. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA - (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 69, XXIII; alinea “j”,
e, art. 400, V, “c".)

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

12.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

a) Gestao/Unidade: 450105

b) Fonte de Recursos: 1500

C) Programa de Trabalho: 05691
d) Elemento de Despesa:3.3.90.39
e) Plano Interno: 2790

12.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. SANGCOES ADMINISTRATIVAS - (Lei n® 14.133/2021, Art. 155°, e, Decreto Estadual n©
5352- R/2023, art. 1100°)

13.1 Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(@) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
(b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucdo total do contrato;
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(d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo
justificado;

(e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
(g) comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

13.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:
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justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei 14.133/2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “*d”, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 59, da Lei 14.133/2021);

Multas (art. 156, II, e § 39, da Lei 14.133/2021), observados
° Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Util de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

° Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente
sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

° Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) incidente
sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 13.1.

13.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa
moratéria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

13.4 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite de
30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

13.5 A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

13.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, na
forma do art. 156, § 79, da Lei n© 14.133/2021.

13.7 Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, § 19, da Lei 14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgaos de controle.

13.8 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157 da Lei 14.133/2021.

13.9 A aplicacdo das sancGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes
regras:
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contratado, facultando-lhe a apresentagao de defesa prévia;

13.11A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta
reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdao da penalidade, a sancdao que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

13.120 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia sera de 05
(cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados na
forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

13.130 contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de endereco ocorridas
no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagdes
enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacao;

13.140fertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, a
Administracdo proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado
o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

13.150s atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei 12.846/2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
14.133/2021).

13.16A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditéorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

13.170 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancGes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal
(art. 161 da Lei 14.133/2021).
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13.18As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

13.190s débitos relativos a multas moratdria e compensatoria e as indenizacbes cabiveis poderdo
ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se insuficientes, a
diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de cobranga judicial (art. 156,
§ 89, da Lei 14.133/2021).

13.200s débitos do contratado para com a Administracao contratante poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o Estado do Espirito Santo.Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima
descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execugdo
do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o
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devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.
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ANEXO II - REQUISITOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITAGAO JURIDICA

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

1.9 - Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 49, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagéo respectiva.
2 - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
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2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

2.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.4 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado
da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social;

2.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado);

2.7 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.8 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
certiddo expedida pela Caixa Econbmica Federal;

2.9 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho;

2.10 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

2026-RB48VC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/10/2026 11:58 PAGINA 51 /56

2.11 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se exige
comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para formalizacdo da
contratacao, observadas as seguintes regras:

2.12 A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricdo.

2.13 havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidées negativas ou positivas
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com efeito de certidao negativa.

2.14 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

2.15 Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidoes
comprobatoérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante poderd apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cédigo Tributario Nacional, acompanhado de
prova do protocolo do pedido de certidao

2.16 Na hipodtese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado
da apresentacao dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatodria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.17 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragao Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
orgao competente emitir a certiddo.

2.18 A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacgao
comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes legais, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem
de classificacao, ou revogar a licitacao.

3 - HABILITACAO TECNICA

3.1 Nao sera exigido registro ou inscricao da licitante em Conselho Regional de Classe, tendo
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em vista que a atividade objeto da contratacdo — prestacdo de servigos de processamento de roupas de
servigos de salde — ndo esta sujeita, por disposicdo legal, ao registro obrigatorio da pessoa juridica em
conselho profissional especifico.

3.2 A qualificagdo técnica serd demonstrada por meio da comprovagdo de aptiddo para a execugdo
de servicos compativeis com o objeto, da apresentagdo da Licenga Sanitaria vigente, das autorizagoes
legalmente exigidas e dos demais documentos previstos neste Termo de Referéncia, em conformidade
com o art. 67 da Lei Federal n© 14.133/2021.

3.3 Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitaria/Licenca de Funcionamento) em nome da empresa licitante,
expedido pela Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal, tal como exigido pela Lei Federal n°. 6.360/76
(art. 29); Decreto Federal n°. 79.094/77 (art. 2°); Portaria Federal n°. 2.814de 29/05/98 e, Manual de

Processamento de Roupas de Servicos de Saude do MS.
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3.4 A habilitacdo técnica devera ser instruida, ainda, com documentagdo ou declaragdao que comprove
a existéncia, na unidade de processamento da licitante, de areas fisicamente segregadas para roupa suja
e roupa limpa, com fluxo unidirecional, nos termos do item 32.7.1 da NR-32 e do Anexo B.1.4 da
RDC/ANVISA n° 50/2002, admitida a verificacdo dessa segregacdo em eventual vistoria técnica,
mediante check-list fundamentado na RDC/ANVISA n© 6/2012 e na RDC/ANVISA n°© 50/2002.

3.5 A empresa devera comprovar, mediante atestado(s) de capacidade técnica, a execucdo
satisfatéria de servicos de processamento de roupas de servicos de salde com caracteristicas
compativeis com o objeto desta contratacao.

3.6 - Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdao equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

3.4. - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

3.5 - Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei 14.133/2021.
3.6 - O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros

documentos.

4 - HABILITAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacao;
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4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as
demais pessoas juridicas;

4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
deverd apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econdémica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos
os demais requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

4.4 Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.5 Indices de Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um):
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ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
c = ATIVO CIRCULANTE (AC)
" PASSIVO CIRCULANTE (PC)
4.6 Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao

requisito de habilitacdo demonstrando patrimoénio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo.

4.7 Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base
no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando a data de exigibilidade
do art. 1.078, I, do Cdédigo Civil.

4.8 Declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se
referem as demonstragdes contdbeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo
exigido no ultimo exercicio.

4.9 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

4.10 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

4.11 No caso de consdrcio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver a
demonstragao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.
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ANEXO III - MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

1. A analise dos riscos inerentes a presente contratacdo, bem como a Matriz de Alocacao de
Riscos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
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