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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas
Coordenacdo de Treinamento e Desenvolvimento

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIIL “a” e “i” da Lei n°
14.133/2021.

1.1 Contratacdo por Inexigibilidade de Licitagdo Eletronica de pagamento de inscricdo na acdao de
desenvolvimento, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Projeto Basico.

~ UNIDADE VALOR VALOR
ATMAT/CATSER E DESCRICAO D )
ITEM CMATERIXL/SESRVICO SCRIGAO DO DE QUANTIDADE | MAXIMO TOTAL DO
MEDIDA ACEITAVEL ITEM
Capacitacao de Pregoeiros, Agente
de Contratacdo com pratica no
R R R R
01 Sistema Compras.Gov atualizado | Unidade 01 25290 00 3 25290 00$
pela NLLC 14.133/21 e IN SEGES/ME B B
73/2022 - Pregdo

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da Nota
de Empenho, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

1.3 O custo estimado total da contratacdo é de RS RS 2.290,00, conforme custos unitarios apostos na
tabela acima.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIII,
alinea “b” da Lei n? 14.133/2021)

2.1 A fundamenta¢do da contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizados em tdpico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UMA TODA CONSIDERADA O CICLO DE VIDA DO OBIJETO (art.
62, inciso XXIlI, alinea “c”)

3.1 A descricdo da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em tdpico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIll, alinea “d” da Lei n? 14.133/2021)

4.1 Os servigos a serem contratados possuem natureza de servigos ndao continuados, sem utilizagao de
mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, n3o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.1.1 A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

4.2 N3o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.3 N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21, pelas
razOes abaixo justificadas:

4.4 O Contratado devera realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdao dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

5. VISTORIA

5.1 N3o ha necessidade de vistoria técnica.

6. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (art. 62, XXIlI, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

6.1 O prazo de execugdo dos servicos sera de 18/09/2023 a 22/09/2023.

6.2 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco SCS Qd. 02 Bl. B Lote 20 - Edf. Paldcio do Comércio
- Salas 208/408 CEP: 70.318-900 . Brasilia-DF na modalidade do servico EaD (Ensino a Distancia).

6.3 A execugdo contratual observara as rotinas abaixo/em anexo no processo.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Nao ha necessidade de fornecimento de materiais para realizacdo dos servicos.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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8.1 A demanda do 6rgdao tem como base as seguintes caracteristicas:

Conforme Decreto 9.991/2019 e IN 21/2021, que instituem e regulamentam a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal e as diretrizes para o desenvolvimento dos servidores, preveem a
capacitacdo das areas de Recursos Humanos como um dos instrumentos norteadores para o
desenvolvimento dos servidores;

Dessa forma, a acdo em questdo visa promover o desenvolvimento e a continua capacitacdo dos
servidores conforme objetivo previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
do Amazonas, com ambito de 2016 a 2025.

1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n? 14.133/2021)

9.1 Rotinas de fiscalizagdo contratual:

9.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n? 14.133/2021, art. 115, §59).

9.1.3 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.4 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do
contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

9.1.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n?
14.133/2021, art. 117, §29).

9.1.6 O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugdo do contrato. (Lei n? 14.133/2021, art. 118).

9.1.7 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN
5, art. 44, §19).

9.1.8 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

3/19



20/07/2023, 13:11 SEI/UFAM - 1560908 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico

9.1.9 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

9.1.10 Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.11 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragcdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do
contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

9.1.12 As comunicacles entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica
para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

9.1.13 O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

9.1.14 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo,
gue conterda informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver,
do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

9.1.15 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdao da empresa
junto ao SICAF.

9.1.16 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndao estejam regularizados no SICAF.

9.2 Dos critérios de afericao e medi¢do para faturamento:

9.2.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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9.2.2 A utilizagdao do IMR n3ao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacdo dos servicos.

9.2.3 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

9.2.4 Participarao da gestao contratual os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades:

9.2.5 Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdao das atividades relacionadas a gestdo do
Contrato, bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam prorrogacdo, alteragao,
reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sanc¢des, dentre outros. E também o responsavel pelo recebimento
definitivo dos servigos.

9.2.6 Fiscal Técnico: responsdvel pela avaliacdo da execug¢dao do objeto nos moldes contratados, aferindo
se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

9.2.7 Os mecanismos de comunicacdo entre a UFAM e a prestadora dos servicos serdo o e-mail,
utilizado preferencialmente os oficios e notificagdes. Telefonemas ndo serdo considerados para fins de
decis®es administrativas sobre a execucdo contratual.

9.2.8 As ocorréncias acerca da execug¢do contratual serdo registradas durante toda a vigéncia da
prestacdo dos servicos, cabendo ao gestor e aos fiscais a ado¢cdo de providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais.

9.2.9 Quando da prestacdo dos servigos serd realizado, pelo Fiscal Técnico, o relatério de Fiscalizagao,
em consonancia com suas atribui¢cdes, contendo registro, analise e conclusdo, acerca das ocorréncias
verificadas na execucdo do Contrato. O relatério deverd ser encaminhado ao Gestor do Contrato apds a
execucado dos servigos, juntamente com o Instrumento de Medi¢cdao de Resultado (IMR), conforme modelo
a ser definido durante a execucdo do Contrato.

9.2.10. O Gestor do Contrato analisard o relatério da fiscalizacdo e o IMR, solicitando as corre¢des
necessarias a CONTRATADA, se necessdrio, e comunicando-a sobre o nivel de satisfacdo sobre os
servicos prestados. Esse instrumento de avaliagao servira de base para justificar a realizagcdo de novos
servicos, assim como podera nortear a aplicacdo de penalidades previstas no item 18 deste Termo.

9.2.11 O Departamento de Contratos e Convénios da UFAM poderd incluir e/ou alterar os atores da
Fiscalizacdo, adaptando ao melhor modelo para gestdo contratual.

9.2.12 Todo servico sera realizado mediante Ordem de Servico (OS), conforme modelo abaixo:

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODALIDADE DE LICITACAO E FORMA DE REALIZAGAO:
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N. OS:

UNIDADE REQUISITANTE:

DATA DA EMISSAOQ:

SERVICO:

CONTRATO N.:

PROCESSO N.:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

SERVICO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR GLOBAL

TOTAL:

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZACAO

N. DO ITEM QUANTIDADE QUANTIDADE

DATA A
EXECUTADO

SER

RECURSOS FINANCEIROS

OS RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS AO PAGAMENTO DESTA ORDEM DE SERVICO SERAO
ORIGINARIOS DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA ABAIXO ESPECIFICADA:

UNIDADE ORCAMENTARIA

FUNCAO PROGRAMATICA

PROJETO DA ATIVIDADE
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ELEMENTO DE DESPESA

FONTE DE RECURSO

SALDO ORCAMENTARIO

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Manaus/AM, / / Manaus/AM, / /

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO DO SERVICO RESPONSAVEL PELA AVALIACAO DO SERVICO

9.2.13 A Contratante utilizard formulario préprio como meio de andlise, conforme Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n. 05/2017, para definir
e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada.

9.2.14 O IMR vincularda o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, ndao devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

9.2.15 O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliacdo do servico por meio do
Instrumento de Medicao de Resultado, anexo indissocidvel do contrato.

9.2.16 O procedimento de avaliacdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes no Anexo
I-A deste Termo de Referéncia, gerando relatdérios mensais de prestacdo de servigos executados.

9.2.17 A pontuagao maxima serd de 100 (cem) pontos.

9.2.18 Os servigos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 40 (quarenta) pontos.

9.2.19 O ndo atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

9.2.20 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdao dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

9.2.21 A critério da Contratante, a Contratada poderad ser penalizada com a rescisdo contratual nas
seguintes condigdes:
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9.2.22 Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de
03 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogacao, se houver.

9.2.23 Faixa de pontuacdo obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos.

9.2.24 A pontuacao for inferior a 40 (quarenta) pontos por 03 (trés) meses consecutivos.

9.2.25 0O encaminhamento de solicitacdes se dard através de ordens de servico emitidas pelo fiscal
técnico, e poderdo ser controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta de gerenciamento de
projeto.

9.2.26 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrug¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.27 ndo produziu os resultados acordados;

9.2.28 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

9.2.29 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3 Do recebimento:

9.3.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo determinado pela equipe gestora, contado
do a partir do recebimento da Nota de Empenho ou do Contrato, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.3.2 O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

9.3.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagcOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.4 O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
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servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

9.3.5 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

9.3.6 No prazo supracitado para o recebimento provisdrio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

9.3.7 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-

los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.8 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdbes  constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo
sercorrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3.9 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdao mediante termo detalhado, obedecendo as
seguintes diretrizes:

9.3.10 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

9.3.11 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.3.12 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

9.3.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n®
14.133/2021)

10.1. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
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10.1.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servigos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.1.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacOes necessdrias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n?
14.133/2021)

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, Inciso Ill alinea F da Lei n.2 14.133/2021 Conforme
abaixo:

“lll - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgacao:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;”

11.2 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das
condi¢cbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que a impega, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

11.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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11.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

11.6. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

11.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

11.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

11.9. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nuimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

11.12. Para fins de contratagdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagdo:

11.13. Habilitacdo Juridica:

11.13.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.13.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

11.13.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.13.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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11.13.5. Sociedade empresdria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de autorizacdo
para funcionamento no Brasil;

11.13.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.13.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

11.13.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971.

11.13.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

11.14. Habilitag¢des fiscal, social e trabalhista:

11.14.1. prova de inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) OU prova de inscricio no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

11.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

11.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.14.4. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

11.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

11.14.6. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.14.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
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da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.14.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais relacionados ao
objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da
respectiva legislagdo de regéncia.

11.15. Sera exigida do fornecedor, ainda, a seguinte documentacdao complementar:

11.15.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

11.15.2. A declaragao de regularidade de situa¢ao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

11.15.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

11.15.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

11.15.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

11.15.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdao das trés ultimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratacdo;

11.15.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo
fiscalizador.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.
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12.1.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo/Unidade: 154039
PTRES: 170119;

Acdo 4572;

Fonte 1000000000;

Plano Interno M4572Q5628N

Presidente: Janaina da Silva Gomes
Coordenadora de Treinamento e Desenvolvimento

Siape: 3119409

Membro: Eric Gomes Caminha
Assistente em Administracao

Siape: 3064342

Membro: Mayara Sampaio Miki
Administradora

Siape: 3149349
ANEXO I-A

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
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1 DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequag¢des de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissocidvel do Contrato, firmado a partir do Edital da licitacdo e anexos.

2 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 03 (trés) indicadores de
gualidade:

2.1.1 Tempo de resposta as solicitacGes da contratante;

2.1.2 Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios;

2.1.3 Qualidade dos servicos prestados;

2.2 Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.4 A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagbes de servico desprovido de qualidade e servico com
gualidade elevada.

2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO

MENSURAR O ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DEMANDADAS PELA

FINALIDADE COMISSAO DE FISCALIZAGAO EM TODOS OS ITENS DE A EXECUGAO DO
CONTRATO

META A CUMPRIR ATE DIA UTIL POSTERIOR A SOLICITACAO

INSTRUMENTO DE . A

MEDICAO CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS

FORMA DE PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE LIVRO DE REGISTROS

ACOMPANHAMENTO ’
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PERIODICIDADE POR EVENTO/SOLICITACAO A CONTRATANTE

MECANISMO DE | VERIFICACAO DA QUANTIDADE DE OCORRENCIAS REGISTRADAS COM
CALCULO TEMPO DE RESPOSTA SUPERIOR A META

INICIO DE VIGENCIA A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

SEM ATRASOS = 10 PONTOS

FAIXAS DE AJUSTE NO | 1 RESPOSTA COM ATRASO = 8 PONTOS 2 RESPOSTAS COM ATRASO = 6
PAGAMENTO PONTOS 3 RESPOSTAS COM ATRASO = 4 PONTOS 4 RESPOSTAS COM ATRASO
=2 PONTO 5 OU MAIS COM ATRASO = 0 PONTOS

SANCOES CONFORME ITEM 21

O QUE SE BUSCA COM ESSE INDICADOR E OBTER CIENCIA E
COMPROMETIMENTO QUANTO A RESOLUGAO DAS DEMANDAS LEVANTADAS
PELA CONTRATANTE O MAIS BREVE POSSIVEL, MESMO QUE A RESOLUCAO
DEFINITIVA DE DETERMINADA DEMANDA SE DE EM MAIOR TEMPO.

OBSERVACOES

INDICADOR 2 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE MITIGAR OCORRENCIAS DE ATRASOS DE PAGAMENTO

META A CUMPRIR NENHUMA OCORRENCIA NO MES

:\'::ET&%ENTO bE CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS

FORMA PE | PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE LIVRO DE REGISTROS
ACOMPANHAMENTO

MENSAL, NOS TERMOS DO ART. 459, § 12, DO DECRETO-LEI 5452/43, OU

PERIODICIDADE DATA BASE FORNECIDA POR CONVENGAO COLETIVA DA CATEGORIA.

MECANISMO DE | IDENTIFICACAO DE PELO MENOS UMA OCORRENCIA DE ATRASO NO MES DE
CALCULO REFERENCIA
INiCIO DE VIGENCIA A PARTIR DO INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

FAIXAS DE AJUSTE NO | SEM OCORRENCIAS = 35 PONTOS

PAGAMENTO UMA OU MAIS OCORRENCIAS = 0 PONTOS
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES ATENDENDO AO DISPOSTO DO ART. 459 § 12 DA CLT.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE GARANTIR O NIVEL DE QUALIDADE GLOBAL NA PRESTAGAO DO SERVICO
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META A CUMPRIR

QUANTO MAIOR MELHOR

INSTRU~MENTO DE PESQUISA DE SATISFACAO POR MEIO DE FORMULARIO ELETRONICO
MEDICAO

FORMA DE ~ ~
ACOMPANHAMENTO APLICACAO MENSAL DE PESQUISA DE SATISFACAO

PERIODICIDADE

MENSAL

MECANISMO DE
CALCULO

DESCRITA NA PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

INICIO DE VIGENCIA

A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

FAIXAS DE AJUSTE NO

DE 0 A 25 PONTOS CONFORME RESULTADOS DA PESQUISA

PAGAMENTO
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES O QUE SE BUSCA E A EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

CONTRATADOS

3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2 A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultard em uma pontuacao final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacGes obtidas para cada indicador, conforme

férmula abaixo:

3.2.1 Pontuagao total: Pontos Indicador 1 + Pontos Indicador 2 + Pontos Indicador 3

3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao
total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

A FATOR DE AJUSTE
E'L»\‘\I)?I:DE:/I PDzl\SIE:CICCgO or AUAEDEDE | pacamento pevioo DE NIVEL DE SERVIGO
DE 80 A 100 PONTOS 100% DO VALOR PREVISTO | 1,00
DE 70 A 79 PONTOS 97% DO VALOR PREVISTO | 0,97
DE 60 A 69 PONTOS 95% DO VALOR PREVISTO | 0,95
DE 50 A 59 PONTOS 93% DO VALOR PREVISTO | 0,93
DE 40 A 49 PONTOS 90% DO VALOR PREVISTO | 0,90
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ABAIXO DE 40 PONTOS

0,90 + AVALIAR
90% DO VALOR PREVISTO | NECESSIDADE
MAIS MULTA DE APLICACAO DE MULTA
CONTRATUAL

3.3.1 Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)].

3.3.2 A avaliagao de 40 pontos por trés vezes ensejardao na rescisao contratual.

4 CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DOS SERVICOS

CRITERIO (FAIXAS DE

INDICADOR PONTUACAO) PONTOS | AVALIACAO
SEM ATRASOS 10
1 RESPOSTA COM ATRASO 8

1 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES
DA CONTRATANTE 3 RESPOSTAS COM ATRASO 4

2 RESPOSTAS COM ATRASO 6

4 RESPOSTAS COM ATRASO 2

5 RESPOSTAS COM ATRASO

OU MAIS 0
2 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E | SEM OCORRENCIAS 35
OUTROS BENEFICIOS UMA OU MAIS OCORRENCIAS | 0
3 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS CONFORME RESULTADOS DA | 5 _ ¢

PESQUISA

PONTUAGAO TOTAL DO SERVICO:
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eric Gomes Caminha, Assistente em Administragao,
em 23/06/2023, as 13:30, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 69, § 1¢, do
Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Mayara Sampaio Miki, Administrador, em 07/07/2023,
as 10:24, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

' seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Janaina da Silva Gomes, Coordenadora, em
07/07/2023, as 11:01, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1560908
e o codigo CRC EC2D567E.
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