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ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23105.045938
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-81

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de acesso a uma Biblioteca Digital para acesso a material
bibliografico nacional especializado na area do Direito, com implantacdo, gerenciamento, manutencao, atualizacado e visualizacdo
de livros digitais via web, 24 h por dia, 7 dias por semana, para 300 (trezentos) acessos simultaneos, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE [QUANTIDADE| VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 ASSINATURA - 21040 Licenca de uso 1 R$23.089,98 | R$23.089,98
PUBLICACAO
INFORMATIZADA

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho ou da data
da assinatura do contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. O servi¢o é enquadrado como continuado tendo em vista que o acesso ds normas técnicas brasileiras e do
Mercosul constitui-se em recurso informacional imprescindivel para o bom desempenho das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, pois contribui para a padronizagdo amparada em normas oficiais, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando aspectos financeiros e operacionais. Dessa forma, a manuteng¢do de um servigo a longo
prazo traz economia e celeridade no acesso ao recurso informacional.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratagcdo deverd ser incluido no Plano de Contratagdes Anual [2024], conforme solicitagdo do Programa de
Pés-Graduagdo em Direito (PPGDIR) inserida no processo SEI 23105.045938/2023-81.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

Sustentabilidade:

4.1. Néo foi identificada a necessidade de inser¢do de critérios de sustentabilidade para esta solicitacdo.:

4.2 Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:

4.3.1. Trata-se de contratacdo de servigo de baixo vulto, ndo havendo risco ou complexidade que justifique a exigéncia de
garantia de execucdo.

Garantia da contratacdo

4.8. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razées
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.13. Ndo hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 O prazo de execugdo do servigo serd de 12 (meses) compreendendo o periodo de 30/03/2024 a 29/03/2025, na forma que se
segue:

5.1.1. Disponibilizagdo do acesso a uma Biblioteca Digital para acesso a material bibliogrdfico nacional especializado na drea
do Direito para atender as atividades académicas do curso de Pés-Graduagdo em Direito (PPGDIR), com implantagdo,
gerenciamento, manutengdo, atualizagdo e visualizagdo de livros digitais via web, 24h por dia, 7 dias por semana, para 300
(trezentos) acessos simultdneos, via e-campus UFAM, apds o recebimento da Nota de Empenho pela Contratada.

5.1.2. Disponibilizagdo de manutengdo e suporte do servigo quando requisitado pela Contratada ou quando se fizer necessdrio.
5.2. Os servigos serdo prestados no ambiente digital/virtual via e-campus da Universidade Federal do Amazonas.

5.3 A execugdo contratual observard as rotinas abaixo/em anexo:
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5.3.1. O servigo consiste, basicamente, na disponibilizagdo de acesso a uma Biblioteca Digital nacional, especializada na drea
do Direito, via e-campus UFAM, o qual é acessado via login e senha institucional em ambiente interno e externo a instituigdo.

5.3.2. Os eventuais problemas técnicos deverdo ser resolvidos no ambito da expertise da Contratante e da Contratada em
relagdo a tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Ndo hd necessidade de fornecimento de materiais para realizagdo dos servigos.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Necessidade de acesso online a uma Biblioteca Digital nacional, especializada na drea do Direito, reduzindo custos na
aquisi¢do de material bibliogrdfico impresso, evitando aquisi¢do duplicada e a garantia de contar com as edigdes atualizadas,

imprescindiveis para as atividades técnicas e cientificas, possibilitando 300 (trezentos) acessos simultaneos, 24 horas por dia e 7
dias por semana.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

b. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigdo e finaliza¢do do contrato devido ds caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdo do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢bes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo do Contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
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6.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
vI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
6.18.1. Verificagdo da disponibilidade do servico diariamente e/ou mediante solicitagdo da comunidade usudria.
Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de

ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdao da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos

servigos.

7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.3.1. Participardo da gestdo contratual os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades:

7.3.1.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a gestdo do Contrato, bem
como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
aplicacdo de sancdes, dentre outros. E também o responsével pelo recebimento definitivo dos servicos.

7.3.1.2. Fiscal Técnico: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados, aferindo se a
quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdao dos servicos estdo compativeis com os indicadores de
desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.1.3. Os mecanismos de comunicacdo entre a UFAM e a prestadora dos servigos serdo o e-mail, utilizado
preferencialmente os oficios e notificacdes. Telefonemas ndo serdo considerados para fins de decisdes
administrativas sobre a execucdo contratual.

7.3.1.4. As ocorréncias acerca da execucao contratual serdo registradas durante toda a vigéncia da prestacdo dos
servicos, cabendo ao gestor e aos fiscais a adocdo de providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

7.3.1.5. Quando da prestacdo dos servigos sera realizado, pelo Fiscal Técnico, o relatério de Fiscalizacdo, em
consonancia com suas atribui¢des, contendo registro, andlise e conclusdo, acerca das ocorréncias verificadas na
execucdo do Contrato. O relatério devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato apds a execucdo dos servicos,
juntamente com o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo a ser definido durante a
execucdo do Contrato.

7.3.1.6. O Gestor do Contrato analisara o relatério da fiscalizacdo e o IMR, solicitando as corre¢des necessarias
a CONTRATADA, se necessério, e comunicando-a sobre o nivel de satisfacdo sobre os servicos prestados. Esse
instrumento de avaliagdo servird de base para justificar a realizacdo de novos servigcos, assim como podera
nortear a aplicacdo de penalidades previstas no item 18 deste Termo.

7.3.1.7. O Departamento de Contratos e Convénios da UFAM poderd incluir e/ou alterar os atores da
Fiscalizagdo, adaptando ao melhor modelo para gestdo contratual.

7.3.1.8. Todo servico sera realizado mediante Ordem de Servigo (OS), conforme modelo abaixo:
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODALIDADE DE LICITAGCAO E FORMA DE REALIZACAO:

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

UNIDADE REQUISITANTE:

DATA DA EMISSAO: SERVICO:
CONTRATO N.: PROCESSO N.:
IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:
DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
SERVICO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE [VALOR UNITARIO |VALOR GLOBAL

TOTAL:

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZACAO
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N. DO ITEM

QUANTIDADE

QUANTIDADE
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DATA A SER EXECUTADO

RECURSOS FINANCEIROS

0S RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS AO PAGAMENTO DESTA ORDEM DE SERVICO SERAO
ORIGINARIOS DA CLASSIFICAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA ABAIXO ESPECIFICADA:

UNIDADE ORCAMENTARIA

FUNCAO PROGRAMATICA

PROJETO DA ATIVIDADE

ELEMENTO DE DESPESA

FONTE DE RECURSO

SALDO ORCAMENTARIO

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Manaus/AM, / /

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO DO SERVICO

Manaus/AM,

RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO DO SERVIGO

/ /

7.3.1.9. A Contratante utilizara formulario proprio como meio de andlise, conforme Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n. 05/2017, para definir e padronizar a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

7.3.1.10. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento a mensuragao
dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento, originadas pelo descumprimento
do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

7.3.1.11. O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliacdo do servico por meio do Instrumento
de Medicao de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

7.3.1.12. O procedimento de avaliacdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com
base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes no Anexo I-A deste Termo de

Referéncia, gerando relatérios mensais de prestacdo de servicos executados.

7.3.1.13. A pontuacdo méxima serd de 100 (cem) pontos.

7.3.1.14. Os servigos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 40 (quarenta) pontos.
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7.3.1.15. O ndo atendimento das metas, por infima diferenca poderd ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

7.3.1.16. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

7.3.1.17. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdao contratual nas seguintes
condicdes:

7.3.1.18. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de 03
(trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogacao, se houver.

7.3.1.19. Faixa de pontuacgdo obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos.
7.3.1.20. A pontuacéo for inferior a 40 (quarenta) pontos por 03 (trés) meses consecutivos.

7.3.1.21. O encaminhamento de solicitacOes se dara através de ordens de servico emitidas pelo fiscal técnico, e
poderdo ser controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta de gerenciamento de projeto

Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (dias) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;
7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.
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7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese
do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condic¢Ges para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritdrio, por forga do
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

8.2.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.2.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.2.5. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.2.6. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.2.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.2.8. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.2.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.2.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicoes.

8.2.11. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 23.089,98

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 23.089,98 (vinte e trés mil, oitenta e nove reais e noventa e oito centavos),
conforme custos unitarios apostos na [tabela abaixo], referentes a pesquisa de preco junto aos fornecedores identificados.

ITEM

EMPRESA

OBJETO

CONTEUDO

VALOR

Plataforma Forum de
Conhecimento Juridico

Acesso a Biblioteca Digital
nacional, especializada na
area do Direito, via WEB

24h por dia, 7 dias por
semana, por meio de
assinatura anual.

Acesso ilimitado e simultaneo:

Combo: 4 revistas a escolha do
cliente

R$ 6.951,00

Acesso ilimitado e simultaneo:

Pacote completo (26 revistas) ou
assinatura individual de revistas

R$ 64.108,00

RT Thomsson Reuters
(Editora Revista dos
Tribunais)

Acesso a Biblioteca Digital
nacional, especializada na
area do Direito, via WEB

24h por dia, 7 dias por
semana, por meio de
assinatura anual.
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Proposta para 300 acessos
simultaneos:

Revista dos Tribunais Online
(RTO): 38 Periddicos online,
Jurisprudéncia, Legislacdo,
Suamulas, Doutrinas essenciais,
Pareceres, Solugdes Préticas, e
Noticias Reuters.

R$ 17.266,10

Proposta para 300 acessos
simultaneos:

Biblioteca Digital Proview:
Aproximadamente 2000 obras
incluindo as edi¢des. Durante a
vigéncia do contrato, o cliente

terd atualizacdo e inclusdo de
novos titulos de acordo com a
programagcdo do corpo editorial da
RT.

R$ 23.089,98
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10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestao/Unidade: 154039/15256 - FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS / Biblioteca Central.;
IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 230610;

IV) Elemento de Despesa: 339040 — Serv. de tecnologia da informagdo e comunicacéo - PJ;

V) Plano Interno: M20RKQ1975N;

VI) Dotagdo or¢camentdria: N.° XX/2024.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria N.° 87, de 06 de marco de 2024. (SEI: 1949800).

ROSENIRA IZABEL DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria N.° 87, de 06 de marco de 2024. (SEI: 1949800).

RAQUEL SANTOS MACIEL

Membro da comissdo de contratagao

1Y
&f Assinou eletronicamente em 14/03/2024 as 11:54:25.

Despacho: Portaria N.° 87, de 06 de marco de 2024. (SEI: 1949800).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 14 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154039 Termo de Referéncia 42/2024

HELAINE HELENA SILVA CAVALCANTE SUASSUNA

Membro da comissado de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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ANEXO I-A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo ¢ parte indissociavel do Contrato, firmado a partir do Edital da licitagdo e anexos.

2 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de 03 (trés) indicadores de
qualidade:

2.1.1 Tempo de resposta as solicitagdes da contratante;

2.1.2 Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios;

2.1.3 Qualidade dos servigos prestados;

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4 A pontuagdo final de qualidade dos servi¢os pode resultar em valores entre 0 (zero) ¢ 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com
qualidade elevada.

2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo
da pontuagio de qualidade.

INDICADOR 1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE MENSURAR O ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES
DEMANDADAS PELA COMISSAO DE FISCALIZACAO EM
TODOS OS ITENS DE A EXECUCAO DO CONTRATO

META A CUMPRIR ATE DIA UTIL POSTERIOR A SOLICITACAO
INSTRUMENTO DE CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS
MEDICAO

FORMA DE PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE




ACOMPANHAMENTO

LIVRO DE REGISTROS

PERIODICIDADE POR EVENTO/SOLICITACAO A CONTRATANTE
MECANISMO DE VERIFICACAO DA QUANTIDADE DE OCORRENCIAS
CALCULO REGISTRADAS COM TEMPO DE RESPOSTA SUPERIOR A
META
INICIO DE VIGENCIA A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO
FAIXAS DE AJUSTE NO SEM ATRASOS = 10 PONTOS
PAGAMENTO 1 RESPOSTA COM ATRASO = 8 PONTOS
2 RESPOSTAS COM ATRASO = 6 PONTOS
3 RESPOSTAS COM ATRASO =4 PONTOS
4 RESPOSTAS COM ATRASO =2 PONTO
5 OU MAIS COM ATRASO =0 PONTOS
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES O QUE SE BUSCA COM ESSE INDICADOR E OBTER

CIENCIA E COMPROMETIMENTO QUANTO A RESOLUCAO
DAS DEMANDAS LEVANTADAS PELA CONTRATANTE O
MAIS BREVE POSSIVEL, MESMO QUE A RESOLUCAO
DEFINITIVA DE DETERMINADA DEMANDA SE DE EM

MAIOR TEMPO.
INDICADOR 2 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE MITIGAR OCORRENCIAS DE ATRASOS DE PAGAMENTO
META A CUMPRIR NENHUMA OCORRENCIA NO MES
INSTRUMENTO DE CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS
MEDICAO
FORMA DE PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE
ACOMPANHAMENTO LIVRO DE REGISTROS
PERIODICIDADE MENSAL, NOS TERMOS DO ART. 459, § 1°, DO DECRETO-
LEI 5452/43, OU DATA BASE FORNECIDA POR
CONVENCAO COLETIVA DA CATEGORIA.
MECANISMO DE IDENTIFICACAO DE PELO MENOS UMA OCORRENCIA DE
CALCULO ATRASO NO MES DE REFERENCIA
INICIO DE VIGENCIA A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO
FAIXAS DE AJUSTE NO SEM OCORRENCIAS = 35 PONTOS
PAGAMENTO UMA OU MAIS OCORRENCIAS = 0 PONTOS
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES ATENDENDO AO DISPOSTO DO ART. 459 § 1° DA CLT.
INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE GARANTIR O NIVEL DE QUALIDADE GLOBAL NA
PRESTACAO DO SERVICO
META A CUMPRIR QUANTO MAIOR MELHOR
INSTRUMENTO DE PESQUISA DE SATISFACAO POR MEIO DE FORMULARIO
MEDICAO ELETRONICO
FORMA DE APLICACAO MENSAL DE PESQUISA DE SATISFACAO
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL
MECANISMO DE DESCRITA NA PLANILHA DE AVALIACAO DA
CALCULO QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
INICIO DE VIGENCIA A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO
FAIXAS DE AJUSTE NO DE 0 A 25 PONTOS CONFORME RESULTADOS DA
PAGAMENTO PESQUISA
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES O QUE SE BUSCA E A EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS

SERVICOS CONTRATADOS

3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO




3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2 A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no

intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontua¢des obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:

3.2.1 Pontuacdo total: Pontos Indicador 1 + Pontos Indicador 2 + Pontos Indicador 3

3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao
total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

FAIXAS DE PONTUACAO
DE QUALIDADE DA PAGAMENTO DEVIDO Fﬁ}g&f&gggéglz
ORDEM DE SERVICO
DE 80 A 100 PONTOS 100% DO VALOR PREVISTO 1,00
DE 70 A 79 PONTOS 97% DO VALOR PREVISTO 0,97
DE 60 A 69 PONTOS 95% DO VALOR PREVISTO 095
DE 50 A 59 PONTOS 93% DO VALOR PREVISTO 093
DE 40 A 49 PONTOS 90% DO VALOR PREVISTO 0,90
0,90 + AVALIAR
90% DO VALOR PREVISTO NECESSIDADE DE
ABAIXO DE 40 PONTOS MAIS MULTA APLICACAO DE MULTA
CONTRATUAL

3.3.1 Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel

de servico)].

3.3.2 A avaliagdo de 40 pontos por trés vezes ensejardo na rescisao contratual.

4 CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

INDICADOR CRITERIO (FAIXAS DE PONTUACAO) P(())IST AV?“I(“)IAC
SEM ATRASOS 10
1 - TEMPO DE 1 RESPOSTA COM ATRASO 8
RESPOSTA AS 2 RESPOSTAS COM ATRASO 6
SOLICITACOES DA 3 RESPOSTAS COM ATRASO 4
CONTRATANTE 4 RESPOSTAS COM ATRASO 2
5 RESPOSTAS COM ATRASO OU MAIS 0
2 - ATRASO NO SEM OCORRENCIAS 35
PAGAMENTO DE
SALARIOS E UMA OU MAIS OCORRENCIAS 0
OUTROS BENEFICIOS
3 - QUALIDADE DOS CONFORME RESULTADOS DA 0-25
SERVICOS PRESTADOS PESQUISA
PONTUACAO TOTAL DO SERVICO:




