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Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V- pre§tagflo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados 93105.022019/2025-09
/Capacitagdo

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 23105.022019/2025-09)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo de servicos de capacitacdo profissional por meio do curso "Storytelling para
Lideres da Administracao Publica: Técnicas para Engajamento e Comunicacéo Eficaz" a
ser executado com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme descrito na
tabela abaixo e de acordo com as condigfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

Storytelling para Lideres da
Administragao Publica:
Técnicas para Engajamento e

1 Comunicacdo Eficaz 21172 UN 1 Servidor R$4.040,00 | R$4.040,00

1.2. O curso sera adquirido para a Servidora:

* Carla Franca Medeiros

1.3. O objeto desta contratacdo consiste na prestacdo de servico de capacitacdo, por meio da
oferta do curso “Storytelling para Lideres da Administragdo Pduablica: Técnicas para
Engajamento e Comunicagdo Eficaz”, visando atender as demandas institucionais de
desenvolvimento de pessoal da Universidade Federal do Amazonas.
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1.4. A proposta apresentada devera conter o detalhamento das condi¢cBes relativas a vigéncia
da contratacao, incluindo prazos de realizagdo do curso, cronograma de execucgdo e validade
da prestacéo do servigo, conforme previsto neste instrumento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada devera ofertar curso de capacitacdo presencial conforme programacéo e
cronograma apresentado, devendo informar com antecedéncia qualquer alteracdo que possa
comprometer significativamente a qualidade ou contetdo do curso.

4.1.1. Ao término do curso a empresa devera emitir certificado de participacdo, respeitados os
requisitos minimos de frequéncia exigidos pela contratada.

Subcontratacado

4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A contratada se obriga a garantir as vagas aos participantes apés a emissao do respectivo
empenho, bem como fica ciente que apds realizacdo do curso devera emitir nota fiscal para
pagamento que devera ser enviada para o e-mail: ctd@ufam.edu.br.
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5.2. A contratada se obriga a realizar o curso proposto, conforme programacdo em anexo,
podendo realizar pequenas alteracbes desde que informado com antecedéncia aos inscritos,
bem como garanta o direito de desisténcia nos casos de alteracdes que possam colocar em
risco a qualidade e contetdo da contratacao.

5.3 Os servigos serdo prestados de forma presencial no qual o servidor deverd dispor de um
computador com sistema operacional e acessos a ferramentas aptas a acompanhar o curso.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4 O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7. O Pagamento em até 30 dias da entrega da nota fiscal atestada e assinada, por gestor ou
fiscal técnico responsavel pelo acompanhamento do contrato

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.3 nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.1.3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.1.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizi-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

7.2.4 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condi¢cBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
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nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

* a) der causa a inexecug¢édo parcial do contrato;

* b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

* ¢) der causa a inexecucao total do contrato;

* d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

* ¢) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

* f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

* g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

® h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
guando caracterizado prejuizo relevante a Administragdo ou ao interesse publico, e ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” , ou excepcionalmente, nas alineas “b”, “c” e “d”, quando a
gravidade dos fatos justificar a imposicéo de penalidade mais severa.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Multa moratdria, para as infracées descritas na aliinea “d”, de 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)
dias.

8.2.4.2. Multa compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 2% (dois por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.3. Multa compensatdria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c”, de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.4. Multa compensatoéria, para a infracao descrita na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Multa compensatdria, em substituicdo a multa moratéria prevista para a infracdo da
alinea “d”, de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6. Multa compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.1. Serdo consideradas infracdes especificas de inexecucao parcial, passiveis de penalidade
nos termos da alinea “a”:

* Nao cumprimento de etapas intermediarias essenciais ao cronograma do curso;
* Substituicdo sem prévia autorizacdo da Administracdo, de instrutor previamente capacitado
e aprovado.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

* 8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

® 8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

® 8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

® 8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

* 8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

* 8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

* 8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos Orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14,133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
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na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei. UASG 154039
Termo de Referéncia 199/2025 Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da
Consultoria-Geral da Unido Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC —
Licitacdo e Contratacdo Direta - Lei n°® 14.133, de 2021 Aprovado pela Secretaria de Gestéo e
Inovacéo ldentidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacéo Atualizacdo: ABR/2025 6 de 16

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as penalidades aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

® 8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade
de licitagcdo, com fundamento na hipotese do art. 74, alinea I, f), da Lei n® 14.133/2021.

9.2. A escolha do curso decorre da aprovacao da servidora no Edital de Eventos Externos de
Desenvolvimento no Brasil, n® 001/2025, tendo como tema a acdo formativa "Storytelling
para Lideres da Administracdo Publica: Técnicas para Engajamento e
Comunicacao Eficaz". Tal escolha fundamenta-se na qualidade do contetdo oferecido e na
especializacdo da empresa no tema proposto. O objeto da contratacdo esta diretamente
relacionado as demandas institucionais, sendo o curso essencial para o aprimoramento técnico
do servidor e, consequentemente, para a melhoria da qualidade na prestacao dos servicos

O Regime de execucao

9.3. O Curso seré realizado na modalidade Presencial. A aula sera expositiva com utilizacao
de apostilas impressas, digitais e da internet com estudos de casos concretos e apresentacao
de modelos de documentos de trabalho.
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9.4. Sera oferecido uma carga horaria de 21 horas e ocorrerd nos dias 25/06/2025 a 27/06

/2025

Exigéncias de habilitagao

Y

9.5. Previamente & celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www. portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www. portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancdes impostas ao responséavel pela prética de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas

9.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.9. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratagao.

9.10. Caso atendidas as condi¢gBes para contratagdo, a habilitagdo do interessado
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacg&o
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a
respectiva documentacao atualizada.

9.12. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.14. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicbes. UASG 154039
Termo de Referéncia 165/2025 Céamara Nacional de Modelos de Licitacbes e
Contratos da Consultoria-Geral da Unido Atualizacdo: Dezembro/2023 Termo de
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9.15. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes
requisitos:, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

9.16. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes
requisitos:

Habilitac&o juridica

9.17. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.18 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br /empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.19. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

9.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
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por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.27. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

9.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor (R$): R$ 4.040,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 4.040,00 (quatro mil e quarenta
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10.2. O pagamento deverd ser realizado para:

CONSULTRE - CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA
® CNPJ: 36.003.671/0001-53

® Av. Champagnat, 645 - Sala 301- Centro, Vila Velha/ES - CEP 29100-012

Dados bancarios:

® Banco: Banco do Brasil
® AG 1240-8
® CIC: 105.895-9

Favorecido: CONSULTRE - CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
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ND: 339039

PTRES: 170119;
Acéo: 4572;

Fonte: 1000000000;

Plano Interno: MO093Q0100N

12. DISPOSICOES FINAIS

1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como
sigilosas [exceto o custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até
0 julgamento das propostas].

Manaus 22 de maio de 2025

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario devera aceitar o instrumento equivalente ao
contrato (Nota de Empenho) no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir da data de convocacado, sob pena de decair do direito a
contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento.

1.2. O prazo para aceitacdo podera ser prorrogado por igual periodo,
mediante solicitacdo justificada do adjudicatario e prévia aceitacao pela
Administragao.
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1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no
reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe
aplicaveis as disposicoes da Lei n°® 14.133/2021,

1.3.2. O Contratado se vincula a proposta apresentada, ao Edital, ao
Termo de Referéncia e aos seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e
Concordancia (Anexo ).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele estabelecido no
Termo de Referéncia, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021, contado a partir da assinatura do instrumento substitutivo ou do
recebimento da Nota de Empenho, conforme o caso.

2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado,
independentemente de termo aditivo, caso 0 objeto ndo seja concluido
no periodo estabelecido, salvo se a ndo conclusdo for atribuida ao
Contratado, situacdo que estara sujeita as medidas cabiveis.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. S&o obrigacdes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento integral das obrigacbes do Contratado,
conforme o Termo de Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber os servicos educacionais conforme as condi¢cdes e
prazos definidos no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado por escrito sobre falhas, irregularidades ou
desconformidades na execucgao dos cursos, estabelecendo prazo para
correcdo, substituicdo ou ajustes as suas expensas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos cursos e o cumprimento
das obrigacfes contratuais;

3.1.5. Comunicar o Contratado para emissao de Nota Fiscal referente a
parcela incontroversa dos servicos prestados, nos casos em que
houver controvérsia quanto a qualidade ou a extensdo do objeto, nos
termos do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado, conforme o valor, prazo e
condi¢Bes previstos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar san¢cbes ao Contratado em caso de inadimplemento,
conforme a legislacdo e o Termo de Referéncia,
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3.1.8. Notificar a Advocacia-Geral da Unido para adocdo de medidas
juridicas, quando necessario, em caso de descumprimento contratual;

3.1.9. Emitir decisdo fundamentada sobre solicitagdes ou reclamacoes
relacionadas a execucdo dos cursos, exceto para pedidos
impertinentes ou sem relevancia para a boa condug&o do contrato;

e 3.1.9.1. A Administracdo tera prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do protocolo
do requerimento, para decidir, podendo prorrogar esse prazo por igual periodo,
mediante justificativa,

3.1.10. Responder a eventuais pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro apresentados pelo Contratado no prazo maximo de 30
(trinta) dias;

3.1.11. Notificar os responsaveis pelas garantias contratuais, caso
iniciado processo administrativo por descumprimento das obrigacdes;

3.1.12. Comunicar formalmente o Contratado sobre alteracdes nas
condi¢cBes do servico que possam impactar a execucao do contrato;

3.1.13. Fornecer, por escrito, todas as informacdes necesséarias ao
pleno desenvolvimento dos cursos contratados;

3.1.14. Realizar avaliagcdes periodicas da qualidade dos servicos
educacionais prestados.

3.1.15. Exigir do Contratado a seguinte documentacdo como condi¢cao
para o recebimento definitivo dos servigos, quando aplicavel:

3.1.15.1. Comprovacdo da conclusdo dos cursos, com registros adequados,

como relatorios ou certificados de execucao;

¢ 3.1.15.2. Comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, como certiddes
negativas de débitos previdenciarios e trabalhistas, conforme exigido por lei;

e 3.1.15.3. Certificados de conformidade ou aprovacdo de dérgdos competentes
guando aplicaveis;

e 3.1.15.4. Outros documentos especificos que comprovem o cumprimento integral
das condic¢des previstas no Termo de Referéncia.

e 3.1.15.6 Arquivar, entre outros documentos, relatorios de execu¢do dos cursos,
certificados, registros de aulas, avaliagbes, termos de recebimento e contratos,
além de eventuais aditivos e comunicac¢fes expedidas.

3.1.16. Assegurar que o0s espacos utilizados para a realizacdo do
curso, bem como os materiais e recursos didaticos, atendam as
normas de seguranca e saude, conforme legislacdo vigente, quando o
curso for executado em suas dependéncias ou em local por ela
designado.

3.1.17. Previamente a expedicao da ordem de inicio das aulas, verificar
pendéncias administrativas ou operacionais e adotar providéncias
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cabiveis para garantir que o inicio da execu¢do do curso ocorra de
forma regular e conforme o estabelecido.

3.2. A Administracdo ndo respondera por compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao dos
cursos, nem por eventuais danos a terceiros decorrentes de atos do
Contratado, seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deverd cumprir todas as obriga¢cdes constantes no
Termo de Referéncia, assumindo como de sua exclusiva
responsabilidade os riscos e despesas decorrentes da execucdo do
objeto do contrato.

4.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representar o
Contratado na execucdo contratual, garantindo supervisdo continua
dos cursos e treinamentos;

4.1.2. Alocar instrutores qualificados e fornecer todos os materiais e
recursos pedagoégicos necessarios, em conformidade com as
especificacdes do Termo de Referéncia;

4.1.3. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, qualquer falha
ou contetdo do curso que ndo atenda aos requisitos especificados,
conforme determinacé&o do fiscal contratual;

4.1.4. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos
decorrentes da execugdo do contrato, incluindo danos a imagem da
Administracdo ou de terceiros, sendo possivel o desconto dos valores

devidos do pagamento ou da garantia;

4.1.5. Quando a regularidade do Contratado ndo puder ser verificada
no SICAF, este deverd entregar as certidfes necessarias a
Administracdo até o dia 30 do més seguinte a prestacado dos servicos.

4.16. Cumprir com as obrigacdes trabalhistas e sociais dos seus
empregados, conforme normas legais, incluindo aquelas aplicaveis ao
desenvolvimento dos cursos e treinamentos.

4.17. Fornecer informacgdes detalhadas sobre os cursos, incluindo
planos de ensino e relatérios de progresso.

4.1.8. Paralisar atividades de cursos que ndo atendam as melhores
praticas pedagdgicas ou que representem risco aos participantes.

4.1.9. Cumprir as exigéncias legais quanto a reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia ou aprendizes, quando aplicavel.
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4.1.10. Adotar medidas necessarias para proteger as instalacdes e
equipamentos utilizados nos cursos e garantir a seguranca do
ambiente de aprendizado.

4.11. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de
trabalho noturno e em condigBes perigosas e insalubres e a realizacao
de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.12. Cumprir as exigéncias legais quanto a reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social ou para
aprendizes, nos casos em que o conteudo do curso ou a atividade de
capacitagdo envolva tais grupos.

4.13. Realizar a transicdo do conteudo do curso, garantindo que 0s
materiais pedagoégicos e técnicas empregadas sejam transferidos de
forma clara e eficiente, sem perda de informac¢des. A capacitacdo de
novos instrutores ou profissionais do Contratante, se necessario,
devera ser realizada pelo Contratado.

4.14. Ceder ao Contratante todos os direitos relacionados ao material
pedagdgico, videos, textos e outras obras intelectuais criadas no
contexto da execugdo do curso, permitindo ao Contratante utiliza-los ou
modifica-los conforme necessario para futuras edicdbes ou
implementacoes.

4.15. Adotar todas as medidas necessarias para proteger as
instalacbes e equipamentos utilizados nos cursos e treinamentos,
garantindo que o ambiente de aprendizado esteja seguro, sem danos
as redes ou sistemas existentes (como redes elétricas,
hidrossanitarias, etc.).

4.16 O Contratado deverd implementar um sistema continuo e
estruturado de avaliacdo de desempenho, com o objetivo de medir a
eficicia dos cursos oferecidos, tanto em relacdo aos alunos quanto aos
instrutores. A avaliacao devera contemplar os seguintes aspectos:

4.17.1. Avaliacédo dos Alunos

Os alunos deverdo ser avaliados por meio de instrumentos de
avaliacdo de aprendizado, como provas, presencas, questionarios e
atividades praticas, com o intuito de medir a assimilagdo do conteudo e
0 impacto do curso em suas competéncias. Os resultados dessas
avaliacdes deverao ser entregues ao Contratante para analise.

4.17.2. Feedback dos Participantes

ApoOs a conclusdo dos cursos, os participantes deverdo preencher
formularios de avaliacdo imediata, avaliando a qualidade do conteudo,
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a didatica dos instrutores, a organizacdo do curso e outros aspectos
relevantes. O Contratado devera compilar, analisar e enviar um
relatério com as respostas coletivas ao Contratante, identificando
pontos de melhoria e possiveis ajustes a serem feitos em futuras
edicoes.

4.17.3. Avaliagéo dos Instrutores

Os instrutores serdo avaliados com base no desempenho durante o
curso, levando em consideracdo critérios como: clareza na
comunica¢do, dominio do conteudo, capacidade de engajamento dos
alunos e eficacia nas metodologias de ensino utilizadas. As avaliacdes
podem ser feitas por meio de observacdo direta, avaliagdes de
feedback dos alunos e revisdes periddicas realizadas pelo Contratante
ou por comisséao designada.

4.17.4. Analise de Desempenho Global

O Contratado devera realizar uma analise periddica do desempenho
global do curso, levando em consideracdo a avaliacdo dos alunos,
feedback recebido, e o desempenho dos instrutores. Caso haja
necessidade de ajustes nos programas de treinamento ou na
metodologia empregada, o Contratado se compromete a implementar
as melhorias necesséarias.

4.17.5. Relatérios de Desempenho

O Contratado devera fornecer relatérios de desempenho detalhados
ap6s cada curso, incluindo uma analise quantitativa e qualitativa das
avaliacOes de aprendizagem e feedback dos alunos, bem como uma
avaliacdo sobre o desempenho dos instrutores, com recomendacdes
para eventuais ajustes ou melhorias.

4.17.6. Melhorias Continuadas

Com base nas avaliacbes de desempenho, o Contratado devera
identificar areas de melhoria continua, adotando medidas corretivas e
preventivas para garantir a evolucdo constante na qualidade dos
cursos e dos resultados obtidos.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes contratantes deverdo observar os preceitos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) no
tratamento de dados pessoais dos participantes dos cursos.
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5.2. Os dados pessoais coletados ou tratados pelo Contratado seréao
utilizados exclusivamente para fins relacionados aos cursos e néao
poderdo ser compartilhados com terceiros, salvo se autorizado pelo
Contratante ou por obrigacéo legal.

5.3. O Contratado devera eliminar os dados pessoais apés o0 término
do contrato ou do tratamento, salvo nas hipéteses legais que autorizem
sua retencao.

5.4. O Contratado devera garantir que todos os seus colaboradores,
instrutores e eventuais parceiros envolvidos na execucdo dos cursos
estejam cientes das obrigacfes decorrentes da LGPD, promovendo, se
necessario, sua orientacdo sobre o correto tratamento dos dados
pessoais.

5.5 O Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar informacdes
sobre o tratamento dos dados pessoais realizados no ambito do
contrato, devendo o Contratado fornecer as informacfes no prazo
estabelecido.

5.6. Em caso de incidente de seguran¢a que possa acarretar risco ou
dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato,
o Contratado deverd comunicar imediatamente ao Contratante, com
indicacdo das medidas técnicas e administrativas adotadas para conter
ou mitigar os efeitos do incidente, responsabilizando-se por eventuais
danos causados.

6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. A contratagdo sera considerada extinta quando todas as atividades
relacionadas aos cursos e a capacitacdo dos servidores forem
concluidas conforme previsto no contrato e no plano de trabalho, ainda
gue isso ocorra antes do prazo inicialmente estipulado.

6.2. Caso as atividades previstas ndo sejam concluidas no prazo
estipulado por razdes alheias a vontade da Administracdo, a vigéncia
do contrato podera ser prorrogada até a efetiva conclusdo dos cursos,
devendo ser ajustado o cronograma de execucao.

6.3. Se a nado conclusdo dos cursos for atribuida ao Contratado, este
ficara sujeito as sancfes administrativas, e a Administracdo podera
optar pela extingdo do contrato e a adocao de medidas legais para a
continuidade da capacitacao.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo com base
na Lei n® 14.133/2021 e na legislacéo federal aplicavel.
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8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos
arts. 124 e seqguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado devera aceitar acréscimos ou supressdes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual.

8.3. Alteragbes devem ser formalizadas por termo aditivo, salvo em
casos urgentes, quando o termo podera ser celebrado em até 1 (um)
meés.

8.4. Atualizagbes que nao alterem o conteudo contratual, tais como
correcOes de dados ou substituicdes de representantes legais, poderao
ser realizadas por apostila, nos termos do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9. FORO

9.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Manaus, Secdo Judiciaria
do Amazonas, para dirimir eventuais litigios decorrentes da execugao
do presente contrato de prestacédo de servicos de cursos e capacitacao
de servidores publicos, que ndo puderem ser resolvidos por meio de
conciliacdo, nos termos do art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, CONSULTRE - CONSULTORIA E TREINAMENTO
LTDA , declara que esta ciente e concorda com as disposi¢cdes e
obrigacbes previstas na Acdo "Storytelling para Lideres da
Administracdo Publica: Técnicas para Engajamento e Comunicagao
Eficaz", no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere
0 processo de N° 23105.022019/2025-09, bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informagdes e documentos apresentados durante o processo de
contratacao.
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Manaus-AM, 22 de maio de 2025

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ERIC GOMES CAMINHA
Presidente da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/05/2025 as 17:25:12.

MAYARA GUIMARAES DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/05/2025 as 17:24:25.

TACIANE MARTINS DE MORAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/05/2025 as 17:23:13.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 18 de 18
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Termo de Referência 261/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. ANEXO I Regras aplicáveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratações de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientação Normativa nº 84, de 17 de maio de 2024)
	14. ANEXO II TERMO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA
	15. Responsáveis


