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FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS/AM

Estudo Técnico Preliminar 17/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23105.007912/2026-87

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servigco de capacitacdo e desenvolvimento profissional, por meio da agcdo PDG:
Lideranca com Etica, Respeito e Inclusdo, com o objetivo de atender & demanda institucional de
gualificacdo a 30 servidores conforme registrado no Levantamento de Acdes de Desenvolvimento
2026.

O Curso com carga horaria de 8 horas na Modalidade Presencial, no valor de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), desenvolvido pela ORBI-RH TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA
LTDA, situada Avenida Tefe 3123 Lote 1027, Quadra 09 Japiim - Manaus AM CEP 69078-000
Modalidade: Presencial, CNPJ: 09.077.985/0001-28, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Carga Horaria: 8 horas.
Data para a Realizacédo do Curso: 20/05/2026 a 21/05/2026;

Local do Curso: Presencial

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PROGESP / DDP Taciane Martins de Moraes

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A ORBI RH Treinamento e Desenvolvimento Ltda, inscrita no CNPJ 09.077.985/0001-28, localizada
na Avenida Tefé 3123 Lote 1027, Quadra 09 Japiim - Manaus AM CEP 69078-000 é especializada
em capacitacdo para o setor publico, com histérico de oferta de eventos voltados a administracéo
publica e experiéncia comprovada. O curso oferecido apresenta conteudo atualizado, abordagem
pratica e corpo docente qualificado.

A presente contratacdo tem por objetivo atender as demandas de capacitacdo e desenvolvimento da
UFAM, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional. Para tanto, serdo considerados
0s seguintes critérios na escolha do prestador de servicos:
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. Qualificacdo e Experiéncia: O prestador de servigos tem experiéncia na area do curso a ser
ministrado, apresentando portfélio, atestados, declaracdes de clientes anteriores ou outros
documentos que comprovem sua expertise. A qualificacdo dos instrutores também sera avaliada,
considerando formacéo académica e experiéncia profissional.

2. Conteudo Programatico: O conteddo programético do curso estd alinhado com as
necessidades de capacitagdo identificadas pela UFAM, sendo detalhado em ementa que
contemple carga horaria, objetivos, metodologia, cronograma e bibliografia.

3. Metodologia e Recursos Didaticos: A metodologia de ensino adequada ao publico-alvo e aos
objetivos do curso, inclui aulas expositivas, estudos de caso, atividades préticas, entre outras. O
prestador devera disponibilizar material didatico de qualidade e utilizar recursos tecnolégicos que
otimizem o aprendizado, quando aplicavel.

4. Avaliacdo: Seréo considerados mecanismos de avaliagdo da aprendizagem dos participantes,
como provas, trabalhos e atividades praticas. A avaliacdo da satisfacdo dos participantes em
relacdo ao curso e ao instrutor também sera realizada.

5. Condi¢cfes Contratuais: A proposta comercial inclui todos os custos envolvidos na prestacao do

servico, forma de pagamento e condi¢cdes de cancelamento.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado realizado identificou a existéncia de diversas solu¢des de capacitacao
voltadas ao desenvolvimento de liderancas no setor publico e privado, ofertadas por diferentes
instituicbes e empresas especializadas. Contudo, verificou-se que tais solu¢cbes apresentam variacdes
significativas quanto a abordagem metodolégica, conteudo programatico, carga horaria, formato de
execucao e nivel de aderéncia as necessidades institucionais.

No caso especifico da demanda em analise, observou-se que a proposta apresentada pela ORBI-RH
Treinamento, Desenvolvimento e Consultoria Ltda. possui caracteristicas diferenciadas, destacando-
se: a metodologia participativa baseada em andragogia, com predominancia de atividades praticas; a
abordagem integrada de lideranca com foco em ética, respeito e inclusdo; a customizacao do conteudo
a realidade institucional; e a execucdo presencial in company, favorecendo maior engajamento e
aplicabilidade dos conhecimentos.

Adicionalmente, a solucdo contempla a entrega de materiais didaticos, conducédo por facilitadores
especializados, certificagcdo dos participantes e relatério de avaliacdo, configurando um modelo
estruturado de capacitacao voltado a obtencéo de resultados praticos no ambiente organizacional.

Dessa forma, verifica-se que, embora existam outras ofertas de cursos na area de lideranca, a
solucdo apresentada atende de maneira mais aderente e integrada as necessidades institacionais,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias comportamentais alinhadas a
ética, a inclusdo e a melhoria do clima organizacional.

Nesse contexto, conforme entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido — TCU
(Decisao n° 439/1998 — Plenario) e nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n® 14.133/2021, a
contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, como
treinamentos e capacitacdes, pode se dar por inexigibilidade de licitacdo, quando caracterizada a
inviabilidade de competicao.

Assim, considerando a singularidade da solucdo proposta, a metodologia aplicada e a notdria
especializacdo da empresa contratada, resta caracterizada a inviabilidade de competicdo para a
presente contratacao
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6. Descricao da solucdao como um todo

Trata-se da contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, do Programa de Desenvolvimento Gerencial
(PDG) “Lideranca com Etica, Respeito e Inclusdo”, a ser realizado pela ORBI-RH Treinamento,
Desenvolvimento e Consultoria Ltda., nos dias 20 e 21 de maio de 2026, em Manaus/AM, com carga
horaria total de 8 (oito) horas e publico estimado de até 30 (trinta) participantes.

A capacitacdo tem por objetivo desenvolver competéncias de lideranca pautadas na ética, no respeito
e na inclusdo, fortalecendo a cultura organizacional, a seguranca psicolégica e as relacdes
interpessoais no ambiente institucional. O conteddo programatico abrange temas como ética
profissional, diversidade e inclusdo, prevencdo de assédio, comunicacdo empatica e tomada de
decisao ética.

A metodologia € participativa, fundamentada na andragogia, combinando exposicdo dialogada e
atividades praticas, como estudos de caso, dinamicas e simulagdes. A solucdo contempla a execucéo
integral do treinamento, fornecimento de material didatico, certificacdo dos participantes e relatério de
avaliagéo.

A contratacdo visa atender as demandas institucionais de capacitacdo e desenvolvimento gerencial da
UFAM, alinhando-se as diretrizes do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e as estratégias
institucionais voltadas ao fortalecimento da cultura ética, a promocdo de ambientes de trabalho
respeitosos e inclusivos e a melhoria do clima organizacional.

Em sintese, a solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada e de notdria
experiéncia na conducdo de programas de desenvolvimento de liderancas, com metodologia
estruturada e abordagem pratica, a fim de promover o aprimoramento das competéncias
comportamentais e éticas dos gestores da Instituicdo, contribuindo para a sustentabilidade
institucional, a mitigagéo de riscos comportamentais e o fortalecimento da governancga organizacional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

¢ Unidade da Servidor Capacitado.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICAQAO CATSER DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTA
L
MEDIDA UNITARIO
PDG: Lideranca com 21172 UN 1 R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Etica, Respeito e
1 Incluséo
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 15.000,00

O valor da contratacdo é de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), conforme proposta apresentada pela
empresa.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o se aplica.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se aplica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacao esta diretamente alinhada ao Objetivo Estratégico 9.2 — Implementar a Politica de Gestéo de
Pessoas, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2026—2030) da Universidade Federal do Amazonas,
especialmente a Meta M3 — OE9.2, que estabelece a execucdo de duas acg¢des anuais do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG) até 2030.

A acdo proposta integra o conjunto de iniciativas do PDG, contribuindo para o fortalecimento das competéncias
gerenciais, o aprimoramento da lideranca institucional e o alcance da taxa de participacdo de gestores e substitutos
prevista nos indicadores da referida meta.

Adicionalmente, a contratacao observa as diretrizes do Decreto n° 9.991/2019 e da IN n° 21/2021, que regulamentam
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, reforcando o compromisso institucional com a qualificagéo
continua dos servidores e com a consolidacdo de uma gestéo estratégica orientada a resultados.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do curso “Lideranca com ética, respeito e inclusdo” proporcionara o fortalecimento das
competéncias gerenciais e comportamentais dos gestores institucionais, alinhando-se as diretrizes do
Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG) e as estratégias de aprimoramento da gestdo de
pessoas.

Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

e Aprimoramento das competéncias de lideran¢a, com foco em praticas éticas, comunicacao
assertiva, gestéo de conflitos e tomada de decisao responsavel,

* Fortalecimento da cultura organizacional baseada no respeito, na inclusdo e na
valorizacdo da diversidade, promovendo ambientes de trabalho mais colaborativos e produtivos;

* Melhoria do clima organizacional, por meio do desenvolvimento de habilidades
socioemocionais que favorecam relagdes interpessoais mais saudaveis;
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* Ampliacédo da capacidade dos gestores para conducao de equipes, com maior engajamento,
alinhamento institucional e foco em resultados;

* Prevencdo de conflitos e reducado de riscos institucionais, a partir da adogéo de préticas de
lideranca ética e inclusiva;

e Contribuicdo para o alcance das metas institucionais do PDI, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento continuo de gestores e a qualificacdo das equipes de trabalho.

Assim, a contratacdo ndo se limita a realizacdo de uma acdo formativa pontual, mas representa
investimento estratégico no fortalecimento da governanca, da qualidade da gestdo publica e da
consolidacdo de uma cultura institucional orientada por principios éticos, inclusivos e de
responsabilidade social.

13. Providencias a serem Adotadas

Averiguar e cumprir todas as normas e legislacdes referentes a prestacao de servigos da instituicdo a
ser contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da ORBI-RH Treinamento, Desenvolvimento e Consultoria Ltda., CNPJ n° 09.077.985/0001-28, é viavel
e necesséaria para atender as acfes de desenvolvimento gerencial previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2026—-2030), especialmente no ambito do Objetivo Estratégico 9.2, e no Plano de Desenvolvimento
de Pessoas 2026.

A proposta apresentada esta tecnicamente adequada as necessidades institucionais, com conteudo voltado ao
fortalecimento da lideranca ética, respeitosa e inclusiva, contribuindo para o aprimoramento da gestdo e para o
alcance das metas do Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG).

Ha previsdo orcamentaria para a execugdo da acao, caracterizando-se como investimento pontual em capacitacao,
com impacto positivo na gestéo institucional.

Dessa forma, declara-se a viabilidade da contratagéo.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MAYARA GUIMARAES DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/03/2026 as 17:12:05.

TACIANE MARTINS DE MORAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/03/2026 as 17:20:27.

MARIANA LESSA DE SANTANA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/03/2026 as 17:24:08.

6de6


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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