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FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS/AM

Documento de Formalizacao da Demanda 218/2026

Niumero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 218/2026
1. Informacoes Gerais

Area requisitante Data da conclusdo da contratagao UASG Editado por
Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas 12/12/2026 00:00 154039 TACIANE MARTINS DE MORAES
Descrigao sucinta do objeto

Contratacdo de servico de capacitagdo profissional para a realizagdo do Curso: “ Comunicacdo Ndo Violenta na Prética".

2. Justificativa de Necessidade

Em conformidade com o Decreto n° 9.991/2019 e a Instrucdo Normativa n® 21/2021, que instituem e regulamentam a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e estabelecem diretrizes para o desenvolvimento dos(as)
servidores(as) publicos(as), a presente contratagdo visa atender a necessidade de capacitacdo continua dos
servidores, como instrumento para o fortalecimento das competéncias institucionais e o aprimoramento da gestédo
publica.

Cronograma:

e Data: 24 e 25 de novembro de 2026.

Horario: 08h as 12h.

e Carga Horéria: 8 (oito) horas

Modalidade: Online e ao vivo

Quantidade de servidores: 30 servidores
Valor estimado:
* Valor da Capacitacéo: R$ 8.397,00 (oito mil, trezentos e noventa e sete reais).

e Justificativa: O valor apresentado mostra-se compativel com os precos praticados no mercado para

treinamentos especializados voltados a Administracdo Publica, considerando a carga horéria, o contetddo
programatico e a modalidade.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente demanda tem por finalidade promover a capacitacdo e o desenvolvimento de servidores da Universidade
Federal do Amazonas - UFAM, mediante a contratacdo de empresa especializada para ministrar o curso
“Comunicac¢ao Nao Violenta na Pratica — Didlogo, Empatia e Gestao de Conflitos nas Rela¢des de Trabalho”.

A necessidade da contratacdo decorre da importdncia do desenvolvimento de competéncias relacionadas a
comunicagdo assertiva, inteligéncia emocional, escuta empatica, relacionamento interpessoal, prevencao e gestdo de
conflitos e conducdo de conversas dificeis, competéncias que possuem aplicacdo transversal no ambiente
universitario.

As atividades desenvolvidas pelos servidores da UFAM envolvem, cotidianamente, relagbes com colegas, gestores,
equipes, discentes, docentes, usudarios dos servicos publicos e demais integrantes da comunidade universitaria.
Nesse contexto, a qualidade da comunicacdo e a capacidade de administrar divergéncias de forma construtiva
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constituem fatores relevantes para o bom funcionamento das equipes e para a prestacdo adequada dos servi¢cos
institucionais.

A capacitacdo proposta busca proporcionar aos servidores conhecimentos e ferramentas préaticas para lidar de
maneira mais consciente e assertiva com situacbes de pressao, criticas, divergéncias, feedbacks, conflitos e
conversas dificeis.

Dessa forma, a demanda esta relacionada a necessidade institucional de promover o aperfeicoamento continuo dos
servidores, contribuindo para a melhoria das relagdes de trabalho, do ambiente organizacional, da colaboragéo entre
equipes e da qualidade dos servicos prestados pela Universidade.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O objetivo da contratacdo é promover a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias comportamentais dos
servidores da Universidade Federal do Amazonas - UFAM, por meio da realizacdo do curso “Comunicacao Nao
Violenta na Pratica - Dialogo, Empatia e Gestao de Conflitos nas Rela¢des de Trabalho”, visando aprimorar a
comunicacéo, a escuta empatica, a inteligéncia emocional, a assertividade e a capacidade de prevencao e gestdo de
conflitos no ambiente de trabalho.

Busca-se, com a capacitacdo, proporcionar aos servidores conhecimentos e ferramentas praticas para lidar de forma
mais consciente, respeitosa e construtiva com situacdes de divergéncia, criticas, feedbacks, pressdo e conversas
dificeis, contribuindo para o fortalecimento das relacdes interpessoais, do trabalho em equipe, da colaboracéo e de
um ambiente organizacional mais saudavel e produtivo.

A contratacdo também tem como objetivo fortalecer as ac6es de desenvolvimento e aperfeicoamento dos servidores
promovidas pela UFAM, por meio de capacitagdo ministrada por profissional com formagéo e experiéncia compativeis
com a tematica proposta.

RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo podera proporcionar beneficios tanto no ambito individual quanto coletivo e institucional.

No ambito individual, espera-se 0 desenvolvimento de competéncias socioemocionais e relacionais dos servidores.
No ambito das equipes, espera-se contribuir para:

¢ melhoria da comunicacgéao interna;

¢ fortalecimento da cooperagéo;

* melhoria das relacdes interpessoais;

* prevencdo de conflitos;

¢ tratamento mais adequado de divergéncias;

* melhoria da interag&o entre servidores e gestores.

No ambito institucional, a capacitacdo podera contribuir para o fortalecimento de uma cultura organizacional baseada
em dialogo, respeito, empatia, colaboragdo e comunicagédo assertiva, com possiveis reflexos positivos na qualidade
dos servigos prestados a comunidade universitaria.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA EMPRESA E DO FACILITADOR

A proposta apresentada pela empresa indica como especialista responsavel pela capacitacdo o Sr. Ilgor Rodrigues -
MT, cujo curriculo apresenta formacéo académica e experiéncia profissional compativeis com a tematica do curso.

Conforme documentacao apresentada, o profissional possui:

* Pds-graduacédo em Dinamica dos Grupos pela SBDG;
* Especializacdo em Gestéo Estratégica de Pessoas;
* Graduacdo em Gestao de Recursos Humanos;
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¢ formacao Practitioner em Programacédo Neurolinguistica pela SBPNL;
¢ formacao Professional Coach pela Sociedade Latino Americana de Coach — SLA,;
* certificacdo de Lider Coaching pela Corporate Coach-U.

Além da formacéo académica e das certificac6es apresentadas, o profissional possui experiéncia de atuacdo na area
de desenvolvimento de pessoas, tendo exercido, durante 04 anos, a responsabilidade pela area de Treinamento e
Desenvolvimento de uma cooperativa de grande porte.

Conforme informado na proposta comercial, possui ainda mais de 9.000 horas de facilitagdo, com trabalhos realizados
em instituicBes publicas, privadas e cooperativas.

Sua atuagdo como facilitador contempla temas diretamente relacionados ao objeto da contratacéo, entre eles:

* comunicacgdo;

* inteligéncia emocional;

¢ desenvolvimento de equipes;

¢ relacionamento intra e interpessoal,
* lideranca,

* formacao de facilitadores;

¢ gestdo da produtividade.

Diante dessas informacdes, verifica-se compatibilidade entre a formacéo, a experiéncia profissional apresentada e o
conteudo programatico proposto para a capacitagao.

A formacdo em Recursos Humanos e Gestdo Estratégica de Pessoas, associada a especializacdo em Dinamica dos
Grupos, apresenta pertinéncia com a abordagem proposta, especialmente por se tratar de curso voltado as relacdes
interpessoais, comunicacao, inteligéncia emocional e gestdo de conflitos.

A experiéncia declarada de mais de 9.000 horas de facilitacdo também constitui elemento relevante, considerando
gue a metodologia proposta exige capacidade de conducgdo de grupos, utilizacdo de dindmicas e realizagcdo de
exercicios e simulagdes.

Assim, o curriculo apresentado demonstra aderéncia ao objeto e oferece elementos que justificam tecnicamente a
adequacao do profissional indicado para a execucdo da capacitacdo, sem prejuizo da analise e comprovacédo
documental dos requisitos exigidos no processo de contratacao.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
A contratagdo encontra-se alinhada:

* as politicas de desenvolvimento de pessoas da Administracéo Publica Federal,
¢ ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP;

* as diretrizes institucionais de valorizacédo da diversidade e equidade;

* as acoes de fortalecimento da lideranca e gestéo institucional.

Considerando a natureza singular do objeto e a notdria especializagdo do facilitador a contratacdo podera ser
fundamentada na hipétese de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f", da Lei n°® 14.133
/2021, que prevé a contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notoria especializagéo, para treinamento e aperfeigoamento de pessoal.

A tematica proposta possui carater transversal e pode beneficiar profissionais que atuam em diferentes areas, uma
vez que comunicacao, relacionamento interpessoal, inteligéncia emocional e gestdo de conflitos estdo presentes nas
diversas relag6es estabelecidas no ambiente organizacional.

Nesse sentido, a acdo contribui para uma perspectiva de desenvolvimento que ultrapassa a capacitacéo estritamente
técnica, contemplando também competéncias comportamentais essenciais a melhoria da atuagéo profissional e da
gualidade das relac¢des institucionais.
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3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servigos

N° do item Grupo

Descricio  Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)

1 OUTROS SERVICOS DE EDUCAGCAO E TREINAMENTO 1,00 8.397,00

8.397,00

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

5. Acompanhamento

WALLACE MARCELO DA SILVA MODESTO

Membro da comissdo de contratacao

MAYARA GUIMARAES DE SOUSA

Membro da comissdo de contratacao

TACIANE MARTINS DE MORAES
Presidente da EPC

Id Acompanhamento
1 OK
2 ok

Responsavel Data
TACIANE MARTINS DE MORAES 12/09/2026 16:34
TACIANE MARTINS DE MORAES 31/08/2026 12:23

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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