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FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS/AM

Estudo Técnico Preliminar 140/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23105.036079/2026-81

2. Descricao da necessidade

A Universidade Federal do Amazonas, enquanto instituicdo publica de ensino, pesquisa e extensao,
desenvolve suas atividades por meio da atuacéo integrada de servidores, gestores, equipes e demais
colaboradores, sendo fundamental a manutencao de relagbes profissionais pautadas pelo respeito,
dialogo, cooperacéo, equilibrio emocional e capacidade de gerenciamento de situacfes de divergéncia
e conflito.

Nesse contexto, identifica-se a necessidade de promover capacitacdo voltada ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas a comunicagcdo interpessoal, inteligéncia emocional, escuta empatica,
comunicacéao assertiva, prevencao e gestdo de conflitos e conducdo de conversas dificeis no ambiente
de trabalho.

A contratacdo da capacitacdo denominada “Comunicacdo Nao Violenta na Prética — Diadlogo, empatia e
gestao de conflitos nas relacdes de trabalho” mostra-se pertinente por abordar diretamente situacdes
presentes nas relacdes profissionais, tais como criticas, divergéncias, situacbes de pressao,
feedbacks, conflitos e necessidade de construcao de acordos.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para realizacdo de capacitacdo sobre Comunicacao
N&o Violenta na Pratica: Dialogo, Empatia e Gestdo de Conflitos nas Relacbes de Trabalho,
destinada aos servidores da Universidade Federal do Amazonas.

Modalidade: on-line, ao vivo.

Data prevista: 24 e 25 de novembro de 2026.

Carga horaria: 08 horas.

Participantes: 30 servidores.

Valor estimado: R$ 8.397,00 (oito mil trezentos e noventa e sete reais).

Conforme proposta apresentada pela empresa Gestdo Maior, 0 treinamento tem como objetivo
desenvolver a capacidade dos participantes de aplicar principios e ferramentas da Comunicagdo Nao
Violenta nas relacdes profissionais, favorecendo didlogos mais claros, empaticos e assertivos, além de
fortalecer o autoconhecimento e a inteligéncia emocional.

A necessidade também esta relacionada a busca institucional pelo fortalecimento das relagdes de
trabalho, melhoria da colaboracédo entre servidores e equipes e desenvolvimento de competéncias
comportamentais que contribuam para um ambiente organizacional mais saudavel e produtivo.

A demanda esta alinhada as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
instituida pelo Decreto n° 9.991/2019 e regulamentada pela Instru¢cdo Normativa n® 21/2021, bem como
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2026—2030) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), especialmente ao Objetivo Estratégico 9.2 — Implementar a Politica de Gestdo de Pessoas e a
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Meta M7 — OE9.2, que prevé a promoc¢do do desenvolvimento e da capacitacdo continua dos
servidores.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PROGESP / DDP Taciane Martins de Moraes

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para atendimento da necessidade apresentada, a contratacdo devera contemplar, no minimo, os
seguintes requisitos:

Requisitos técnicos

* realizacédo de capacitacdo com carga horaria total de 08 (oito) horas;

* realizacdo nos dias 24 e 25 de novembro de 2026;

¢ formato on-line e ao vivo;

* utilizacéo de plataforma de videoconferéncia disponibilizada pela contratada;

e participacao de até 30 servidores;

e abordagem tedrica e pratica dos conteudos;

* realizacdo de debates, dinamicas, exercicios praticos, estudos de caso e/ou simulac¢des;

* disponibilizacdo de material didatico/apostila digital;

* emisséo de certificado aos participantes que cumprirem o requisito de frequéncia estabelecido;

* disponibilizacdo de profissional com formacdo e experiéncia compativeis com o conteudo da
capacitacao.

A proposta apresentada prevé exatamente 08 horas de capacitacdo, formato on-line e ao vivo,
mediante plataforma indicada e disponibilizada pela contratada. A metodologia indicada envolve
exposicao interativa, debates, dinamicas e exercicios praticos relacionados a realidade profissional.

Conteudo minimo
O conteudo devera contemplar, preferencialmente, os seguintes temas previstos na proposta:

e fundamentos, principios e proposito da Comunicacao Nao Violenta;

* Comunicagédo N&o Violenta aplicada ao ambiente de trabalho;

* inteligéncia emocional e autoconhecimento;

* 0s quatro componentes da CNV: observagéo, sentimentos, necessidades e pedidos;
* observacédo dos fatos sem avaliacoes, interpretacdes ou julgamentos;

* identificagc&o e expressao consciente de sentimentos;

* reconhecimento das necessidades presentes nas relacdes e nos conflitos;
* elaboracéo de pedidos claros, positivos e possiveis de serem atendidos;

» diferencas entre pedidos, exigéncias e imposicoes;

* escuta empatica;

* comunicacao assertiva,

* recebimento e resposta a criticas, julgamentos e mensagens dificeis;

¢ autorregulagdo emocional;

e aplicacdo da CNV em conversas dificeis, divergéncias e feedbacks;
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* prevencao e gestao de conflitos;
e convivéncia, colaboracéo e trabalho em equipe;
* exercicios, estudos de caso e simulacfes de situacdes profissionais.

Requisitos da contratada

A empresa devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto, bem como apresentar
documentacdo necessaria a contratacao pela Administracdo Publica.

A proposta informa que a Gestdo Maior atua ha mais de 20 anos com capacitacdo e consultoria,
especialmente em gestdo publica, gestdo de pessoas, comunicacao, lideranca e resultados.

Para a capacitagcdo proposta, foi indicado como especialista Igor Rodrigues, profissional com
formacdo em Gestdo de Recursos Humanos, especializacdo em Gestado Estratégica de Pessoas e
Dindmica dos Grupos, além de experiéncia em treinamento organizacional e mais de 9.000 horas de
facilitagc&o.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado considerando a natureza especifica do objeto pretendido,
gual seja, a contratacdo de capacitacdo em Comunicacdo Nao Violenta aplicada as relacGes de
trabalho, com abordagem pratica voltada ao desenvolvimento de competéncias de comunicacao,
inteligéncia emocional, escuta empética e prevencao e gestado de conflitos.

Para a definicdo da solugdo mais adequada, foram considerados ndao apenas 0s aspectos relacionados
a empresa proponente, mas, principalmente, a qualificacdo profissional, formacdo académica,
experiéncia e atuacao do facilitador indicado para a execucao da capacitacdo, tendo em vista que o
resultado pretendido depende diretamente da capacidade técnica e da experiéncia do profissional
responsavel pela conducéo das atividades.

Nesse sentido, a proposta apresentada pela Gestdo Maior indica como facilitador Igor Rodrigues,
profissional com formacao e experiéncia diretamente relacionadas ao objeto da contratacéo.

Conforme documentacdo apresentada na proposta, o profissional possui:

e Pos-graduacdo em Dinamica dos Grupos pela SBDG;

* Especializacdo em Gestao Estratégica de Pessoas;

* Graduacao em Gestdo de Recursos Humanos;

* formacg&o como Practitioner em Programacao Neurolinguistica pela SBPNL;

* formacgéo como Professional Coach pela Sociedade Latino Americana de Coach — SLA;

e certificacdo de Lider Coaching pela Corporate Coach-U;

* experiéncia de quatro anos como responséavel pela area de Treinamento e Desenvolvimento de
cooperativa de grande porte;

* atuacdo profissional na area de treinamento organizacional, com mais de 9.000 horas de
facilitacéo;

* experiéncia em atividades desenvolvidas junto a instituicbes publicas, privadas e cooperativas;

e atuacdo como facilitador nas areas de comunicacédo, inteligéncia emocional, formacdo de
facilitadores, desenvolvimento de equipes, relacionamento intra e interpessoal e lideranca.

Verifica-se, portanto, que o perfil profissional apresentado possui aderéncia direta aos conhecimentos
e competéncias que se pretende desenvolver com a capacitacdo, especialmente nos eixos de
comunicacao, inteligéncia emocional, relacionamento interpessoal e desenvolvimento de
equipes.
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Além da formacdo académica, destaca-se a experiéncia pratica do facilitador em treinamentos
organizacionais. A experiéncia acumulada de mais de 9.000 horas de facilitacdo constitui elemento
relevante para a execucdo do objeto, especialmente porque a capacitacdo pretendida ndo possui
carater exclusivamente tedrico, prevendo debates, dindmicas, exercicios praticos, estudos de
caso e simulacdes relacionadas as situacdes profissionais.

Diante da analise realizada, conclui-se que a solucédo apresentada pela Gestdao Maior, tendo como
facilitador Igor Rodrigues, apresenta aderéncia técnica a necessidade identificada pela UFAM,
especialmente em razdo da formacgéo e da experiéncia profissional do facilitador nas areas diretamente
relacionadas ao objeto.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo consiste na contratacdo de 01 (uma) turma de capacitacdo sobre Comunicacdo Nao
Violenta na Pratica, com carga horaria de 08 horas, para 30 servidores da UFAM.

A capacitacdo sera realizada on-line e ao vivo, nos dias 24 e 25 de novembro de 2026, em horarios
a serem formalmente definidos no instrumento de contratagdo, considerando a proposta comercial e a
confirmagé&o da contratada.

A solucdo compreende:

planejamento e alinhamento do conteddo com o perfil dos participantes;

realizacdo das atividades de capacitacao;

disponibilizacao da plataforma virtual pela contratada;

disponibilizacdo de apostila/material digital;

utilizacdo de metodologia interativa;

realizacdo de debates e exercicios praticos;

estudos de caso e simulagdes de situacdes profissionais;

disponibilizacao de especialista com formacédo e experiéncia compativeis;

emissao de certificados aos participantes que cumprirem a frequéncia minima estabelecida;
emissao da documentacéo fiscal necessaria ao pagamento.
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Esses elementos estdo contemplados na proposta da Gestdo Maior, que também prevé o alinhamento
do conteudo pelo especialista, envio de apostila digital e emissdo de certificado mediante 75% de
frequéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

¢ Unidade da Servidor Capacitado.

UNIDADE
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ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTA

L
MEDIDA UNITARIO

Curso
1 "Comunicacao Nao
Violenta na Pratica".

21172 UN 1 R$ 8.397,00 R$ 8.397,00

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 8.397,00

O valor estimado da contratacdo é de R$ 8.397,00 (oito mil trezentos e noventa e sete reais),
conforme proposta comercial apresentada para realizacdo da capacitacdo “Comunicacdo N&o
Violenta na Prética”, em formato online e ao vivo, com carga horéria de 8 horas.

O valor mostra-se compativel com a natureza do objeto, carga horéria, especializacdo do facilitador,
metodologia aplicada e precgos praticados no mercado para capacitacdes executivas com profissionais
de notoria especializacao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o se aplica.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se aplica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo estd alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2026-2030) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), especialmente ao Objetivo Estratégico 9.2 - Implementar a Politica de Gestdo de
Pessoas e a Meta M7 - OE9.2, voltados a promocéao do desenvolvimento e da capacitacdo continua dos servidores.

A contratagcdo também observa as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 9.991/2019 e pela Instrugdo Normativa n°
21/2021, que dispdem sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), reforcando o compromisso
institucional com a qualificacdo e o desenvolvimento permanente dos servidores publicos.

Nesse contexto, a realizagdo da capacitacdo “Comunicacao Nao Violenta na Pratica — Diadlogo, Empatia e Gestao
de Conflitos nas Relacdes de Trabalho” contribui diretamente para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a comunicacao interpessoal, escuta empatica, inteligéncia emocional, comunicagéo assertiva, prevencao
e gestdo de conflitos e melhoria das relagdes de trabalho.

A capacitacdo esta, portanto, em consonancia com o0s objetivos institucionais de desenvolvimento de pessoas, na
medida em que proporciona aos servidores conhecimentos e ferramentas praticas para aprimorar a comunicacao,
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lidar de forma mais adequada com situacfes de divergéncia e conflitos e fortalecer relacbes profissionais pautadas
pelo respeito, didlogo, colaboracao e empatia.

Dessa forma, verifica-se que a contratagdo est4d adequadamente alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional da UFAM e as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, contribuindo para o
aprimoramento das competéncias dos servidores e para a melhoria do ambiente e das rela¢gdes de trabalho no a&mbito
institucional.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a realizacdo da capacitacdo “Comunicacdo Nao Violenta na Pratica - Dialogo, Empatia e
Gestdo de Conflitos nas Relagcbes de Trabalho”, pretende-se proporcionar aos servidores da
Universidade Federal do Amazonas o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades que possam
ser aplicados diretamente nas relagdes profissionais e no cotidiano institucional.

Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

* Aprimoramento da comunicacéo interpessoal, possibilitando aos servidores uma comunicacao
mais clara, respeitosa, assertiva e consciente nas relacdes de trabalho;

¢ Fortalecimento da escuta empatica, favorecendo a compreensdo das necessidades, sentimentos
e perspectivas dos demais envolvidos nas situacdes profissionais;

e Desenvolvimento do autoconhecimento e da inteligéncia emocional, contribuindo para que os
servidores reconhegcam e administrem melhor suas emocdes diante de situacdes de pressao,
divergéncias e conflitos;

e Maior capacidade para lidar com criticas, julgamentos e mensagens dificeis, possibilitando
respostas mais construtivas e adequadas as situacdes vivenciadas no ambiente de trabalho;

e Aprimoramento da capacidade de conduzir conversas dificeis, utilizando técnicas de
comunicacdo que favorecam o dialogo e a busca de solucgdes;

* Prevencédo e melhor gestdo de conflitos, mediante a utilizacdo de ferramentas de Comunicagéo
N&o Violenta para identificacdo de necessidades, formulacdo de pedidos claros e construcédo de
acordos;

* Fortalecimento dos relacionamentos profissionais, contribuindo para relacdes mais colaborativas
entre servidores, equipes e gestores;

e Melhoria da colaboracao e do trabalho em equipe, por meio do desenvolvimento de praticas de
comunicacao e convivéncia mais conscientes;

¢ Desenvolvimento de maior assertividade na expressao de opinides, necessidades e limites, sem
prejuizo do respeito as demais pessoas;

e Aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, considerando que a metodologia proposta
contempla debates, dindmicas, exercicios, estudos de caso e simulagbes relacionados as
situacdes profissionais.

Ao final da capacitagdo, espera-se que 0s participantes estejam mais preparados para enfrentar
mudancas com equilibrio, reconhecer e interpretar suas emocoées, fortalecer vinculos, melhorar a
colaboracéo, tomar decisbes de forma mais assertiva e comunicar-se de maneira clara e respeitosa,
resultados expressamente indicados na proposta apresentada pela empresa.

Dessa forma, a contratacdo devera contribuir ndo apenas para o desenvolvimento individual dos
servidores participantes, mas também para o fortalecimento das relacbes de trabalho e do
desenvolvimento institucional da UFAM, especialmente no que se refere a comunicagdo, convivéncia,
colaboracéo e prevencéao de conflitos.
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13. Providéncias a serem Adotadas
Para viabilizar a execucao da contratacdo, deverédo ser adotadas as seguintes providéncias:

¢ formalizacédo do processo administrativo;

* emissédo da nota de empenho;

* alinhamento prévio da execucao junto a contratada;

¢ definicdo da relacéo de participantes;

* divulgacao institucional da capacitacao;

e acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Por se tratar de capacitacao realizada em formato online e ao vivo, 0os impactos ambientais sao
reduzidos, considerando a auséncia de deslocamentos fisicos, consumo reduzido de materiais
impressos e menor utilizagdo de recursos logisticos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel a contratacdo de empresa especializada
para a realizacdo da capacitacdo “Comunicacdo Nao Violenta na Pratica - Dialogo, Empatia e Gestao de Conflitos nas
Relacdes de Trabalho”, destinada aos servidores da Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

A contratacdo mostra-se adequada para o atendimento da necessidade institucional identificada, uma vez que o conteido proposto
esta diretamente relacionado ao desenvolvimento de competéncias de comunicacdo, inteligéncia emocional, escuta empatica,
comunicacao assertiva, prevencao e gestdo de conflitos e melhoria das relacdes de trabalho.

A solucado apresenta ainda compatibilidade com os resultados pretendidos, considerando que a metodologia proposta contempla
exposicdo interativa, debates, dindmicas, exercicios praticos, estudos de caso e simulacoes relacionadas as situacoes profissionais,
favorecendo a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no cotidiano dos servidores.

No que se refere a capacidade técnica, destaca-se a qualificacdo do facilitador indicado, Igor Redrigues, que possui formacdo em
Gestdo de Recursos Humanos, especializacao em Gestao Estratégica de Pessoas e pés-graduacdo em Dinamica dos Grupos,
além de experiéncia profissional na 4rea de treinamento e desenvolvimento e mais de 9.000 horas de facilitacao, com atuacdo em
instituicdes publicas, privadas e cooperativas. Sua experiéncia abrange, entre outras areas, comunicacdo, inteligéncia emocional,
desenvolvimento de equipes e relacionamento intra e interpessoal, apresentando aderéncia ao objeto da capacitacdo.

A solucdo proposta também contempla a disponibilizacdo de apostila digital, certificado aos participantes que atenderem ao
requisito minimo de frequéncia e demais providéncias necessarias a execucao da capacitagdo.

Quanto ao aspecto econdmico, a proposta apresentada estabelece o valor de R$ 8.397,00 (oito mil trezentos e noventa e sete
reais) para realizacdo de uma turma de 30 participantes.

A realizagdo da capacitacdo em formato on-line e ao vive mostra-se igualmente adequada, proporcionando a participacdo dos
servidores sem necessidade de deslocamentos, além de permitir a interacdo em tempo real com o facilitador e a realizacdo das
atividades praticas previstas na metodologia.
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Dessa forma, considerando a necessidade institucional, a adequac¢do do contetido, a metodologia proposta, a qualificacao e

experiéncia do facilitador, os resultados pretendidos e as caracteristicas da solucdo apresentada, conclui-se pela viabilidade
técnica da contratacao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WALLACE MARCELO DA SILVA MODESTO

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 11:52:12.

MAYARA GUIMARAES DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 11:53:59.

TACIANE MARTINS DE MORAES
Presidente da EPC

b
&'f Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 11:49:14.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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