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TERMO DE REFERENCIA

1.0 - DO OBJETO.

1.1 A Contratagcdo tem por objeto a garantia da prestagdo, operacionalizagdo da gestdo e
execucao de agdes e servicos complementares de Atencdo Primaria a Saude - APS, de
atencao especializada e de vigilancia em saude, no ambito da promog¢ao, prevengéo, cura e
reabilitacdo da saude coletiva e individual, de formacao profissional e de educagao permanente
na area de saude publica, por meio da Fundacédo Estadual de Saude — FUNESA, conforme
condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e de acordo com os principios, as
normas e os objetivos constitucionais e legais do SUS.

2.0 - PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

2.1 As partes se obrigam a adotar integralmente os preceitos e diretrizes estabelecidas pela
legislacéo do Sistema Unico de Saude (SUS), notadamente:

a) Aplicar os preceitos constitucionais da Administragao Publica (art. 37), em especial os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, a organizagéo e
funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS), que devem estar em consonancia com os
principios doutrinarios da universalidade, integralidade e equidade. A garantia do acesso
universal e integral a saude, com énfase na equidade, pressupde a adogcdo de mecanismos de
estratificacdo e monitoramento de risco, visando a otimizagdo dos recursos e a promogao de
um atendimento personalizado e baseado nas necessidades individuais de cada cidadao;

b) Implementar praticas que assegurem a dignidade da pessoa humana no atendimento ao
usuario do SUS;

c) Garantir o padrao de integralidade construido de forma participativa nos espagos colegiados
do SUS/SE, com base na Lei Estadual n® 6.345/2008 e demais dispositivos legais, que define
as responsabilidades e acdes a serem desenvolvidas pelos gestores para garantir o acesso
universal e equanime as agoes e servigos de saude;

d) Garantir a gratuidade das ag¢des e dos servigos de saude executados pela FUNESA aos
cidadaos usuarios do SUS;

e) Observar a Politica Nacional de Humanizag¢ao no atendimento do cidadao;
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f) Insercdo da FUNESA nas diretrizes de regionalizagdo das agdes e servigos de saude do
SUS;

g) Integracdo da FUNESA nas Redes Interfederativa de Servigos de Saude do Estado de
Sergipe;

h) Observar as diretrizes constantes do Contrato de A¢ao Publica firmado entre o Estado de
Sergipe e o conjunto de municipios, referentes a integracao sistémica do SUS no Estado e a
atencao centrada no cidadao;

i) Observar a Carta de Direitos dos Usuarios de Saude aprovada pela Portaria GM/MS n°
1.820/2009, de 13 de agosto de 2009;

j) Buscar de forma continua e permanente a melhoria do desempenho da FUNESA em relagéo
aos servicos prestados a populacdo, tendo como meta a exceléncia operacional e assistencial;

k) A participacdo da comunidade no Sistema Unico de Saude (SUS).

3.0 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1 O rol de servigos abrangidos pelo contrato estdo especificados e detalhados no Anexo
Técnico |, denominado Plano Anual de Atividades e parte integrante deste Termo, cujas
diretrizes sao as seguintes:

a) Conjunto de Agbes Educacionais (AE) incluindo educagdo permanente, educagao
profissional e pds-graduagao, lato sensu e stricto sensu, inclusive com a producado de todo
material didatico;

b) Conjunto de Ac¢des de Assisténcia a Saude (AAS) que consiste em acgbes de apoio a
Atencao Primaria, de promoc¢ao, protecao e prevencdo a saude, incluindo também acgdes de
suporte as unidades de saude familia e de saude bucal especializada;

c) Agdes Estruturais para implantar e implementar unidades assistenciais e de educagao objeto
deste contrato.

3.2 O contrato devera abranger as seguintes agoes:
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a) Prestacao de servigos educacionais em saude, educagao permanente através da Escola de
Saude Publica de Sergipe — ESP/SE;

b) Provimento do material didatico para apoio e realizagdo das atividades de docéncia, tutoria e
instrutoria;

c) Prestacdo de outros servigos de saude de apoio a Atengdo Primaria, de promogéo,
prevencao e protecao a saude;

d) Prestacao de servigos em agdes individuais e coletivas de saude bucal, em apoio a Atengéo
Primaria, a serem realizados nos Centros de Especialidades Odontoldgicas;

e) Manutengao e administragado dos Centros de Especialidades Odontoldgicas Estaduais.

3.3 A prestacdo de servigos educacionais sera ofertada através de acgdes de Educacao
Profissional, Educacao Permanente e Pds-Graduagédo, a serem desenvolvidas, na Escola de
Saude Publica de Sergipe ESP/SE, as quais compreendem:

a) As agdes de Educacao Profissionais, que sao estratégias para formagao técnica de nivel
médio em areas da saude com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes profissionais necessarias ao trabalhador;

b) As acdes de Educagao Permanente, que visam discutir os processos de trabalho visando o
desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias de cuidado, trabalhando recortes do
cotidiano para uma aprendizagem significativa;

c) As acdes de Pds-Graduagao compreendem o planejamento e desenvolvimento de cursos de
Poés-Graduacgao lato sensu e strictu sensu, em parceira com instituicdes formadoras visando a
qualificacdo de profissionais de nivel superior no ambito do SUS;

3.4 A prestacao de servigos especializados em saude bucal, a ser executada nos Centros de
Especialidades Odontologicas, consiste em um conjunto de servigos diagndsticos e/ou
terapéuticos em odontologia de meédia densidade tecnologica de carater clinico,
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intervencionista e/ou cirurgico realizados em ambiente ambulatorial, compreendendo os
seguintes servigos, que serao detalhados no Anexo | (PAA):

a) atendimento para usuarios especiais;

b) tratamento endoddntico;

c) tratamento periodontal especializado;

d) reabilitagdo através de préteses totais e/ou parciais removiveis;
e) diagnéstico bucal;

f) cirurgia buco-maxilo-facial;

g) cirurgia oral menor;

h) atendimento de urgéncia em odontologia.

3.5 Em cada CEO devera ser implantado o apoio matricial que € uma acao de relacionamento
dos profissionais odontélogos dos CEO’s com os que atuam nas Clinicas de Saude da Familia
da area de abrangéncia de cada CEO, que devera possibilitar a discussdo de casos clinicos
com as equipes de saude bucal da Rede de Atencdo Basica. A FUNESA devera realizar
oficinas de atualizagdo com todos os odontdlogos vinculados aos CEQO’s.

4.0 - DAS OBRIGACOES
4.1 Obrigacoes Gerais da FUNESA
a) Cumprir as metas e condi¢gbes pactuadas junto a SES objeto deste instrumento, alinhado

com a programacao plurianual da Fundacao para o quinquénio 2025-2029, e composto pelo
Anexo Técnico | — Dos Servigos Pactuados no Plano Anual de Atividades, Anexo Técnico Il - Do
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Sistema de Pagamento e Anexo Técnico Il — Dos Objetivos Especificos, parte integrante deste
ajuste, e nas demais normas pertinentes;

b) Observar as politicas de saude propostas pela Secretaria de Estado da Saude;

c) Encaminhar a SES, anualmente, até o dia 28 do més de fevereiro do ano subsequente,
Relatorio de Gestdo, com parecer do Conselho Curador da FUNDACAO, conforme o disposto
no art. 23, da Lei n.° 6.346/2008;

d) Investir, anualmente, no minimo 3% (trés por cento) das suas receitas em ac¢des destinadas
a inovagdo tecnoldgica, educacdo permanente do pessoal da FUNDACAO e adequacéo
mobiliaria e imobiliaria;

e) Manter, em perfeitas condi¢des de uso, os equipamentos e instrumentos necessarios a
realizacao dos servigcos contratados e de conforto do paciente e seus acompanhantes;

f) Manter sempre atualizado, o prontuario dos pacientes e o correspondente arquivo, nos
prazos previstos em lei, sejam os odontoldgicos ou os de outros servigos;

g) Manter referéncia para ouvidoria na FUNDACAO;

h) Encaminhar, até o dia 15 (quinze) de outubro de cada ano, Relatério Anual de Atividades
conforme disposto na legislacdo pertinente, que sera encaminhado para analise da Comissao
de Acompanhamento dos Contratos Estatais de Servigcos com a finalidade de aprovar relatério
final e autorizar a despesa do exercicio subsequente;

i) Encaminhar, mensalmente, o relatorio das atividades desenvolvidas, relacionadas ao objeto
contratado para fins de avaliacdo de desempenho e posterior repasse de recursos;

j) Apresentar no prazo de 03 (trés) meses, contados a partir da data de sua assinatura, o Plano
Estratégico que devera ser aprovado pela SES;

k) Atender os usuarios do SUS, com seus recursos, oferecendo, segundo o grau de
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complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigcos de saude que se
enquadrem nas modalidades descritas nos anexos técnicos do presente instrumento;

I) Observar as politicas de saude aprovadas pelo Colegiado Interfederativo Estadual propostas
pela Secretaria de Estado da Saude;

m) Atender aos critérios de acessibilidade dispostos na legislagéo correlata vigente;

n) Prestar as informagdes necessarias aos Sistemas de Informagbes de base nacional,
relacionados as unidades que compdéem a FUNESA, de acordo com normas, cronograma e
fluxos estabelecidos;

o) Observar, quando da celebragdo de convénios com outras entidades, a politica Estadual de
Saude correspondente;

4.2 Obrigacoes Especificas da FUNESA
4.2.1 Da Prestacgao de servigos educacionais em saude:

a) Elaborar, organizar e executar os cursos de educagdo em saude, conforme disposto no
Anexo | do presente Termo;

b) Colaborar com o fortalecimento da politica de educagao permanente da SES;

c) Atuar em parceria com o Nucleo Estadual de Educagdo Permanente/ Diretoria da Gestdo do
Trabalho e Educacido na Saude, areas técnicas da SES e dos municipios no desenvolvimento
das atividades de Educagao Permanente;

d) Responsabilizar-se pela execugado de todas as agdes inerentes a realizagdo dos cursos
contratados.

4.2.2 Dos Servigos assistenciais, de promog¢ao e preven¢ao:

a) Seguir o perfil assistencial estabelecido pela SES, conforme as Diretrizes da Politica de
Atencao a Saude Bucal do Estado de Sergipe;

b) Atender, com seus recursos, aos usuarios do SUS oferecendo, segundo o grau de
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complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigcos de saude que se
enquadrem nas modalidades descritas nos anexos do presente instrumento;

c) Solicitar aos usuarios, ou a seus representantes legais, a documentagao de identificagcdo do
paciente e de encaminhamento necessaria;

d) Colaborar com os responsaveis estaduais e municipais na identificagcdo de fatores que
condicionam o estado de saude da populacéo;

e) Manter estrutura necessaria ao servico de matriciamento;

f) Prestar todo e qualquer atendimento diagnéstico e/ou terapéutico identificado como
necessario mesmo que este nao tenha sido motivo da referéncia do usuario;

g) Assistir possiveis complicagdes decorrentes do atendimento prestado seja na fase de
tratamento ou de recuperacao;

h) Garantir que a assisténcia odontologica especializada seja prestada pela equipe técnica,
conforme normas pertinentes;

i) Seguir as normas federais e estaduais pertinentes, bem como as diretrizes da Politica
Estadual de Saude Bucal;

j) Registrar de forma adequada todos os servigos produzidos pela FUNESA;

k) Sanar inconformidades na prestagdo de servicos relatadas pelo Nucleo Estadual da
Educacao Permanente ou pela Comissdao de Acompanhamento do Contrato.

4.3 Obrigagoes da SES

a) Repassar os recursos previstos no contrato;

b) Acompanhar, supervisionar e avaliar as agdes e 0s servigos contratados;

c) Analisar e emitir pareceres acerca dos relatérios mensais elaborados pela Fundagao;

d) Emitir, anualmente, relatérios sobre o desempenho da FUNDACAO, quanto as metas
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alcangadas e/ou ac¢des desenvolvidas conforme demandas da SES;
e) Designar executor do presente contrato;
f) Participar, em conjunto com a FUNDACAO, da elaboragio de material didatico.

5.0 - DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

5.1 O prazo de vigéncia da contratagao sera de 5 anos, contados da assinatura do contrato, na
forma do art. 106 da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, podendo ser prorrogado
uma unica vez, por até igual periodo, nos termos do art. 107 da mesma Lei.

6.0 - FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

6.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), apéndice deste Termo
de Referéncia._

7.0 - DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1 A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Documento de Formalizagao de Demanda (DFD), apéndice deste Termo de Referéncia.

8.0 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1 A contratacao devera atender aos seguintes requisitos essenciais:

a) Capacitagao e Educagao Permanente para Profissionais do SUS: A contratada deve garantir
a oferta de cursos de capacitagao, atualizagao e especializacdo para os profissionais do SUS,
com foco em qualificagao técnica e aperfeicoamento continuo. Estes cursos devem incluir
programas de atengdo integral a saude e especializagées em conformidade com as demandas
de saude publica atuais;

b) Experiéncia em Gestdo e Operacionalizagdo de Servicos de Saude Publica: A instituicdo
deve demonstrar experiéncia comprovada em gestdo de servicos de saude publica,
especialmente em atividades que envolvem a assisténcia direta e campanhas educativas na
area da saude, a fim de garantir a qualidade no atendimento e a integragdo com as diretrizes
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da SES;

c) Capacidade de Implementacéo e Suporte Técnico para Campanhas de Saude: A contratada
deve ter estrutura e recursos para apoiar campanhas educativas e de prevengcdo em saude
publica. Isso inclui capacidade para fornecer suporte técnico, logistico e material para
campanhas de promoc¢ao e preveng¢ao a saude em todo o estado;

d) Suporte Especializado para Saude Bucal: E fundamental que a contratada possua
experiéncia e capacidade de prestar servigos especializados em saude bucal, com
profissionais treinados para atuacao em Centros de Especialidades Odontolégicas, garantindo
o atendimento especializado aos cidadaos;

e) Recursos para a Gestdo e Administracdo da Escola de Saude Publica (ESP/SE): A
contratada deve ter competéncia para gerenciar programas de formagdo e atualizagdo da
ESP/SE, incluindo coordenagcdo administrativa, logistica e de pessoal, para garantir o
funcionamento continuo da instituicdo e a efetividade dos cursos oferecidos;

f) Capacidade de Execugao Continua e Integrada dos Servigos: A contratada devera garantir a
prestacdo de servigcos de maneira continua e integrada, assegurando a execugao ininterrupta
das atividades essenciais para a saude publica no Estado. Isso inclui o cumprimento dos
padroes de qualidade e conformidade pela SES;

g) Infraestrutura e Logistica Adequadas para Suporte Operacional: A empresa deve contar com
infraestrutura e recursos logisticos suficientes para dar suporte as atividades operacionais de
saude, incluindo transporte de materiais e equipamentos necessarios para as campanhas e
atividades assistenciais e educacionais;

h) Sistemas de Controle e Avaliacdo de Qualidade: E necessario que a contratada implemente
mecanismos de monitoramento e avaliagdo de qualidade dos servigos, com indicadores
especificos que permitam a SES monitorar a eficiéncia, a efetividade e o impacto das acdes
realizadas.

9.0 - OBJETIVOS DA CONTRATACAO

9.1 Sao objetivos gerais da contratagao:
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a) Estabelecer estratégias voltadas para o desenvolvimento institucional do Sistema Unico de
Saude de Sergipe, visando sua organizagdo e funcionamento dentro das normas
constitucionais, legais e principios que regem o Sistema Unico de Saude

b) Contribuir para a Gestdo do Trabalho e a formagao de sujeitos criticos e implicados com o
SUS;

c) Desenvolver agbes de educagao permanente no ambito regional/estadual de modo a apoiar
através de processos pedagdgicos a implantagdo dos projetos das areas da Atengdo a Saude,
possibilitando por meio das mudancgas no processo de trabalho e nas praticas, a organizagao
dos servicos, redes assistenciais e sistemas de saude e a concretizacdo dos principios do
SuUS;

d) Capacitar gestores, agentes e servidores publicos, técnicos e integrantes do controle social,
participantes do Sistema Unico de Saude, das esferas estadual e municipal de governo, com
vistas a apreensao dos conceitos fundamentais e principios operacionais, no que tange a
Reforma Sanitaria e as politicas de Atencdo a Saude a serem implementadas;

e) Desenvolver a capacidade técnica-operacional dos profissionais da saude do SUS Sergipe
para a construcao e implementagéo de estratégias, instrumentos e ferramentas de produgao do
cuidado em saude no ambito do SUS;

f) Desenvolver em conjunto com a Fundag&o, os municipios e areas técnicas da SES a
atualizacao do material didatico que tenha um conteudo voltado a implementagao das politicas
de atencdo em saude definidas pelos entes federados que dirigem o SUS/SE, tendo em vista a
qualificagdo dos gestores, profissionais de saude, agentes publicos e movimento popular;

g) Contribuir para o fortalecimento da Comissao Estadual de Integracdo Ensino e Servigo
(CIES/SE), junto a SES;

h) Contribuir para a implementagao da regionalizagao solidaria no Estado;

i) Criar uma cultura organizacional de eficiéncia e eficacia, estimulando a implantagdo de novas
praticas de gestdo no ambito da FUNESA.

9.2 Sao objetivos especificos da contratagao:
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a) Ofertar de forma organizada, através de material didatico, o conjunto de tecnologias do
cuidado em saude que serao desenvolvidas nas acdes de educacgao realizadas pela FUNESA,;

b) Administrar e adequar a estrutura e a capacidade instalada da Escola de Saude Publica de
Sergipe (ESP/SE) para atender as novas demandas propostas pela politica de Educagao
Permanente aprovada nos espacos de pactuacado do SUS Sergipe;

c) Implantar, implementar e administrar Centros de Especialidades Odontolégicas, como
estratégia para ampliar a resolutividade da Atencdo Primaria no ambito da Saude Bucal,
ampliando a oferta de servigos odontoldgicos de maior complexidade;

d) Fomentar a incorporagdo de novas tecnologias do cuidado na pratica profissional, tendo
como objeto das agdes as necessidades de saude dos cidaddos e como objetivo a produgao
da integralidade do cuidado;

e) Implantar os protocolos assistenciais propostos nas Politicas de Atencdo a Saude em cada
area assistencial,

f) Promover a uniformizagdo das praticas profissionais dentro de um padrao tecnoldgico
compativel com cada tipo de estabelecimento, de modo a permitir que todo o cidadao brasileiro
acesse em qualquer ponto do territorio sergipano o mesmo padréo assistencial.

g) Melhorar o desempenho dos servigcos de saude no ambito do cuidado, permitindo alterar
positivamente o perfil da morbimortalidade dos usuarios do SUS.

h) Impactar positivamente nos Indicadores Epidemioldgicos.

Aracaju, 5 de dezembro de 2024.

T ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'doc Verificar autenticidade conforme mensagem
S ERLIPE apresentada no rodapé do documento

Felipe Medeiros Sampaio Barros
Diretor(a)
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