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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°: 1949/2026-COMP.CON.DIRETA-SES

1. OBJETO.

AQUISICAO DE DISPOSITIVOS PARA AMPLIFICACAO DE SINAL DE TELEFONIA
MOVEL NAS UNIDADES ASSISTENCIAIS DA SES-SE, EM RAZAO DE INTERFERENCIAS
DOS EQUIPAMENTOS HOSPITALARES E DO BAIXO NiVEL DE COBERTURA DAS
OPERADORAS.

ITEM | IGESP DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO QTD. | UND.

1 195184-0 | REPETIDOR DE SINAL CELULAR BIDIRECIONAL PARA AMPLIFICACAO E | 10 UN
REDISTRIBUICAO DE SINAL DE TELEFONIA MOVEL EM AMBIENTES
INTERNOS, COMPATIVEL COM MULTIPLAS OPERADORAS NACIONALIS,
SUPORTE AS TECNOLOGIAS 2G, 3G, 4G LTE E 5G, COM GANHO MINIMO
DE 70 dB, HOMOLOGADO PELA ANATEL, GARANTIA MINIMA DE 12
MESES E CONFORME DEMAIS ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA.

Observacgdo: As demais caracteristicas estdo descritas no item seis deste Termo de Referéncia

2. CENARIO.

O Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) da Secretaria de Estado da Saude de Sergipe (SES-
SE) apresenta a presente demanda visando a aquisi¢ao de solugdo de amplificagcdo e distribui¢do de sinal
de telefonia movel para ambientes internos das unidades assistenciais, em razdo das limitagdes estruturais
que afetam a propagacdo de radiofrequéncia e do baixo nivel de cobertura das operadoras em
determinadas areas.

As edificagdes hospitalares possuem caracteristicas construtivas que impactam diretamente a
recepcao de sinal movel, tais como paredes estruturais densas, lajes de concreto, blindagens radiolégicas,
subsolos, corredores extensos e compartimentagdes internas, que atuam como atenuadores das ondas de
radiofrequéncia. Soma-se a isso a presenca de equipamentos eletromédicos e sistemas de engenharia
clinica em setores criticos, como UTIs, Centros Cirargicos, Areas Vermelhas, Diagnostico por Imagem e
salas de procedimentos, que aumentam a complexidade do ambiente eletromagnético e contribuem para a
instabilidade do sinal.

Levantamentos técnicos realizados em unidades como o Hospital de Urgéncias de Sergipe (HUSE),
CASE, CADI, CERIV e na Regional de Gloria evidenciam &reas internas com sinal inexistente ou
instavel, configurando pontos de incomunicabilidade.

A comunicagdo por telefonia mdvel nesses ambientes possui cardter operacional, sendo utilizada
para articulagdo entre equipes assistenciais, acionamentos internos, troca de informagdes clinicas e
suporte as atividades administrativas. Assim, a disponibilidade continua e estavel de servigos de voz e
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dados moveis (4G/5G) em 4areas internas criticas constitui requisito operacional para o adequado
funcionamento das rotinas assistenciais.

A solucdo requerida corresponde a sistemas especializados de amplificacao e distribuicdo de sinal mével
indoor, capazes de captar sinais de multiplas operadoras no ambiente externo, amplifica-los e redistribui-
los internamente por meio de antenas distribuidas (arquitetura tipo DAS) ou repetidores de alto ganho
multibanda, conforme as caracteristicas de cada edificagao.

Os equipamentos devem ser homologados pela ANATEL para uso em Servico Modvel Pessoal
(SMP), e a implantacdo deve ser precedida de estudo de radiofrequéncia (site survey) para definicdo dos
pontos de captacao externa, posicionamento das antenas internas e dimensionamento do sistema.

A implantacdo da solugdo visa reduzir zonas de sombra, melhorar a estabilidade das comunicagdes
moveis internas e apoiar a comunicagdo assistencial e operacional. A ndo implantacdo mantém éreas de
incomunicabilidade, falhas de comunicagdo e impactos na eficiéncia dos fluxos de trabalho.

Dessa forma, a presente contratagdo caracteriza-se como medida de infraestrutura de
telecomunicagdes indoor necessaria para assegurar condigdes adequadas de comunicagdo movel nas
unidades assistenciais da SES-SE.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir condi¢cdes adequadas de
comunica¢gdo mdvel nas areas internas das unidades assistenciais da Secretaria de Estado da Satude de
Sergipe (SES-SE), tendo em vista as limitagdes estruturais que impactam diretamente a propagacdo de
sinal de telefonia celular.

Conforme evidenciado no cenario técnico levantado pelo Nucleo de Tecnologia da Informagao
(NTI), as edificagdes hospitalares apresentam caracteristicas construtivas que atuam como barreiras a
radiofrequéncia, tais como paredes estruturais densas, lajes de concreto, blindagens radioldgicas, subsolos
e compartimentacdes internas, além da presenca de equipamentos eletromédicos que contribuem para a
degradacao e instabilidade do sinal.

Esse contexto resulta na existéncia de areas com cobertura inexistente ou insuficiente,
configurando pontos de incomunicabilidade em unidades estratégicas da rede estadual, como HUSE,
CASE, CADI, CERIV e Regional de Gloria, impactando diretamente a comunicacdo entre equipes
assistenciais e administrativas.

A comunicagdo por telefonia mdvel, nesses ambientes, possui carater operacional e estratégico,
sendo amplamente utilizada para articulagdo entre equipes multidisciplinares, acionamentos internos,
troca de informacgdes clinicas e suporte as rotinas assistenciais. A indisponibilidade ou instabilidade do
sinal compromete a eficiéncia desses fluxos, podendo ocasionar atrasos operacionais, falhas de
comunicac¢do e prejuizos a qualidade dos servigos prestados.

Diante desse cenario, a aquisi¢do de dispositivos para amplificacdo e redistribuicdo de sinal de
telefonia movel em ambientes internos apresenta-se como solucdo tecnicamente adequada e amplamente
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adotada para mitigacdo de zonas de sombra em edificacdes com alta atenuacao de radiofrequéncia. Trata-
se de infraestrutura de telecomunicacdes essencial para assegurar a disponibilidade continua de servigos
de voz e dados moveis (4G/5G), contribuindo para a melhoria da comunicagdo institucional e suporte as
atividades assistenciais.

A solugao proposta esta alinhada as diretrizes de modernizacao da infraestrutura tecnoldgica e a
estratégia de fortalecimento da conectividade nas unidades de satde, promovendo maior eficiéncia
operacional, continuidade dos servigos e melhor suporte as agdes assistenciais.

Assim, a contratacdo revela-se necessaria, adequada e proporcional, visando suprir lacuna de
infraestrutura de telecomunicagdes existente e assegurar condi¢gdes minimas de comunicacdo moével nas
unidades assistenciais da SES-SE.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de prover condigdes adequadas de
comunica¢do movel em ambientes internos das unidades assistenciais da Secretaria de Estado da Saude
de Sergipe (SES-SE), em razdo das limitagdes estruturais que comprometem a propagacdo de sinal de
telefonia movel.

As edificagdes hospitalares apresentam caracteristicas construtivas que atuam como barreiras a
radiofrequéncia, tais como paredes estruturais densas, lajes de concreto, blindagens radioldgicas,
subsolos, corredores extensos e compartimentacdes internas. Adicionalmente, a presenga de equipamentos
eletromédicos e sistemas de engenharia clinica em setores criticos contribui para a degradacdo do sinal,
resultando em 4reas internas com cobertura inexistente ou instavel.

Essa condicdo tem sido observada em unidades assistenciais da rede estadual, incluindo HUSE, CASE,
CADI, CERIV e na Regional de Gléria, onde ha registros de pontos de incomunicabilidade que afetam a
comunicagdo operacional.

A comunicagdo por telefonia movel, nesses ambientes, possui natureza funcional e de apoio as
atividades assistenciais e administrativas, sendo utilizada para articulagdo entre equipes
multidisciplinares, acionamentos internos, troca de informacgoes clinicas e suporte as rotinas operacionais.
A indisponibilidade de sinal adequado compromete a eficiéncia desses fluxos, podendo gerar atrasos
operacionais e falhas de comunicagao.

A solugdo requerida consiste na implantacao de sistemas de amplificacdo e distribuicao de sinal de
telefonia moével para ambientes internos, tecnologia amplamente utilizada para mitigar limitagdes
estruturais de cobertura em edificacdes com elevada atenuagdo de radiofrequéncia. Trata-se de
infraestrutura de telecomunicag¢des indoor que permite captar o sinal disponivel externamente, amplifica-
lo e redistribui-lo internamente de forma controlada.

Os equipamentos a serem utilizados devem ser homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para uso no Servico Movel Pessoal (SMP), assegurando conformidade
técnica e auséncia de interferéncia indevida nas redes das operadoras.
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Dessa forma, a contratacdo apresenta-se como medida necessdria e proporcional para adequacgdo da
infraestrutura de comunicagdo das unidades da SES-SE, contribuindo para melhores condigdes de
comunicag¢do operacional e apoio as atividades assistenciais.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO.

A solucdo de amplificacdo e distribuicdo de sinal de telefonia moével para ambientes internos
hospitalares deve ser considerada sob a perspectiva de seu ciclo de vida, abrangendo as etapas de
planejamento, aquisi¢do, instalacdo, operacao, manutencao e destinagado final.

. Planejamento e dimensionamento: Nesta etapa, sera realizado estudo prévio de
radiofrequéncia (site survey), com analise do nivel de sinal externo, identificacdo das areas
internas com deficiéncia de cobertura e defini¢do dos pontos de instalacdo da antena externa,
antenas internas e posicionamento do moédulo repetidor. O dimensionamento do sistema
devera considerar as caracteristicas construtivas da edificagdo, a extensdo das areas a serem
cobertas e a necessidade de atendimento a multiplos usudrios simultaneos.

. Aquisi¢ao: A aquisicao contemplaré repetidores de sinal celular bidirecionais, antenas
externas e internas, cabeamento coaxial e acessorios necessarios a interligacdo do sistema,
observando requisitos técnicos minimos, compatibilidade com faixas do Servigo Movel
Pessoal (SMP) e homologagao dos equipamentos junto a ANATEL.

. Instalagdo e comissionamento: A instalacao serd realizada por profissional ou empresa
habilitada, incluindo fixagdo dos equipamentos, passagem de cabos, conexoes, ajustes de
ganho e balanceamento do sinal. O comissionamento envolverd testes de funcionamento,
verificacdo da melhoria de cobertura e validagao da estabilidade das comunica¢des de voz e
dados nas areas atendidas.

. Operagdo: Apds implantada, a solu¢ao operara de forma continua (24x7), integrando-se
a infraestrutura predial, com a finalidade de manter a amplificacdo e redistribui¢do do sinal
movel nas areas internas. O consumo de energia ¢ compativel com equipamentos eletronicos
de telecomunicagdes de pequeno porte.

. Manutencdo: Durante o periodo de uso, poderdo ser realizadas manutencdes
preventivas e corretivas, incluindo verificagdo de conexdes, integridade de cabos e
desempenho do sistema. Em caso de falha de componentes, podera ser necessaria a
substituicdo de partes do sistema, respeitando as especificacdes técnicas e a compatibilidade
com o conjunto instalado.

. Atualizacdo tecnoldgica: Considerando a evolucdo das tecnologias modveis, o sistema
deveréd permitir adequacao as faixas de frequéncia e tecnologias utilizadas pelas operadoras,
dentro dos limites técnicos do equipamento.

. Destinagdo final: Ao final de sua vida util, os equipamentos deverdo ter destinacdo
ambientalmente adequada, conforme normas aplicdveis a residuos de equipamentos
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eletroeletronicos, evitando descarte irregular.

Assim, a solugdo proposta apresenta ciclo de vida compativel com a natureza de
infraestrutura de telecomunicagdes indoor, permitindo uso continuo, manuten¢do ao longo do
tempo e descarte adequado ao final de sua utilizagao.

6. DAS CARACTERISTICAS.
O objeto possui as seguintes caracteristicas minimas:
Moédulo Repetidor
« Tipo: Repetidor de sinal celular bidirecional (uplink/downlink)
« Ganho minimo: 70 dB
« Operagdo em banda SMP compativel com operadoras nacionais (ex.: 700 / 850 /900 / 1800 / 2100
/ 2600 MHz - conforme projeto de RF)
« Suporte a tecnologias: 2G, 3G, 4G LTE e compativel com sinais 5G NSA
« Operacao simultanea para multiplos usudrios
+ Controle automatico de ganho (AGC)
« Protecdo contra oscilacdo (anti-feedback)
« Impedancia: 50 Ohms
« Conectores RF: Tipo N fémea
Antena Externa (Doadora)
« Tipo: Direcional de alto ganho
« Ganho minimo: > 15 dBi
- Faixa de frequéncia compativel com a banda do repetidor
« Polarizagdo linear
« Conector: N fémea
« Impedancia: 50 Ohms
« Instalagdo em area externa para captagao do sinal da operadora
Antena(s) Interna(s) (Distribuicao)
« Tipo: Omnidirecional de teto (dome) e/ou painel setorial (conforme projeto)
« Ganho minimo: 5-9 dBi
« Cobertura adequada para ambientes internos hospitalares
« Impedancia: 50 Ohms
« Conector: N fémea
Cabeamento
« Tipo: Cabo coaxial de baixa perda (ex.: RGC-213 ou superior)
« Comprimento minimo por ponto: 15 metros
« Conectores compativeis com padrdo N macho/fémea
« Atenuacdo adequada a faixa de operagao
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Alimentagao
« Fonte bivolt automadtica: 90-240 V AC
« Saida DC compativel com o modulo repetidor
« Protecdo contra surtos elétricos
Desempenho Operacional
«  Area de cobertura estimada: até 4.000 m? (dependendo de layout e projeto de RF)
+ Funcionamento estavel com nivel de sinal externo entre -50 dBm e -90 dBm
« Operacao continua 24x7
Requisitos Regulatorios
« Equipamentos homologados pela ANATEL para uso em Servigo Movel Pessoal (SMP)
« Conformidade com normas de compatibilidade eletromagnética
« Nao provocar interferéncia nas redes das operadoras
Instalagao
« Deve incluir estudo prévio de radiofrequéncia (site survey)
 Instalag@o por profissional habilitado
« Ajuste fino de ganho e balanceamento de sinal
Garantia
» Garantia minima: 12 meses

7. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS.

Os materiais resultantes desta aquisicdo deverdo ser entregues no(a) SES, localizado no Centro
Administrativo da Satde de Sergipe, Avenida Augusto Franco, 3150, Ponto Novo, Aracaju/SE, CEP:
49097-670, telefone 79 3226-8311, no setor do Nucleo de Tecnologia da Informagao, horario de entrega
8h as 16h de segunda a quinta feira.

8. PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO.

8.1. A entrega dos materiais sera de forma integral, conforme solicitagdo da Coordenacao de TI e ordem
de fornecimento emitida;

8.2. O fornecimento devera ocorrer apos a emissao da Ordem de Fornecimento ou comunicagdo
correspondente, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis;

8.3 As despesas decorrentes da garantia, fretes, € demais encargos e tributos competem exclusivamente ao
fornecedor.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

9.1 Fornecer os objetos conforme as especificacdes estabelecidas neste termo de referéncia;
9.2 Garantir a qualidade e a integridade do produto durante o transporte e a entrega;

9.3 Cumprir o prazo de entrega acordado.
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10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
10.1 Emitir a ordem de compra apo6s a selegao do fornecedor;
10.2 Receber e conferir o objeto entregue, verificando sua conformidade com as especificagdes.

11. FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO.

11.1 Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, a fiscalizacao devera acompanhar o fornecimento e o
recebimento dos objetos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento
e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos eventualmente observados.

11.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz as responsabilidades do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitdrios, ndo implicando corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.
11.3 Fica designado como fiscal do fornecimento o servidor Douglas Affonso Madureira Santos, CPF:
293.438*** **: ¢ como suplente o servidor Thiago Menezes Santos, CPF: 013.820. #**-**,

12. SIGILO E PROTECAO DE DADOS.

12.1 O fornecedor devera cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados -
LGPD), garantindo a prote¢do, confidencialidade e sigilo de dados pessoais e bases de dados
eventualmente acessadas em razao do fornecimento do objeto.

12.2 Em caso de incidente de seguranca, o fornecedor deverd notificar imediatamente a SES-SE,
detalhando o ocorrido e as agdes corretivas adotadas.

12.3 A notificagdo ndo isenta o fornecedor de responsabilidades legais ou administrativas decorrentes do
incidente.

12.4 As obrigagdes de sigilo e prote¢ao de dados permanecem vigentes mesmo apds o encerramento do
fornecimento, aplicando-se também aos colaboradores e eventuais terceiros vinculados ao fornecedor,
sujeitando-o as penalidades previstas em caso de descumprimento.

13. DA SELECAO DO FORNECEDOR.

13.1 A selecdo sera realizada conforme estabelecido na descri¢ao do objeto;

13.2 O fornecedor devera apresentar proposta de fornecimento, contendo descricdo do objeto, valores
unitarios e totais;

13.3 O fornecedor devera apresentar, quando requisitado pela SES-SE, os documentos de habilitacao
juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira, nos termos da Lei n° 14.133/2021;

13.4 O fornecedor deverd apresentar documento que comprove a aptiddo do fornecedor, mediante
comprova¢do de fornecimento anterior de objeto ou similar, realizado para 6rgdo publico ou empresa
privada, de qualquer esfera.

13.5 O ndo atendimento ao disposto nos itens 13.2, 13.3 e 13.4 implicara a desclassificagdo do fornecedor
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e a convocagao do proximo fornecedor classificado.

14. QUALIFICACAO TECNICA.

A qualificagdo técnica visa comprovar a capacidade do fornecedor para fornecer equipamento de
tecnologia da informagdo compativel com ambiente de missdo critica, mediante a apresentagao de
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) o fornecimento anterior de equipamentos compativeis ou similares, em termos de
complexidade e finalidade, ndo sendo exigida identidade plena de marca ou modelo.

15. DOS REQUISITOS DA AQUISICAO.

15.1 Sustentabilidade: Trata-se de equipamento de tecnologia da informacdo de baixo impacto ambiental,
seguindo critérios basicos de sustentabilidade, com prioridade a eficiéncia energética, ao uso racional de
energia elétrica.

15.2 Subcontratacdo: Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto, considerando a natureza simples do
fornecimento.

15.3 Garantia: O fornecedor devera assegurar a garantia dos objetos pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses contra defeitos de fabricacdo, vicios ocultos ou falhas de funcionamento, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia. Durante o periodo de garantia, o fornecedor sera responsavel, sem 6nus para a
SES-SE, por todos os custos necessarios a plena solugdo do problema, incluindo substituicdo dos
equipamentos, logistica, transporte ¢ demais encargos.

16. DA VIGENCIA E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Nota
de Empenho, na forma da Lei n® 14.133/2021, periodo no qual deverao ocorrer a entrega integral do
objeto, o recebimento e aceite pela SES.

17. MODALIDADE DA CONTRATACAO

Para esta aquisi¢ao, adota-se a dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei
n°® 14.133/2021, em razao do valor, no caso de outros servigos e compras, observados os limites legais. A
selecdo do fornecedor serd pelo critério de menor preco, assegurada a vantajosidade para a
Administragao.

18. DISPOSICOES GERALIS.

18.1 A SES-SE reserva-se o direito de rejeitar qualquer proposta que ndo atenda aos requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia;

18.2 Em caso de descumprimento das condi¢gdes contratuais ou identificacdo de irregularidades, as
medidas cabiveis serdo adotadas junto ao setor juridico da SES-SE;
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18.3 Quaisquer alteragdes neste termo de referéncia serdo comunicadas aos fornecedores interessados de
forma transparente e oportuna.

Aracaju, 8 de abril de 2026
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caddigo de verificacdo: PL6P-JVNB-CIL3-VCO0G

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/04/2026 é(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Thiago Menezes Santos ***82097** NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SES Secretaria de Estado da
Saude 08/04/2026 08:36:03 (Docflow)



