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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°: 11177/2026-COMP.CON.DIRETA-SES

1. OBJETO.
Aquisi¢iio de Headset com porta USB (TARM) e com porta RJ9 (MEDICO REGULADOR)
para Central de Regulagdo das Urgéncias.

ITEM | IGESP DESCRICAO RESUMIDA DO MATERIAL QTD. UND
1 226791-8 HEADSET COM PORTA USB 70 UN
2 401765-0 HEADSET COM PORTA RJ9 50 UN
Observacao: Demais caracteristicas estdo descritas no item 3 deste termo de referéncia.

2. CENARIO.

A presente contratacdo insere-se no contexto de moderniza¢dao da infraestrutura de comunicagao
da Central de Regulacao das Urgéncias (CRU) da Secretaria de Estado da Saude de Sergipe (SES-SE),
especialmente em razdo da implantacao da Solucao de Telefonia e Contact Center em Nuvem, conforme
demanda formalizada pela Coordenadoria de Regulagao.

O ambiente operacional da CRU possui funcionamento continuo e cardter critico, sendo
responsavel pelo atendimento das chamadas do servico 192, triagem inicial, encaminhamento das
ocorréncias e suporte a tomada de decisdo assistencial pelos Técnicos Auxiliares de Regulagdo Médica
(TARM) e Médicos Reguladores.

Nesse cenario, a comunicagao de voz constitui elemento essencial a continuidade do servigo

publico, exigindo equipamentos compativeis com os diferentes ambientes tecnologicos atualmente
utilizados, contemplando estacdes de trabalho com sistemas VolP/softphone e aparelhos telefonicos
convencionais.
Diante disso, faz-se necessaria a aquisi¢do de headsets com conexdo USB, destinados aos TARM, e
headsets com conexdo RJ9, destinados aos Médicos Reguladores, de modo a assegurar qualidade sonora,
clareza nas comunicagdes, ergonomia para uso continuo e compatibilidade com a infraestrutura existente,
mitigando riscos de interrup¢ao ou comprometimento do atendimento prestado a populagao.

A contratacdo, portanto, visa garantir suporte adequado a operagdo assistencial da Central,
promover melhores condi¢cdes de trabalho aos profissionais e assegurar a continuidade e eficiéncia do
servigo essencial de regulacdo das urgéncias.

Apesar de tratar-se de uma aquisicdo especifica, a iniciativa reforca e esta alinhada as agdes
continuas promovidas pelo Nucleo de TI da SES, integrando-se ao processo permanente de
aprimoramento do suporte a assisténcia em saude. Essa medida contribui de forma significativa para a
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modernizagdo da infraestrutura tecnologica, para a seguranca do paciente e para a melhoria da qualidade
na prestagdo dos servigos publicos de satide, em consonancia com os principios da eficiéncia,
continuidade do servigo publico e interesse publico.

2.1 DESCRICAO DA NECESSIDADE.

A presente aquisi¢cdo tem por finalidade atender a demanda operacional da Central de Regulagao
das Urgéncias (CRU), mediante o fornecimento de headsets com porta USB, destinados aos Técnicos
Auxiliares de Regulagdo Médica (TARM), e headsets com porta RJ9, destinados aos Médicos
Reguladores, visando assegurar a continuidade, qualidade e eficiéncia do atendimento prestado por meio
do servigo 192.

A necessidade decorre da implantagdo da solugdo de telefonia e Contact Center em nuvem, bem
como da manutencdo da compatibilidade com a infraestrutura de comunicacao atualmente utilizada pelos
profissionais da regulagdo, exigindo equipamentos adequados aos diferentes ambientes tecnoldgicos,
incluindo estacdes de trabalho com softphone/VoIP e aparelhos telefonicos convencionais.

Sendo assim, mostra-se necessaria para garantir qualidade de 4udio, clareza nas chamadas,
reducdo de interferéncias, conforto ergondomico para uso continuo e melhoria das condigdes de trabalho,
contribuindo diretamente para a eficiéncia dos fluxos assistenciais e administrativos da Coordenadoria de
Regulacao.

2.2 DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solucdo proposta consiste no fornecimento de headsets com conexdo USB e headsets com
conexdo RJ9, destinados ao atendimento das necessidades operacionais da Central de Regulacao das
Urgéncias (CRU), contemplando os Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM) e os Médicos
Reguladores.

O ciclo de vida do objeto compreende as etapas de aquisi¢do, entrega, recebimento, utilizagao,
suporte durante o periodo de garantia e substituicdo em caso de defeito, observadas as especificagdes
técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Na fase de aquisicao, os equipamentos deverao ser fornecidos em conformidade com os requisitos
de compatibilidade técnica com a infraestrutura existente, contemplando uso em estagdes de trabalho com
sistemas VoIP/softphone (USB) e em aparelhos telefonicos compativeis com interface RJ9.

Durante a fase de utilizagcdo, os equipamentos deverdo assegurar qualidade sonora, conforto
ergondmico para uso continuo, durabilidade, resisténcia ao uso intensivo e adequada captagdo de voz,
considerando o ambiente critico e ininterrupto de operacao do servigo 192.

No periodo pds-entrega, devera ser assegurada a garantia contra defeitos de fabricagdo e vicios de
funcionamento, com substitui¢do do equipamento, quando necessario, de modo a ndo comprometer a
continuidade do servigo.

Ao final de sua vida ttil, a substituicdo dos equipamentos ocorrerd conforme a necessidade
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operacional da CRU, desgaste natural do uso continuo ou incompatibilidade tecnologica superveniente,
observando-se as boas praticas de descarte de residuos eletroeletronicos aplicaveis a Administragao
Publica.

3. ESPECIFICACOES DO MATERIAL:
Para esta aquisicdo as especificacdes técnicas minimas necessarias sao:
ITEM ESPECIFICACOES DO OBJETO

1 HEADSET COM PORTA USB, Headset monoauricular, novo, de primeiro uso, com conexao USB tipo Plug
and Play, destinado ao uso em computadores e estagdes de trabalho da Central de Regulagdo das Urgéncias,
compativel com sistemas VoIP, softphone, Contact Center em nuvem e demais aplicagdes de comunicag@o por

VOZ.
O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes:

¢ conexdo USB Plug and Play, sem necessidade de instalacdo adicional de drivers;

e compatibilidade com sistemas operacionais Windows, Linux e outros compativeis com aplicagdes de
telefonia IP e softphone;

e estrutura monoauricular, permitindo uso em um dos ouvidos e percep¢do do ambiente;

* tiara ajustdvel, com regulagem ergondmica para conforto em uso continuo;

e protetor auricular em espuma ou material equivalente, removivel e confortavel;

* microfone com haste flexivel ou semirrigida, ajustavel e conversivel, permitindo posicionamento
adequado para melhor captacdo de voz;

*  microfone tipo eletreto ou tecnologia equivalente/superior;

¢ sensibilidade minima do microfone de -43 dB (+ 3 dB) ou desempenho equivalente;

* resposta de frequéncia do microfone entre 100 Hz e 10 kHz, no minimo;

e sistema de cancelamento ou redugdo de ruido ambiente no microfone, para melhor clareza nas
chamadas;

*  capsula receptora dindmica ou equivalente;

¢ sensibilidade minima do alto-falante de 93 dB (+ 3 dB);

* impedancia aproximada de 150 Q (+ 15%) ou equivalente;

*  controle integrado no cabo contendo, no minimo, ajuste de volume e tecla de mudo;

e indicador luminoso (LED) de status para chamada/mudo, quando aplicavel;

e protecao contra choque acustico ou tecnologia equivalente de limitacdo de picos sonoros;

e comprimento minimo do cabo de 2,0 metros;

* equipamento adequado para uso continuo em ambiente de atendimento e call center, observando
requisitos ergondmicos compativeis com a NR 17;

e garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricagao.

ITEM ESPECIFICACOES DO OBJETO
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2 HEADSET COM PORTA RJ9, Headset monoauricular, novo, de primeiro uso, com conector RJ9, compativel
com aparelhos telefonicos e bases discadoras utilizados na Central de Regulacdo das Urgéncias.
O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes:
*  conexdo RJ9 compativel com terminais telefénicos de mercado;
e estrutura monoauricular, com utilizagdo em um dos ouvidos, permitindo percep¢do do ambiente;
* haste adaptavel para utilizagdo em ambos os lados da cabega;
e tiara ajustavel, com regulagem para melhor ergonomia e conforto;
e protetor auricular em espuma ou material equivalente, proporcionando conforto em uso continuo;
¢ microfone flexivel e ajustavel, permitindo posicionamento adequado para melhor captacdo de voz;
¢ microfone tipo eletreto ou tecnologia equivalente/superior;
e sensibilidade do microfone de, no minimo, -42 dB (+ 4 dB) ou desempenho equivalente;
e resposta de frequéncia do microfone de, no minimo, 100 Hz a 10 kHz;
*  capsula receptora do tipo dindmica ou equivalente;
* sensibilidade do alto-falante de, no minimo, 93 dB (+ 6 dB);
e cabo com comprimento minimo de 1,5 metro;
e peso maximo aproximado de 60 g, visando ergonomia;
e estrutura resistente para uso continuo em ambiente operacional critico;
* compatibilidade com uso prolongado, em conformidade com requisitos ergondmicos aplicaveis,
especialmente NR 17;
e garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacao.

3.1 DAS CARACTERISTICAS

Os materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de produgdo e
atender integralmente as especificagdes técnicas minimas exigidas para uso continuo no ambiente
operacional da Central de Regulagdo das Urgéncias.

O headset com porta USB, destinado aos Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM),
devera possuir conexdo USB compativel com computadores e estagcdes de trabalho utilizadas em sistemas
de telefonia digital, VoIP e softphone, com microfone integrado, haste ajustavel, captagdo nitida de voz,
qualidade adequada de 4udio, conforto ergondmico para uso prolongado e recursos que minimizem ruidos
externos e interferéncias durante as chamadas.

O headset com porta RJ9, destinado aos Médicos Reguladores, devera possuir conexdo RJ9
compativel com os aparelhos telefonicos utilizados na Central, com microfone integrado, haste ajustavel,
boa qualidade de recepgdo e transmissdo de dudio, conforto para uso continuo e resisténcia compativel
com a rotina intensiva do servigo.

Ambos os itens deverdo apresentar acabamento adequado, resisténcia mecanica, durabilidade,
cabo com comprimento compativel com o uso em estacao de trabalho, bem como garantia minima contra
defeitos de fabricacdo, conforme definido neste Termo de Referéncia.
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4. DA MODALIDADE.

Para esta aquisicao, adota-se a modalidade de Dispensa de Licitagcao, com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a contratacdo direta em razao do valor, para aquisicao de
bens e servigos comuns, com base no critério de menor preco, observada a vantajosidade para a
Administragao Publica.

5. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS:

Os materiais resultantes da prestacdo dos servicos contratados deverao ser entregues no(a) SES,
localizado no Centro Administrativo da Saude de Sergipe, Avenida Augusto Franco, 3150, Ponto Novo,
Aracaju/SE, CEP: 49097-670, telefone 79 3226-8311, no setor do Nucleo de Tecnologia da Informacao,
horario de entrega 08h as 16h de segunda a quinta feira.

6. PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO:

6.1. A entrega dos materiais serd de forma integral, conforme solicitagdo da Coordenagao de TI e ordens
de fornecimento emitidas;

6.2. O fornecimento devera ocorrer apds o item 6.1, num prazo de 30 dias uteis;

6.3 As despesas decorrentes da garantia, fretes, e demais encargos e tributos competem exclusivamente ao
fornecedor.

7 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

7.1 Fornecer os objetos conforme as especificagdes estabelecidas neste termo de referéncia;
7.2 Garantir a qualidade e a integridade do produto durante o transporte e a entrega;

7.3 Cumprir o prazo de entrega acordado.

8 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
8.1 Emitir a ordem de compra apo6s a selegao do fornecedor;
8.2 Receber e conferir o objeto entregue, verificando sua conformidade com as especificacdes.

9 - DA GARANTIA
9.1 Objetos devem ter garantia minima de 12 meses contra defeitos de fabricagao;
9.2 As despesas decorrentes da garantia competem exclusivamente a contratada.

10 - FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO.

10.1 Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, a fiscalizacdo deverd acompanhar o fornecimento e o
recebimento do objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e
determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos eventualmente observados.
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10.2 A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz as responsabilidades do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitérios, ndo implicando corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos.
10.3 Fica designado como fiscal o servidor Douglas Affonso Madureira Santos, CPF: 293.438*** **; ¢
como suplente o servidor Thiago Menezes Santos, CPF: 013.820.%***-**,

11 - SIGILO E PROTECAO DE DADOS.

11.1 O fornecedor deverd cumprir integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), garantindo a prote¢do, confidencialidade e sigilo de dados pessoais e bases de dados
eventualmente acessadas em razio do fornecimento do objeto.

11.2 Em caso de incidente de seguranca, o fornecedor deverd notificar imediatamente a SES-SE,
detalhando o ocorrido e as agdes corretivas adotadas.

11.3 A notificagdo ndo isenta o fornecedor de responsabilidades legais ou administrativas decorrentes do
incidente.

11.4 As obrigagdes de sigilo e protecdo de dados permanecem vigentes mesmo apos o encerramento do
fornecimento, aplicando-se também aos colaboradores e eventuais terceiros vinculados ao fornecedor,
sujeitando-o as penalidades previstas em caso de descumprimento.

12. DA SELECAO DO FORNECEDOR.

12.1 A selecdo sera realizada conforme estabelecido no item 4 deste termo de referéncia;

12.2 O fornecedor devera apresentar proposta de fornecimento, contendo descri¢do do objeto, valores
unitarios e totais;

12.3 O fornecedor devera apresentar, quando requisitado pela SES-SE, os documentos de habilitacao
juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

12.4 O fornecedor devera apresentar documento que comprove a aptidio do fornecedor, mediante
comprovagao de fornecimento anterior de objeto ou similar, realizado para 6rgao publico ou empresa
privada, de qualquer esfera.

12.5 O nao atendimento ao disposto nos itens 12.2, 12.3 e 12.4 implicara a desclassificacdo do fornecedor
e a convocagao do proximo fornecedor classificado.

13. QUALIFICACAO TECNICA.

A qualificagdo técnica visa comprovar a capacidade do fornecedor para fornecer equipamento de
tecnologia da informagdo compativel com ambiente de missdo critica, mediante a apresentagao de
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) o fornecimento anterior de equipamentos compativeis ou similares, em termos de
complexidade e finalidade, ndo sendo exigida identidade plena de marca ou modelo.
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14. DOS REQUISITOS DA AQUISICAO

14.1 Sustentabilidade: Trata-se de equipamento de tecnologia da informagao de baixo impacto ambiental,
seguindo critérios basicos de sustentabilidade, com prioridade a eficiéncia energética, ao uso racional de
energia elétrica.

14.2 Subcontratacao: Nao sera admitida a subcontratagao do objeto, considerando a natureza especifica
do fornecimento e necessidade de compatibilidade direta com o servidor em producao.

14.3 Garantia: O fornecedor devera assegurar a garantia do objeto conforme estabelecido no item 3 deste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente por defeitos de fabricagdo, vicios ocultos ou
falhas de funcionamento durante o periodo de garantia, sem 6nus adicional para a SES-SE, incluindo
custos com substitui¢do, logistica e demais encargos necessarios a plena solu¢do do problema.

15. DA VIGENCIA E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da emissdo da Nota
de Empenho, na forma do art. 95, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, periodo no qual deverdo ocorrer a
entrega integral do objeto, o recebimento e aceite pela SES-SE.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 A SES-SE reserva-se o direito de rejeitar qualquer proposta que ndo atenda aos requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia;

16.2 Em caso de descumprimento das condigdes contratuais ou identificagdo de irregularidades, as
medidas cabiveis serdo adotadas junto ao setor juridico da SES-SE;

16.3 Quaisquer alteragdes neste termo de referéncia serdo comunicadas aos fornecedores interessados de
forma transparente e oportuna.

Aracaju, 31 de margo de 2026
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: H2ZON-OXS9-N1NA-2B9A

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 25/05/2026 &(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Thiago Menezes Santos ***82097** NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SES Secretaria de Estado da
Saude 31/03/2026 15:09:36 (Docflow)



