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INSTRUMENTO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA EMERGENCIAL 253/2026
PROCESSO E-DOC N° 18035/2026

A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SES, com sede na Avenida Augusto Franco, n® 3150 —
Bairro Ponto Novo — Aracaju/SE — CEP 49097-670, torna publico, por intermédio de seu Agente de
Contratacao, designado pela Portaria n° 04/2026, que realizara procedimento de contratacao direta, na
modalidade dispensa de licitagdo, conforme as condi¢des, critérios e exigéncias estabelecidos neste
Instrumento de Contratagao Direta.

O presente procedimento sera conduzido com vistas a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, observados os principios legais aplicaveis, bem como as datas, horarios,

condicoes e demais disposicdes constantes deste instrumento.

Data de inicio da disputa Dia 23/06/2026, as 09 h
Data de encerramento a disputa Dia 29/06/2026, as 09 h
Referéncia de horario Horario de Brasilia/DF

Art. 75, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/2021 e o

Base legal

Decreto Estadual n° 342, de 28 de junho de 2023.

O lance devera ser registrado pelo valor global,
Modo de disputa observando-se o critério de julgamento de menor pre¢o

por item.

E-mail oficial para encaminhamento o _
lucasfigueiredo.gois@saude.se.gov.br

quando convocado

1. DO OBJETO:
1.1. A presente contratacido direta tem por objeto a contratagao de servigco de suporte técnico,
manutenc¢ao e sustentaciao para solucao de telefonia e contact center em nuvem do complexo

regulatério de saude de Sergipe, conforme condigdes, quantidades, especificacdes técnicas, locais de

Centro Administrativo da Satide Senador Gilvan Rocha Av Augusto Franco, 3150, Bairro Ponto Novo, CEP 49097-670 Tel. (79) 3226-8311/
8333/ 8334 www.ses.se.gov.br
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019


mailto:lucasfigueiredo.gois@saude.se.gov.br

POEVIR

ARy
w

e
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Pagina:2 de 9

entrega ou execucgao, prazos e demais exigéncias estabelecidos no termo de referéncia..

1.2. O objeto devera atender integralmente as especificacbes técnicas, as normas sanitarias,
ambientais, de segurancga e demais regulamentos aplicaveis, quando houver.

1.3. Integra este Instrumento, independentemente de transcrigao:

a) Anexo | — Termo de Referéncia (anexado aos autos do processo).

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do Orgamento Geral do Secretaria

de Estado da Saude — SE, aprovado para o exercicio de 2026, sendo assim alocadas:

cODIGO DA cODIGO . _ NATUREZA DA FONTE DE COMPLEMENTO
; cODIGO DA AGAO .
UNIDADE ORGAMENTARIO DESPESA RECURSO ORGAMENTARIO
20401 10.126.0036 0244 3.3.90.40 1500 1002

2.2. Aindicagao da dotagao orcamentaria podera ser complementada no momento da emissao da nota

de empenho, observado o planejamento orgamentario e financeiro da Administracao.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1. Poderao participar do procedimento os fornecedores interessados que atendam as exigéncias
deste Instrumento, do Termo de Referéncia e da legislagao aplicavel, bem como estejam aptos a operar
no Portal de Compras do Estado de Sergipe.

3.2. A participacao implica aceitagao integral e irretratavel das condi¢gdes deste Instrumento e de seus
anexos, bem como responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados.

3.3. Nao poderao participar fornecedores:

* Que estejam impedidos de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos limites da sangao
aplicada;

* Declarados inidbneos enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

* Que ndo atendam as condi¢des de participacao e habilitagdo exigidas neste Instrumento;

* Que se enquadrem nas vedages previstas no art. 14 da Lei n° 14.133/2021 ou em outras normas

aplicaveis;
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* Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo no procedimento,
quando caracterizada situacao vedada pela legislacao;

» Em faléncia decretada, dissolucao ou liquidacao, ressalvadas as situagoes admitidas pela legislagao

e comprovadas por decisdo judicial ou documentacgao pertinente.

4. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS LANCES:

4.1. A dispensa permanecera aberta pelo prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da publicagdo do aviso

no Portal de Compras do Estado de Sergipe (https://www.comprasnet.se.gov.br/), salvo prazo diverso

expressamente definido pela Administracao e justificado nos autos.
4.2. Durante o periodo de disputa, os lances deverao ser registrados no Portal de Compras do Estado

de Sergipe, meio oficial do procedimento.

4.3. O prazo limite para apresentacdo da proposta de precos, acompanhada da documentagao de
habilitagdo, sera de dois (02) dias uteis, nos termos da Instrugdo Normativa SEAD n°® 001/2007, item
27.21, sujeitando-se o fornecedor as penalidades cabiveis em caso de desisténcia imotivada da
proposta, em consonancia com o art. 155, incisos IV e V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.4. O envio exclusivo da proposta e da documentagdo por e-mail, sem o correspondente registro no
portal, ndo sera considerado para fins de participagao, por ndo constar na Ata da Dispensa.

4.5. Nao sera admitida a apresentacdo de lance com base exclusivamente no valor unitario, sendo
desclassificada a proposta que nao observar o critério de julgamento estabelecido neste instrumento.
4.6. O fornecedor é responsavel por todas as transagdes realizadas em seu nome no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiros os lances e as propostas registrados.

4.7. Encerrada a disputa, o Agente de Contratacdo podera negociar condi¢des mais vantajosas com o
fornecedor melhor classificado, inclusive quanto a prego, prazo, garantia, forma de entrega e demais

condi¢cbes admitidas no Termo de Referéncia.

5. DA HABILITACAO:

5.1. O fornecedor melhor classificado devera comprovar sua habilitacdo juridica, fiscal, social,
trabalhista, econémico-financeira e técnica, na forma deste Instrumento, do Termo de Referéncia e da
legislagéo aplicavel.

5.2. A documentacgao de habilitacdo podera ser dispensada, total ou parcialmente, mediante justificativa
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formal, nas hip6teses admitidas pelo art. 70, lll, da Lei n® 14.133/2021, especialmente em contratacdes
para entrega imediata, contratacbes de valor inferior a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
compras em geral ou contratacao de produto para pesquisa e desenvolvimento até o limite legal.
5.3. Salvo dispensa formal devidamente motivada, deverao ser apresentados, conforme o caso:
a) Ato constitutivo, estatuto, contrato social ou documento equivalente, devidamente registrado, e
documentos de eleicdo ou designacdo dos administradores;
b) Documento de identificacdo do representante legal e procuragdo, quando a assinatura for
realizada por procurador;

c) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando
pertinente ao ramo de atividade;

e) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou certidao positiva com efeitos de negativa;

f) Prova de regularidade relativa ao FGTS;

g) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

h) Declaragao de cumprimento do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal, quanto a proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou documento equivalente,
observada a legislacao aplicavel;

j) Balanco patrimonial, demonstracbes contabeis ou documentos econdmico-financeiros
equivalentes, quando exigidos e proporcionais ao objeto;

k) Atestados de capacidade técnica ou comprovacdo de aptiddo pertinente e compativel com o
objeto, quando exigidos no Termo de Referéncia;

I) Licenga sanitaria, alvara de funcionamento, autorizagdo de funcionamento, registro em érgao
competente ou documentagao técnica especifica, quando aplicaveis ao objeto;

m) Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar, bem como de ciéncia
quanto a obrigacdo de comunicar fato superveniente;

n) Demais documentos previstos no Termo de Referéncia ou exigidos pela legislacido especifica do
objeto.
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6. DA PROPOSTA FINAL AJUSTADA:

6.1. A proposta final devera ser apresentada em lingua portuguesa, em papel timbrado ou com
identificagdo completa da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que comprometam sua
compreensao, assinada pelo representante legal ou procurador devidamente habilitado.

6.2. A proposta final devera conter, no minimo:

. Razao social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail do fornecedor;

. Descricdo detalhada do objeto ofertado, com indicagdo de marca, modelo, fabricante,

procedéncia, registro, licenca ou autorizagdo, quando aplicaveis;

. Quantidade, unidade de medida, valores unitarios e totais, com no maximo 02 (duas) casas

decimais na proposta final;

. Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacao;

. Prazo, local e forma de entrega ou execucao, conforme o Termo de Referéncia;

. Declaracdo de que os pregos contemplam todos os custos diretos e indiretos, tributos,

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, fretes, deslocamentos,

embalagens e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto;
. Dados bancarios para pagamento e dados do representante legal autorizado a assinar o
contrato ou instrumento equivalente;
. Catalogos, fichas técnicas, laudos, certificados, registros sanitarios, licenca de
funcionamento, amostras ou outros documentos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.
6.3. Valores registrados com mais de duas casas decimais poderado ser aceitos durante a etapa de
lances, quando admitido pelo sistema, mas a proposta final devera observar o padrdo monetario com
duas casas decimais.
6.4. A apresentacdo da proposta implica pleno conhecimento e aceitacdo das condicbes deste
Instrumento, do Termo de Referéncia, da minuta contratual e das normas aplicaveis.
6.5. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Termo de
Referéncia e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

6.6. Cabera ao agente de contratagdo, quando julgar necessario, solicitar do responsavel técnico
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analise e emissdo de parecer técnico, a fim de confirmar que o item ofertado condiz com o objeto,
conforme define art. 99, Ill, decreto estadual 342/2023.

6.7. O Agente de Contratagéo podera realizar diligéncias para esclarecer ou complementar informagdes
relativas a documentagao apresentada, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que
deveria constar originalmente da proposta, ressalvadas as hipoteses admitidas pela legislacao.

6.8. A existéncia de restricao relativa a regularidade fiscal ou trabalhista de microempresa ou empresa
de pequeno porte observara o prazo de regularizacdo previsto na legislacdo especifica, quando

aplicavel.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do atesto da nota fiscal ou fatura pelo

setor competente, observadas as condi¢oes do Termo de Referéncia, do contrato e da legislagao
aplicavel.

7.2. A nota fiscal ou fatura devera ser acompanhada das certidées de regularidade fiscal e trabalhista
exigiveis, sem prejuizo de outras comprovagdes previstas no Termo de Referéncia.

7.3. Constatada irregularidade na documentagéo fiscal, trabalhista ou no objeto entregue, o prazo de
pagamento podera ser suspenso até a regularizagdo, sem 6nus para a Administracdo, ressalvadas as
hipoteses legais.

7.4. Eventuais retengdes tributarias seréo realizadas na forma da legislagao vigente.

8. DA CONVOCAGAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO:

8.1. Apds a aceitagcdo da proposta e a verificagdo da habilitacdo, a autoridade competente podera
autorizar a contratacéo, adjudicar o objeto, homologar o procedimento, quando cabivel, e convocar o
fornecedor para assinatura do contrato, recebimento da nota de empenho, ordem de fornecimento,
autorizagao de servigo ou instrumento equivalente.

8.2. Na hipotese de o fornecedor convocado nao assinar o instrumento contratual, ndo aceitar a nota de
empenho ou ndo comprovar as condicbes de contratacdo, a Administragcdo podera convocar os
fornecedores remanescentes, observada a ordem de classificacdo e as condi¢des de aceitabilidade.

8.3. O instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato,
nota de empenho, autorizacdo de compra ou ordem de execucdo de servigo, quando admitido pela

legislagao e compativel com as caracteristicas do objeto.
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8.4. O fornecedor devera assinar o instrumento contratual ou aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia, contado da convocacido, sob pena de decair o direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9. DO JULGAMENTO, DA ACEITABILIDADE E DA DESCLASSIFICACAO:

9.1. Sera verificada a compatibilidade da proposta com os pregos praticados no mercado, com a

estimativa de pregos dos autos, com os parametros técnicos do Termo de Referéncia e com a

disponibilidade orgamentaria.

9.2. Poderao ser desclassificadas as propostas que:

* Nao atenderem as exigéncias deste Instrumento ou do Termo de Referéncia;

* Apresentarem pregos inexequiveis, simbodlicos, irrisérios, manifestamente incompativeis com os
precos de mercado ou acima do valor estimado, quando o valor estimado for parametro de
aceitabilidade;

« Contiverem vicios insanaveis, omissdoes relevantes, inconsisténcias ou condicionamentos né&o
admitidos;

* Nao comprovarem, quando exigido, o atendimento as especifica¢des técnicas do objeto;

* N&o mantiverem a proposta apos a fase de classificagdo, salvo motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pela Administragao.

9.3. Em caso de empate, sera considerado vencedor o fornecedor que primeiro inseriu o valor no

sistema.

10. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O fornecedor ou a contratada que praticar infragdo administrativa estara sujeito as sangoes
previstas na Lei n° 14.133/2021 e na regulamentagcao estadual aplicavel, assegurados o contraditério e

a ampla defesa.

10.2. Constituem infragdes administrativas, entre outras previstas em lei:

* Deixar de entregar a documentacgao exigida para o procedimento;

* Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

* Nao celebrar o contrato ou nao aceitar a nota de empenho, ordem de fornecimento ou instrumento
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equivalente quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
* Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

* Apresentar declaragdo ou documentagao falsa, fraudar o procedimento ou praticar ato fraudulento

na execucgao contratual;
* Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
» Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

* Descumprir obrigacbes previstas neste Instrumento, no Termo de Referéncia, no contrato ou na
legislagao aplicavel.

10.3. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infracdo, as seguintes sanc¢des: adverténcia;
multa; impedimento de licitar e contratar; e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sem
prejuizo da reparacgao integral do dano causado.

10.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangodes, observado o procedimento

administrativo préprio e os critérios definidos no Termo de Referéncia ou na minuta contratual.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS:

11.1. A Secretaria de Estado da Saude — SES podera revogar o presente procedimento, no todo ou em
parte, por motivo de conveniéncia e oportunidade decorrente de fato superveniente devidamente

comprovado, bem como anula-lo em caso de ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros.

11.2. A anulagao do procedimento nao gera obrigagédo de indenizar, ressalvado o disposto na legislagao
aplicavel quanto ao contratado de boa-fé pelo que houver executado até a data em que for declarada a

nulidade e por outros prejuizos regularmente comprovados.

11.3. A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias, solicitar documentos
complementares, promover negociagdes, corrigir erros materiais, retificar o Instrumento, reabrir prazos

ou adotar outras providéncias necessarias a preservacao do interesse publico e da legalidade.

11.4. A participacdo no procedimento implica ciéncia de que todos os atos poderdo ser divulgados em
meio eletronico oficial, observadas as regras de transparéncia publica e protecdo de informagodes

sigilosas.

11.5. Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Estadual

n°® 342/2023, nas demais normas aplicaveis e nos principios que regem as contratagdes publicas.
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11.6. Em caso de divergéncias entre as especificagdes constantes no sistema Comprasnet e aquelas
descritas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, prevalecerado as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia, por refletirem com maior precisdo as necessidades da Administragdo e os critérios

técnicos estabelecidos para a contratacao.

Aracaju, 22 de junho de 2026
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