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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N°: 14883/2026-CPE-SES

1. OBJETO.

Aquisi¢ao de dez computadores para implantar e qualificar as Ouvidorias da Rede e as Ouvidorias
das Secretarias Municipais, em atendimento a demanda da Ouvidoria Estadual do SUS em Sergipe, com
recursos oriundos da Portaria n® 1.975/2018 do Ministério da Saude.

ITEM | IGESP DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO QTD. | UND.

1 [313802-0 COMPUTADOR (DESKTOP BASICO) coM| 10 UN
CONFIGURACOES MINIMAS: PROCESSADOR DE NO
MINIMO 4 NUCLEOS, MEMORIA RAM MINIMA DE 8 GB,
ARMAZENAMENTO SSD MINIMO DE 240 GB, MONITOR|
DE 197, TECLADO E MOUSE USB. DEVE POSSUIR
CONECTIVIDADE GIGABIT ETHERNET E WI-FI, SISTEMA|
OPERACIONAL WINDOWS 10 PRO (64 BITS) OU|
SUPERIOR, GARANTIA MINIMA DE 12 MESES,
ATENDENDO AINDA AS DEMAIS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

2. CENARIO.

A presente aquisi¢do tem origem na solicitacdo formal da Ouvidoria Estadual do SUS em Sergipe,
por meio da Comunicagdo Interna n® 6784/2024-SES, datada de 12 de abril de 2024, na qual se demanda
a aquisi¢do de dez (10) computadores com a finalidade de implantar e qualificar as Ouvidorias da Rede
SUS e das Secretarias Municipais de Saude. Essa iniciativa estd inserida no contexto de fortalecimento
institucional das ouvidorias como instrumentos estratégicos de gestdo, participagdo social e avaliacao dos
servigos publicos de satde.

No ambito normativo, a contratacdo encontra-se diretamente alinhada a Politica Nacional de
Ouvidoria do SUS (PNO-SUS), instituida pela Portaria GM/MS n° 1.416/2023, a qual estabelece
diretrizes para organizagio, estruturacio e funcionamento das ouvidorias no Sistema Unico de Saude. A
referida politica reconhece a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) como elemento estruturante
para o desempenho das atividades de ouvidoria, especialmente no que se refere a coleta, registro,
tratamento, monitoramento e resposta as manifestagdes dos usuarios.

Nesse contexto, destaca-se a utilizagcdo de sistemas oficiais e integrados, como o OuvidorSUS,
plataforma nacional do Ministério da Saude destinada a gestdo das manifestagdes dos cidadaos, e o SE-
Ouv, sistema complementar utilizado no ambito estadual para gerenciamento e acompanhamento das
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demandas. Tais sistemas exigem infraestrutura tecnologica adequada, com equipamentos capazes de
garantir desempenho, disponibilidade e seguranca da informagdo, permitindo a rastreabilidade das
manifestagdes, o cumprimento de prazos legais e a geragdo de relatorios gerenciais para subsidiar a
tomada de decisao.

Adicionalmente, a estruturagdo tecnoldgica das ouvidorias esta diretamente relacionada ao
fortalecimento da transparéncia, da accountability e do controle social no SUS, possibilitando maior
aproximacao entre o cidadao e a gestdo publica. A auséncia ou insuficiéncia de equipamentos de
informatica adequados compromete significativamente a capacidade operacional dessas unidades,
impactando negativamente a qualidade do atendimento, a tempestividade das respostas e a confiabilidade
das informacdes registradas.

No que se refere a viabilidade orcamentaria, a presente contratagdo encontra respaldo na Portaria
n°® 1.975/2018 do Ministério da Saude, que viabiliza o repasse de recursos destinados ao fortalecimento
das agdes de ouvidoria no ambito do SUS, estando vinculada a Fonte 1601 ¢ a Acao 0203. Tal
enquadramento assegura ndo apenas a disponibilidade financeira, mas também a aderéncia da contratagdo
as politicas publicas nacionais e ao planejamento estratégico da Secretaria de Estado da Saude de Sergipe.
Dessa forma, o cenario apresentado evidencia a necessidade concreta e imediata da aquisicdo dos
equipamentos, como condicdo essencial para a implantagdo, estruturacdo e funcionamento adequado das
ouvidorias, garantindo eficiéncia operacional, conformidade normativa e melhoria continua dos servigos
prestados a populacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

O presente visa atender a necessidade de implantagdo e qualificagdo das Ouvidorias da Rede SUS
e das Ouvidorias das Secretarias Municipais de Saide no Estado de Sergipe, mediante a disponibilizagdo
de infraestrutura tecnologica minima necessaria ao desempenho adequado das atividades de ouvidoria.

A contratagdo fundamenta-se na necessidade de garantir suporte operacional aos sistemas
institucionais utilizados no ambito do SUS, tais como o OuvidorSUS e o SE-Ouv, os quais sdo essenciais
para o registro, tratamento, acompanhamento e resposta as manifestagdes dos usuarios. A adequada
utilizacao dessas plataformas depende diretamente da disponibilidade de equipamentos de informatica
compativeis, atualizados e em pleno funcionamento.

Sob o aspecto normativo, a demanda encontra respaldo na Politica Nacional de Ouvidoria do SUS
(PNO-SUS), instituida pela Portaria GM/MS n° 1.416/2023, que estabelece a obrigatoriedade de
estruturacdo das ouvidorias com recursos tecnoldgicos adequados, reconhecendo a Tecnologia da
Informacdo como elemento estratégico para o fortalecimento da participagdo social, da transparéncia e da
gestdo qualificada no Sistema Unico de Satde.

Além disso, a insuficiéncia ou obsolescéncia dos equipamentos atualmente disponiveis
compromete a capacidade de atendimento das ouvidorias, impactando diretamente na eficiéncia dos
servigos prestados, no cumprimento de prazos e na qualidade da informagdo produzida. Nesse sentido, a
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aquisicdo proposta configura-se como medida necessaria para assegurar a continuidade operacional, a
padronizacao tecnologica e a mitigacdo de riscos associados a indisponibilidade de recursos de TIC.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se plenamente justificada, uma vez que viabiliza a estruturagao
das unidades de ouvidoria, assegura a conformidade com as diretrizes normativas vigentes e contribui
para a melhoria da prestacdo dos servigos publicos de saude no Estado de Sergipe.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO.

A solugdo proposta consiste na aquisi¢ao de 10 (dez) computadores do tipo desktop, com monitor,
teclado e mouse, compativeis com a operagao dos sistemas OuvidorSUS e SE-Ouv, atendendo as
necessidades das Ouvidorias da Rede SUS e das Secretarias Municipais de Saude.

No ciclo de vida, abrange o fornecimento de equipamentos novos com garantia minima de 12
meses, entrega e disponibilizacdo para uso, operacdo nas atividades de ouvidoria e gestdo pelo NTI,
incluindo suporte e controle patrimonial. Ao final da vida util, os equipamentos deverdo ser destinados
conforme normas vigentes, com descarte ou reaproveitamento adequado.

5. DAS CARACTERISTICAS.

5.1  Equipamento novo, sem uso, em linha de producdo pelo fabricante.
Computador desktop com processador de, no minimo, 4 nucleos e 8 threads, com frequéncia base
compativel com a categoria e suporte a tecnologias de aumento dindmico de desempenho (turbo), ou
superior.

5.2 Memoria RAM de 8 GB, em 2 moédulos idénticos de 4 GB cada, padrao DDR4 2666 MHz ou
superior, operando em modo dual channel.

5.3 Unidade de armazenamento SSD com capacidade minima de 240 GB, interface PCle NVMe M.2.

5.4 Placa-mae com arquitetura ATX ou MicroATX, com no minimo 1 slot PCI Express x16 ou superior.
5.5 Controlador grafico integrado compativel com Microsoft DirectX 10.1 ou superior, com suporte a
monitor estendido e, no minimo, 2 saidas de video, sendo pelo menos 1 digital (HDMI, DisplayPort ou
DVI).

5.6 Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps e conectividade sem fio padrao IEEE 802.11 b/g/n/ac.
5.7 Fonte de alimentagdo compativel com a configuragdo, com eficiéncia energética comprovada.

5.8 Gabinete com suporte a posicionamento vertical ou horizontal, com sistema de detec¢do de intrusao
de chassis.

5.9 Monitor LED minimo de 19 polegadas, widescreen (16:9), resolucdo minima de 1920x1080 a 60Hz,
com entradas HDMI ou DisplayPort e angulo de visdo minimo de 178°.

5.10 Teclado USB padrao ABNT2, com fio, e mouse USB com resolu¢do minima de 800 DPIL.

5.11 Sistema operacional Windows 10 Pro (64 bits) ou superior, com direito de atualizacao.

5.12 Todos os equipamentos deverdo possuir cores neutras (preta, branca ou cinza), mantendo
uniformidade visual.
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5.13 Garantia minima de 12 meses com assisténcia técnica local.

6. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS.

Os materiais resultantes deste processo deverdo ser entregues no Anexo do Patrimoénio da SES-SE,
localizada na Rua Dom Quirino n°® 520, Bairro Santo Antonio, CEP 49060-150, em Aracaju-SE, no
horario comercial. A entrega dever ser agendada no e-mail agendamento.patrimonio@saude.se.gov.br, na
ocasido o setor do NTI deve ser acionado para acompanhamento técnico da entrega, telefone 79 3216-
2877, e-mail nti.suporte(@saude.se.gov.br.

7. PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO.

7.1. A entrega do material serd de forma integral, conforme solicitagdo da Coordenagdo de TI e ordem de
fornecimento emitida;

7.2. O fornecimento deverd ocorrer apds a emissdo da Ordem de Fornecimento ou comunicacio
correspondente, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis;

7.3 As despesas decorrentes da garantia, fretes, e demais encargos e tributos competem exclusivamente ao
fornecedor.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

8.1 Fornecer o objeto conforme as especificagdes estabelecidas neste termo de referéncia;
8.2 Garantir a qualidade e a integridade do produto durante o transporte e a entrega;

8.3 Cumprir o prazo de entrega acordado.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
9.1 Emitir a ordem de compra apos a sele¢ao do fornecedor;
9.2 Receber e conferir o objeto entregue, verificando sua conformidade com as especificagdes.

10. DA ASSISTENCIA TECNICA.

10.1 A contratada devera prestar assisténcia técnica durante o periodo de garantia citada no item 5(cinco),
com atendimento on-site (no local de instalacdo dos equipamentos), incluindo diagndstico, manutengao
corretiva e substituicdo de pegas defeituosas, sem interrupgao prolongada das atividades das Ouvidorias.
10.2 Todas as despesas decorrentes da garantia, incluindo deslocamento técnico, mao de obra, pecas,
componentes e demais insumos necessarios, correrdo exclusivamente por conta da contratada, sem
qualquer 6nus adicional para a Administragao.

11. FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO.
11.1 Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a fiscaliza¢do devera acompanhar o fornecimento e o
recebimento do objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e
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determinando o que for necessario a regularizagcdo de falhas ou defeitos eventualmente observados.

11.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz as responsabilidades do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfei¢cdes técnicas ou
vicios redibitérios, nao implicando corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos.
11.3 Fica designado como fiscal do fornecimento o servidor Thiago Menezes Santos, CPF: 013.820.%*%*-
** e como suplente Diego Carvalho Silva, CPF: 048.857 ##*_*,

12. SIGILO E PROTECAO DE DADOS.

12.1 O fornecedor devera cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD), garantindo a protecdo, confidencialidade e sigilo de dados pessoais e bases de dados
eventualmente acessadas em razdo do fornecimento do objeto.

12.2 Em caso de incidente de seguranca, o fornecedor deverd notificar imediatamente a SES-SE,
detalhando o ocorrido e as acgoOes corretivas adotadas.

12.3 A notificagdo ndo isenta o fornecedor de responsabilidades legais ou administrativas decorrentes do
incidente.

12.4 As obrigacdes de sigilo e protecdo de dados permanecem vigentes mesmo apos o encerramento do
fornecimento, aplicando-se também aos colaboradores e eventuais terceiros vinculados ao fornecedor,
sujeitando-o as penalidades previstas em caso de descumprimento.

13. DA SELECAO DO FORNECEDOR.

13.1 A selecdo seré realizada conforme estabelecido na descri¢ao do objeto;

13.2 O fornecedor devera apresentar proposta de fornecimento, contendo descricdo do objeto, valores
unitarios e totais;

13.3 O fornecedor devera apresentar, quando requisitado pela SES-SE, os documentos de habilitagao
juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

13.4 O fornecedor devera apresentar documento que comprove a aptiddo do fornecedor, mediante
comprovagdo de fornecimento anterior de objeto ou similar, realizado para 6rgdo publico ou empresa
privada, de qualquer esfera.

13.5 O nao atendimento ao disposto nos itens 13.2, 13.3 e 13.4 implicara a desclassificacdo do fornecedor
e a convocag¢ao do proximo fornecedor classificado.

14. QUALIFICACAO TECNICA.

A qualificagdo técnica visa comprovar a capacidade do fornecedor para fornecer equipamento de
tecnologia da informagdo compativel com ambiente de missdo critica, mediante a apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) o fornecimento anterior de equipamentos compativeis ou similares, em termos de
complexidade e finalidade, ndo sendo exigida identidade plena de marca ou modelo.
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15. DOS REQUISITOS DA AQUISICAO.

15.1 Sustentabilidade: Trata-se de equipamento de tecnologia da informacao de baixo impacto ambiental,
seguindo critérios basicos de sustentabilidade, com prioridade a eficiéncia energética, ao uso racional de
energia elétrica.

15.2 Subcontrata¢dao: Nao serd admitida a subcontratagcdo do objeto, considerando a natureza simples do
fornecimento.

15.3 Garantia: O fornecedor devera assegurar a garantia do objeto conforme estabelecido no item 5 deste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente por defeitos de fabricagdo, vicios ocultos ou
falhas de funcionamento durante o periodo de garantia, sem 6nus adicional para a SES-SE, incluindo
custos com substituicdo, logistica e demais encargos necessarios a plena solu¢do do problema.

16. DA VIGENCIA E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO.

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Nota de Empenho,
na forma da Lei n° 14.133/2021, periodo no qual deverdo ocorrer a entrega integral do objeto, o
recebimento e aceite pela SES.

17. MODALIDADE DA CONTRATACAO

Para esta aquisi¢@o, adota-se a dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei
n°® 14.133/2021, em razao do valor, no caso de outros servigos e compras, observados os limites legais. A
selecdo do fornecedor serd pelo critério de menor prego, assegurada a vantajosidade para a
Administragao.

18. DISPOSICOES GERALIS.

18.1 A SES-SE reserva-se o direito de rejeitar qualquer proposta que ndao atenda aos requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia;

18.2 Em caso de descumprimento das condigdes contratuais ou identificagdo de irregularidades, as
medidas cabiveis serdo adotadas junto ao setor juridico da SES-SE;

18.3 Quaisquer alteragdes neste termo de referéncia serdo comunicadas aos fornecedores interessados de
forma transparente e oportuna.
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Aracaju, 30 de abril de 2026
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: 20XL-N3FH-6ESD-NBMJ

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 29/05/2026 &(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Thiago Menezes Santos ***82097** NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SES Secretaria de Estado da
Saude 30/04/2026 14:59:27 (Docflow)



