PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLORADO DO OESTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SEMPLAFIN

ETP - Estudo Técnico Preliminar

Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo telefénico movel pessoal - SMP, com tecnologia de
rede 4G ou superior na modalidade pds-pago.

1. INFORMAGOES BASICAS

- Processo Administrativo n2 28/2025

- DFD Documento de Formalizacdo de Demanda n2 234/2025
- DFD Documento de Formalizacdo de Demanda n2 247/2025
- DFD Documento de Formalizacdo de Demanda n? 244/2025
- DFD Documento de Formalizacdo de Demanda n2 246/2025
- DFD Documento de Formalizacdo de Demanda n2 248/2025
- DFD Documento de Formalizagdo de Demanda n2 255/2025
- DFD Documento de Formalizacdo de Demanda n2 256/2025

2. DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

- Wender de Souza Castro Silva - Assessor Especial de Esporte, Lazer e Juventude
- Josemar Beatto - Assessor Especial de Agricultura, Pecudria e Infraestrutura

- Neurivan De Sousa Almeida Assessora Especial de Governo

- Cleison Passos da Silva - Assessora Especial de Saude

- Elizangela Lima Oliveira - Assessora Especial de Educacgao

- Elzimar Grei Coelho - Assessora Espec.de des. Social, da fam. E do trab.

- Jean Lopes Reis - Assessor Especial de Adm. Planejamento e Financas

- Glaucimar Fatima Silva Mezzomo - Assessora Especial - Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Turismo E
Cultura.

- Raquel Carvalho S Ferreira Coordenagao geral de Planejamento

3. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

Versa o presente Estudo Técnico Preliminar sobre a Contratacdo de empresa para fornecimento de servigo
telefonico mével pessoal - SMP, com tecnologia de rede 4G ou superior na modalidade pds-pago, vale
lembrar que a presente aquisicdo é amparada de acordo com as Leis:

Lei n2 14.133/2021 Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

Decreto n? 10.024/2019 Regulamentacdo do Pregdo Eletronico

Lei n29.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT)

Resolugdao ANATEL n2 477/2007 Regulamento do Servico Mdvel Pessoal (SMP)

Resolucdo n? 632/2014 Regulamento os Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes.

Resolugdo ANATEL n2 717/2019 Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes
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Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 94/2022
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73/2020

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo tem como objetivo garantir a disponibilizacdo de servico telefonico mdvel pessoal
(SMP), na modalidade pds-paga, com tecnologia 4G ou superior, para atender as demandas institucionais
do 6rgdo/entidade.

Atualmente, a comunicacdo movel é essencial para a execucdo das atividades administrativas e
operacionais, permitindo a realizacdao de chamadas de voz, troca de mensagens e acesso a dados méveis de
forma segura e eficiente. Dessa forma, a contratagao visa proporcionar:

¢ Melhoria na comunicagao institucional entre servidores, colaboradores e demais partes
interessadas, garantindo maior eficiéncia na execugao das atividades.

e Apoio a mobilidade dos agentes publicos, especialmente aqueles que desempenham funcgées
externas ou que necessitam de comunica¢ao remota.

¢ Garantia de acesso a internet madvel para viabilizar o uso de sistemas administrativos e plataformas
digitais, independentemente da localizagao.

* Redugao de custos operacionais, mediante a centralizagao e controle dos servigos contratados,
otimizando os gastos publicos com telefonia.

¢ Atendimento aos requisitos de seguranca e confiabilidade, garantindo que o servigo contratado
cumpra os padroes de qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢es (ANATEL).

A contratacdo deve atender as necessidades especificas do 6rgdo, incluindo ampla cobertura, qualidade do
servico, suporte técnico adequado e compatibilidade com os dispositivos utilizados.

5. AREA REQUISITANTE

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Colorado do Oeste RO

Atividades:

2060 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE

2082 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PECUARIA E INFRAESTRUTURA

2002 - ATIVIDADES DO GABINETE DO PREFEITO

2005 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS

2008 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, DA FAMILIA E DO
TRABALHO

2064 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

2083 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

2081 - ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, TURISMO E CULTURA

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacdo do servico de telefonia movel pessoal (SMP) devera atender aos seguintes requisitos técnicos
e operacionais:

1. Tecnologia e Modalidade do Servico

O servigo deve ser prestado na modalidade pos-paga.

A tecnologia da rede deve ser 4G ou superior, com compatibilidade para redes 5G quando disponiveis.
Deve incluir servigos de voz, dados moveis e mensagens SMS.

2. Cobertura e Qualidade do Servico

A operadora contratada deve garantir ampla cobertura nacional, especialmente nos locais onde o érgao
possui atividades.

O servico deve atender aos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANATEL, conforme a Resolugao n2
717/2019.

A velocidade minima de conexdo deve ser compativel com aplicagGes institucionais, garantindo
estabilidade e baixa laténcia.

3. Pacote de Voz, Dados e SMS
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Minutos ilimitados para chamadas locais e interurbanas (DDD) para qualquer operadora dentro do
territério nacional.

Pacote de dados mdveis com franquia minima de 8 GB por linha, permitindo acesso a e-mails, sistemas
corporativos e videoconferéncias.

Envio ilimitado de mensagens SMS dentro da rede nacional.

4. Gestao e Controle do Servico

Disponibilizagao de ferramenta de gestao e monitoramento online, permitindo o acompanhamento do
consumo por linha.

Emissdo de faturas detalhadas e relatdrios gerenciais sobre o uso do servico.

5. Atendimento e Suporte Técnico
Disponibilizacao de canal de atendimento exclusivo para suporte técnico e esclarecimento de duvidas.
Tempo maximo de resposta para atendimento a falhas técnicas ndo superior a 24 horas.

6. Obrigagcdes da Contratada

Garantia de funcionamento continuo do servico, sem interrupgdes injustificadas.

Atendimento as normas de seguranca da informacao, garantindo a privacidade dos dados trafegados.
Manutencdo e atualizacdo tecnolégica conforme evolucao do servico e das redes méveis.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante das necessidades apontadas neste estudo, foram analisadas aquisicdes similares feitas por outros
o6rgdos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia da execucdo satisfatéria para melhor atender as
necessidades da Administracdo.

O levantamento de mercado demonstrou a viabilidade da contratacdo do servico, com op¢les que atendem
aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos. A concorréncia entre fornecedores permite que a
Administracdo busque a melhor relagdo custo-beneficio, garantindo qualidade e eficiéncia na prestacdo do
servico.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de servico telefonico moével pessoal (SMP) na modalidade pds-
paga, com tecnologia 4G ou superior, para atender as necessidades de comunicacdo institucional do drgao.
O servigo abrangera chamadas de voz, trafego de dados modveis e envio de mensagens SMS, garantindo
mobilidade, eficiéncia e confiabilidade na comunicacao.

1. Escopo da Solugao
A contratacdo abrangera os seguintes elementos essenciais:

Fornecimento de linhas moéveis pds-pagas com planos que incluam chamadas de voz, pacotes de dados
moveis e envio de SMS.
Cobertura nacional, garantindo comunicacdo ininterrupta em todas as areas de atuacdo do drgao.

Tecnologia 4G ou superior, assegurando qualidade de conexdao e compatibilidade com redes 5G onde

disponiveis.

Gestdo e controle dos servigos, permitindo monitoramento de consumo, emissao de relatdrios gerenciais
e ajustes conforme a necessidade.

Suporte técnico especializado, garantindo atendimento agil e eficiente em caso de falhas ou necessidade
de suporte.

2. Beneficios Esperados

A implementacao da solugdo trara diversas vantagens, incluindo:

Melhoria na comunicagao interna e externa do érgao, permitindo maior agilidade nas operagdes.

Maior eficiéncia operacional, reduzindo custos com telefonia e otimizando a gestdo das linhas méveis.
Garantia de conectividade continua, essencial para servidores em deslocamento ou que atuam em locais

remotos.

Seguranga e confiabilidade na comunica¢ao, com suporte técnico adequado e conformidade com normas
da ANATEL.
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Atendimento a demandas institucionais especificas, permitindo flexibilidade na contratacdo de planos e
pacotes adicionais conforme necessario.

3. Modelo de Execugdo

A solucdo sera contratada por meio de licitagdo, observando os principios da economicidade e eficiéncia, e
podera ser gerenciada por meio de um contrato corporativo com a operadora vencedora, que serd
responsavel pelo fornecimento e suporte do servico.

O acompanhamento da execugdo sera feito por meio de indicadores de desempenho, relatérios periddicos
e avaliacdes de qualidade, garantindo que a operadora contratada cumpra os requisitos estabelecidos no
contrato.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
A estimativa de quantitativo foi elaborada por cada secretaria, baseando-se em suas necessidades. A
demanda com os descritivos de itens e as quantidades necessdrias se encontra nos DFDS.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros drgaos e entidades, por meio de consultas a
outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes
gue melhor atendessem as necessidades da Administracdo através de ampla pesquisa efetuada junto ao
Sistema BANCO DE PRECOS e Cotacdo com Fornecedor local.

Logo, o objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenario, em objeto de frequente
contratac¢do por érgaos publicos, em todas as suas esferas. Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade
de empresas aptas ao fornecimento dos materiais a serem adquiridos, conforme os requisitos estabelecidos
neste documento.

- O valor total estimado para Registro de Pregos ficou em: 40.636,44 (quarenta mil seiscentos e trinta e
seis reais e quarenta e quatro reais)

11. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Nos termos do §29, inciso Il e Il do art. 40 da Lei Federal n? 14.133/2021, a presente contratacdo sera POR
ITEM visando o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, ampliacdo da competicdo com vistas
a economicidade, considerando que o objeto é divisivel.

12. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
A contratacdo do servico telefénico mével pessoal (SMP) pode estar relacionada a outras aquisi¢cdes ou
servicos necessarios para garantir a plena utilizacdo e gestdo do servico contratado. Dessa forma, considera-
se a existéncia de contratacgdes correlatas ou interdependentes, tais como:

Aquisi¢cdo ou locagao de dispositivos mdéveis (smartphones, tablets, modems 4G/5G) para viabilizar o uso
do servico contratado.

Servicos de suporte técnico especializado para auxiliar usuarios no uso dos dispositivos e redes moveis,

bem como quaisquer suportes necessarios.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

N3o esta prevista no PAC Plano Anual de Contratacdo, uma vez que este estd em elaboracdo para o na de
2025.

Despesa amparada pelo PPA e LOA Lei Orcamentdria Anual.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo a instituicdo almeja alcancar, sob os aspectos da economicidade, eficacia,
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais, e financeiros disponiveis, inclusive
do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.

Administracdes dos objetos adquiridos nas instituicdes do municipio tém como objetivo, garantir o
suprimento de todas as areas de organiza¢ao, ao menor custo possivel e de maneira que a prestagdo de
seus servicos ndo sofra interrupcdes prejudiciais aos atendimentos.

15. PROVEDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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A fim de garantir a adequacgao da contratagao ao interesse publico e o alinhamento com as diretrizes da Lei
14.133, sdo necessarias as seguintes providéncias detalhadas:

e Elaboracdo de um plano de gestdo de riscos, identificando potenciais problemas que possam impactar a
execuc¢ao contratual e medidas de contingéncia para cada um deles.

e Definicdo clara das atribuicGes dos agentes publicos a serem designados para o acompanhamento e
fiscaliza¢do da execugdo do contrato.

e Capacitacdo dos servidores envolvidos no processo licitatdrio e na gestdo do contrato, com foco nas
particularidades da contratagdo de servigos de promogao, planejamento, logistica e execugao de eventos.

e Estabelecimento de critérios objetivos para avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, com
indicadores claros e mensuraveis.

e Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de registro de precos que respeite as exigéncias do Art.
82 da Lei 14.133 e que permita a flexibilidade adequada a variedade e a periodicidade dos eventos
realizados pela Prefeitura Municipal de Colorado do Oeste.

e Realizacdo de pesquisa ampla de mercado para atualizacdo dos precos registrados, de acordo com o que
determina o Art. 85 da Lei 14.133.

e Formalizacdo das etapas do processo licitatdrio, incluindo a elaboracdo do edital e da minuta do contrato
com seus respectivos anexos e termos de referéncia que reflitam as necessidades detalhadas da Prefeitura
Municipal de Colorado do Oeste.

e Estabelecimento de mecanismos de comunicacdo eficientes entre a area requisitante, a equipe de
licitagcbes e a empresa contratada, assegurando o fluxo de informacgdes e a resolugao agil de pendéncias.

e Alinhamento constante entre as expectativas das diversas unidades administrativas e a empresa
contratada para evitar discrepancias entre os servigos contratados e executados.

e Pactuacdo de clausulas contratuais que prevejam a forma de reajuste de precos, condicdes de pagamento,
san¢Oes em caso de inadimpléncia, entre outros mecanismos necessarios para uma contrata¢do segura e
eficiente.

e Implementacdo de processos e estruturas de governanca para avaliacdo continua, direcionamento e
monitoramento dos processos licitatérios e dos respectivos contratos, de maneira a atender aos objetivos
estipulados no Art. 11 da Lei 14.133.

e Observancia das legislagbes ambientais aplicaveis e adogdao de medidas mitigadoras de impactos
ambientais, de acordo com o Art. 18, Xll da Lei 14.133.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo do servico telefonico moével pessoal (SMP) pode gerar impactos ambientais diretos e
indiretos ao longo do seu ciclo de vida. Dessa forma, é importante considerar medidas para minimizar esses
efeitos e promover praticas sustentaveis.

1. Impactos Ambientais Diretos
Sdo aqueles decorrentes da infraestrutura e operacado do servico:

Consumo de energia elétrica O funcionamento das redes moveis e torres de telecomunicagdo exige grande
demanda energética, contribuindo para o impacto ambiental caso a energia utilizada ndo seja proveniente
de fontes renovaveis.

Descarte inadequado de dispositivos mdveis A substituicdo periddica de celulares, tablets e modems pode
gerar residuos eletronicos, impactando o meio ambiente se ndo forem descartados corretamente.

Emissao de radiagao eletromagnética Apesar de os niveis estarem dentro dos limites estabelecidos pela
ANATEL e OMS, a instalacdo de antenas e torres pode gerar preocupacdes ambientais e sociais.

2. Impactos Ambientais Indiretos
Sao aqueles decorrentes do consumo e descarte de materiais relacionados ao servigo:
Producao e descarte de baterias O uso continuo de dispositivos moveis leva a necessidade de substituicdo
de baterias, que contém metais pesados e podem causar contaminagdo do solo e da agua.
Geragdo de residuos plasticos e papel Inclui embalagens de chips (SIM Cards), faturas impressas e
materiais promocionais fornecidos pelas operadoras.
Impactos no transporte e logistica A distribuicdo de dispositivos e materiais de telecomunicacdo gera
emissdes de CO, aumentando a pegada de carbono da contratagao.
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3. Medidas Mitigadoras
Para reduzir os impactos ambientais associados ao servigo, recomenda-se a adoc¢ao das seguintes praticas
sustentaveis:
Priorizar operadoras que adotem energia renovavel em suas torres e centrais de telecomunicagao.
Estimular o descarte correto de equipamentos eletronicos por meio de programas de reciclagem e
logistica reversa.
Optar por faturas e documentos digitais em vez de impressos, reduzindo o consumo de papel.
Utilizar dispositivos mdveis com certificagdo ambiental, como selos de eficiéncia energética e materiais
reciclaveis.
Implementar politicas de uso responsavel dos dispositivos méveis, aumentando sua vida util e reduzindo
a necessidade de substituicdo frequente.
Dessa forma, a contratacdo do servico SMP pode ser realizada de maneira mais sustentavel, reduzindo seu
impacto ambiental e alinhando-se as politicas de responsabilidade socioambiental do 6rgao.

17. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS NA FORMA DE CONSORCIO
Nos termos da legislagdo vigente, especialmente a Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), é vedada a participacdo de empresas na forma de consorcio para esta contratacdo.

A vedacdo se justifica pelos seguintes motivos:

Natureza do servigo O servico de telefonia mdével pessoal (SMP) é prestado por operadoras devidamente
autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e reguladas por normas especificas do
setor, ndo sendo necessaria a formacao de consércios para sua execucao.

Unidade de prestagao do servico A contratacdo exige que a empresa fornecedora tenha infraestrutura
consolidada e capacidade técnica para atender integralmente aos requisitos estabelecidos, evitando a
fragmentacdo da execugdo do contrato.

Facilidade na fiscalizacao e gestdo do contrato A contratacdo de uma Unica empresa responsavel pelo
servico facilita o acompanhamento da execugdo contratual, a aplicagdo de penalidades, se necessdrio, e o
controle da qualidade do servico prestado.

Risco de responsabilidade difusa A formagdo de consdrcios poderia gerar dificuldades na definicao de
responsabilidades em caso de falhas na presta¢do do servico, prejudicando a eficiéncia da administracao
publica.

Dessa forma, fica expressamente vedada a participacdo de empresas na forma de consércio, devendo a
contratacdo ser realizada apenas com pessoa juridica individualmente responsavel pela execuc¢do do
servigo, conforme os requisitos estabelecidos no edital.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Apds uma andlise criteriosa dos aspectos técnicos, financeiros e legais envolvidos no Estudo Técnico
Preliminar, posicionamo-nos favoravelmente quanto a viabilidade e razoabilidade da futura contratacdao por
estar em plena conformidade com os preceitos estabelecidos pela nova Lei de Licita¢Oes, assegurando que
os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente, racional e com o objetivo de promover o bem-
estar comum. Dessa forma, recomenda-se a aprovacao do Estudo Técnico Preliminar e a continuidade das
fases.

Colorado do Oeste-RO, 10 de margo de 2025.

Av. Paulo de Assis Ribeiro, n2 4132 - Centro - CEP 76.993-000
Fone 069- 3341-3421
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Documento assinado eletronicamente por Raquel Carvalho de Souza Ferreira,

SIMPLES
ﬁ assmarurs  COORDENADORA GERAL DE PLANEJAMENTO, em 14/03/2025 as 10:01, horario de Colorado
" AT do Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do Decreto n°® 095 de 29/04/2020.

ﬁ smees  Documento assinado eletronicamente por Neurivan De Sousa Almeida, ASSESSOR ESPECIAL

Aica  DE GOVERNO, em 14/03/2025 as 10:19, horario de Colorado do Oeste/RO, com fulcro no art. 18
AT do Decreto n° 095 de 29/04/2020.
smees  Documento assinado eletronicamente por Jean Lopes Reis, ASSESSOR ESPECIAL DE
@ assmaurr  ADM.PLANEJAMENTO E FINANCAS, em 14/03/2025 as 10:41, horario de Colorado do
AT Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do Decreto n°® 095 de 29/04/2020.
smres  Documento assinado eletronicamente por Josemar Beatto, Assessor Esp.de Agricultura, Pec. e
@ assmauRr  Infraestrutura, em 14/03/2025 as 10:44, horario de Colorado do Oeste/RO, com fulcro no art. 18
AT do Decreto n° 095 de 29/04/2020.
smeLes  Documento assinado eletronicamente por Elizangela Lima Oliveira, ASSESSORA ESPECIAL DE
@ asswaruea  EDUCAGAO, em 14/03/2025 as 10:47, horéario de Colorado do Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do
AT Decreto n° 095 de 29/04/2020.
smrLes  Documento assinado eletronicamente por Elzimar Grei Coelho, ASSESSORA ESP. DE
@ assmarirs  DES.SOCIAL DA FAMILIA E DO TRAB., em 14/03/2025 as 10:54, horario de Colorado do
AT Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do Decreto n°® 095 de 29/04/2020.
smeLes  Documento assinado eletronicamente por Wender de Souza Castro Silva, ASSESSOR
ﬁ assmatirs  ESPECIAL DE ESPORTE,LAZER E JUVENTUDE, em 14/03/2025 as 11:06, horario de Colorado
_ AT do Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do Decreto n® 095 de 29/04/2020.
smees  Documento assinado eletronicamente por Glaucimar Fatima Silva Mezzomo, Assessor Especial
ﬁ assmatura - da Meio Amb. Turismo e Cultura, em 14/03/2025 as 11:15, horario de Colorado do Oeste/RO,
"I com fulcro no art. 18 do Decreto n® 095 de 29/04/2020.
smees  Documento assinado eletronicamente por Cleison Passos da Silva, ASSESSOR ESPECIAL DE
ﬁ assmaiuea  SAUDE, em 14/03/2025 as 13:56, horario de Colorado do Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do
ATl Decreto n° 095 de 29/04/2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br,
74 informando o ID 441046 e o codigo verificador 21BEC48B.
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