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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE.

1.2. A Secretaria Municipal de Saude enfrenta a necessidade de restabelecer e modernizar o gerenciamento
integrado de suas atividades assistenciais, administrativas e operacionais, uma vez que o contrato anterior de
software de gestdo em saude encontra-se encerrado. A auséncia de um sistema informatizado compromete a
organizacdo dos dados dos pacientes, o controle de atendimentos, a regulacdo de procedimentos e a tomada de
decisdes estratégicas, gerando fragilidade nos processos e risco de descontinuidade dos servicos prestados a
populagdo.

1.3. A resolucdo dessa demanda proporcionard maior eficiéncia na gestdao da saude publica municipal, com
melhoria na qualidade e na agilidade dos atendimentos, além de garantir maior controle, transparéncia e seguranga
das informagdes. Um sistema atualizado permitira integragdo entre os setores, otimizagdo de recursos e suporte
adequado aos profissionais de saude no desempenho de suas fungdes.

1.4. A ndo solugdo desse problema pode acarretar impactos negativos significativos, como a desorganizagao
dos fluxos de atendimento, perda ou inconsisténcia de dados, retrabalho, aumento de filas e tempo de espera,
além de prejuizos a continuidade da assisténcia a populag¢do. Também pode resultar em falhas no cumprimento de
exigéncias legais e na presta¢do de contas aos érgdos de controle.

1.5. Com a realizacdo de um novo processo licitatério, espera-se alcangar beneficios como a modernizagdo dos
processos de gestdo em saude, maior confiabilidade das informacgses, integracdo entre unidades de atendimento,
suporte a tomada de decisdo baseada em dados e melhoria na experiéncia dos usuarios do sistema de saude. Além
disso, busca-se garantir economicidade e eficiéncia na contratacdo, com solucdo tecnoldgica adequada as
necessidades atuais da Secretaria.

1.6. Destaca-se que o contrato anterior, referente a Licitagdo n2 32/2020 — FMS, teve seu término em 30 de
janeiro de 2026, ndao havendo mais cobertura contratual vigente para a continuidade dos servigos, o que torna

imprescindivel a abertura de novo processo licitatdrio para contratacdo de solugdo de software de gestdao em saude.
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2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

2.1. A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdes Anual do Municipio de Balnedrio Picarras,

estando assim alinhada com o planejamento desta Administracao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Os servicos SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes
usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n? 14.133/2021.

3.2. A contratacdo serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica, com
critério de julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 69, inciso XLI, 17, § 29, e 34, todos da Lei Federal
n? 14.133/2021.

3.3. Para a prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em
ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo
habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n? 14.133/2021:

a) Apresentar atestado de capacidade técnica ou declaracdao emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com identificacdo do emitente e cargo que ocupa, comprovando que a proponente forneceu servigos
compativeis em caracteristica com o objeto da presente licitacdo. O atestado de capacidade técnica é exigido para
comprovar que a empresa ja possui experiéncia comprovada na execugao de servigos ou atividades semelhantes,

garantindo que tem condicGes operacionais e conhecimento necessarios para realizar o servico de forma segura,
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eficiente e de acordo com as normas aplicaveis.

b) Declaracdo de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes, estando apta

a realizar os servigos de customizacdo e manutengdo dos programas ofertados.
) Declaracdo formal de que, caso vencedor da licitacdo, disponibilizard data center com capacidade de
processamento adequado (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de

virtualizagdo, seguranga, sistema de climatiza¢do), para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. No que se refere ao primeiro item, trata-se de um servico a ser executado em carater Unico, contemplando
a migracao de dados do sistema atual, a implantagdo da nova solugdo e o treinamento inicial dos usuarios.
4.2, Quanto ao segundo item, por corresponder a licenca mensal de uso do software, faz-se necessaria a

contratacdo de 12 unidades, de modo a assegurar a cobertura integral durante a vigéncia inicial do contrato,
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estipulada em 12 meses. Inclui-se, nesse contexto, o servico de manutenc¢do continua, o qual deve acompanhar o
licenciamento do software ao longo de toda a execucdo contratual.

4.3. Vale destacar o aumento do valor em relacdo ao processo anterior, elaborado no ano de 2020. Tal
acréscimo decorre, principalmente, da ampliacdo das necessidades da Administracdo e das adequacgdes solicitadas
para o novo sistema, visando atender as demandas atuais da Administracdo Publica. Dentre as alteragOes
implementadas, destacam-se a inclusdo de funcionalidades voltadas a causa animal, mddulos destinados aos
Agentes Comunitdrios de Endemias, painéis de monitoramento, além de outras melhorias, integracdes e
adequacgbes operacionais necessarias ao atendimento das necessidades atuais da Secretaria. Soma-se a isso a
atualizagdo natural dos valores de mercado em razdo da inflagdo acumulada no periodo, bem como os custos
relacionados a evolugdo tecnolégica, manutencdo e suporte da solugdo, fatores que justificam o aumento do valor
mensal atualmente estimado em comparacdo ao previsto no processo realizado em 2020.

4.4. Em relacdo ao terceiro item, o quantitativo foi definido com base nos dados de admissées e desligamentos

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

registrados no ano de 2025, que totalizaram 122 admissdes e 60 desligamentos. Observa-se, entretanto, a
necessidade de previsdao de margem que assegure flexibilidade para atender a imprevistos, reciclagens e eventuais
oscilagcdes no quadro de pessoal ao longo da vigéncia contratual.

4.5. Acrescenta-se que ndo é possivel prever o momento exato em que esses profissionais serdo admitidos,
tampouco se havera varios profissionais necessitando do mesmo tipo de treinamento simultaneamente, razdo pela
qual existe grande oscilacdo na previsdo. Nado é vidvel manter o profissional aguardando por tempo indeterminado
sem treinamento, apenas para aguardar eventual formacdo de turma com a mesma utilizagdo do sistema,

comprometendo o inicio adequado de suas atividades. Dessa forma, a estimativa foi fixada em 600 horas de
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treinamento, visando assegurar a continuidade e a manutenc¢do da qualidade dos servicos prestados ao longo de

todo o ano, considerando treinamentos com duragdao média de 4 a 5 horas por profissional ou eventual turma de

profissionais.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

5.1. Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade administrativa, objeto do presente
Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econémico, a contratagcdo de empresas
especializadas em SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE.

5.2. A condugdo da cotagdo ocorreu através de um banco de pregos especializado, o qual consulta contratagdes
similares realizadas pela Administracdo Publica. Este processo abrange as contratacGes ja concluidas no periodo de

1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos. Essa metodologia garante uma andlise abrangente e atualizada,
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fornecendo uma base sélida para a obtencao de valores que estejam alinhados com as praticas vigentes e as
necessidades especificas do projeto em questao.

5.3. Neste sentido, segue indicacdo de potenciais prestadores de servicos:

a) Datanorte Sistemas E C Zocante & Cia LTDA — CNPJ n° 10.525.132/0001-90;

b) Celk Sistemas S.a. — CNPJ n° 03.434.978/0001-50;

) Med-X Tecnologia S.a. — CNPJ n° 25.402.501/0001-25.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1. Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 720.595,96 (setecentos e vinte mil e quinhentos
e noventa e cinco reais e noventa e seis centavos).

6.2. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se o
disposto no Decreto Municipal n° 616/2023, que “Regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que
dispde sobre Licitacdes e Contratos Administrativos, no ambito da Prefeitura do Municipio de Balneario

Picarras/SC”.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. A solucgdo proposta é a contratacdo de empresa especializada para a presta¢do de servicos de SOFTWARE

DE GESTAO EM SAUDE, conforme as seguintes especificagdes/condicdes:

o - VALOR
N DESCRICAO CATSER UN QTD UNITARIO VALOR TOTAL
LOTE 1

1 Implantag¢do, migra¢do de dado~setre|na’mentom|C|aI 26972 | UN | 1 |RS$130.000,00| RS 130.000,00
referentes ao software de gestdo em saude.

) Servigo de locagao eNmanuten’gao remota e presencial 27464 |MES| 12 | R$42.216,33 | RS 506.595,96
do software de gestao em saude.

3 | Treinamento sob demanda. 25941 | HR | 600 RS 140,00 RS 84.000,00

TOTAL DO LOTE 1:| RS 720.595,96

TOTAL DA LICITACAO: | R$ 720.595,96

7.2. A DESCRIGAO DO REQUISITOS MIiNIMOS DE CADA MODULO DO SISTEMA SE ENCONTRA NO ANEXO |
DESTE DOCUMENTO.

7.3. A Secretaria de Salde podera auditar os sistemas e a execugao contratual a qualquer momento, sem aviso
prévio. A contratada deverd garantir acesso imediato a instala¢des, sistemas, dados e equipe técnica.

7.4. A contratada devera fornecer equipe técnica especializada para auxiliar a Secretaria de Saude na defini¢do

das variaveis de parametrizacdo do sistema.
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7.5. No fim do contrato, a contratada deverd disponibilizar o sistema em modo exclusivamente de leitura,
mantendo a operacdo normal do sistema para as atividades rotineiras pelo periodo de 60 dias. O modo leitura
permitird consulta, impressdo e exportacao de dados, vedadas alteracdes. Os custos correspondentes deverdo
estar inclusos no valor do contrato.

7.6.  Acritério da Secretaria de Salude, o modo leitura também poderad ser solicitado a qualquer tempo durante
a vigéncia contratual, para fins de auditoria, fiscalizagdo ou validacdo de dados, devendo ser disponibilizado no
prazo de 5 (cinco) dias a contar da solicitagcdo formal, pelo periodo indicado pela Administragao.

7.7.  DISPOSICOES GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE:

7.7.1. O software devera ser apresentado integralmente em lingua portuguesa, no padrdo brasileiro.

7.7.2. O sistema devera garantir disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao
més, calculada sobre o periodo de 30 (trinta) dias, excluidos os periodos de manutengdo programada previamente
comunicados com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

7.7.3. O software deverd operar em plataforma desktop ou web, com capacidade para funcionamento em modo
online, e de modo offline no médulo de atendimento ambulatorial.

7.7.4. A solucdo, em plataforma web, deve ser executada em servidores de pdginas de internet e acessada por
navegadores, sem o uso de emuladores ou plug-ins, sendo compativel, no minimo, com as versdes atuais e as duas
versoes imediatamente anteriores dos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Opera.

7.7.5. O software devera operar em modo offline para o médulo de atendimento ambulatorial, ndo exigindo
conexdo ativa com a internet durante o uso. Deverd sincronizar e integrar automaticamente as informacdes entre
todas as unidades, incluindo os dados produzidos durante periodos sem conectividade, assim que a conexao for
restabelecida.

7.7.6. A sincronizagdo dos dados deverd ser automatica ao restabelecer a conexdao com a internet, sem
necessidade de interferéncia do operador ou de acionamento de suporte técnico. Na impossibilidade de
sincronizagdo automatica por falha de conectividade, a sincronizagdo podera ser realizada por meio de arquivos de
dados, garantindo a integridade e a rastreabilidade das informag&es transmitidas.

7.7.7. Todas as agles realizadas no sistema deverdo gerar registros de logs auditaveis, contendo, no minimo, a
data, o horario, a identificagdo do usudrio e a operagao executada.

7.7.8. Assegurar a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no que tange a prote¢do de dados
pessoais e dados sensiveis de saude.

7.7.9. Em caso de necessidade de rollback do sistema, a empresa contratada deverd corrigir todos os bugs

eventualmente gerados por essa a¢do, devendo avisar com antecedéncia minima de 1 (um) dia.
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7.7.10. A contratada deverd fornecer a continua atualizacdo do software, incluindo correcées, melhorias e novas

versoes (upgrades), sem qualquer 6nus para a contratante.

7.7.11. IMPLANTAGAO E MIGRACAO DE DADOS (ITEM 1):

7.7.11.1.

A implantacdo e migracdao de dados serd paga apenas se houver mudanca de fornecedor. Na

hipétese de a licitante vencedora ser a atual contratada, o valor correspondente a este item sera descontado do

valor global do contrato, por ndao haver necessidade de migracdo, salvo necessidade de implantacdao de novas

funcionalidades.

7.7.11.2.

cronograma apresentado a seguir:

Fixa-se o prazo de até 90 (noventa) dias para a implanta¢cdo completa, em conformidade com o

PRAZO EM DIAS

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

MODULOS PRINCIPAIS MODULOS SECUNDARIOS R

ACESSO AO SISTEMA 60

~ 60

GESTAO GEST/?\cl)NDTEE SAF\?S :AC\)MENTO 60
ADMINISTRATIVA

CONTROLE DE NOTA DE EMPENHO 90

CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS 60

PAINEIS DE MONITORAMENTO 90

ADEQUACAO DO SISTEMA AOS INDICADORES DA ATENCAO

MONITORAMENTO PRIMARIA A SAUDE (APS) 60

RELATORIOS 90

CADASTRO E CONSULTA DE PACIENTES 60

PRONTUARIO ELETRONICO 60

NUCLEO ASSISTENCIAL ATENDIMENTO AMBULATORIAL 60

AGENDAMENTOS 60

RECEPCAO 60

ATENGAO PRIMARIA EM AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE 60

SAUDE (APS) CONTROLE DE EMPRESTIMOS 90

- ~ FLUXOS DA REGULACAO 60

GESTAO DE REGULACAO FILA DE ESPERA =

FLUXO DO LABORATORIO 60

GESTAO DO LABORATORIOS TERCEIRIZADOS / APOIO 60

LABORATORIO INTERFACEAMENTO 60

RESULTADOS 60

FARMACIA DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS 60

LOGISTICA E _ GESTAO DE ESTOQUE 60

SUPRIMENTOS GESTAO DE ESTOQUES DE MEDICAMENTO 60

GESTAO DE ESTOQUES DO FUNDO ANIMAL 60

FROTAS 90

FROTAS D =

VIGILANCIA PROGRAMA DENGUE 90

EPIDEMIOLOGICA IMUNIZACAO 60

VIGILANCIA SANITARIA FLUXOS DA VIGILANCIA SANITARIA 60
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GESTAO DE FUNDO DE
BEM-ESTAR E FLUXOS DO FUNDO ANIMAL 60

PROTEGAO ANIMAL
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7.7.11.3. A Secretaria de Saude indicara servidores municipais das areas de informatica, cadastros técnicos
e profissionais da saude para apoiar os técnicos da contratada durante a implantacao e para atuar na gestao do
sistema apds sua conclusao.

7.7.11.4. A contratada devera realizar, em conjunto com a Secretaria de Salde, todas as simulacdes
necessarias para comprovar o correto funcionamento do sistema em conformidade com a legislacdo vigente.
7.7.11.5. A implementacdo serd considerada concluida apds a homologacdo bem-sucedida de todos os
madulos, conforme roteiro de testes elaborado em conjunto e aprovado por ambas as partes. O termo de aceitacdo

definitiva serda firmado quando ndo houver pendéncias criticas ou bloqueantes.

7.7.11.6. DADOS DO DATA CENTER ATUAL:
7.7.11.6.1. Atualmente a volumetria de dados é de 53Gb e a volumetria de arquivos é 313Gb.
7.7.11.6.2. A caracterizacdo da arquitetura vigente:

7.7.11.6.2.1. Modelo: Cloud (AWS)

7.7.11.6.2.2. Aplicacdo: Java

7.7.11.6.2.3. Banco de dados: PostgreSQL

7.7.11.6.2.4. Armazenamento: AWS S3

7.7.11.6.3. A identificagdo dos formatos de dados utilizados:

7.7.11.6.3.1.  Estruturados: PostgreSQL

7.7.11.6.3.2. N3o estruturados: Documentos anexos (PDFs, imagens, exames)

7.7.11.6.4. A classificacdo por criticidade, sensibilidade e requisitos de retencao:

7.7.11.6.4.1. Altissima sensibilidade: dados pessoais e de saude (LGPD).

7.7.11.6.4.2.  Alta criticidade: prontudrio eletronico, atendimentos, prescri¢cdes, producao.

7.7.11.6.4.3. Média criticidade: cadastros administrativos, configuragoes.

7.7.11.6.4.4. Baixa criticidade: logs operacionais.

7.7.11.6.5. A estimativa de crescimento e taxa de gera¢do de novos dados:

7.7.11.6.5.1. Em 7 anos, o banco possui 53Gb de dados e 313Gb de arquivos, o que significa que 7,57Gb de dados
e 44,7 Gb de arquivos por ano de utilizagao.

7.7.12. BACKUP E GESTAO DE DADOS:

7.7.12.1. O sistema devera operar com um unico banco de dados centralizado, garantindo a uniformidade,

integridade e consisténcia das informag¢des armazenadas.
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7.7.12.2. O sistema de gestdo em saude devera operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
robusto, seguro e amplamente utilizado no mercado, admitindo-se solu¢cdes como PostgreSQL, MySQL, MariaDB
ou Firebird, ou outro equivalente tecnicamente compativel.

7.7.12.3. Considerando o ambiente tecnoldgico atualmente utilizado pelo Municipio, cuja base de dados
encontra-se estruturada predominantemente em PostgreSQL, a solucdo ofertada devera suportar a integracao,
interoperabilidade e/ou migracdo de dados a partir deste padrdo, garantindo a plena migragdo, integridade,
consisténcia e interoperabilidade dos dados existentes.

7.7.12.4. A definicdo do SGBD a ser utilizado pela contratada ndo poderd comprometer a continuidade dos
servigos, a integridade e seguranca das informacdes, a performance do sistema, nem a possibilidade de integracdo
com sistemas do Ministério da Saldde e demais sistemas utilizados pela Administracdo.

7.7.12.5. A contratada serd integralmente responsavel pela adequada migracao, adaptacdo e funcionamento

do banco de dados, independentemente da tecnologia adotada, assegurando a manutencdo da base historica e a

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

continuidade operacional do sistema.

7.7.12.6. N3do sera admitida qualquer solucdo que imponha dependéncia tecnolégica restritiva, risco a
continuidade do servigo publico ou limitacdo de acesso aos dados pela Administracao.

7.7.12.7. O Data Center utilizado pela contratada, seja préprio ou de terceiros, é de sua total e exclusiva
responsabilidade, cabendo-lhe garantir integralmente a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados da
Secretaria de Saude.

7.7.12.8. A Secretaria de Saude detém a titularidade e a propriedade de todos os dados inseridos no sistema,

incluindo dados clinicos, administrativos e faturamentos. A contratada atuard exclusivamente como operadora de
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dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), vedado qualquer uso comercial,

compartilhamento ndo autorizado ou acesso indevido.

7.7.12.9. A Secretaria Municipal de Saude podera solicitar, a qualquer tempo, a restauracdo de dados a partir
de um backup completo disponivel, por motivo de recuperagao de informagdes, auditoria ou necessidade
operacional. A contratada terd o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para disponibilizar os dados
restaurados em ambiente acessivel, sem custos adicionais para a Secretaria Municipal de Saude.

7.7.12.10. A contratada assume integral responsabilidade pela perda, corrup¢do ou indisponibilidade dos
dados decorrente de falha nos procedimentos de backup, incluindo a ndo execucdo, a falta de testagem ou a
impossibilidade de restauragao.

7.7.12.11. A contratada realizara backup completo (full) dos dados do sistema de saude, incluindo banco de
dados, arquivos de documentos (imagens, laudos) e logs de auditoria, com periodicidade minima diaria. A exigéncia

de backup completo didrio justifica-se pela grande quantidade de dados gerados diariamente no dmbito da
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Secretaria de Saude, aliada a projecdo de vigéncia deste contrato que podera atingir até 15 (quinze) anos, periodo
no qual se estima que o volume de dados armazenados aumentard substancialmente. A adogao de backup full
diario assegura a integridade, disponibilidade e recuperacdo tempestiva das informacdes essenciais ao
funcionamento dos servigos de salde, mitigando riscos de perda irrepardvel de dados histéricos e operacionais ao
longo de toda a extensao contratual.

7.7.12.12. A contratada manterd, no minimo, 4 (quatro) geragoes de backups completos, correspondentes as
ultimas 4 execugdes bem-sucedidas, garantindo que seja possivel restaurar os dados a partir de qualquer uma
dessas versdes.

7.7.12.13. A cada 2 execugbes do backup completo, a contratada deverd enviar a Secretaria Municipal de
Salde, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a conclusdo, um comprovante de execugao.

7.7.12.14. Os backups mais antigos serdo descartados de forma segura, conforme politica de retencao

documentada, assegurando que dados sensiveis ndo sejam mantidos além do necessario.

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

7.7.12.15. A realizacdo do backup ndo devera influenciar na utilizacdo do sistema, devendo ser executado em
janela de tempo que ndo interfira na operacdao normal do sistema, preferencialmente em horario de baixo
movimento.

7.7.12.16. A contratada deverd garantir a entrega de cdpia completa, integra e atualizada de todos os dados
armazenados no sistema sempre que solicitado formalmente pela Secretaria de Saude. A disponibilizacdo dos dados
devera ocorrer em até 96 (noventa e seis) horas a contar do recebimento da solicitacdo formal, por meio de
dispositivo de midia fisica (como hard disk externo ou pendrive) ou armazenamento digital seguro em nuvem. Os

dados deverdo ser entregues em formato aberto estruturado, no minimo em CSV, JSON ou XML, garantindo a
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legibilidade e a reutilizacdo dos dados independentemente de plataforma tecnolégica ou software proprietario. A

entrega em formato aberto devera ser acompanhada de arquivo descritivo (layout) contendo a especificacao de
cada campo, sua respectiva tabela de origem e o significado dos cédigos utilizados, assegurando a plena
compreensdo e utilizagdo dos dados por qualquer sistema de informagdao que venha a ser adotado pela
Administragado.

7.7.12.17. Na hipdtese de extingdo contratual a contratada ainda deve fornecer backup, nos termos acima,
por um periodo minimo de 60 (sessenta) dias.

7.7.13. DO SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL:

7.7.13.1. MANUTENGAO CORRETIVA: se entende aquela motivada por falhas funcionais identificadas pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o especificado.

7.7.13.2. MANUTENGAO LEGAL: se entende a hipdtese de altera¢des na legislacdo nas esferas estadual e

federal, entre outros.
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7.7.13.2.1. As alteracdes em softwares destinadas a atender a manutencao legal serdo realizadas sem custos
para a Secretaria Municipal de saude, devendo a contratada implementa-las no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
ou até a data-limite estabelecida pela legislacdo, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

7.7.13.3. A contratada devera realizar os servicos continuos de manutencdo corretiva e legal do sistema
contratado, ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

7.7.13.4. A abertura de chamados para o suporte técnico remoto devera ser feito através de meios dos
contatos: telefone, aplicativo de conversacdo e portal web.

7.7.13.5. A abertura de chamados sera efetuada, durante o hordrio comercial, por responsavel designado
pela Secretaria Municipal de Saude. Para os servicos com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, caberd a cada
diretor a responsabilidade pela abertura dos respectivos chamados.

7.7.13.6. A contratada devera manter preposto fixo para atendimento e resolucdo de demandas gerais, bem

como para o tratamento dos chamados abertos. Devera, ainda, disponibilizar preposto substituto igualmente fixo,

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

para atuacdo em caso de auséncia ou impossibilidade de atendimento pelo titular.

7.7.13.7. O suporte técnico serd prestado de forma remota, com a possibilidade de atendimento presencial,
caso seja necessaria a verificacdo in loco do problema e ndo seja possivel resolvé-lo remotamente.

7.7.13.8. O suporte técnico presencial devera ser encaminhado a qualquer unidade da secretaria municipal
de saude necessaria para avaliacdo in loco da situacao relatada, quando o suporte técnico ndo conseguir resolver o
problema de forma remota.

7.7.13.9. No caso de manutencdo programada, esta devera ser comunicada formalmente com antecedéncia

minima de 72 (setenta e duas) horas.
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7.7.13.10. O tempo de resposta para a manutencdo presencial sera de até 2 (dois) dias, contados a partir da

formalizacdo da solicitacdo pela Secretaria de Saude, para que o técnico designado esteja presencialmente no local

indicado realizando os procedimentos necessarios a solucdo do problema.

7.7.13.11. O suporte remoto seguird a escala de criticidade para tempo de resposta:
CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE, TEMPO DE RESPOSTA
NIiVEL DE - TEMPODE TEMPO DE
CRITICIDADE DESCRICAO RESPOSTA  RESOLUGAO EXEMPLOS
Impacto critico na assisténcia Prontuario eletronico fora do ar.
a0 paciente. Sistemas essenciais Até 15 De2a4d Sistema de farmacia inoperante.
URGENTE - ;. . . s .
totalmente indisponiveis, sem minutos horas Indisponibilidade de sistema em
solucdo alternativa. alas criticas (emergéncia).
Impacto significativo, mas com Prontuario eletronico lento,
ALTA solucdo tempordria disponivel. Até 30 De4a8 impactando fluxo de
Sistema essencial opera com minutos horas atendimento. Sistema de
limitagdes ou degradado. agendamento de instavel.
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sujeitard a CONTRATADA as seguintes glosas, a serem aplicadas sobre o valor mensal do contrato (ITEM 2):

Impacto moderado, afeta
rocessos nao criticos ou Até 24 Problemas com processos de
MEDIA P . . Até 1 hora trabalho individuais, erros em
setores administrativos. horas . .
~ . . servigos ndo criticos.
Operagdo parcial mantida.
Solicitacao de ajuste de perfil de
Impacto minimo. Nao interfere De 48 2 72 usudrio. Duvida sobre
BAIXA na assisténcia ou na operagao Até 4 horas horas funcionalidade do sistema.
imediata do servico. Correcao de pequeno erro de
interface.
. Analise de viabilidade para
SolicitagBes de suporte para Acordado . o P
X .- integragdo com novo
melhorias, analise de novos entre as equipamento. Solicitacio de novo
- CONSULTIVO | desenvolvimentos, otimizacées | Até 12 horas partes quip L. . ¢ .
@ . relatério assistencial.
. ou planejamento de (conforme . ~
a . Planejamento de evolugdo do
9 infraestrutura. demanda) .
& sistema.
g 7.7.13.12. O descumprimento dos prazos de resposta e resolucdo estabelecidos na tabela de criticidade
£

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS NO MES GLOSA APLICAVEL
ATE 3 (TRES) OCORRENCIAS 2%
DE 4 (QUATRO) A 6 (SEIS) OCORRENCIAS 5%
ACIMA DE 6 (SEIS) OCORRENCIAS 10%
7.7.13.13. As glosas serdo aplicadas cumulativamente com as demais penalidades previstas neste contrato,

inclusive multas, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual em caso de descumprimento reiterado.
7.7.14. DO TREINAMENTO INICIAL (ITEM 1):

7.7.14.1. O treinamento inicial é necessario para garantir a correta utilizagdo do novo sistema de prontuario
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eletronico, assegurando a padronizagao dos registros, a integridade e a seguranca das informag¢des em saude, além

da conformidade com normas legais e operacionais. Também contribui para a reducdo de erros, otimiza¢do dos
fluxos de trabalho e melhoria na qualidade do atendimento ao usuario.

7.7.14.2. Estima-se a participacdo de aproximadamente 780 profissionais de salde no treinamento inicial,
considerando todos os perfis envolvidos na utilizagdo do prontuario eletrénico. Essa abrangéncia é necessaria para
garantir a uniformidade na utilizacdo do sistema em toda a rede assistencial.

7.7.14.3. O planejamento do treinamento devera ser feito em colaboracdo entre a contratada e a Secretaria
de Saude, organizando os profissionais, cargos e mddulos de acesso para a eficiéncia e eficacia do treinamento.
7.7.14.4. O treinamento inicial devera ser realizado obrigatoriamente na modalidade presencial, em local,
data e hordrio a serem designados pelo contratante. Justifica-se esta exigéncia pela necessidade de assegurar o
primeiro contato direto dos treinados com o sistema, permitindo a interagdo imediata com a ferramenta, bem

como a garantia de atengdo integral as explicagdes, minimizando distra¢des tipicas de treinamentos remotos e
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assegurando a efetividade do aprendizado por meio de esclarecimentos em tempo real e acompanhamento

individualizado.

7.7.14.5. O local para realizagdo do treinamento presencial sera definido exclusivamente pela Secretaria de
Saude.
7.7.14.6. Estabelece-se carga hordria minima de 14 horas para o treinamento inicial, visando assegurar a

adequada assimilacdo das funcionalidades do sistema, dos fluxos operacionais e das boas praticas de registro em
salde.

7.7.14.7. O treinamento deve ocorrer em hordrio comercial, das 08 as 17 horas, podendo ser alterado no
caso de servigos 24 horas.

7.7.14.8. A empresa contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para a adequada condugdo
do treinamento por seu(s) representante(s). Os profissionais participantes utilizardo os equipamentos ja
disponibilizados e em uso nos estabelecimentos de saude, garantindo a realizacdo das atividades em ambiente
compativel com a rotina operacional

7.7.14.9. O técnico que realizara o treinamento devera ter conhecimento pleno de todos os mddulos a serem
apresentados, aliado a habilidades didaticas que assegurem a clareza na transmissdo do conteudo, a capacidade
de adaptacdo da linguagem aos diferentes perfis dos treinandos e a utilizacdo de técnicas de ensino que facilitem
a compreensdo e a retencdo das informacdes.

7.7.15. TREINAMENTO SOB DEMANDA (ITEM 3):

7.7.15.1. O treinamento sob demanda sera disponibilizado conforme necessidade identificada pela gestdo
ou mediante solicitacdo das unidades de salde, visando suprir demandas especificas, atualizagdes do sistema ou
capacitacdo de novos profissionais. Treinamento sob demanda para novos funcionarios, devido a rotatividade
natural do quadro de profissionais. Garantir a continuidade do uso adequado do prontudrio eletronico,
promovendo a atualiza¢do dos profissionais, correcao de falhas operacionais e alinhamento aos fluxos e protocolos
vigentes.

7.7.15.2. Estabelece-se carga horaria mdxima anual de 600 horas, sendo que a quantidade de horas de cada
treinamento sera avaliada com base na quantidade de mddulos necessarios aos profissionais a serem treinados.
7.7.15.3. O treinamento deve ocorrer em horario comercial, das 08 as 17 horas.

7.7.15.4. As turmas deverdo ser compostas por no maximo 10 (dez) profissionais, com planejamento a ser
definido posteriormente em conjunto entre a contratada e a Secretaria de Saude, observadas as necessidades e
disponibilidade das partes.

7.7.15.5. O treinamento sera realizado de forma online, por profissional designado pela empresa contratada,

em ambiente virtual previamente definido, com acesso disponibilizado aos participantes.
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7.7.15.6. O treinamento serd direcionado exclusivamente aos mddulos indicados no pedido de treinamento
formalizado pela Secretaria de Saude.

7.7.15.7. A empresa contratada deverd fornecer os materiais necessarios para a execucdo do treinamento.
Para a modalidade online, devera garantir plataforma adequada e suporte técnico. Os participantes utilizarao os
equipamentos ja existentes nos estabelecimentos de saude.

7.7.15.8. O técnico que realizard o treinamento devera ter conhecimento pleno de todos os mddulos a serem
apresentados, aliado a habilidades didaticas que assegurem a clareza na transmissdao do conteldo, a capacidade
de adaptacao da linguagem aos diferentes perfis dos treinandos e a utilizagdo de técnicas de ensino que facilitem
a compreensdo e a retencdo das informacdes.

7.7.16. CUSTOMIZACAO:

7.7.16.1. Para os fins deste instrumento, considera-se customiza¢do o processo de desenvolvimento,
implementacdo ou modificacdo de funcionalidades, integracdes ou quaisquer outros ajustes necessarios a

adequacdo do sistema a demandas supervenientes, ndo previstas nos documentos que instruiram o processo

licitatoério.
7.7.16.2. Fica reservada a porcentagem minima de 10% do valor do contrato para eventuais customizacoes.
7.7.16.3. Os servicos de customizacdo serdo formalizados mediante celebracdo de termo aditivo especifico

para cada nova funcionalidade ou ajuste requerido, com o objetivo de assegurar transparéncia na execucao dos
servigos e adequado controle dos custos envolvidos.

7.7.16.4. Apds a solicitacdo formal de customizacdo pela Secretaria de Saude, a contratada devera
apresentar proposta comercial detalhada, contemplando a descricdo dos servicos, estimativa de esforgo, prazos de
execucdo e respectivos custos, a qual devera ser previamente analisada e aprovada pela Secretaria de Saude antes

do inicio de qualquer atividade.

7.7.16.5. A contratada devera garantir a compatibilidade das customizacGes com futuras atualizagdes do
sistema.
7.7.16.6. A contratada deverd apresentar, juntamente com a proposta comercial, documentagao

comprobatodria que justifique os valores propostos para a execugdo dos servicos de customizagao, incluindo, no
minimo, memoaria de cdlculo detalhada, estimativa de horas técnicas por atividade, descricdo dos perfis
profissionais envolvidos e seus respectivos custos unitarios. A Secretaria de Saude podera, a qualquer tempo,
solicitar documentagao complementar, tais como tabelas de referéncia de mercado, contratos similares ou outros
elementos que comprovem a compatibilidade dos pre¢os apresentados, como condi¢do para aprovagado da

proposta.
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7.7.16.7. Nado sera considerada customizacao qualquer atividade necessdria ao pleno atendimento dos
requisitos minimos que ndo tenham sido atendidos durante a PoC, referentes aos 5% cujo atendimento ndo é

exigido da empresa nessa etapa. A porcentagem minima de aceite na PoC é de 95% (noventa e cinco).

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

8.1. Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021, as licitacGes atenderdo ao principio do
parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicagao deste principio, o § 12 do
mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo
de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar
a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

8.2. Em vista disto, o principio do parcelamento em itens ndo devera ser aplicado a presente contratacao, tendo

em vista que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica, pois

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

geraria maior trabalho de fiscalizacdo contratual frente a falta de padronizacdo e uniformizacao.

8.3. A manutencdo dos itens em lote Unico se justifica pelo fato de que todos fazem parte de uma mesma
solucdo de software de gestdo em salde, que precisa funcionar de forma integrada desde a implantacdo até a sua
utilizacdo continua. Separar esses itens poderia gerar problemas de compatibilidade, falhas na execucdo e
dificuldade na responsabilizacdo, jd que diferentes empresas estariam atuando em partes que dependem
diretamente umas das outras.

8.4. A etapa de implantacdo e migracdo de dados exige conhecimento profundo do sistema, incluindo sua

estrutura, regras e funcionamento interno. Esse tipo de atividade deve ser realizado pela prdpria empresa
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responsavel pelo software, pois é ela que detém o dominio técnico necessario para garantir que a transi¢gdo ocorra

com seguranga e sem perda de informagdes. O treinamento inicial também faz parte desse processo, ja que os
usudrios precisam ser capacitados de acordo com as funcionalidades especificas do sistema implantado.

8.5. O licenciamento e a manutengdo continuada estdo diretamente ligados ao uso do software no dia a dia.
Esses servigos incluem atualizagdes, suporte técnico e corre¢des, que sé podem ser prestados de forma adequada
pela empresa desenvolvedora ou proprietdria da solugao. O valor mensal pago envolve ndo apenas o direito de uso,
mas também o acompanhamento técnico necessario para manter o sistema em pleno funcionamento.

8.6. Da mesma forma, o treinamento sob demanda ndo pode ser tratado como um servigo isolado. Ele depende
do conhecimento atualizado do sistema e das suas eventuais mudancas ao longo do tempo. Por isso, deve ser
prestado pela mesma empresa que desenvolve e mantém o software, garantindo que as orientacGes repassadas

sejam corretas e alinhadas com a realidade da ferramenta utilizada.
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8.7. Diante disso, fica claro que nado faz sentido dividir esses itens entre diferentes empresas, pois todos fazem
parte de uma Unica execuc¢ao contratual. A contratacdo em lote Unico assegura maior eficiéncia, padronizacao dos
servicos e um unico responsavel por toda a solugdo, evitando riscos e garantindo melhores resultados para a

administragao.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a
contratagdo mais vantajosa para o Municipio.

9.2. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicdo,
bem como evitar contratacdo com sobrepreco ou com preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na
execucdo do contrato.

9.3. A contratacdo decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o cumprimento das boas
praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionaliza¢do e otimizacdo do uso dos recursos, bem como para

a reducdo dos impactos ambientais.

10. MEDIDAS PRE-CONTRATUAIS DA ADMINISTRAGAO

10.1. Sera exigido comprovacdo de qualificacdo técnica, conforma tdpico 3. Exigir qualificacdo técnica assegura
gue a empresa possui 0 conhecimento e a experiéncia necessdrios para executar os servicos com eficiéncia e
eficacia. Isso minimiza a probabilidade de erros, atrasos ou problemas técnicos durante a execug¢do do contrato,
proporcionando maior confianga nas capacidades da empresa.

10.2. Ademais, a qualificacdo técnica protege os interesses da Secretaria de Saude, pois ajuda a evitar a
contratacdo de empresas que nao estejam preparadas para cumprir as obriga¢des contratuais. Isso reduz o risco

de insatisfagcdo dos municipes, garantindo que o servico seja entregue conforme o esperado.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacGes acessorias para a perfeita execucdo do
objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a operacionalizagdo dos servigos podem ser supridos apenas
com a contratagdo ora proposta.

11.2. Os servicos que se pretende, portanto, sdo autébnomos e prescindem de contrata¢des correlatas ou

interdependentes.
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12, DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Constata-se que a Secretaria Municipal de Saldde ndo dispde de recursos humanos devidamente
qualificados no &mbito da avaliagdo de impactos ambientais relacionados a SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE, o

que resulta na circunstancia de que o tdpico em discussdo se encontra carente de substancia e analise apropriadas.

13. ANALISE DE RISCO

13.1. Essa analise permite a identificacdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer o
sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis acdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

13.2. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestao dos servicos identificados

/icipm.com.br/pGa374abs12b34

% e classificados neste documento.

%@ N° RISCO PROBABILIDADE IMPACTO

S

no

g% 1 | Estimativa de pre¢co em desacordo com os precos praticados no mercado. BAIXA ALTO
o

o=z

%g 2 | Fornecimento de servico sem qualidade. BAIXA ALTO

§§ 3 | Incapacidade de empresa vencedora em executar o contrato. BAIXA ALTO

="

[o1F) 2

‘u;_jé 4 | Falta de clareza quanto aos servigos a serem executados. MEDIA ALTO

g% 5 | Licitacdo deserta ou fracassada. MEDIA ALTO

EE

QaE

13.3. Tendo em vista que o mapeamento de riscos descreverd e avaliar as ameagas que possam vir a

0]
Fr b
o

P

iF:

comprometer o sucesso e o objetivo da contratagdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela

T

permeara todo processo de Contratagao.

RISCO 1 Estimativa de preco em desacordo com os pregos praticados no mercado
PROBABILIDADE BAIXA

IMPACTO ALTO

DANO Disputa de prego deserta

Realizar adequada pesquisa de mercado, através da pesquisa de preco em banco de
preco em saude.

ACAO DE No caso de licitagdo deserta, avaliar a possibilidade de proceder a contratagdo direta por
CONTINGENCIA dispensa de licitac3o.

ACAO PREVENTIVA
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RISCO 2 Fornecimento de servico sem qualidade.
PROBABILIDADE BAIXA

IMPACTO ALTO

DANO Prejuizos financeiros e risco a qualidade dos servicos.

AGAO PREVENTIVA

Exigéncia de qualificacdo técnica para realizagdo do servigo.

ACAO DE
CONTINGENCIA

Aplicacdo de notificacdo extrajudicial para nova realizagdo do servico.

RISCO 3 Incapacidade de empresa vencedora em executar o contrato.
PROBABILIDADE BAIXA

IMPACTO ALTO

DANO Atraso na execuc¢do do contrato

AGAO PREVENTIVA

Sanc0es e os requisitos de qualidade que sejam condizentes com a importancia dos
servigos a serem prestados.

ACAO DE
CONTINGENCIA

Gest3o/Fiscalizacdo do contrato com aplica¢do de sanc¢des previstas quando ocorrer
alguma falha contratual e, em Ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo
fornecedor ou promover nova contratacdo.
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RISCO 4 Falta de clareza quanto aos servigos a serem executados.
PROBABILIDADE MEDIA

IMPACTO ALTO

DANO Possivel interferéncia na qualidade do servigo entregue.

ACAO PREVENTIVA

Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado pode oferecer.

ACAO DE
CONTINGENCIA

Esclarecer duvidas e incoeréncias, conforme questionamentos que venham a surgir no
processo de disputa de prego.

RISCO 5 Licitagcdo deserta ou fracassada.

PROBABILIDADE MEDIA

IMPACTO ALTO

DANO Nao realizar a licitacao tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realizagao

do processo licitatorio.
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ACAO PREVENTIVA

ACAO DE
CONTINGENCIA

Realizar adequada pesquisa de preco juntamente com boa descri¢cdo do servico.

Republicacdo do Edital observando requisitos que poderiam ter provocado a desisténcia
de possiveis empresas interessadas.

14, DECLARAGAO DE VIABILIDADE

14.1. Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus
anexos, e na existéncia de planejamento orcamentdrio para subsidiar esta contratacdo, declaramos que a

contratacao é vidvel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.
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ANEXO |
DESCRICAO DOS REQUISITOS MINIMOS DE CADA MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE

MODULO DE GESTAO ADMINISTRATIVA:

1.1. ACESSO AO SISTEMA:
1.1.1. O acesso ao sistema sera permitido somente mediante identificagado individual do usuario,
por meio de login e senha pessoais e intransferiveis.
1.1.2. Permitir o bloqueio administrativo de usudrios, impedindo seu acesso ao sistema.
1.1.3. Deve possuir modulo administrativo para criacdo e edicdo de perfis de acesso,
possibilitando vincular usuarios a perfis e definir quais telas, botdes e relatérios estardo disponiveis
para cada um.
1.1.4. Implementar mecanismos de bloqueio de acesso indevido e controle de tentativas de login,
com protecdo contra ataques de forga bruta.
1.1.5. As senhas dos usuarios deverao ser armazenadas no banco de dados utilizando algoritmos
robustos de criptografia.
1.1.6. Disponibilizar na tela de login a funcionalidade "Redefinir senha", permitindo que o usudrio,
em caso de esquecimento, defina uma nova senha de acesso de forma auténoma e segura.
1.1.7. Permitir que usudrios com perfil de administrador redefinam a senha de outros operadores
do sistema. O sistema deverd obrigar a redefinicdo de senha pelo usuario no primeiro acesso apds uma
alteracdo realizada pelo administrador.
1.1.8. Possuir rotina para inativagao automatica de usudrios que permanecerem sem acessar o
sistema por um periodo superior ao definido em parametro configuravel pelo administrador.
1.1.9. Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e hordrio para cada estabelecimento
de saude, restringindo a utilizacdo do sistema fora do periodo de funcionamento.
1.1.10. Disponibilizar consulta para que o administrador possa visualizar o histérico de logins e
logoffs de todos os usuarios.
1.1.11. Disponibilizar consulta para que o administrador possa visualizar os horarios de inicio e fim
de cada atendimento realizado.
1.1.12. Permitir a visualizagdo, em tempo real, dos operadores logados no sistema, com
possibilidade de filtro por estabelecimento.
1.1.13. Permitir definir qual Unidade de Salde que o usuario podera acessar.

1.2 INTEGRAGAO:
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1.2.1. O Sistema de Gestdo de Saude deve possuir integracdo com os seguintes sistemas de
informatizagdo do Ministério da Saude (MS):

1.2.1.1. e-SUS PEC - Prontudrio Eletronico do Cidadao.

1.2.1.2. SAl - Sistema de Informacdo Ambulatorial.

1.2.1.3. BPA - Boletim de Produgao Ambulatorial.

1.2.1.4. WSBNDASAF - Webservice da Base Nacional de Dados de Ac¢bes e Servicos da

Assisténcia Farmacéutica no SUS.

1.2.1.5. CADWEB - Cartdo Nacional do SUS.

1.2.1.6. RNDS - Rede Nacional de Dados em Saude;

1.2.1.7. SI-PNI - Sistema de Programa Nacional de Imunizagao.

1.2.1.8. RAAS - Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude.

1.2.1.9. Programa Bolsa Familia.

1.2.1.10.  SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional.

1.2.1.11.  CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

1.2.1.12.  SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e

OPM do SUS.

1.2.1.13. TELEMEDICINA.
1.2.2. O sistema deve contemplar o cadastro e a gestdo das fichas de Coleta de Dados
Simplificadas (CDS) do e-SUS, incluindo, no minimo:

1.2.2.1. Ficha de Atendimento Individual.

1.2.2.2. Ficha de Atendimento Odontolégico.

1.2.2.3. Ficha de Atividade Coletiva.

1.2.2.4. Ficha de Procedimentos.

1.2.2.5. Marcadores de Consumo Alimentar.

1.2.2.6. Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade.

1.2.2.7. Ficha de Atendimento Domiciliar.

1.2.2.8. Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia.
1.2.3. Disponibilizar rotina de exportagdo dos dados das fichas CDS, exibindo a quantidade de
fichas exportadas por tipo, com detalhamento dos dados de cada lote e a apresentagao em tela do

cddigo UUID de cada ficha, a fim de facilitar a conferéncia no sistema e-SUS APS.
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1.3.
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1.2.4. Possuir rotina para geracao de lotes de exportacao para o e-SUS, permitindo a selecdo dos
tipos de ficha CDS a serem incluidos em cada lote e a definicdo da data limite das informacdes a serem
exportadas.
1.2.5. Na exportacdo dos dados de identificacdo do paciente, o sistema devera priorizar o envio
do CPF sempre que este constar no cadastro, em detrimento do CNS, para as fichas de Cadastro
Individual, Domiciliar, Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontoldgico.
1.2.6. As informagbGes destinadas a exportacdo nas fichas CDS deverdo ser geradas
automaticamente pelo sistema a partir dos dados langados no prontuario eletrénico e demais
maddulos, evitando a necessidade de redigitacao.
1.2.7. O prontuario eletronico deverd possuir rotina de atendimento que alimente
adequadamente o sistema e-SUS APS, contemplando os seguintes mdédulos e informacdes:
1.2.7.1. MODULO FOLHA DE ROSTO: Escuta Inicial, Ultimos Contatos, Problemas e Alergias,
Medicamentos e Lembretes.
1.2.7.2. MODULO SOAP: Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano, Atestados, Exames,
Lembretes, Prescricdo de Medicamentos, Encaminhamentos.
1.2.7.3. MODULO CONDICOES DE SAUDE/CONDICOES E ALERGIAS: CondicBes de
Saude/CondicSes Ativas, Alergias/Reacdes Adversas.
1.2.7.4. INFORMACOES DE ACOMPANHAMENTO: Puericultura, Pré-Natal, Curva de
Crescimento da Crianga, Lista de Problemas/CondicGes Ativas e Inativas (por CID, CIAP ou texto
livre).
1.2.7.5. MODULO ANTECEDENTES: Pré-Natal, Parto e Nascimento, Geral, Pessoal,
Familiares, Obstétricos, Outros Antecedentes Obstétricos, Obstétricos Familiares.
1.2.7.6. MODULO HISTORICO: Lista de atendimentos anteriores, com filtro por periodo,
Categoria Profissional, Tipo de Atendimento, Tipo de Registro (receitudrio, prescricio de
medicamento, solicitagdo de exames, documentos, testes rapidos, avaliagdes, etc).
1.2.7.7. MODULO DADOS CADASTRAIS: Dados Gerais e Localizagdo. Contatos e Informagdes
Complementares.
GESTAO DE FATURAMENTO:
1.3.1. Producdo ambulatorial consolidada e individualizada (BPA-C/BPA-I).
1.3.2. Importagdo automatica de toda producdao ambulatorial realizada pelas unidades, tanto

consolidada como individualizada.
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1.4.

1.5.
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1.3.3. Oferece ferramenta para lancamento manual de eventuais producdes que ndao constam na
producao importada.
1.3.4. Geracdo de arquivos padronizados no layout disponibilizado pelo DATASUS para
importagdo no sistema BPA Magnético.
1.3.5. Importacdo automatica da tabela SIGTAP disponibilizada mensalmente pelo DATASUS,
bastando o operador realizar o download da mesma na pasta especificada pelo sistema.
1.3.6. Importacdo do Bolsa Familia.
1.3.7. Importa¢do do XML CNES.
1.3.8. Importagdo automatica para o e-SUS.
1.3.9. Deve ter a opg¢do de gerar o arquivo e enviar para o sistema SISAIH.
1.3.10. Opcao de exportar para o CIHA.
1.3.11. Opcao e inserir, alterar e excluir os registros.
CONTROLE DE NOTA DE EMPENHO:
1.4.1. Deve possuir ferramenta para cadastro da nota de empenho com no minimo: nimero, ano,
fornecedor, valor unitdrio original, quantidade inicial.
1.4.2. Deve permitir o cadastro de notas fiscais vinculadas a nota de empenho.
1.4.3. Deve permitir o registro de solicitacbes de fornecimento ou prestacdo de servico, com
registro de data, e possibilitar a edigdo e/ou exclusdo total dessas solicita¢des.
1.4.4. Deve permitir a configuracdo, para cada item dentro da nota de empenho, do limite minimo

para emissdo de alerta de baixa quantidade ou saldo.

1.4.5. Deve realizar a atualizagdo automatica do saldo ou quantidade disponivel.
1.4.6. Deve exibir a previsdo de saldo com base na média de uso, indicando a respectiva média
calculada.

CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS:
1.5.1. Disponibilizar cadastro de estabelecimentos de saude em conformidade com o CNES,
registrando, no minimo:
1.5.1.1. Cddigo CNES.
1.5.1.2. CNPJ.
1.5.1.3. Razdo social.
1.5.1.4. Nome fantasia.
1.5.1.5. Mantenedora.

1.5.1.6. Atividade desempenhada (conforme tabela CNES).
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1.5.1.7. Servico/classificacdo.
1.5.2. Disponibilizar cadastro de profissional de saide em conformidade com o CNES, registrando,
no minimo:

1.5.2.1. Nome.

1.5.2.2. CPF.

1.5.2.3. CBO.

1.5.2.4. Carga hordria.

1.5.2.5. Estabelecimento.
1.5.2.6. Numero do registro.
1.5.3. Disponibilizar integragdo com o sistema CNES do Ministério da Saude, permitindo atualizar

o sistema municipal assim que for realizado um cadastro ou edicdo de
Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.

1.5.4. Permitir o registro de mais de uma lotacdo (vinculo) para um mesmo profissional, em
diferentes estabelecimentos ou equipes.

1.5.5. Disponibilizar controle de acesso légico aos estabelecimentos, permitindo restringir a
atuacdo do profissional a dias e hordrios especificos.

1.5.6. Disponibilizar cadastro de estabelecimentos externos ou prestadores de servicos que nao
integram a rede municipal de saude.

1.5.7. Disponibilizar cadastro de equipes de saude compativel com as especificagdes do CNES.
1.5.8. Permitir a definicdo de um estabelecimento principal para o profissional, direcionando sua
producdo para esta unidade, mesmo que ele atue em outras.

1.5.9. Deve permitir alternar entre unidades/estabelecimentos sem deslogar.

1.5.10. O sistema deve permitir a abertura de multiplas janelas ou abas do navegador para a
mesma funcionalidade, sem que ocorra travamento ou sobreposicdo/limpeza dos filtros aplicados.
1.5.11. O sistema devera possuir mecanismos de controle de permissées que possibilitem a
adequada parametrizagcdao dos processos de faturamento, bem como a geragdo de relatérios de
prestacao de servicos referentes as clinicas credenciadas. Tais funcionalidades deverao contemplar o

atendimento a pacientes que necessitam de tratamento continuo fora do estabelecimento CAPS.

MODULO DE MONITORAMENTO:

2.1.

PAINEL DE MONITORAMENTO E GESTAO (DASHBOARD):
2.1.1. Os dados para calculo dos indicadores devem vir do Prontuario Eletrénico do municipio,

sem necessidade de digitar a mesma informagdo em outras telas ou planilhas, evitando retrabalho.
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2.1.2.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Para indicadores que usam no denominador o total da populac¢do cadastrada por equipe, a

origem dos dados deve estar diretamente integrada aos cadastros feitos pelos profissionais da Atencao

Primaria, como os Agentes Comunitarios de Saude, sem necessidade de digitar a mesma informacao

em outras telas ou planilhas, evitando retrabalho.

2.1.3.
efetiv
proce

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Garantir que os dados usados no calculo dos indicadores sejam apenas aqueles
amente exportados para o sistema e-SUS APS/SISAB, nido contabilizando atendimentos e
dimentos realizados fora das Unidades de Atengdo Primaria.

REGISTRO DE ATENDIMENTOS E PRODUGAO:
2.1.4.1. Registro clinico estruturado (consultas, procedimentos, visitas).
2.1.4.2. Manutencgdo do histdrico longitudinal do paciente.

2.1.43. Identificacdo do profissional e da equipe responsavel pelo atendimento.

GESTAO DE EQUIPES E TERRITORIO:
2.1.5.1. Cadastro e parametrizacdo de equipes (eSF, eAP, etc).
2.1.5.2. Defini¢do de territdrio e drea de abrangéncia.
2.1.5.3. Associacdo entre equipe e populacdo adscrita.
2.1.5.4. Monitoramento da cobertura populacional.
2.1.5.5. Controle de usuarios vinculados por equipe.
2.1.5.6. Identificacdo de usudrios sem acompanhamento recente.
2.1.5.7. Geracdo de listas para busca ativa (gestantes, pacientes cronicos, vacinagao, entre
outros).
2.1.5.8. Registro de visitas domiciliares e a¢des territoriais.

PAINEIS DE DESEMPENHO POR INDICADOR:
2.1.6.1. Disponibilizacdo de painéis (dashboards) com indicadores relacionados ao

financiamento da APS.

2.1.6.2. Calculo automatico de desempenho por equipe.

2.1.6.3. Acompanhamento de metas pactuadas.

2.1.6.4. Geracgdo de alertas para situagdes de baixo desempenho.
PAINEIS ANALITICOS TRANSVERSAIS:

2.1.7.1. Painel dinamico que permita filtrar as informagdes através de cliques nos
elementos visuais e também exportar os dados para arquivo CSV.
2.1.7.2. O painel deve ter graficos com totalizadores de atendimentos, incluindo no minimo:

2.1.7.2.1. Total de pacientes atendidos.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

2.1.7.2.2. Total de atendimentos.

2.1.7.2.3. Média mensal de atendimentos.

2.1.7.2.4. Tempo médio de espera para ser atendido.

2.1.7.2.5. Tempo médio dos atendimentos.

2.1.7.2.6. Grafico com a série histérica mensal do total de atendimentos.

2.1.7.2.7. Grafico com o total de atendimentos por categoria profissional.

2.1.7.2.8. Grafico com total de atendimentos por tipo de estabelecimento.
2.1.7.3. O painel deve conter graficos com totalizadores de agendamentos, incluindo no
minimo:

2.1.7.3.1. Total de agendamentos realizados.

2.1.7.3.2. Total de agendamentos com atendimento concluido.

2.1.7.3.3. Total de agendamentos cancelados.

2.1.7.3.4. Total de faltas.

2.1.7.3.5. Percentual de faltas.

2.1.7.3.6. Agendamentos por estabelecimento executante.

2.1.7.3.7. Tipos de procedimentos mais realizados.

2.1.7.3.8. Distribuicdo de agendamentos por sexo.

2.1.7.3.9. Distribuicdo de agendamentos por faixa etaria.

2.1.7.3.10. Principais motivos de cancelamento.

2.1.7.4. O painel deve conter graficos com totalizadores relacionados a vacinacgao, incluindo
no minimo:

2.1.7.4.1. Total de doses aplicadas.

2.1.7.4.2. Média mensal de aplicagGes.

2.1.7.4.3. Série histérica mensal do total de aplica¢des realizadas.

2.1.7.4.4. Total de vacinas aplicadas (por tipo de vacina).
2.1.7.5. O painel deve conter graficos com totalizadores relacionados a solicitagdo de

exames, incluindo no minimo:

2.1.7.5.1. Total de exames solicitados.
2.1.7.5.2. Total de pacientes atendidos.
2.1.7.5.3. Valor total dos exames solicitados.
2.1.7.5.4. Valor médio de exames solicitados.
2.1.7.5.5. Valor médio por requisicdo de exame.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

2.1.7.5.6. Média de exames por requisicao.
2.1.7.5.7. Evolugdo mensal da quantidade e valor total dos exames solicitados,
permitindo filtrar todas as informacdes por estabelecimento de saude solicitante, tipo de
exame, sexo do paciente, idade do paciente e periodo da solicitacdo (data inicial e data
final do periodo).
ADEQUAGAO DO SISTEMA AOS INDICADORES DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)
2.2.1. O sistema deverd permitir o registro estruturado de todos os atendimentos, procedimentos
e acoes de saude, em conformidade com os padrdes definidos pelo Ministério da Saude para a APS.
2.2.2. Garantir compatibilidade e integracdo com o sistema nacional de informacdo, e-SUS APS,
assegurando a correta transmissdo das informacdes.
2.2.3. Disponibilizar funcionalidades para monitoramento, extracdo de relatérios e
acompanhamento do desempenho das equipes de saide com base nos indicadores da APS.
2.24. Possibilitar a identificacdo e acompanhamento longitudinal dos usudrios, permitindo o
registro adequado das a¢des de cuidado realizadas no territério.
2.2.5. A empresa contratada deverd garantir a atualizacdo continua do sistema em relacdo as
mudancas normativas do Ministério da Saude, assegurando sua adequacdo permanente aos
indicadores, fichas, terminologias e regras de validacdo vigentes.
2.2.6. O sistema devera permitir o registro adequado das ag¢des relacionadas aos indicadores
definidos pelo Ministério da Saude, incluindo, entre outros: Indicadores para Equipes de Saude da
Familia (eSF) e Atencdo Primaria (eAP), Indicadores para Equipes de Saude Bucal (eSB) e Indicadores

para Equipes Multiprofissionais (eMulti).

2.2.7. Indicadores para Equipes de Saude da Familia (eSF) e Atencdo Primdria (eAP):
2.2.7.1. Mais acesso a Atencdo Primdria a Saude.
2.2.7.2. Cuidado no desenvolvimento infantil.

2.2.7.3. Cuidado da gestante e da puérpera.
2.2.7.4. Cuidado da pessoa com diabetes mellitus.
2.2.7.5. Cuidado da pessoa com hipertensdo arterial.

2.2.7.6. Cuidado da pessoa idosa.

2.2.7.7. Cuidado da mulher na prevencgao do cancer.
2.2.8. Indicadores para Equipes de Saude Bucal (eSB):

2.2.8.1. Consulta odontoldgica programada na APS.

2.2.8.2. Tratamento odontoldgico concluido.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

2.2.8.3. Taxa de exodontias na APS.

2.2.8.4. Escovacao supervisionada na APS.
2.2.8.5. Procedimentos odontoldgicos preventivos.
2.2.8.6. Tratamento restaurador atraumatico.
Indicadores para Equipes Multiprofissionais (eMulti):
2.2.9.1. Média de atendimentos por pessoa assistida pela eMulti.
2.2.9.2. AcOes interprofissionais realizadas na APS.

2.3. RELATORIOS:

Todos os relatérios devem possuir a opgao de serem gerados no minimo em .pdf, .xIsx e

Business Intelligence (BI) no processo de relatérios de gestéo.
RELATORIOS DE GESTAO DE FATURAMENTO:
2.3.3.1. Gerar emissao do controle de remessa do arquivo.
2.3.3.2. Gerar relatorio de procedimentos efetuados.
2.3.33. Gerar produgdo consolidado (BPA-C).
2.3.34. Gerar produgdo individualizada (BPA-I).

2.3.3.5. Gerar relatdrio de relacdo de pacientes.

2.3.3.6. Gerar relatério procedimento principal por CBO.
2.3.3.7. Gerar relatério Produgdo por complexidade.

2.3.3.8. Gerar relatério de faturamento sintético (dois modelos).
2.3.3.9. Gerar relatério de procedimentos executados.

2.3.3.10.  Gerar relatdrio de exportacdo para o CIHA.

2.3.3.11.  Gerar relatdrio de acessos ao sistema, exibindo lista de usuarios com filtros por
periodo, unidade de salde e outros critérios a serem definidos.

2.3.3.12.  Gerar relatério com lista geral de usudrios, permitindo filtros por: periodo, unidade
de salde, faixa etdria, bairro, situa¢do do cadastro, sexo, com opg¢do de agrupamento por bairro,
unidade, raga e sexo.

2.3.3.13.  Gerar relatdrios analiticos e consolidados por periodo, paciente, unidade de saude
e profissional.

2.3.3.14.  Gerar relatério com a ficha do usuario, contendo todas as informagdes do cadastro
do paciente.

2.3.3.15.  Gerar relatério com histérico completo de atendimentos do paciente.
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2.3.3.16. Gerar relatdrio com histérico completo de medicamentos e exames realizados pelo
paciente.
2.3.3.17. Gerar relatdrio de pacientes cadastrados sem RG e CPF.
2.3.3.18. Gerarrelatério de previsao de duracdo de estoque, calculado com base no consumo
médio de meses anteriores, permitindo que o operador defina a quantidade de meses
considerada no calculo no momento da geracao.
2.3.3.19.  Gerar relatdrio de lista geral de estoque, nas versGes completa e resumida.
2.3.3.20.  Gerar relatdrio por local de estoque.
2.3.3.21.  Gerar relatdrio de pedidos de compra.
2.3.3.22.  Gerar relatério de compras realizadas.
2.3.3.23.  Gerar relatdrio de estoque minimo e maximo.
2.3.3.24. Gerar relatorio de balanco de entrada e saida de medicamentos, com filtros por:
periodo, grupo, subgrupo, tipo (medicamento, material, produto), locais de estoque, lote e
vencimento. Deve permitir opcbes de exibicdo como: mostrar apenas positivos, zerados ou
negativos, agrupar por grupo, ocultar valores e exibir movimentacgdes.
2.3.3.25.  Gerar relatério de consumo mensal.
2.3.3.26.  Gerar relatdrio de controle de lote e validade.
2.3.3.27.  Gerar relatério de demanda reprimida.
2.3.3.28.  Gerar relatdério de medicamentos controlados, contemplando:

2.3.3.28.1. Balanco de entrada.

2.3.3.28.2. Balanco de entrada e saida.

2.3.3.28.3. Termo de abertura e fechamento.
2.3.3.29.  Gerar relatério para controle de transferéncias realizadas e recebidas, com
detalhamento por produto e operadores do sistema envolvidos.
2.3.3.30.  Gerar relatdrio de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal.
2.3.3.31.  Gerar relatdrio consolidado de pacientes com determinada condi¢cdo de saude e
risco estratificado, permitindo filtros por condi¢do de saude e nivel de risco.
2.3.3.32.  Gerar relatério de pacientes em tratamento odontolégico, com filtros por
estabelecimento, profissional responsavel, periodo de tratamento e situacdo do tratamento

(concluido ou em andamento).
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2.3.3.33.  Gerar relatério de localizacdo de visitas domiciliares registradas pelo Agente
Comunitario via aplicativo, exibindo mapa com marcador do local da visita, data e hora do
registro e nome do agente comunitario.
2.3.3.34. Gerar relatério de participantes de atividades em grupo, permitindo filtrar por
ausentes ou presentes.
2.3.3.35.  Gerar relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo:
2.3.3.35.1. Total de reuniGes realizadas, por tipo de reuniao.
2.3.3.35.2. Total de atividades em grupo, por tipo de atividade.
2.3.3.35.3. Total de temas abordados, por tema da atividade.
2.3.3.35.4. Total de praticas em saude realizadas, por tipo de pratica.
23.4. RELATORIOS DA ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE:
234.1. Disponibilizar relatério de Condi¢cdes de Moradia: a partir do cadastro domiciliar,
com filtros combindveis (situacdo, localizacdo, tipo de domicilio, abastecimento de agua,
escoamento sanitario, origem da agua, energia elétrica, destino do lixo, risco de mosquitos).
Listagem com identificacdo do responsavel e telefone.
23.4.2. Disponibilizar relatério Cidaddos por Caracteristicas: combinacdo de critérios
(condicdo de saude, idade, faixa etaria, sexo, diagndstico IMC), com possibilidade de multiplas
doengas. Filtro por area ou micro area.
2.3.4.3. Disponibilizar relatério Movimenta¢cdes Cadastrais: domicilios e cidadaos

cadastrados ou alterados em periodo determinado, por area ou micro area.

4 ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 25/05/2026 13:41 -03:00 -03
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2.3.4.4. Disponibilizar relatério Condi¢cdes de Saude/Doenca: totalizagdo por faixa etaria e

geral, contabilizacdo por municipio, drea e micro area.
2.3.4.5. Disponibilizar relatorio de Visitas Domiciliares:
2.3.45.1. Relatério Detalhado: por cidadao visitado, com data, turno, motivo,
desfecho e orientagdes registradas.
2.3.4.5.2. Relatério Resumido: totais de familias e cidadaos visitados, com filtro por
area ou micro area.
2.3.4.5.3. Relatério de Cobertura: percentual de familias visitadas no periodo, total
de familias sob responsabilidade, total de familias visitadas e total de cidad3os visitados.
2.3.4.6. Disponibilizar relatério Familias Cadastradas: endereco, drea, micro area, numero

da familia e relacdo completa de moradores.
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2.3.5.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

23.4.7. Disponibilizar relatério de empréstimos: listagem de tomador, produtos,
guantidades emprestadas, devolvidas e saldo, com filtros por:

2.3.4.7.1. Estabelecimento que realizou o empréstimo.

2.3.4.7.2. Tomador.

2.3.4.7.3. Produto emprestado.

2.3.4.7.4. Periodo da operacao.

RELATORIOS TFD:

2.3.5.1. Relatérios gerenciais para controle de prestacdo de servigos especializados com
filtros:

2.3.5.1.1. Data inicial e final.

2.3.5.1.2. Cédigo interno.

2.3.5.1.3. CPF.

2.3.5.1.4. Cartdo SUS.

2.3.5.1.5. Nome do paciente.

2.3.5.1.6. Descricdo do atendimento.

2.3.5.1.7. Municipio de encaminhamento.

2.3.5.1.8. Baixa de TFD.

2.3.5.1.9. Carater de atendimento (eletivo, urgéncia, outros).

2.3.5.1.10. Situacdo (pendente, agendado, cancelado).
2.3.5.2. Relatério de pacientes com data de entrada e saida para encaminhamento a Casa
de Apoio.
2.3.5.3. Relatério de atendimento por periodo.
2.3.5.4. Relatdrio de atendimento por periodo BPA.
2.3.5.5. Relatério de agendamento por periodo.
2.3.5.6. Relatério de agendamento por periodo e fornecedor.
2.3.5.7. Relatério de agendamento por grafico.
2.3.5.8. Relatério de agendamento por faixa etdria e sexo.
2.3.5.9. Relatério de agendamento por prestador e especialidade.

2.3.5.10. Relatdrio de atendimento e agendamento por periodo.
2.3.5.11.  Relatdrio de transporte de usuarios (lista para motorista).
2.3.5.12.  Relatdrio de agendamentos enviados por WhatsApp.

2.3.5.13.  Relatdrio de demanda reprimida.
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2.3.5.14.  Relatério de encaminhamento mensal.
2.3.5.15.  Relatdrio de producdo de atendimentos agendados consolidados.
2.3.5.16.  Relatodrio de TFD.
2.3.5.17. Relatério de TFD por municipio.
2.3.5.18. Comprovante de solicitacdo de atendimento.
2.3.5.19. Comprovante de agendamento de atendimento.
2.3.5.20. Relatdrio de viagens.
2.3.5.21. Exportacdo da fila de espera regulada.
2.3.5.22.  Relatdrio de cidaddos que ndo compareceram a consulta.
2.3.5.23.  Relatdrio com relacdo de agendamentos realizados.
2.3.5.24. Relatdrio de gastos por veiculo, programa de saude e tipo de gasto.
2.3.5.25.  Relatdrio com previsdo de manutencgao do veiculo.
2.3.5.26.  Relatdrio de viagens realizadas com as seguintes informacdes:
2.3.5.26.1. Data, horario e destino.
2.3.5.26.2. Veiculo.
2.3.5.26.3. Motorista.
2.3.5.26.4. Passageiros.
2.3.5.27. Relatdrio de quilometragem percorrida por motorista e veiculo.

2.3.5.28. Rastreamento de veiculos via GPS utilizando tablets.

RELATORIOS DO LABORATORIO:
2.3.6.1. Gerar relatérios operacionais, estatisticos e gerenciais, incluindo produtividade,
numero de exames por periodo, exames pendentes, faturamento e indicadores de desempenho.
2.3.6.2. Emitir graficos e relatdrios de desempenho.
2.3.6.3. Permitir relatdrio de produgao por periodo, setor e unidade.
2.3.6.4. Permitir a exportagdao de dados em formato de planilha.
RELATORIOS DA FARMACIA:
2.3.7.1. Gerar relatdrio de dispensacgdo por paciente.
2.3.7.2. Gerar os seguintes relatdrios de dispensagao:
2.3.7.2.1. Dispensagao de medicamentos.
2.3.7.2.2. Dispensagado por atendimento.
2.3.7.2.3. Dispensacdo por faixa etaria/sexo.

2.3.7.2.4. Dispensacgao por origem do paciente.
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2.3.7.2.5. Dispensacgao por grupo e subgrupo.
2.3.7.3. Gerar relatério de medicamentos mais utilizados.
23.7.4. Gerar os seguintes relatdrios de medicamentos de uso continuo:

2.3.7.4.1. Lista de medicamentos de uso continuo.

2.3.7.4.2. Pacientes por medicamentos de uso continuo.

2.3.7.4.3. Previsdo de consumo de medicamentos continuos.

2.3.7.4.4. Dispensagao de medicamentos continuos.
2.3.7.5. Gerar relatdrio de posicao de estoque.
2.3.7.6. Gerar relatdrio de previsdo de estoque.
2.3.7.7. Gerar relatério de curva ABC.
2.3.7.8. Gerar os seguintes relatdrios de transferéncia:

2.3.7.8.1. Transferéncia entre unidades/setor.

2.3.7.8.2. Transferéncia entre unidades/setor — média de distribuicdo.
2.3.7.9. Gerar relatorio de devolucao de medicamentos.
2.3.7.10.  Gerar relatério de histdrico de medicamentos/produtos.
2.3.7.11. Gerar relatdrio de prestacao de contas.

RELATORIOS DA VIGILANCIA SANITARIA:

2.3.8.1. Gerar o arquivo do BPA conforme layout do Ministério da Saude — DATASUS.
2.3.8.2. Emitir relatdrio de controle dos alvaras expedidos por validade.
2.3.8.3. Emitir relatdrio das acGes realizadas no periodo, permitindo verificar a quantidade
de cada situacgdo alterada durante um més.
2.3.8.4. Emitir relatério dos processos administrativos contendo no minimo: ndmero do
processo, data, tipo do processo, data de inicio, autuado e situacdo.
2.3.8.5. Emitir relatdrio com tempo de atendimento dos requerimentos/protocolo, para
acompanhamento do tempo entre pagamento e finalizagao.
2.3.8.6. Disponibilizar impressado de todos os documentos referentes ao processo (anexos,
multas, defesas, etc.), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.
2.3.8.7. Emitir relatdrio financeiro para visualizar os valores em aberto e pagos.
2.3.8.8. Emitir relatério financeiro exibindo minimamente: valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca, data de vencimento e estabelecimento/pessoa
requerente.

RELATORIOS DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
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2.3.9.1. Disponibilizar relatério de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

2.3.9.1.1. Data da aplicacao.

2.3.9.1.2. Cidadao.

2.3.9.1.3. Idade.

2.3.9.1.4. Vacina aplicada/dose.

2.3.9.1.5. Estabelecimento da aplicacdo.
2.3.9.2. Disponibilizar exportacao de relatério para formato de planilha ou outro formato,

contendo o consolidado de doses aplicadas de cada vacina.
2.3.9.3. Disponibilizar relatdrios para extracdo das seguintes informacdes:
2.3.9.3.1. Dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros:
Tipo de Imdvel, drea, micro area, localidade, data de cadastro e situacao.
2.3.9.3.2. Producao, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com
no minimo os seguintes filtros: Localidade, atividade e ciclo.
2.3.9.3.3. Pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes
filtros: Tipo, drea, micro area, localidade, periodo e situagao.
2.3.94. Deve gerar relatdério com histérico de inspecdes das armadilhas, com filtros de
periodo, endereco, profissional etc.
2.3.10. RELATORIOS DO FUNDO ANIMAL:
2.3.10.1. Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizacdo de
procedimentos.
2.3.10.2. Disponibilizar relatério para acompanhamento das atividades desempenhadas,
com no minimo os seguintes filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo.
2.3.10.3.  Disponibilizar relatério com a relagdo dos animais cadastrados, com no minimo os

seguintes filtros: bairro, situagdo do animal, espécie de animal, microchipagem.

MODULO DE NUCLEO ASSISTENCIAL:
3.1. CADASTRO E CONSULTA DE PACIENTES:

3.1.1. Permitir o cadastro de novos pacientes, com no minimo as seguintes informacdes:
3.1.1.1. Nome e Sobrenome.
3.1.1.2. Data de Nascimento.

3.1.1.3. Endereco Completo.
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3.1.1.4. Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS).

3.1.1.5. Nome da mae.

3.1.1.6. Nome do pai.

3.1.1.7. CPF.
3.1.2. Possuir funcionalidade para anexar documentos diversos ao cadastro do paciente, que
deverado estar acessiveis para consulta e impressao no prontuario.
3.1.3. Permitir a inclusdo de foto do paciente, com op¢des para upload de arquivo ou captura
direta via webcam no momento do cadastro.
3.1.4. Permitir o cadastro de biometria, possibilitando o registro de mais de uma impressao digital
por paciente.
3.1.5. Possuir um cadastro unico e centralizado de cidadaos, compartilhado e acessivel por todos
os modulos do sistema.
3.1.6. A busca por cidaddos devera ser possivel utilizando-se, no minimo, os seguintes critérios:
nome, CPF, telefone, data de nascimento, CEP, nome da m3e e CNS.
3.1.7. Possibilitar a busca combinada utilizando multiplos critérios, a fim de refinar resultados em
casos de homonimia.
3.1.8. Exibir alerta sobre a existéncia de homonimos tanto no momento do cadastro quanto na
consulta de cidadaos.
3.1.9. Permitir o registro do nome social do paciente, que devera ser exibido nos sempre que for
necessario a indicacdo o nome.
3.1.10. Permitir a consulta e a atualizacdo dos dados cadastrais do paciente.
3.1.11. Disponibilizar funcionalidade para limpar todos os filtros aplicados em uma busca de forma
rapida e facil.
3.1.12. O sistema deve validar e impedir que um mesmo CPF, RG ou CNS seja cadastrado para mais
de um cidaddo com cadastro, emitindo alerta em caso de duplicidade.
3.1.13. Possuir parametriza¢do para o administrador defina quais informag&es sao obrigatdrias ou
opcionais no cadastro do cidaddo em cada uma das unidades.
3.1.14. Disponibilizar consulta de CEP integrada, permitindo a busca a partir do nome do
logradouro e municipio.
3.1.15. Disponibilizar integracdo com o CADWEB para importar as informac¢des cadastrais do

cidaddo diretamente da base nacional do CNS, quando este ja possuir cadastro.
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3.1.16. Disponibilizar ferramenta para unificacdo de cadastros duplicados, assegurando a
consolidagdo dos histéricos de atendimento em um unico registro.
3.1.17. Disponibilizar rotina para exclusdao ou cancelamento automatico de todas as solicitagdes de
agendamento pendentes associadas a cidaddos cujo cadastro foi excluido ou inativado.
3.1.18. O cadastro do cidaddo devera conter campo especifico para informar se é beneficiario do
Programa Bolsa Familia, com o respectivo Nimero de Identificagdo Social (NIS).
3.1.19. Disponibilizar a impressdao de um cartdo de identificacdo do cidaddo, em dimensées
similares as do Cartdao Nacional de Saude, contendo, no minimo: nome completo, CNS, CPF, data de
nascimento, telefone, nome da mae, endereco, e identificacdo da area, microdrea e familia.
3.1.20. Permitir a consulta por diferentes situacdes cadastrais: ativo, inativo, falecido e sem
identificacao.
3.1.21. O cadastro do cidaddo deverd possuir um campo para armazenar a data e hora da ultima
alteracdo, o qual deverd ser preenchido automaticamente pelo sistema sempre que houver
modificacao.

3.2. PRONTUARIO ELETRONICO:
3.2.1. O sistema deverd permitir a impressdo do prontuario do cidaddo, mediante

parametrizacdo, com selecdo de periodo. O documento impresso deverd conter, no minimo:
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3.2.1.1. Termo de compromisso sobre a guarda do prontuario.
3.2.1.2. Data do atendimento, com hordrio de chegada e saida.
3.2.1.3. Tempo de permanéncia.

3.2.1.4. Profissional que fez o atendimento.

3.2.1.5. Unidade do atendimento.

3.2.1.6. Procedimentos executados.
3.2.1.7. Histdrico da consulta.
3.2.1.8. Medicamentos prescritos.
3.2.1.9. Exames solicitados.

3.2.1.10.  CBO do profissional.

3.2.1.11. Numero do atendimento.

3.2.1.12.  Identificagdo de data, hordrio e usuario que gerou a impressao.
3.2.1.13. Indicagdo do numero de paginas total da impressao e o nimero de cada pagina.
3.2.2. Ao realizar a consulta do prontudrio, o sistema ndo deve permitir alteragcdo ou exclusdo de

nenhum dado registrado.

Av. Getulio Vargas, 525 — Santo Antonio — Balneério Picarras — SC — 88380-000
Tel.: (47) 3347 2000 — E-mail: saudegabinete@picarras.sc.gov.br




i

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 25/05/2026 13:41 -03:00 -03
. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripfa374ab512b34

[+

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ATENDIMENTO AMBULATORIAL:
3.3.1. As funcdes deste modulo deverao operar plenamente em modo offline durante eventual
gueda de conectividade com a internet, armazenando localmente os dados inseridos. Restabelecida a
conexao, o sistema devera executar a sincronizacdo automatica dos dados com o servidor central, sem
perda de informagGes e sem necessidade de interven¢gdo manual do operador ou acionamento de
suporte técnico, assegurando a continuidade do atendimento ambulatorial mesmo em situa¢des de
instabilidade de rede.
3.3.2. O fluxo de atendimento ambulatorial deverd permitir que o cidadao, registrado na
recepc¢do, seja direcionado a fila de triagem/acolhimento e, apds este, a fila de atendimento com o
profissional especifico, respeitando a ordem de chamada.
3.3.3. O profissional deve possuir acesso a fila para realizar o chamado do paciente.
3.34. O sistema deve permitir a reabertura de um atendimento ja finalizado, mediante
justificativa obrigatdria, sem que o cidad&o precise passar novamente pelo fluxo de recepgdo/triagem.
3.3.5. Apés finalizado, o atendimento deve ser registrado em um histérico ou lista de
atendimentos realizados, de facil acesso e consulta pelo profissional.
3.3.6. Ao chamar o cidadao na fila, o sistema devera direcionar o profissional automaticamente
para o prontudrio eletronico, ja no contexto daquele atendimento.
3.3.7. O prontuario eletrénico devera possuir rotina que permita o agendamento de consultas e
exames em agendas disponiveis, sem a necessidade de sair da tela de atendimento do cidadao.
3.3.8. O prontudrio eletronico deverd possuir rotina para autorizacdo de exames solicitados,
realizando o controle de cotas financeiras do estabelecimento autorizador e permitindo a autorizagédo
apenas para prestadores credenciados que possuam saldo disponivel.
3.3.9. N3o permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que nao
foram autorizados.
3.3.10. Permitir o registro de procedimentos fisioterdpicos no formato de produgdo
individualizada, conforme padrdao BPA Magnético, quando aplicavel.
3.3.11. Na tela de atendimento, o prontudrio devera exibir de forma clara e em destaque: nome
completo, data de nascimento, idade, endereco (logradouro, bairro e municipio) e as comorbidades
registradas do cidadao.
3.3.12. Permitir visualizar, no minimo, os seguintes histéricos do cidadao:

3.3.12.1.  Procedimentos realizados.

3.3.12.2.  Profissional que realizou o atendimento.
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3.3.12.3.  Estabelecimento onde o atendimento foi realizado.
3.3.12.4.  Exames solicitados.
3.3.12.5. Laudos gerados (BPA-I. TFD. APAC).
3.3.12.6. Documentos emitidos ao cidaddo (atestados, declaracdes, etc).
3.3.12.7.  Encaminhamentos para especialidades.
3.3.12.8.  Registro das evolugdes.
3.3.12.9.  Série histdrica das avaliacOes de hipertensdo arterial. glicemia e imc (visiveis em
formato de tabela e grafico).
3.3.12.10. Prescricbes de medicamentos.
3.3.12.11. Documentos anexados ao prontuario.
3.3.12.12. Histdrico de vacinacdo do cidadao.
3.3.12.13. Componentes do nucleo familiar. com seus respectivos histdricos de atendimento.
3.3.12.14. Auséncia nas consultas agendadas.
3.3.13. O sistema deve permitir o registro do acolhimento e dos sinais vitais, incluindo, no minimo:
3.3.13.1.  Peso.
3.3.13.2.  Altura.
3.3.13.3.  Perimetro cefalico.
3.3.13.4.  Pressdo arterial.
3.3.13.5.  Frequéncia cardiaca.

3.3.13.6. Temperatura.
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3.3.13.7.  Glicemia capilar.

3.3.13.8.  Saturagdo do oxigénio.
3.3.13.9. Classificacdo de risco/vulnerabilidade.
3.3.13.10. CIAP2.
3.3.13.11. Motivo da consulta.
3.3.14. O sistema deve permitir o registro de antecedentes de saude, contendo, no minimo:
3.3.14.1. CID10 ou CIAP2 para identificacdo da doenga/condic3o.
3.3.14.2. Data de inicio da doenca/condico.
3.3.14.3.  Situacdo da doenga/condicdo (ativo. latente ou resolvido).
3.3.14.4.  Substancias causadoras de alergias e rea¢Ges adversas.
3.3.14.5. Descritivo da manifestacdo da alergia/reacdo adversa.

3.3.14.6.  Grau de criticidade da manifestacdo.
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3.3.14.7. Data da ocorréncia.
3.3.15. Disponibilizar rotina para classificacdo e reclassificacdo de risco do cidaddo, em
conformidade com o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificagdo de Risco (PCACR).
3.3.16. O sistema deverd possuir funcionalidade de monitoramento e alerta para identificacdo de
usudrios com exames em atraso, conforme os intervalos preconizados pelo Ministério da Saude.
Devendo:
3.3.16.1. Identificar automaticamente mulheres na faixa etaria recomendada para realizacdo
do exame citopatoldgico do colo do uUtero (preventivo), conforme periodicidade dos protocolos
vigentes.
3.3.16.2.  Identificar pacientes com diagndstico de diabetes mellitus com exames de
acompanhamento em atraso (ex.: glicemia, hemoglobina glicada, entre outros definidos em
protocolo).
3.3.16.3. Gerar sinalizacdo visual no prontuario eletrébnico do paciente indicando
pendéncias.
3.3.16.4. Disponibilizar listas e relatérios de pacientes com exames em atraso para apoio a
busca ativa.
3.3.16.5.  Permitir parametrizacdo dos prazos conforme atualizacdo dos protocolos.
3.3.16.6.  Registrar o histdrico de alertas e a regularizacdo dos exames.
3.3.17. Permitir que, durante um atendimento, o profissional realize o encaminhamento do
cidaddo para um préximo atendimento (consulta, exame, etc.) diretamente pelo prontudrio, sem
necessidade de retorno a recepcao.
3.3.18. Permitir registrar a evasdo do cidadao, finalizando o atendimento.
3.3.19. Exibicdo da Folha de Rosto do prontuario, com no minimo as seguintes informacoes: dados
coletados durante o acolhimento/escuta inicial, motivo da consulta, lembretes sobre o cidad3o,
ultimos atendimentos realizados, medicamentos de uso continuo, com data da ultima receita emitida,
antecedentes de saude do cidaddo, com no minimo as seguintes informagdes: dados do pré natal e
nascimento, indice APGAR, cirurgias e internagdes, antecedentes familiares.
3.3.20. Registro do atendimento no padrao SOAP, contendo minimamente Lista de Condi¢Ges de
Saude do Paciente, podendo incluir novas condigdes de saude e relaciona-las a um CID e CIAP. Deve
ser possivel adicionar uma condi¢do de saude sem a necessidade de relaciond-lo com um CID e CIAP.
Deve ser possivel incluir as seguintes informacdes:

3.3.20.1. Descritivo do motivo da consulta.
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3.3.20.2. Dados antropométricos.

3.3.20.3. Registro de sinais vitais.

3.3.20.4. Informagdo de exames solicitados e resultados de exames.

3.3.20.5.  Descritivo da avaliacdo.

3.3.20.6. Condicdes de saude identificadas, com base no CID e CIAP2.

3.3.20.7.  Descritivo no plano de tratamento.

3.3.20.8. Geracdo de documentos com base em modelos previamente cadastrados.

3.3.20.9. Solicitacdo de exames.

3.3.20.10. Cadastro de lembretes.

3.3.20.11. Encaminhamento para especialidades médicas.

3.3.20.12. Prescricao de medicamentos.
3.3.21. Permitir a emissdo de Laudo de Solicitagdo de Tratamento Fora de Domicilio (TFD).
3.3.22. Permitir a emissdao de Laudo de Solicitacdo de Mamografia, conforme padrdo SISCAN.
3.3.23. Permitir a emissdao de Laudo de Solicitacdo de Exame Citopatoldgico do colo do utero,
conforme padrdo SISCAN.
3.3.24. Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar,
respeitando as regras de faixa etdria definidas pelo e-SUS APS.
3.3.25. Disponibilizar formulario eletronico para registro de cidadaos participantes do Programa de
Controle do Tabagismo, incluindo o Teste de Fagerstrom para avaliacdo do grau de dependéncia a
nicotina, com céalculo automatico do resultado.
3.3.26. Disponibilizar consulta dos dados das fichas CDS do e-SUS vinculadas ao cidadao, exibindo,
no minimo, a data e o local do atendimento/procedimento.
3.3.27. Disponibilizar formulario para registro e orientacdo de conduta para cidaddos com dor
crénica na coluna, de acordo com os critérios de indice de Incapacidade.
3.3.28. Disponibilizar campo para identificagdo do profissional auxiliar dos atendimentos
compartilhados.
3.3.29. Disponibilizar area especifica no prontudrio para o registro do Pré-Natal, contendo, no
minimo: dados da gestagdo atual, histérico obstétrico e de exames, histdrico de consultas, cdlculo
automatico da Data Provavel do Parto (DPP) e da idade gestacional.
3.3.30. Permitir o registro do sintomdtico de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas: data

do registro, identificacdo se é contactante (sim ou ndo), identificacdo dos exames de Baciloscopia e
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Cultura realizados, com data da solicitacdo, data do resultado e resultado (positivo, negativo ou ndo
reagente).

3.3.31. Na confirmacdo do diagndstico, o sistema deve permitir especificar o tipo de entrada no
tratamento: caso novo, retratamento por recidiva, retorno apds abandono ou retratamento por
faléncia.

3.3.32. Ao iniciar o acompanhamento, permitir o registro das seguintes informacdes: nimero da
notificacdo para o SINAN e data de registro, resultados dos exames de baciloscopia (1° e 2° amostra),
cultura de escarro, PPD, histopatologia, HIV, raio-X de tdrax, tratamento com as informacgdes de
esquema, inicio do tratamento e forma de tratamento.

3.3.33. Possuir rotina para preenchimento e impressdo das Fichas de Investigacdo de Agravos de
notificacdo compulséria, conforme layouts oficiais do MS, incluindo, no minimo: eventos adversos pds-
vacinacdo, AIDS em adulto, COVID-19, sifilis em gestante, HIV em gestante, tratamento antirrdbico,
sifilis congénita, tuberculose, acidente de trabalho grave.

3.3.34. Estratificacdo de risco das condicdes monitoradas pela atencdo primaria, com no minimo
os seguintes formularios: Hipertensao, Diabetes, Saude Mental, Saude Bucal, Gestantes, Criancas e
Idoso.

3.3.35. Disponibilizar consulta do histdrico de todos os formuldrios de estratificacdo de risco
preenchidos para o paciente, exibindo, no minimo: profissional responsavel, data de preenchimento,
estabelecimento, resultado da estratificacdo e as respostas completas do formulario.

3.3.36. Possuir rotina de apoio a prescricdo, com funcionalidades para renovagdo de receitas
anteriores, alertas de interacbes medicamentosas, e separa¢do automadtica da impressdo dos
receitudrios por tipo (agrupando medicamentos com mesmo controle/tipo de receita).

3.3.37. O sistema deve oferecer um cdlculo de posologia padrdo baseado na apresentacdo do
medicamento, mas permitir que o profissional edite a posologia final conforme sua avaliagao.

3.3.38. Os receituarios impressos devem conter um cédigo de barras que permita a identificagao
automatica e validagdo da receita no momento da dispensacao.

3.3.39. Permitir a integra¢do entre o mddulo laboratorial e o prontuario eletrénico do paciente,
possibilitando que os resultados de exames sejam automaticamente inseridos e visualizados
diretamente no sistema, preferencialmente via integracao sistémica, eliminando a necessidade de
anexar ou inserir manualmente os resultados.

3.3.40. Possuir rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem CID para

o faturamento.
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3.3.41. O sistema devera possuir um modulo especifico para o SAMU, com rotinas para registro de
atendimentos de urgéncia e emergéncia mével, com permissdes de acesso personalizaveis.
3.3.42. ODONTOLOGIA:
3.3.42.1. Permitir o registro de procedimentos odontolégicos por meio de um odontograma
digital interativo.
3.3.42.2. O odontograma digital deve permitir o registro de procedimentos ja executados.
3.3.42.3. O odontograma digital deve permitir o planejamento de procedimentos a serem
executados, registrando, no minimo: dente, face(s), sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do
dente, uso de prétese, e se o atendimento é de urgéncia ou manutencao.
3.3.42.4.  Permitir personalizar as cores das situa¢Ges dos dentes no odontograma digital.
3.3.42.5. Permitir aimpressao do plano de tratamento odontoldgico para o paciente.
3.3.42.6. Permitir o registro de alergia a anestesia.
3.3.42.7. Permitir criacdo de plano de tratamento, com identificacdo visual dos elementos
dentdrios que serdo tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:
3.3.42.7.1. Visualizacdo de denticdo decidua e permanente, com possibilidade de
identificar na propriaimagem a situa¢do de cada dente (no minimo as seguintes situacoes:
Ausente, Fraturado, Cariado, Placa, Lesdo de Mancha Branca) e em qual face serd aplicado
o tratamento.
3.3.42.7.2. Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada.

3.3.42.7.3. Identificacdo de utilizacdo de protese.
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3.3.42.7.4. Impressdo dos dados do tratamento planejado, com no minimo as

seguintes informagdes: Data de inicio do tratamento, Identificagdo do cidadao,
Identificacdo dos dentes que serdo tratados, especificando face e situacao.
3.3.42.8. Permitir registro das a¢Bes executadas diretamente no odontograma dinamico,
com base no plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada
dente tratado, juntamente com o registro da evolugao.
3.3.42.9. Permitir o registro de a¢Oes realizadas em tecidos moles, identificando de forma
estruturada a regido da boca e as respectivas a¢des realizadas.
3.3.42.10. Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.
3.3.42.11. Permitir a identificacdo de atendimentos de urgéncia e de manutenc¢ao, conforme

regras do sistema e-SUS APS.
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3.3.42.12. Disponibilizar o histérico de tratamentos odontolégicos do paciente, com, no
minimo: data do atendimento, profissional responsavel, dente tratado, procedimento SIGTAP
realizado, evolugao e indicativo de urgéncia.

3.3.42.13. Disponibilizar formulario especifico para encaminhamento a Centros de
Especialidades Odontolégicas (CEO), contendo, no minimo: especialidade de destino, hipétese
diagndstica, descricdo do exame clinico, histérico da condicdo, e campo para definicdo de
urgéncia com justificativa obrigatéria.

3.3.42.14. Permitir a emissao de receituarios, atestados e solicitagdes de exames, seguindo a

mesma ldgica e integracdo do prontuario da Atengdo Basica.

3.3.43. ATIVIDADES COLETIVAS:

3.3.43.1. Permitir o cadastro de grupos de cidadados, possibilitando sua inclusdo em lote
como participantes em Atividades em Grupo

3.3.43.2. Permitir o cadastro de Atividades em Grupo conforme os critérios definidos na
Ficha de Atividade Coletiva do sistema e-SUS APS.

3.3.43.3.  Permitir o registro de Ata da atividade em grupo, sendo impressa juntamente com
o planejamento da atividade.

3.3.43.4. Permitir o registro da auséncia de um cidaddo que estava programado como
participante em uma atividade.

3.3.43.5.  Permitir o registro da evolugdo dos cidadaos participantes da atividade em grupo,
devendo esse registro ser exibido no prontuario eletrénico do cidadao.

3.3.43.6. Permitir o registro de peso, altura e pressdo arterial dos participantes da atividade
em grupo, com a informacao registrada ficando visivel no prontuario do cidadao.

3.3.43.7.  Permitir a clonagem de atividades para periodos determinados, com definicdo do
dia da semana e periodicidade personalizavel.

3.3.43.8. Permitir a geracao de relatério das atividades realizadas que tiveram o cédigo INEP

inserido, para controle do Programa Saude na Escola.

AGENDAMENTOS:

Emitir confirmag¢des de agendamento e outras notificagdes por meio de SMS e aplicativos

de conversa (como WhatsApp), permitindo personalizagdo futura destes servigos.

A criagdo de agendas devera contemplar, no minimo:
3.4.2.1. Data.

3.4.2.2. Horario inicial.
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3.4.2.3. Horario final.
3.4.2.4. Numero de vagas.
3.4.2.5. Tempo de atendimento.
3.4.2.6. Profissional.
3.4.2.7. Tipo de procedimento.
3.4.2.8. Unidade executante.
3.4.3. O langcamento de um agendamento deverd conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
3.4.3.1. Paciente.
3.4.3.2. Tipo de atendimento.
3.4.3.3. Fornecedor.
3.4.3.4. Origem.
3.4.3.5. Procedimento SUS (SIGTAP).
3.4.3.6. Médico profissional com especialidade e registro CBO (Classificacdo Brasileira de
Ocupagoes).
3.4.3.7. Observagoes.
3.44. Permitir a inclusdo e exclusdo de horarios em agendas ja existentes.
3.4.5. Alertar o operador durante a criacdo de agenda caso a data selecionada seja um feriado
cadastrado, exibindo a descri¢do do feriado.
3.4.6. Permitir, por meio de parametrizacdo, a funcionalidade de "encaixe" de pacientes em vagas

extras ou horarios ndo programados.
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3.4.7. Permitir a criacdo de agendas individualizadas por profissional, com a possibilidade de
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definir se a agenda estard disponivel apenas para sua unidade de lota¢do ou para outras unidades.

T

3.4.8. Permitir a insercao de orientagdes na agenda.

3.4.9. Exibir alerta ao operador, no momento do agendamento, caso o cidaddo possua histdrico
de ndo comparecimento em agendamentos anteriores.

3.4.10. Permitir a edicdo em lote de um conjunto de datas e/ou horarios de uma agenda,
possibilitando excluir, reservar ou bloquear multiplos horarios, com exigéncia de justificativa para a
acdo.

3.4.11. Garantir a integracdo entre todos os pontos de atendimento da Secretaria de Saude,
permitindo o acesso em tempo real as informag¢des de atendimento de qualquer unidade por

operadores devidamente autorizados.
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3.4.12. Permitir a diferenciacdo de vagas na agenda por tipo (ex: retorno, primeira consulta,
populagdo especifica), sendo possivel ao administrador criar novos tipos de vagas conforme a
necessidade do municipio.

3.4.13. Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.
3.4.14. Permitir a parametrizacdo para definir quais estabelecimentos estdo autorizados a criar
agendas para determinadas especialidades ou tipos de exame.

3.4.15. A consulta de agendamentos deverd permitir filtros por, no minimo: cidadao,
procedimento, profissional, unidade executante e periodo, inclusive retroativo.

3.4.16. Exibir situacdo do agendamento: agendado, confirmado, realizado, faltou e cancelado.
3.4.17. Permitir a busca e cancelamento de agendamentos utilizando, no minimo, os filtros: tipo
de procedimento, nome do cidaddo e data de nascimento.

3.4.18. O sistema deve permitir o cancelamento de multiplos agendamentos de uma sé vez (em
lote), bem como o cancelamento parcial, onde o operador pode selecionar manualmente quais
agendamentos cancelar em uma lista.

3.4.19. Permitir imprimir a agenda de atendimento de um profissional.

3.4.20. Permitir a impressdo de um comprovante de agendamento para o cidaddo, contendo
unidade, profissional, data e hordrio. O administrador devera poder configurar o layout (A4, A5, bobina
térmica) e o tipo de impressora por unidade de saude.

3.4.21. O sistema nado deve permitir o agendamento de pacientes cujo cadastro esteja inativo ou
excluido.

3.4.22. Permitir a indicacdo, no agendamento, se a origem/regulacdo é da AMFRI (Associacdo dos

Municipios da Foz do Rio Itajai) ou do préprio municipio.

RECEPCAO:
3.5.1. Possuir ambiente especifico para recepgao, sem acesso a informagdes do prontudrio do
paciente.
3.5.2. Permitir a parametriza¢do, por estabelecimento, das opg¢des disponiveis na interface de
recepgao.
3.5.3. Ao registrar o cidad3o na recepgao, o sistema devera permitir seu encaminhamento para,

no minimo, os seguintes tipos de atendimento: administracdo de medicagdo, coleta de exames,

curativos, nebulizacdo, demanda espontanea, atendimento odontoldgico, escuta inicial/triagem,
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procedimentos e vacinas. A lista de tipos de atendimento deverd ser personalizavel pelo
administrador.

3.5.4. No momento do registro, o sistema devera permitir a identificacdo se o paciente se
enquadra em grupos prioritarios ou de preferéncia, como gestante, idoso, crianga ou pessoa com

deficiéncia (PCD).

3.5.5. Exibir para o recepcionista a informacdo de qual Unidade de Salde é a responsavel pelo
paciente.
3.5.6. Permitir que o recepcionista cancele um atendimento em fila, desde que o mesmo ainda

nao tenha sido iniciado pelo profissional de saude.

3.5.7. Disponibilizar um ambiente de gestdo da fila de atendimentos que apresente, no minimo:
nome do paciente, tipo de atendimento a ser realizado, horario de chegada, horario agendado (se
houver), tempo de espera, profissional responsavel, status do atendimento e classificacido de risco.
3.5.8. Quando o cidaddo possuir nome social registrado, este deverd ser o nome exibido nas telas
do sistema e na fila de atendimento.

3.5.9. Permitir que o recepcionista edite e crie cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissao para executar essas agoes.

3.5.10. O sistema devera alertar o recepcionista caso o cidaddo possua agendamentos em aberto,
permitindo a visualizacdo da data, horario, local do agendamento e orientagdes.

3.5.11. Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes agendados,
inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento devera ficar registrado
no Prontudrio Eletronico do paciente, para posterior consulta.

3.5.12. Permitir que o recepcionista consulte todas as agendas disponiveis para uma unidade, com
filtros, no minimo, por: especialidade/tipo de exame, periodo e profissional.

3.5.13. Permitir a consulta e impressao de orientagdes previstas na agenda.

3.5.14. O profissional de saude devera poder chamar o cidaddo na fila, iniciar ou cancelar um
atendimento diretamente da tela de gestdo da lista de atendimentos. Devera também ser possivel
reabrir um atendimento jd concluido, respeitando um prazo maximo parametrizavel definido pelo
administrador.

3.5.15. Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com
o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificagdo de Risco (PCACR) atribuida pelo

acolhimento, quando este critério estiver habilitado.
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3.5.16. O sistema devera permitir a autenticacdo/confirmacdo de presenca do paciente por meio
de sua impressao digital, no momento do atendimento na recep¢do para consultas ou procedimentos.
3.5.17. Possuir na tela da recepcdao um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos

no sistema.

4. MODULO DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE (APS):
4.1. APLICATIVO PARA O PACIENTE:

4.1.1.1. Por meio do app, devera ser possivel agendar diferentes tipos de atendimentos,
tais como vacinagdo, consultas médicas, consultas de enfermagem, exames laboratoriais,
mamografias, exames preventivos e outros.
4.1.1.2. O sistema devera oferecer requisitos basicos para a realizacdo dos agendamentos,
incluindo: cadastro e autenticacdo de usuarios, visualizacao de unidades de saude disponiveis,
consulta de datas e hordrios disponiveis, confirmacdo e cancelamento de agendamentos,
notificagdes e lembretes para os usuarios.
4.1.1.3. O aplicativo deverd ser flexivel e configurdvel, permitindo que novas
funcionalidades, regras de negdcio e tipos de atendimento sejam definidos e ajustados
conforme as necessidades e diretrizes da gestao da Secretaria Municipal de Saude.
4.1.1.4. O sistema também deverd contemplar priorizagdo de publicos especificos (ex:
gestantes, idosos, grupos de risco), integracdo com sistemas ja existentes da rede de saude,

relatérios gerenciais para apoio a tomada de decisdo, controle de filas e demanda por servicos.
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4.1.1.5. O aplicativo devera oferecer suporte aos sistemas operacionais iOS e Android.

4.2. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS):

4.2.1. Cadastros conforme padrdes e-SUS APS:
4.2.1.1. Cadastro Individual: com campos para contato de urgéncia, local de trabalho e
observagoes gerais.
4.2.1.2. Cadastro Domiciliar: com campo especifico para identificar iméveis em darea de
risco para proliferacdo de mosquitos e atalho para vinculagdao de novos cidad3os.
4.2.1.3. Registro de Visita Domiciliar: com campo livre para descricdo de orientagdes e
condutas realizadas.

4.2.2. Disponibilizar ferramenta de planejamento de visitas, permitindo programar familias a

serem visitadas em periodo determinado.
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4.2.3. Possibilitar impressao do planejamento contendo responsdvel familiar e moradores com

condicBes de saude que requerem acompanhamento (ex.: hipertensao, diabetes, gestacdo).

4.2.4. Permitir registro de visitas fora da drea de abrangéncia da Equipe ESF.
4.2.5. Permitir a autorizacdo de registro de visitas em outras micro areas.
4.2.6. Disponibilizar termos de recusa padronizados para:

4.2.6.1. Cadastro domiciliar.
4.2.6.2. Cadastro individual.
4.2.7. AGENTE COMUNITARIO OFFLINE:

4.2.7.1. Aplicativo compativel com tablets Android, com autenticacdo mediante as mesmas

credenciais (login/senha) da plataforma web.

4.2.7.2. Verificacdo de proximidade geografica entre o profissional e o endereco da visita

para liberacdo do registro.

4.2.7.3. Funcionalidades sincronizaveis com a plataforma web:
4.2.7.3.1. Cadastro de cidadaos e domicilios, conforme padrdes e-SUS APS.
4.2.7.3.2. Registro de Visita Domiciliar com todos os dados obrigatdérios para o e-SUS
APS.

4.2.7.4. Possuir restricdo de acesso exclusivamente as familias da micro area autorizada de

responsabilidade do ACS.

4.2.7.5. Exibir notificacdo durante o registro da visita sobre membros da familia com vacinas
em atraso.
4.2.7.6. Permitir o registro de dados da caderneta de vacinagdo, com opc¢ao de anexar foto

para validagdo posterior pelo profissional responsavel.
4.2.7.7. Permitir a aplicacdo de pesquisas estratégicas previamente configuradas pelo
administrador.
4.2.7.8. Sincronizagao automdtica via conexdao sem fio com a plataforma web, que
consolidard os dados para envio ao e-SUS APS.

4.3. CONTROLE DE EMPRESTIMOS:

4.3.1. Registrar empréstimos para cidaddos ou estabelecimentos, com os seguintes dados:

4.3.1.1. Identificacdo do tomador (cidaddo ou estabelecimento).
4.3.1.2. Nome do responsavel pelo recebimento.
4.3.1.3. Itens emprestados e respectivas quantidades.

4.3.2. Emitir comprovante com todas as informacgGes e campo para assinatura do responsavel.
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4.3.3. Registrar devolucado de itens emprestados, com:
4.3.3.1. Identificacdo do tomador.
4.3.3.2. Data da devolucao.
4.3.3.3. Produto devolvido vinculado a empréstimo existente.

4.3.34. Lote, data de validade e quantidade devolvida.

5. MODULO DE GESTAO DE REGULACAO:
5.1. FLUXOS DA REGULAGAO:

5.1.1. Integracdo com o Faturamento SIA/SUS (BPA-I/BPA-C) para o TFD.

5.1.2. Langamento de solicitacGes de atendimentos com as seguintes informagoes:
5.1.2.1. Data e hora do atendimento.
5.1.2.2. Nome do paciente (com cadastro completo).
5.1.2.3. Especialidade.
5.1.2.4. Carater de Atendimento (Eletivo/Urgéncia).
5.1.2.5. Profissional Atendente.
5.1.2.6. Profissional Solicitante.
5.1.2.7. Unidade de saude de origem do paciente.

5.1.2.8. ObservacGes.
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5.1.2.9. Consultas, exames, transportes e procedimentos solicitados.
5.1.3. Controle de quantidade de vagas por fornecedor, exames e consultas.
i 5.1.4. Possibilidade de inser¢do de fornecedores cadastrados.
i "e" 5.1.5. Insercdo dos exames e consultas disponibilizados.
5.1.6. Langamento dos valores contratados (casa de apoio, transporte externo).
5.1.7. Rotina para autorizagdo de exames com controle de cota financeira do estabelecimento

autorizador, permitindo autorizagdo apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente
credenciados.
5.1.8. Controle de agendamentos com visualiza¢do por filtros:

5.1.8.1. Data inicial e final.

5.1.8.2. Cddigo interno.

5.1.8.3. CPF.

5.1.8.4. Cartao SUS.

5.1.8.5. Nome do paciente.
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5.1.8.6. Descricao do atendimento.

5.1.8.7. Municipio de encaminhamento.

5.1.8.8. Baixa de TFD.

5.1.8.9. Carater de atendimento (eletivo, urgéncia e outros).

5.1.8.10. Situacdo (pendente, agendado, cancelado).
5.1.9. Integracdo com aplicativo de conversacdo (ex.: WhatsApp) para envio dos dados do
encaminhamento e confirmagdo/cancelamento pelo paciente.

FILA DE ESPERA

5.2.1. Consulta de fila de espera por filtros:

5.2.1.1. Tipo de procedimento.

5.2.1.2. Nome do paciente.

5.2.1.3. Data de nascimento.

5.2.1.4. Origem da solicitagao.

5.2.1.5. Prioridade.

5.2.1.6. Data de solicitagao.

5.2.1.7. Observagao da solicitagao.
5.2.1.8. Tipo de consulta (12 ou retorno).
5.2.2. Permitir acBes: agendar solicitacdo, devolver para origem, editar (unidade, procedimento,

guantidade, classificagdo), cancelar, langar ocorréncias, imprimir guia.

5.2.3. Tela inicial do Mddulo de Regulacdo das Solicitagdes com filtros por: tipo de procedimento,
nome do paciente, data de nascimento, origem da solicitacdo, data da solicitacdo, observacao extra,
tipo de consulta (12 ou retorno).

5.2.4. Lista geral com exibicdo obrigatéria de: unidade responsavel, tipo de procedimento, CNS,
paciente, data de nascimento, idade, data da solicitagdo, prioridade, tipo, exame, profissional
solicitante. Identifica¢do visual para solicitacdo devolvida e solicitagdao urgente nova para pedido ja
existente.

5.2.5. Tela individual da solicitagdo com exibicdo obrigatdria de: dados do paciente, data de
nascimento, gestante (sim/n&o), prioridade, idade, tipo de consulta, tipo de procedimento, unidade

responsavel, profissional solicitante, CBO, dados clinicos, justificativa de urgéncia, campo para anexos.

5.2.6. Desfechos obrigatérios da regulagao:
5.2.6.1. Classificar (urgente, brevidade, eletivo) com justificativa obrigatéria.
5.2.6.2. Inserir em fila de espera.
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5.2.6.3. Alterar tipo do procedimento e regular.

5.2.6.4. Devolver com motivo obrigatério e notificacdo obrigatdria ao solicitante via
sistema.

5.2.6.5. Negar com motivo obrigatério e notificacdo obrigatdria ao solicitante via sistema.

5.2.6.6. Detalhes.

5.2.6.7. Abrir prontudrio do paciente.

5.2.6.8. Visualizar encaminhamento/laudo (PDF).
5.2.7. Tela inicial do Mddulo de Regulacdo das Devolvidas com exibicdo obrigatdria de: solicitacdo,
paciente, idade, tipo de procedimento, unidade, profissional solicitante, prioridade, data da analise,
data da avaliacao.
5.2.8. Tela inicial do Mdédulo de Regulacdo das Devolvidas com permissdo para: reenviar
solicitacdo, cancelar, lancar ocorréncia, acessar prontudrio, detalhes.
5.2.9. Permitir a consulta de solicitacdes com filtros por: tipo de procedimento, nome do paciente,
data de nascimento, origem, data de solicitacdo, observacao, tipo de consulta.
5.2.10. Possibilidade de inserir solicitagdes manualmente na fila (sem atendimento).
5.2.11. Possibilidade de abrir agenda e puxar automaticamente pacientes da fila regulada por
ordem, mantendo opc¢do de agendamento manual individual.

5.2.12. Sistema ndo deve permitir inclusdo em fila de pacientes com cadastro inativo/excluido.

6. MODULO DE GESTAO DE LABORATORIO

6.1.

FLUXOS DO LABORATORIO

6.1.1. Permitir o registro de requisicoes de exame através de leitura de cddigo de barras.
6.1.2. Permitir classificacdo de prioridade: rotina, urgéncia, emergéncia e imediato.
6.1.3. Permitir o recebimento de solicitagbes de exames oriundas das unidades bdsicas e

hospitalares.

6.1.4. Compartilhamento de dados assistenciais conforme padrdes estabelecidos.

6.1.5. Integrar com registros de atendimento da rede municipal.

6.1.6. Permitir a emissdo de etiquetas com cdodigo de barras e controle inicial do fluxo das
amostras.

6.1.7. Emitir etiquetas com cddigo de barras para rastreabilidade e identificagao das amostras.
6.1.8. Realizar impressao de etiquetas no momento do atendimento, evitando preenchimento
manual.

Av. Getulio Vargas, 525 — Santo Antonio — Balneério Picarras — SC — 88380-000
Tel.: (47) 3347 2000 — E-mail: saudegabinete@picarras.sc.gov.br




i

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 25/05/2026 13:41 -03:00 -03
. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripfa374ab512b34

[+

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

6.1.9. Emitir etiquetas com cédigo de barras vinculadas exclusivamente a requisicao.

6.1.10. Controlar a reimpressao de etiquetas, com justificativa registrada no sistema.

6.1.11. Controlar pendéncias e recoletas com histérico de rastreabilidade.

6.1.12. Registrar o profissional responsavel pela coleta.

6.1.13. Registrar data, hordrio e usuario responsavel por cada etapa.

6.1.14. Controlar o fluxo da amostra desde a coleta até a liberagdo do resultado.

6.1.15. Permitir rastreabilidade completa da amostra desde a coleta até a liberagdo do resultado.
6.1.16. Permitir parametrizagdes técnicas do sistema, incluindo definicdo de perfis de acesso,
regras operacionais, integracdao com equipamentos e ajustes necessarios a rotina do laboratério.
6.1.17. Permitir o acompanhamento de desempenho de equipamentos e gerac¢do de graficos de
controle.

6.1.18. Apresentar indicadores de tempo de processamento (TAT).

6.1.19. Controlar a qualidade interna, incluindo a aplicacdo de regras de validacdo (como
Westgard).

6.1.20. Permitir o registro e monitoramento de controles internos.

6.1.21. Atender aos requisitos de boas praticas laboratoriais.

6.1.22. Possuir documentacdo técnica comprobatdria de conformidade legal e sanitdria, bem como
manter atualizacGes continuas sempre que houver alteracdes normativas em ambito federal, estadual
ou municipal.

6.1.23. Permitir o gerenciamento de cadastros gerais do sistema, incluindo exames, convénios,
usuarios, setores, valores de referéncia e demais tabelas auxiliares necessarias ao funcionamento da
rotina laboratorial.

6.1.24. Disponibilizar acompanhamento da rotina do laboratdrio, controle de exames pendentes,
monitoramento de produtividade e apoio a tomada de decisdo pela coordenagao.

6.1.25. Permitir registro de historico laboratorial integrado ao atendimento médico.

6.1.26. Atender aos padrdes de interoperabilidade e troca de informag¢des definidos pelo
Ministério da Saude.

6.1.27. Integrar com sistemas municipais de saude e faturamento.

6.1.28.  Atender as exigéncias relacionadas a produgdo ambulatorial e hospitalar no ambito do SUS.
6.1.29. Possuir integracao com plataformas oficiais para notificagdo de doengas de notificacdo

obrigatdria e gerar relatérios automaticos conforme exigéncias sanitdrias.
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6.1.30. Utilizar corretamente o cédigo CNES da unidade nos registros e relatdrios, adequando as
informacgdes estruturais e assistenciais conforme cadastro oficial.

6.1.31. Permitir o gerenciamento de soroteca. Realizar o controle de armazenamento, localizagao,
rastreamento e descarte de amostras, garantindo organizacdo e rastreabilidade conforme exigéncias
sanitarias.

LABORATORIO TERCEIRIZADOS E/OU DE APOIO:

6.2.1. Enviar eletronicamente requisi¢cGes para laboratérios terceirizados e/ou de apoio.
6.2.2. Emitir etiquetas especificas para exames terceirizados e/ou de apoio.
6.2.3. Integrar com laboratérios de apoio para recebimento automatizado de resultados via

integracdo online ou troca de arquivos (XML, TXT, WebService).

6.2.4. Registrar e gerenciar exames encaminhados a laboratdrios de apoio.

6.2.5. Controlar prazos, pendéncias e garantir rastreabilidade completa dos exames terceirizados.
INTERFACEAMENTO:

6.3.1. Permitir integracdes simultdneas com multiplos sistemas e ser escalavel para futuras

integragdes.

6.3.2. Permitir a integracdo com novos equipamentos futuramente.

6.3.3. Realizar interfaceamento bidirecional com todos equipamentos laboratoriais que houver

possibilidade de interacdo, possibilitando a importacdo automatica de resultados, rastreabilidade das
analises e reducdo de erros manuais.
6.3.4. Garantir interoperabilidade por meio de APIl, WebService, HL7, FHIR ou outro padrdo
compativel.

RESULTADOS:
6.4.1. Importar automaticamente resultados recebidos dos laboratdrios de apoio, evitando
digitagdo manual.
6.4.2. Permitir a anexagdo ou importagao de laudos originais do laboratério de apoio.
6.4.3. Permitir a digitagdo, importagdo automatica (quando interfaceado), conferéncia técnica,
validacdo e liberagdo de resultados de exames, com parametriza¢do de valores de referéncia por faixa
etdria e sexo.
6.4.4. Registrar, validar tecnicamente e liberar eletronicamente resultados com assinatura
eletronica do responsavel técnico.
6.4.5. Permitir controle e identificacdo automatica através de alertas de resultados criticos ou

incoerentes.
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6.4.6. Permitir detecgdo de inconsisténcias entre exames correlacionados.

6.4.7. Permitir identificacdo de padrdes anormais recorrentes.

6.4.8. Emitir e disponibilizar laudos impressos e digitais com cddigo de autenticidade.

6.4.9. Permitir a geracdo e impressao de laudos individuais ou em lote, com identificacdo do

responsavel técnico, histdrico comparativo de exames e mecanismos de seguranga para controle de
autenticidade.

6.4.10. Disponibilizar eletronicamente os laudos de forma segura.

6.4.11. Enviar automaticamente aviso por SMS, aplicativo de conversagao, e-mail ou aplicativo
informando que o resultado foi liberado.

6.4.12. Disponibilizar link seguro para acesso ao laudo eletrénico.

6.4.13. Disponibilizar automaticamente laudos no prontuario do paciente.

6.4.14. Restringir especificamente o acesso a resultados considerados sensiveis ou de controle
especial, tais como exames relacionados a doencas infectocontagiosas de notificacao, HIV, hepatites,
sifilis e demais ISTs, exames toxicoldgicos, exames judiciais ou periciais, bem como outros exames
definidos pela Coordenacdo do Laboratério ou pela Secretaria de Saude. Para esses casos, permitir a
configuracdo de bloqueio por tipo de exame, restringir a visualizacdo apenas a perfis autorizados, exigir
autenticacdo reforcada para acesso, registrar log especifico de visualizacdo desses resultados e
possibilitar o bloqueio de impressdao ou compartilhamento ndo autorizado. Garantir que o acesso a
esses resultados seja concedido exclusivamente a profissionais formalmente autorizados, assegurando

sigilo, ética profissional, seguranga do paciente e conformidade com a legislacdo vigente.
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7. MODULO DE FARMACIA
7.1. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS:

7.1.1. Permitir a dispensac¢do da medicagdo através de cddigo de barras na receita.

7.1.2. Ndo permitir dispensag¢do de medicamentos com validade vencida.

7.1.3. Permitir saida apenas para pacientes ativos.

7.1.4. Validar prazo da receita, bloqueando antimicrobianos com 10 dias e medicamentos da

Portaria 344/98 com 30 dias.

7.1.5. Permitir o registro da prescricdo, contendo no minimo: data da prescricdo, nome do
paciente e registro do prescritor.

7.1.6. Controlar o fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, impedindo que seja

dispensada quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o medicamento.
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7.1.7. Controlar o fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo a
dispensacdo de quantidade superior a prescrita quando ndo existir possibilidade de fracionar o
medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca poderd ser superior a quantidade de
comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

7.1.8. Disponibilizar rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da dispensacdo
de medicamento, sem necessidade de sair da aba de dispensacdo, desde que o operador do sistema
possua acesso para visualizacdo do prontuario.

7.1.9. Disponibilizar rotina para consulta do histérico de dispensagdes anteriores no momento da
dispensacdo de medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informacdes: produto dispensado,
data da dispensacdo, quantidade prescrita, quantidade dispensada, posologia, data da préxima
dispensacdo, estabelecimento dispensador, operador do sistema que registrou a dispensacao, tipo de
receita e data da prescricdo.

7.1.10. Realizar a baixa automatica no sistema apds a confirmacao da entrega.

7.1.11. Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excecGes para
determinados municipios.

7.1.12. Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima dispensacao,
podendo definir excecdo para determinados pacientes, sendo que a excecdo deve ser valida para
apenas uma Unica saida.

7.1.13. Calcular a data para a proxima retirada.

7.1.14. Emitir comprovante de entrega, com no minimo as seguintes informacGes: nome do
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paciente, medicacdo, quantidade dispensada, data, hordrio e prescritor.

7.1.15. Registrar a entrega do medicamento no prontudrio do paciente.
7.1.16. Exibir alertas de interacdo medicamentosa.
7.1.17. Permitir a consulta farmacéutica, sendo possivel ao farmacéutico registrar orientagdes no
prontuario do paciente.
8. MODULO DE GESTAO DE ALMOXARIFADO:
8.1. GESTAO DE ESTOQUE:

8.1.1. O sistema deve permitir o registro de entrada de mercadorias por meio de nota fiscal.
8.1.2. Devera possibilitar a entrada manual de estoque, com leitura (bipagem) da nota fiscal.
8.1.3. Disponibilizar a funcionalidade de importa¢do da nota fiscal de entrada via arquivo XML.
8.1.4. Permitir a importacdo da nota fiscal de entrada diretamente do site da SEFAZ, por meio da

chave de acesso da NF-e.
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8.1.5. Na entrada manual de estoque, devera ser possivel incluir as seguintes informacdes:
fornecedor, tipo de movimento (entrada ordinaria, entrada eventual, doacdo, ajuste de estoque,
permuta, saldo de implantacdo ou distribuidor), data do documento, data do lancamento, série,
numero do documento, desconto, classificacdo e observacdes.
8.1.6. Na gestdo de estoques deve ser possivel unificar os dados e estoque de dois itens distintos,
no caso de duplicatas.
8.1.7. Emitir alertas automaticos de vencimento, com prazos configurdveis, notificando os
responsaveis do almoxarifado préximos da data de validade e bloqueando a dispensacdo de itens
vencidos.
8.1.8. Permitir a realizacdo de inventarios periddicos, com registro da contagem fisica,
conferéncia no sistema e possibilidade de ajustes de estoque quando necessario, exigindo justificativa
obrigatdria para qualquer alteracdo e mantendo histdrico completo para fins de auditoria.
8.1.9. O sistema deverd contemplar rotina de cadastro e envio automatico de alertas, contendo,
no minimo, os seguintes campos: tipo de alerta (devendo estar disponivel, ao menos, alerta de estoque
minimo e de validade a vencer), estabelecimento de referéncia e usudrio que recebera o alerta. O
usuario configurado devera receber, periodicamente, alerta contendo a relagdo dos produtos com
estoque abaixo do minimo e com validade préxima ao vencimento, sendo a periodicidade de
recebimento configuravel pelo administrador do sistema.
8.1.10. Dentro do cadastro do item deve conter o histérico de consumo com valor mediano entre
os 3 ultimos meses.
8.1.11. Cada unidade operacional devera possuir estoque préprio e individualizado, assegurada a
devida segregacao e controle independente dos saldos por estabelecimento.
8.1.12. PEDIDOS E TRANSFERENCIA DE ESTOQUE:
8.1.12.1.  Possuir rotina para que o almoxarife identifique que o pedido ja esta sendo
separado, impedindo alteragdes no respectivo pedido.
8.1.12.2. Deve possibilitar a transferéncia entre unidades de estoque, com criagdo de
pedidos, registro de envio, registro de recebimento e atualizagdo automatica dos estoques
envolvidos.
8.1.12.3.  Permitir transferéncia imediata de um estoque para outro.
8.1.12.4. Rotina para aceite e recusa de transferéncias, mediante justificativa para a recusa.
8.1.12.5. A realizacdo de transferéncias deve depender da autorizacdo do responsavel pela

unidade.
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8.1.12.6. Cada unidade deve poder elaborar, por meio do sistema, sua lista de solicitacdes
de medicamentos, materiais e/ou produtos, a qual serd encaminhada ao almoxarifado central
para analise, aceite ou recusa.
8.2. GESTAO DE ESTOQUES DE MEDICAMENTO:
8.2.1. Permitir o cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informacgées: nome do
medicamento, apresentacdo, concentracdo e forma farmacéutica, unidade, fracionamento, cddigo
CATMAT, lote, data de validade, fabricante, classificacao.
8.2.2. Incluir no cadastro de medicamentos:
8.2.2.1. Agentes alérgicos.
8.2.2.2, O cadastro de diluente.
8.2.2.3. Posologias padrodes.
8.2.3. Realizar obrigatoriamente o controle por lote e validade de todos os medicamentos.
8.2.4. Confeccionar etiquetas por cddigo de barras com informacdes do medicamento, lote e
validade, que possam ser utilizadas no lancamento de entradas, agilizando o processo e reduzindo o
risco de lancamentos equivocados.
8.3. GESTAO DE ESTOQUES DO FUNDO ANIMAL:
8.3.1. Deve permitir o cadastro de vacinas, microchips e insumos contendo no minimo:

guantidade, lote, validade, nome, laboratdrio.

9. MODULO DE FROTAS:

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsy//cipm.com.bripfa374ab512b34
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9.1. GESTAO DE FROTAS:

{4% 9.1.1. Vinculacdo do veiculo a um Programa de Saude.
9.1.2. Registro de manutencdes realizadas, com definicdo de data ou quilometragem da préxima
manutencgao.
9.1.3. Registro de custos com documentagdo (seguro, licenciamento) e definicdo da data do

proximo vencimento.
9.1.4. Criacdo de roteiros de viagem com as seguintes informacgoes:
9.1.4.1. Motorista responsavel.
9.1.4.2. Veiculo.
9.1.4.3. Destino.
9.1.4.4. Local de partida.
9.1.4.5. Data e hora da saida.
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9.1.4.6. Previsdo de data e hora de chegada.

9.1.4.7. Passageiros (paciente ou acompanhante).

9.1.4.8. Ponto de embarque de cada passageiro com destino e hordrio do compromisso.
9.1.4.9. Copiar dados de roteiro definindo dias da semana, data inicial/final e intervalo de

repeticdo (1, 2, 3 ou 4 semanas).
9.1.4.10. Informar passageiros ndo comparecidos.
9.1.4.11. Lancamento de despesas relacionadas a viagem.
9.1.4.12. Lancamento do didrio de bordo via web e tablet.
9.1.4.13.  Conclusdo do roteiro de viagem com as seguintes informacgdes:
9.1.4.13.1. Data e hora de chegada.
9.1.4.13.2. Quilometragem inicial e final.
9.1.4.13.3.  Observagdes relacionadas a viagem.
9.1.4.14. Lancamento automatico dos procedimentos SIGTAP conforme passageiros e
quilometragem percorrida.
9.1.4.15. Rotina para visualizacdo do histérico de viagens do paciente.

9.2. TFD (TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO):
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9.2.1. Controle de didrias na Casa de Apoio.
9.2.2. Controle de saida de van com detalhamento de pacientes, veiculo, motorista e destino.
9.2.3. Cadastro de veiculos, motoristas e destinos.
9.2.4. Langcamento de TFD com as seguintes caracteristicas:
g- 9.2.4.1. Opcdo de langar transporte com tabela de TFD atrelada.
i ' " 9.2.4.2. Possibilidade de lancar TFD para paciente e acompanhante.
9.24.3. Langcamento de transporte de ida e volta.
9.2.4.4. Registro de local de embarque com data e hora.
9.2.5. Possibilidade de baixa do langamento em caso de cancelamento.
9.2.6. Registro de retorno dos processos enviados a Regional de Saude, com identificagdo do
parecer.
9.2.7. Comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.
9.2.8. Ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunica¢do do agendamento.
9.2.9. Integragdo com gestdo de frotas para gerar solicitagdo de viagem quando utilizar transporte

da Secretaria, informando necessidade de acompanhante.
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9.2.10. Consulta do andamento do processo de TFD acessivel a todas as Unidades de Saude
municipais.

9.2.11. Registro de cidadaos que ndo compareceram a consulta.

10.MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
10.1. PROGAMA DENGUE:

10.1.1. Cadastrar atividades a ser realizadas pelos ACE, com possibilidade de personalizagdo, como:
Tratamento (TR), bloqueio de transmissdo (BT), inclusdo de armadilhas, manutencdo de armadilha,
fumacé (UBV), Ponto Estratégico, revisdao de area (RA), Delimitacdo de foco (DF), Levantamento de
indica + tratamento (LIT+T), Pesquisa Vetorial Especial (PVE), investigacdo de denuncia (id), local
provavel de infeccdo (LP1) Registro geografico (RG), LIRA.
10.1.2. Permitir a configuracdo de quarteirbes, com os enderecos cadastrados, com liberacao
personalizavel.
10.1.3. Cadastrar e atualizar o endereco, com mais de uma casa por local.
10.1.4. Cadastrar profissional com: nome, cpf.
10.1.5. Possuir rotina para cadastrar dentro de cada profissional as atividades que serdo
desempenhadas para cada periodo, com liberacdo personalizavel.
10.1.6. Permitir cadastro e gestdao de estoque de insumos e epis.
10.1.7. permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo as

seguintes informacdes: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade, Endereco, Situacgdo.
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10.1.8. Deve permitir o acompanhamento de produtividade de ACEs, status de cumprimento das

metas cadastradas.
10.1.9. Deve permitir configuracdo e personalizacdo de metas para os profissionais.
10.1.10. Controle de ovitrampas, calculo automatico de indices (IPO, IDO, IDV), integragdo API
ContaOvos (Fiocruz), registro de aplicacdo de larvicidas/adulticidas.
10.1.11. Deve possuir os seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:
10.1.11.1. Localidade.
10.1.11.2. Area.
10.1.11.3. Micro Area.
10.1.12. Permitir registro de coleta de armadilhas em Pontos Estratégicos, com informag¢do do
registro da coleta, com data.

10.1.13. Possibilidade de integragdo com o SINAN, para criacdo automatica de BT.
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10.1.14. Possuir rotina para inclusao de bloqueio de transmissdo, com as seguintes informacdes:
10.1.14.1. Endereco.
10.1.14.2. Nome do paciente.
10.1.14.3. N2 do SINAN.
10.1.15. Possuir rotina para gerar automaticamente com o cadastro do BT, mapa personalizavel,
com indicacgdo visual do raio de visita de 150 metros.
10.1.16. APLICATIVO OFFLINE
10.1.16.1. Deve funcionar de modo completo sem internet, com sincronizag¢do posterior via
WiFi e[ou dados moveis.
10.1.16.2. Deve efetuar o registro das atividades com geolocalizacdo do aparelho mével.
10.1.16.3. Deve possuir checklist para cada atividade, com personalizacdo futura dos campos
a serem preenchidos.
10.1.16.4. Localizacdo e cadastro de armadilhas, coleta de ovos,
10.1.16.5. Deve fazer a sugestao de sequéncia de visitas e sincronizacao de tarefas pendentes.
10.1.16.6. Deve permitir o cadastro preliminar de um novo endereco, que depois devera ser
verificado e autorizado pela gestdo da dengue.
10.1.16.7. Deve possuir rotina para selecionar a atividade que sera realizada pelo profissional.
10.1.16.8. Dentro da atividade de Tratamento (TR) devera aparecer os quarteirGes e seus
respectivos enderecgos a serem visitados.
10.1.16.9. Deve permitir o registro de Fechado e Recusado para finalizar a atividade a ser
configurada sem necessidade de passar por todo checklist.
10.1.16.10. Ao selecionar o endereco para qualquer atividade, deve possuir verificacdo de se a
localizagdo a ser visitada estd proxima do profissional, para liberar o acesso ao cadastro das
informacdes.
IMUNIZAGAO:
10.2.1. Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de
informacao de aplicagdo de vacinas.
10.2.2. Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo
filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacina¢do, nome do

paciente, data da vacinagao, situa¢do do envio do registro.
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10.2.3. Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagao, o
sistema deverad exibir qual validacdo foi aplicada, possibilitando a correcdo e o reenvio do dado para a
RNDS.

10.2.4. Permitir que a Sala de Frios realize a separacao e envio de vacinas para as salas de vacinacao
conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

10.2.5. Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos de
vacina.

10.2.6. Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informag¢Oes necessarias para
integragdo com o sistema RNDS do Ministério da Saude.

10.2.7. Permitir controle de estoque dos imunobiolégicos e insumos utilizados na aplicagdo, com
controle de lote e validade.

10.2.8. Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida
por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informacdes: Data. Motivo da
saida. Vacina, Lote, Quantidade, Observacao relacionada a saida.

10.2.9. Permitir registrar a aplicacdo da vacina em um cidaddo, informando a estratégia,
imunobiolégico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicacao.

10.2.10. Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplica¢do do imunobiolégico.

10.2.11. Permitir a confirmacdo do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante a

competéncia, previamente a exportagdo de dados para o SIPNI.
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10.2.12. Permitir a impressao da carteira de vacinacao do cidaddao, demonstrando todas as vacinas

e doses aplicadas.

10.2.13. Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de saude, inclusive
privados (registro de histérico).

10.2.14. Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicagdo.
10.2.15. Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apds a abertura do frasco.
10.2.16. Permitir a informacdo da reaplicacdo de vacinas especificas (de acordo com regras do
SIPNI).

10.2.17. Permitir a integracdo entre a Carteira de Vacinagdo e o Prontuario Eletrénico do Cidadao,

exibindo no prontudrio do cidadao as vacinas aplicadas.
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10.2.18. Integracao com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os dados das
vacinas e a foto da carteira de vacinac¢do do cidadao, quando esses dados forem coletados pelas ACS
no registro da visita.
10.2.19. Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de
vacinacdo, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

10.2.19.1. Data e hora da medic¢ao.

10.2.19.2. Profissional responsavel.

10.2.19.3. Temperatura no momento da medi¢do, temperatura minima e maxima.

11.MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA:

11.1.

FLUXOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:
11.1.1. Cadastros e Configuracgdes Iniciais
11.1.2.  Cadastrar os ramos de atividade do estabelecimento.
11.1.3. Cadastrar os estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo responsavel
técnico.
11.1.4.  Controlar as atividades dos estabelecimentos através do CNAE.
11.1.5. Disponibilizar acesso a pagina web para validacdo/autenticacdo (login) do usuario
contribuinte.
11.1.6. Realizar o cadastro do usuario contribuinte, com as seguintes caracteristicas:
11.1.6.1. Formulario para cadastro de contabilidades, cemitérios, empresas, entre outros,
contendo: CNPJ, razdo social, endereco, nome do usudrio, CPF do usudrio, senha, e-mail e
telefone.
11.1.6.2. Formulario para cadastro de usuarios comuns contendo: nome do usudrio, CPF,
senha, e-mail e telefone.
11.1.7. Controlar automaticamente (e-mail/SMS) a confirmac3o e liberacdo de novos usuérios do
acesso externo.
11.1.8. Permitir o acesso ao ambiente (login) com CPF ou CNPJ.
11.1.9. Disponibilizar mecanismo de recuperac¢do da senha de acesso.
11.1.10. Disponibilizar na pagina de acesso ao ambiente externo da Vigilancia Sanitaria link ou
atalho para video explicativo sobre a ferramenta.
11.1.11. Permitir que o usudrio, ao realizar o login, selecione o estabelecimento quando estiver

lotado em mais de um.
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11.1.12. Permitir que usuarios com perfil de contabilidade administrem os usuarios de acesso ao
sistema, com as seguintes caracteristicas:
11.1.12.1. Cadastrar novos usuarios.
11.1.12.2. Fazer manuten¢do em usudrios ja cadastrados, com opg¢ao de inativar.
11.1.12.3. Gerenciar apenas os usuarios lotados a contabilidade.
GESTAO DE ESTABELECIMENTOS, HISTORICO E TRANSPARENCIA:
11.2.1. Visualizar o histdrico do estabelecimento, contribuinte ou profissional, listando todos os
requerimentos e processos administrativos.
11.2.2. Permitir que o usudrio do ambiente externo visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos tanto no ambiente externo quanto no interno da Vigilancia Sanitaria.
11.2.3. Permitir a consulta de alvaras pelo usudrio externo sem necessidade de autenticacdo (Lei
de Acesso a Informacdo), possibilitando a qualquer cidaddo pesquisar estabelecimentos por CNPJ ou
razao social.
11.2.4. Possuir opgdo de reverter o requerimento/alvard apds o deferimento.
PROGRAMACAO E REGISTRO DE ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
11.3.1. Programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou datas
futuras.
11.3.2. Registrar as atividades da visita, podendo vinculd-las a um procedimento para possibilitar
a geracao do faturamento (BPAC ou BPA-I) das visitas realizadas pelos profissionais.
11.3.3. Montar o plantdo dos fiscais, cadastrando escala com profissionais, data e horario, com
opcdo de emitir relatério dos plantdes cadastrados.
11.3.4. Operacionalizar o servico conforme o seguinte fluxo:
11.3.4.1. Solicitacdo e protocolo digital.
11.3.4.2.  Triagem e gestdo interna, com direcionamento automatico do protocolo para os
fiscais responsdveis (os dados do estabelecimento sdo integrados aos médulos de Cadastro
Imobiliario e Tributario, facilitando a conferéncia).
11.3.4.3.  Fiscalizagao de campo, permitindo que os fiscais utilizem tablets ou smartphones
para vistorias, preencham checklists padronizados, registrem fotos como evidéncias e emitam
autos de infragdo ou termos de intimagdo no local, com validade juridica via assinatura digital.
11.3.4.4. Emissdo de Alvar3g, liberado digitalmente para o contribuinte apds aprovagao da
vistoria e quitacdo das taxas (geradas automaticamente), com autentica¢do via QR Code.

DENUNCIAS, AUTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:
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11.4.1. Registrar denuncias/reclamagdes com os seguintes dados: tipo da dendncia, tipo do
denunciado, dados do denunciante, dados do denunciado e motivo da dendncia/reclamacgéo.
11.4.2. Emitir comprovante de registro da denuncia.

11.4.3. Permitir que o usuario externo consulte o andamento da denuncia através de
token/senha gerado no registro.

11.4.4. Lancar ocorréncias de dentncias/reclamacgdes informando: profissional, data,
parecer/solugdo, descricdo da reclamacdo e registro do atendimento da dentncia.

11.4.5. Cadastrar auto de intimagdo com os seguintes dados: cddigo da dendncia, dados do
autuado, enquadramento legal, irregularidades, exigéncia, prazo, responsavel e fiscal.

11.4.6. Emitir o auto de intimacao.

11.4.7. Vincular o auto de intimacdo a uma denuncia.

11.4.8. Permitir prorrogacdo do prazo nos casos em que o autuado nao consegue cumpri-lo.
11.4.9. Inserir mais de um prazo para o auto de intimacao.

11.4.10. Cadastrar auto de infracdo com os seguintes dados: cédigo da denuncia, cédigo de
intimacdo, dados do autuado, enquadramento legal, irregularidades, responsavel e fiscal.

11.4.11. Emitir o auto de infracdo.

11.4.12. Gerar o auto de penalidade a partir do processo administrativo com os seguintes dados:
cddigo da denuncia (quando necessario), nimero da intimacgdo, dados do autuado, penalidade, ato
ou fato, enquadramento legal, especificacdo detalhada, responsavel e fiscal.

11.4.13. Emitir o auto de penalidade.
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11.4.14. Vincular o auto de penalidade a uma denuncia.

11.4.15. Registrar a defesa.
11.4.16. Inserir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.
11.5.  ALVARA SANITARIO (MEDIO E ALTO RISCO):
11.5.1. Cadastrar e registrar Alvara Sanitdrio para médio e alto risco, com as seguintes
caracteristicas:
11.5.1.1.  Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento em concordancia com o
cadastro geral da prefeitura, utilizando o mesmo ndmero cadastral.
11.5.1.1.1.  Permitir anexar documentos de interesse da vigilancia sanitdria.

11.5.1.1.2.  Configurar o responsavel técnico quando a atividade desenvolvida exigir.
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11.5.1.1.3.  Permitir o preenchimento da autodeclaracao sanitaria para médio risco

dentro do sistema.

11.5.1.1.4. Identificar o pagamento da taxa sanitaria para liberacdao da impressao do
Alvara.

11.5.1.1.5. Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.5.1.1.6. Acompanhar a situagdo da solicitagao por e-mail enviado pelo sistema

sempre que houver alteragao pelo fiscal.

11.5.1.1.7. Configurar o fiscal responsavel pela solicitacdo.
11.5.1.1.8. Colocar em analise.
11.5.1.1.9. Informar que o requerimento estd parado.

11.5.1.1.10. Registrar a liberacdo do alvara com responsavel e data.
11.6. DISPENSA DE ALVARA SANITARIO (BAIXO RISCO):
11.6.1. Cadastrar e registrar Dispensa de Alvard Sanitdrio para baixo risco, com as seguintes
caracteristicas:
11.6.1.1.  Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento em concordancia com o
cadastro geral da prefeitura, utilizando o mesmo nimero cadastral.
11.6.1.2.  Permitir anexar documentos de interesse da vigilancia sanitaria.
11.6.1.3.  Configurar o responsavel técnico quando a atividade desenvolvida exigir.
11.6.1.4. Identificar o pagamento da taxa sanitdria minima para baixo risco quando a
atividade necessitar de inspecdo sanitaria posterior, liberando a Dispensa de Alvard Sanitario.
11.6.1.5. Liberar automaticamente a Dispensa de Alvara Sanitario quando a atividade nao
exigir pagamento e inspegdo sanitaria.
11.6.1.6. Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.6.1.7. Acompanhar a situagao da solicitacdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracgdo pelo fiscal.
11.6.1.8.  Configurar o fiscal responsavel pela solicitagao.
11.6.1.9. Colocar em analise.
11.6.1.10. Langar ocorréncia.
11.6.1.11. Informar que o requerimento esta parado.
11.6.1.12. Registrar a liberagdo da Dispensa de Alvard Sanitario com responsavel e data.
11.7.  LICENCAS E AUTORIZACOES ESPECIFICAS:

11.7.1. Cadastrar e registrar Licenca de Transporte, com as seguintes caracteristicas:
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11.7.1.1.
11.7.1.2.
11.7.1.3.
11.7.1.4.
Prefeitura.
11.7.1.5.
11.7.1.6.
11.7.1.7.
11.7.1.8.
11.7.1.9.
11.7.1.10.
11.7.1.11.
11.7.1.12.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Permitir inclusdo dos documentos necessarios.
Permitir cadastro dos veiculos por estabelecimento.
Emitir comprovante de protocolo/requerimento com QR Code.

Acompanhar a situacdo da solicitacdo via sistema e autoatendimento do site da

Colocar em analise.

Lancar ocorréncia disparando e-mail ao contribuinte com o andamento.
Deferir ou indeferir.

Emitir a Licenca de Transporte.

Solicitar baixa de veiculos com a documentacao exigida.

Anexar documentos necessarios para a solicitacdo da baixa.

Configurar o responsavel pela solicitacao.

Emitir declaracdo de baixa do veiculo.

11.7.2. Emitir Autorizacdo Sanitaria para Vendedores Ambulantes, com as seguintes

caracteristicas:

11.7.2.1.

Realizar solicitagao pelo representante legal incluindo atividade econ6mica,

endereco e razao social.

11.7.2.2.
11.7.2.3.
11.7.2.4.
atualizacdo.
11.7.2.5.
11.7.2.6.
11.7.2.7.
11.7.2.8.
11.7.2.9.
11.7.2.10.
11.7.2.11.
11.7.2.12.

Atualizar automaticamente o registro no cadastro do estabelecimento.
Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

Acompanhar a solicitacdo por e-mail enviado pelo sistema sempre que houver

Inserir o tipo de estrutura que sera utilizada.

Descrever alimentos e bebidas.

Anexar os documentos exigidos para o comércio ambulante.
Colocar em anélise.

Langar ocorréncia.

Deferir ou indeferir.

Registrar a entrega da licenga com data e responsavel.

Configurar o fiscal responsdvel pela solicita¢do.

11.7.3. Permitir a solicitagdo de alvara para evento, com as seguintes caracteristicas:

11.7.3.1.

Visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitacdo de alvara.
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11.8.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

11.7.3.2.  Cadastrar novo evento (os eventos cadastrados pelo ambiente externo devem
passar por fluxo de andlise e aprovacdo).
11.7.3.3.  Anexar os documentos necessarios.
11.7.3.4.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.7.3.5. Acompanhar a situagao da solicitacdo pela consulta do QR Code.
11.7.3.6. Acompanhar a situagao da solicitacdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracdo pelo fiscal.
11.7.3.7.  Emitir o Alvara.
11.7.4. Solicitar Vacinagdo Extramuro, informando estabelecimento, responsavel técnico e
cronograma de vacina¢do, com opc¢ao de anexar documentos necessarios para a solicitacdo e
imprimir o termo de autorizacdo para vacinagao apds o deferimento.
ALTERACOES CADASTRAIS E RESPONSABILIDADE TECNICA:
11.8.1. Solicitar alteracdo de representante legal, endereco e razdo social (contrato social), com
as seguintes caracteristicas:
11.8.1.1.  Solicitar a alteracdo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade.
11.8.1.2.  Anexar os documentos necessarios.
11.8.1.3.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.8.1.4. Acompanhar a situacdo da solicitacdo pela consulta do QR Code.
11.8.1.5. Acompanhar a situacdo da solicitacdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracdo pelo fiscal.
11.8.2. Solicitar alteracdo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:
11.8.2.1.  Solicitar a alteragdo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade.
11.8.2.2.  Anexar os documentos necessarios.
11.8.2.3.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.8.2.4. Acompanhar a situagao da solicitacdo pela consulta do QR Code.
11.8.2.5. Acompanhar a situagao da solicitacdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracgdo pelo fiscal.
11.8.3. Solicitar inclusdo ou baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:
11.8.3.1.  Solicitar a inclusdo ou baixa do responsavel técnico dos estabelecimentos

vinculados a contabilidade.
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11.8.3.2.  Anexar os documentos necessarios.

11.8.3.3.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

11.8.3.4. Acompanhar a situacdo da solicitacdo pela consulta do QR Code.

11.8.3.5. Acompanhar a situacdo da solicitagcdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracdo pelo fiscal.

11.8.4. Solicitar baixa de Responsabilidade Técnica, com as seguintes caracteristicas:
11.8.4.1.  Atualizar automaticamente o registro no cadastro do estabelecimento caso a
solicitacdo seja deferida.
11.8.4.2.  Anexar os documentos necessarios.
11.8.4.3.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.8.4.4. Acompanhar a situacdo da solicitacdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracdo pelo fiscal.
11.8.4.5.  Configurar o fiscal responsavel pela solicitacao.
11.8.4.6.  Colocar em andlise.
11.8.4.7. lancar ocorréncia.
11.8.4.8. Informar que o requerimento estd parado.
11.8.4.9.  Deferir ou indeferir.
11.8.4.10. Registrar a entrega da baixa de RT com data e responsavel.

11.9. PROCESSOS ESPECIAIS E TECNICOS:

11.9.1. Solicitar exumacdo de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:
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11.9.1.1. Anexar os documentos necessarios.
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11.9.1.2. Configurar o setor responsavel pela solicitacdo.

T

11.9.1.3. Emitir a autorizagcdo para exumacdo para entrega ao solicitante.
11.9.2. Solicitar requisi¢cdo de receituarios (A, B, B2, retindides sistémicos, controle especial), com
as seguintes caracteristicas:
11.9.2.1.  Cadastrar profissionais ou estabelecimentos de salde com os dados necessarios.
11.9.2.2.  Registrar a autorizac¢do e liberagdo da numerac¢ao dada pelo Sistema SNCR
(ANVISA).
11.9.2.3.  Anexar documentos de interesse da Vigilancia Sanitaria.
11.9.2.4.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

11.9.2.5. Emitir boleto de taxa de liberacdo da numeracgao de receituario.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

11.9.2.6. Acompanhar a situacdo da solicitagcdo por e-mail enviado pelo sistema sempre
gue houver alteracdo pelo fiscal.
11.9.2.7. Acompanhar o pagamento da taxa de requerimento de
11.9.2.8.  Configurar o fiscal responsavel pela solicitacao.
11.9.2.9.  Colocar em andlise.
11.9.2.10. Langar ocorréncia.
11.9.2.11. Informar que o requerimento esta parado.
11.9.2.12. Deferir ou indeferir.
11.9.2.13. Registrar a liberacdo do documento emitido pelo SNCR com responsavel e data.
11.9.3. Solicitar inspecdo sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:
11.9.3.1.  Anexar os documentos necessarios.
11.9.3.2.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.
11.9.3.3.  Emitir boleto de taxa de inspecao.
11.9.3.4. Acompanhar a situacdo da solicitacdo por e-mail autenticado enviado pelo
sistema sempre que houver alteracao pelo fiscal.
11.9.3.5.  Configurar o fiscal responsavel pela solicitagao.
11.9.3.6. Colocar em analise.Lancar ocorréncia.Informar que o requerimento estd parado.
11.9.3.7.  Deferir ou indeferir.
11.9.3.8. Registrar a entrega do comprovante com data e responsavel.
11.9.4. Solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:
11.9.4.1.  Adicionar o estabelecimento.
11.9.4.2.  Relatar o niumero de folhas autorizadas.
11.9.4.3. Identificar o tipo de livro de controle.
11.9.4.4. Anexar os documentos necessarios.
11.9.4.5.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento.
11.9.4.6.  Emitir taxa de termo de abertura.
11.9.4.7.  Emitir termo de abertura do Livro Registro.
11.9.4.8. Manter o livro em aberto até que seja solicitado o seu fechamento.
11.9.5. Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:
11.9.5.1. Ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente.
11.9.5.2.  Visualizar os dados do livro (tipo e quantidade de folhas autorizadas).

11.9.5.3. Informar a data da finalizacdo.
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11.10.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

11.9.5.4.  Anexar os documentos necessarios.

11.9.5.5. Emitir termo de fechamento do Livro Registro.
11.9.6. Solicitar comunicacao de inicio de fabricacdo de produtos sujeitos a VISA, com as
seguintes caracteristicas:

11.9.6.1.  Solicitar declarag¢do para produtos, informando: nome do produto, quantidade,

data de validade, data de fabricacdo, rotulagem.

11.9.6.2.  Anexar os documentos necessarios.

11.9.6.3.  Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

11.9.6.4. Emitir boleto de taxa de avaliagao.

11.9.6.5. Acompanhar a situacdo da solicitacdo por e-mail autenticado enviado pelo

sistema sempre que houver alteracao pelo fiscal.

11.9.6.6.  Configurar o fiscal responsavel pela solicitagao.

11.9.6.7.  Colocar em andlise.

11.9.6.8. Lancar ocorréncia.

11.9.6.9. Informar que o requerimento estd parado.

11.9.6.10. Deferir ou indeferir.

11.9.6.11. Registrar a entrega do comprovante com data e responsavel.
11.9.7. Solicitar iseng¢do de taxas, informando estabelecimento e solicitante, e emitir a declaracdo
de isen¢do, com as seguintes caracteristicas:

11.9.7.1.  Anexar os documentos necessarios.

11.9.7.2. Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

11.9.7.3.  Emitir boleto de taxa de servico.

11.9.7.4. Acompanhar a situacdo da solicitacdo por e-mail autenticado enviado pelo

sistema sempre que houver alteragdo pelo fiscal.

11.9.7.5.  Configurar o fiscal responsavel pela solicitagao.

11.9.7.6.  Colocar em anlise.

11.9.7.7. Langar ocorréncia.

11.9.7.8. Informar que o requerimento esta parado.

11.9.7.9.  Deferir ou indeferir.

11.9.7.10. Registrar a entrega do comprovante com data e responsavel.

PROJETOS, HABITE-SE E REGULARIZACOES:
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11.10.1. Controlar a andlise de Projeto Basico de Hidrossanitario previamente aprovado pela

SEPLAM para HABITE-SE, gerando taxas, controlando etapas do processo e emitindo documentos

conforme o tipo do projeto, com as seguintes caracteristicas:

11.10.1.1.
11.10.1.2.
11.10.1.3.
11.10.1.4.
11.10.1.5.
11.10.1.6.

Cadastrar o nome do requerente.

Selecionar o tipo de projeto.

Informar a drea em m2 e calcular automaticamente o valor da taxa.
Anexar os documentos necessarios.

Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

Acompanhar a situagdo da solicitagdo por e-mail enviado pelo sistema sempre

gue houver alteracdo pelo fiscal.

11.10.1.7.
11.10.1.8.
11.10.1.9.
11.10.1.10.
11.10.1.11.
11.10.1.12.
11.10.1.13.
11.10.1.14.
11.10.1.15.

Configurar o setor responsavel pela solicitacao.

Colocar em analise.

Lancar ocorréncia.

Informar que o requerimento esta parado.

Registrar o parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido.
Emitir o Alvara Sanitario para HABITE-SE.

Registrar e emitir a conformidade técnica.

Consultar o andamento do comprovante através do QR Code.

Registrar a entrega do comprovante com data e responsavel.

11.10.2. Solicitar regularizacdo de sistema de esgoto sem HABITE-SE, com as seguintes

caracteristicas:
11.10.2.1.
11.10.2.2.
11.10.2.3.
11.10.2.4.
11.10.2.5.
11.10.2.6.

Cadastrar o nome do requerente.

Selecionar o tipo de regularizacdo de esgoto.

Informar a drea em m? e calcular automaticamente o valor da taxa.
Anexar os documentos necessarios.

Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code.

Acompanhar a situagdo da solicitagdo por e-mail enviado pelo sistema sempre

gue houver alteragdo pelo fiscal.

11.10.2.7.
11.10.2.8.
11.10.2.9.
11.10.2.10.

Configurar o setor responsavel pela solicitagao.
Colocar em anélise.
Langar ocorréncia.

Informar que o requerimento esta parado.
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11.11.

11.12.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO PICARRAS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

11.10.2.11. Registrar o parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido.

11.10.2.12. Emitir o Alvard Sanitdrio para regularizacao sem direito a HABITE-SE.

11.10.2.13. Registrar e emitir a conformidade técnica.

11.10.2.14. Consultar o andamento do comprovante através do QR Code.

11.10.2.15. Registrar a entrega do comprovante com data e responsavel.

FUNCIONALIDADES PARA O PERFIL DE USUARIO COMUM:

11.11.1. Para o perfil de usudrio comum, atender aos seguintes requisitos:

11.11.1.1. Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao.

11.11.1.2. Visualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma solicitagao.

11.11.1.3. Cadastrar e manter apenas estabelecimentos vinculados ao perfil de usuario

comum.

PAGAMENTOS, NOTIFICAGCOES E AUTENTICAGAO:

11.12.1. Disponibilizar, no ambiente externo, o boleto ja no momento do cadastro do
requerimento, permitindo ao contribuinte realizar o pagamento, com opcao de reimprimir boletos
vencidos com nova data, calculando juros e multas conforme configurado.
11.12.2. Enviar alertas para os contribuintes usuarios do acesso externo comunicando que o alvara
ira vencer em 30 dias.
11.12.3. Emitir comprovante do protocolo/requerimento com QR Code para todos os tipos de
solicitacdo.
11.12.4. Acompanhar a situacdo da solicitagcdo por e-mail enviado pelo sistema sempre que houver

alteracdo pelo fiscal, ou por consulta do QR Code.

12. MODULO DE GESTAO DE FUNDO DE BEM-ESTAR E PROTECAO ANIMAL:

12.1.

FLUXOS DO FUNDO ANIMAL:
12.1.1. Rotina para cadastro de animais, com no minimo as seguintes informagdes: nome do
animal, raga, sexo, idade, data de nascimento, cor predominante, enderego, nome e cpf tutor, n° de
microchip.
12.1.2. Permitir langar ocorréncias para o animal, com campos personalizaveis para inclusdo de
informacao.
12.1.3. Permitir realizar agendamentos de consultas, exame e procedimentos para os animais.
12.1.4. Permitir cadastrar exames e procedimentos a serem realizados nos animais, dentro do

prontuario animal.
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12.1.5. Permitir confirmar a realizacao dos procedimentos agendados.

12.1.6. Permitir atendimento veterinario.

iy Assina Digitalmente:
40 CRISTIANE BRANDINO PEDRO
% 085.400.019-42

26/05/2026 10:21:08

Secretaria Municipal de Saude
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