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Estudo Teécnico Preliminar 28/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 52710.002307/2025-07

2. Descricao da necessidade

A contratagdo do curso de oratdria para os servidores da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), a ser
realizado presencialmente na sede conveniada FGV, em Manaus/AM, no periodo de 13 a 15 de maio de 2025, justifica-se pela
necessidade de fortalecimento das competéncias técnicas e gerenciais da equipe, com foco no desenvolvimento da comunicagdo
eficaz.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CODES Cristiane Barbosa de Souza
DICAP Thiago Balduino da Silva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Requisitos Técnicos Minimos:

Curso presencial com carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas-aula;
Realizacdo na sede conveniada FGV, em Manaus/AM;

Instrutor(es) com formacdo superior e experiéncia comprovada em oratéria e comunicagao;
Abordagem tedrico-pratica, com aplicacdo imediata no ambiente de trabalho;
Contetido programatico minimo:

Expressao verbal e ndo verbal;

Diccdo, entonagdo e uso da voz;

Organizagdo de ideias e estrutura do discurso;

Postura, linguagem corporal e improviso;

Simulagdes praticas com feedback personalizado;

Fornecimento de material didatico (impresso ou digital);

Coffee Break nos 3 dias de curso

Brindes para todos os participantes: Ecobag, caderno e caneta.

Emissdo de certificados para os participantes.

4.2 Critérios e Praticas de Sustentabilidade:

Priorizacdo do uso de materiais digitais para reducao do consumo de papel;

Em caso de materiais impressos, utilizar papel reciclado ou com certificacdo ambiental;

Reducdo do uso de materiais descartaveis durante a execucdo do curso;

Preferéncia para empresas com sede ou estrutura local em Manaus, visando redu¢do da pegada de carbono em
transportes e logistica.
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5. Levantamento de Mercado

Conforme consignado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérddo n° 1565/2015 — Plendrio, relator Ministro Vital do
Régo, o procedimento de justificativa de precos em contratagdes diretas por inexigibilidade de licitacdo deve ser realizado,
preferencialmente, mediante a comparagdo com os precos praticados pelo fornecedor junto a outras institui¢des ptiblicas ou
privadas, como forma de demonstrar a compatibilidade com os valores de mercado e a obten¢do da proposta mais vantajosa para
a Administracao.

Neste sentido, a drea demandante informa que verificou junto ao fornecedor proposto para o curso de oratdria que:

® O valor apresentado na proposta é compativel com aquele ofertado a outras institui¢des publicas, conforme comprovado
por meio da Pesquisa de precos (2250340).

® O prego praticado ndo é exclusivo para a SUFRAMA, nem se trata de condicdo especial ou excepcional, atendendo,
portanto, ao principio da isonomia e aos requisitos legais exigidos.

® A empresa contratada atua regularmente no mercado com fornecimento de treinamentos similares, tendo prestado
servigos a outros entes publicos com valores semelhantes aos propostos nesta contratacéo.

Assim, restam atendidas as exigéncias legais apontadas pelo TCU, estando a contratacdo devidamente justificada do ponto de
vista da economicidade, da compatibilidade com os pregos de mercado e da auséncia de favorecimento indevido.

6. Descricdo da solu¢dao como um todo

A presente contratacdo tem por objeto a realizacdo de curso presencial de oratéria, com foco em aprimorar a comunicagdo verbal,
a seguranca na fala em ptiblico e as competéncias interpessoais de 30 servidores da SUFRAMA, promovendo maior eficiéncia no
atendimento ao ptiblico, na conducdo de reunides, apresentagoes técnicas, treinamentos internos e representagoes institucionais.
O curso serd ministrado presencialmente nas dependéncias da sede conveniada FGV, em Manaus/AM, nos dias 13 a 15 de maio
de 2025, com carga horéria total de 16 horas/aula e metodologia ativa (exposicdo teorica, exercicios praticos, simulagoes e
feedback individualizado).

Programacao do Curso
13/05

MODULO 1 - BARREIRAS Oratoéria na atualidade Barreiras comunicacionais Importancia da inteligéncia emocional
Modelos mentais e repertérios * Medo de apresentar-se em ptiblico ¢ Ferramentas de gestdo das emogoes Caracteristicas
de pessoas que se comunicam bem.

MODULO 2 - COMUNICAGCAO VERBAL E COMUNICACAO NAO VERBAL Estilo de comunicagéo * Uso da voz:
volume, ritmo, entonagdo e respiragdo * Fala do corpo: postura, olhar, semblante, maos e gestos.

14/05

MODULO 3 - PLANEJAMENTO PARA APRESENTAGOES * Planejamento de uma apresentacio: objetivo, ptiblico-
alvo e roteiro * Papel da escuta ativa em uma apresentacao * Inicio, meio e fim: caracteristicas e estratégias de cada etapa
de uma apresentacao * Interrupcdes ou criticas Importancia das histdrias: storytelling « Improviso.

15/05

MODULO 4 - TECNICAS DE APRESENTACAO « Organizacdo de uma apresentacio e recursos audiovisuais Dicas
para PowerPoint * Dicas para apresentagdes mediadas por tecnologias Dicas para gravagdo — vloggers.

Apresentacdo — Trabalho final.
Justificativa Técnica da Solucdao Adotada
A escolha por um curso presencial e pratico justifica-se pela natureza do conteido, que exige:

® Interacdo direta entre instrutor e participantes, com aplicacdo imediata das técnicas;
® Acompanhamento individualizado da evolugdo de cada servidor, o que ndo é plenamente vidvel na modalidade online;
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® Simulagdes reais de fala em ptiblico, com avaliagdo postural, entonacao, clareza e dominio do contetido;
® Ambiente controlado e preparado para pratica supervisionada e dindmica de grupo.

Além disso, a defini¢do de 30 participantes por turma segue parametros pedagégicos adequados para garantir a efetiva
assimilagdo do contetido e permitir o atendimento personalizado.

Manutencdo e Assisténcia Técnica
Por se tratar de servigco educacional pontual, ndo se aplicam exigéncias de manutencdo ou assisténcia técnica apds sua execugao.
Contudo, a contratada devera:

® Fornecer material didatico digital ou impresso aos participantes;
® Emitir certificados de conclusdo para os servidores que cumprirem o minimo de frequéncia exigida;
® Estar disponivel para esclarecimentos e suporte administrativo durante o periodo de realizagéo do curso.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Justificativa Técnica da Quantidade

A capacitacdo em oratéria se justifica como medida preparatéria a implementacdo do pagamento da Gratificacdo por Encargo de
Curso ou Concurso (GECC) para os servidores que atuarem como instrutores internos, em consonancia com as diretrizes do PDP
2025 e do Decreto n° 6.114/2007.

Com a formagdo em oratéria, busca-se:

Preparar tecnicamente os servidores para exercerem fungdes de instrutoria e facilitadores internos de aprendizagem;
Ampliar a base de servidores aptos a ministrar cursos internos, especialmente nas &reas técnicas e de gestdo;

Reduzir a dependéncia de instrutores externos, otimizando os recursos publicos e promovendo a valorizagdo do corpo
funcional.

Fatos Concretos e Base de Calculo

® Série histdrica: nos ultimos trés anos, a SUFRAMA executou a¢des pontuais de capacitagdo com instrutores externos ou
institui¢des contratadas, com pouca atuacdo de servidores como multiplicadores internos;
Criacdo de politica interna de valorizagdo da GECC a partir de 2025, como consta do PDP vigente;
Meta institucional: formar ao menos 30 servidores com habilidades de comunicagéo ptiblica para atuarem como
instrutores internos no primeiro ciclo de implantagdo da GECC.

Memoria de calculo:
® Total estimado de servidores em potencial para atuagcdo como instrutores internos: 80.

® Quantidade ideal de formagdo inicial: 30 (37,5% do total), priorizando reas de maior demanda de capacita¢do interna.
® (Capacidade pedagogica da turma: 30 participantes (méximo indicado para dindmicas praticas intensivas).

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 52.500,00
Valor total estimado: R$ 52.500,00 (cinquenta e dois mil e quinhentos reais)
Numero de participantes: 30 servidores

Valor por participante: R$ 1.750,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Trata-se de contratagdo de uma unica prestacdo do servigo, ndo se aplicando o parcelamento da solugdo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de qualquer outro processo licitatério, tanto anterior
quanto futuro, para que possa surtir seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Nos termos do disposto no art. 7°, inciso VII, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40/2020, a presente contratagdo esta
devidamente alinhada com o planejamento institucional da SUFRAMA, sendo identificada no Plano Anual de Contratagdes
(PAC) 2025, bem como integrada ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2025 da Autarquia.

Alinhamento Estratégico com a Politica de Capacitacao e com a GECC

A contratagdo do curso de oratéria esta diretamente vinculada a implementacdo da Gratificagdo por Encargo de Curso ou
Concurso (GECC) como instrumento de incentivo a atuacdo de servidores como instrutores internos. Trata-se de agdo prioritaria
para:

® Fomentar a cultura de aprendizagem organizacional, conforme diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP);

® Ampliar a capacidade institucional de oferta de capacitagdes internas, com menor custo e maior aderéncia as
necessidades especificas da Autarquia;

® Valorizar o corpo técnico da SUFRAMA, promovendo reconhecimento por meio da GECC, com base no Decreto n°
6.114/2007;

® Fortalecer competéncias de comunicacao e expressao verbal, essenciais a atuacdo docente, a lideranca e a representacao
institucional.

Conclusao

Portanto, a contratagao do curso de oratdria é coerente com o planejamento estratégico e operacional da SUFRAMA, consta dos
instrumentos oficiais de planejamento e contribui diretamente para a efetivagdo da politica de instrutoria interna baseada na
GECC, conforme as diretrizes estabelecidas para o exercicio de 2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Nos termos do inciso X do art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 40/2020, a contratacdo do Curso de Oratoria visa gerar
impactos positivos diretos e indiretos, alinhados a politica de desenvolvimento de pessoas da Administragdo Publica Federal e as
diretrizes de gestdo por competéncias.

Ganhos Diretos Esperados

® Aperfeicoamento das competéncias comunicacionais dos servidores, especialmente aqueles com potencial ou interesse
em atuar como instrutores internos, facilitadores de aprendizagem e representantes institucionais;

® Melhoria na capacidade de articulagdo e clareza na transmissdo de informacGes técnicas, contribuindo para o aumento da
eficiéncia em reunides, apresentagdes publicas, treinamentos e eventos internos;

® Formacdo de base para a atuagdo como instrutores internos, promovendo a autossuficiéncia da SUFRAMA em acoes de
capacitacdo e reduzindo a dependéncia de fornecedores externos;

® Apoio a implantacdo da Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC), por meio da formagdo de um grupo
inicial de servidores qualificados para ministrar cursos internos.

Ganhos Indiretos

®  Maior economicidade a médio prazo, ao reduzir a necessidade de contratacdo de capacitagdes externas e ao aproveitar a
expertise dos préprios servidores da casa;

® Valorizagdo dos recursos humanos disponiveis, com estimulo a progressdo funcional, a motivagdo e ao engajamento
institucional;

® Melhoria na imagem institucional da SUFRAMA, com servidores mais preparados para representar tecnicamente a
autarquia em féruns, comissoes e apresentacoes publicas;

® Estimulo ao desenvolvimento de competéncias comportamentais (soft skills) como lideranca, empatia e escuta ativa,
promovendo ambientes de trabalho mais colaborativos;
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® Promocdo da sustentabilidade organizacional, ao desenvolver competéncias internamente e assegurar continuidade no
desenvolvimento institucional.

Contribuicdo para o Desenvolvimento Nacional Sustentavel
A capacitacdo de servidores publicos em habilidades de comunicagdo promove:

Gestdo mais eficiente de recursos publicos, por meio de uma forga de trabalho mais preparada;

Reducdo do uso de deslocamentos e recursos externos, ao capacitar multiplicadores internos;

Fortalecimento das capacidades institucionais da Administracdo Publica Federal, com efeitos positivos na formulagdo e
execucdo de politicas ptblicas na Regido Amazonica.

Consideracoes Finais
A contratagdo do curso de oratéria representa uma acdo estratégica da SUFRAMA que retine efetividade, economicidade,

sustentabilidade e melhor aproveitamento dos recursos institucionais, sendo essencial a consolida¢do da politica de
desenvolvimento de pessoas e ao fortalecimento da capacidade institucional da autarquia.

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo se vislumbra nenhuma providéncia a ser adotada pela Suframa previamente a celebragdo do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo se verificou impactos ambientais que carecem de agOes preventivas.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo do curso de oratéria para 30 servidores da SUFRAMA é vidvel e necessdria para atender as acdes previstas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP 2025), especialmente no contexto da implementacdo da Gratificacdo por Encargo de
Curso ou Concurso (GECC). A capacitagdo contribuira para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais essenciais a
atuacdo como instrutores internos e representantes institucionais.

O curso serd realizado presencialmente, permitindo a pratica de técnicas de fala, postura e argumentacdo com aplicacdo imediata
no ambiente de trabalho. O valor estimado de R$ 52.500,00 é compativel com os precos praticados no mercado, conforme
levantamento prévio, atendendo a orientagdo do TCU sobre justificativa de precos em contratagdes diretas.

A acdo é de baixo impacto ambiental, com medidas mitigadoras previstas (uso de material digital, reducdo de descartaveis).

Assim, a contratacdo estéa alinhada ao planejamento institucional, é economicamente viavel e contribui para o fortalecimento da
capacidade técnica da forca de trabalho da SUFRAMA.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANE BARBOSA DE SOUZA ALMEIDA
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Agente de contratagdo

THIAGO BALDUINO DA SILVA

Agente de contratagdo
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