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SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS/AM

Matriz de Gerenciamento de Riscos 44/2025

1. Informacoes Basicas
Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edicdo
44/2025

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacdo de concessiondria para prestacdo de servicos de fornecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

UASG 193028

Data de Criacao

ELIETE MEDEIROS DE NEGREIROS 29/09/2025 11:49

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para

e Falta de verificagdo ou verificacdo incorreta da
Especificagao . . )
necessidade atual da Unidade, em especial de

insuficiente para os . oo . Planejamento Administragao Médio
alguma necessidade especifica para atendimento

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Servicos de demanda (s) singular (es).
Impactos
1 Os servicos ndo atenderdo todas as necessidades da Unidade.
2 Havera possibilidade de desabastecimento, prejudicando as atividades vegetativas e operacionais da Unidade.
Acoes Preventivas
P-01 Revisdo de cada clausula das obriga¢des da contratada e forma da prestagdo do servigo. Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
NEGREIROS
Acoes de Contingéncia
C-01 Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade da rescisdao contratual e Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
abertura de novo processo de contratagdo direta. NEGREIROS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso na conclusio do Demora i da equipe de plfir.le];ame.n.to ~da
contratacdo ou do setor de aquisicdo, licitagcoes . . -
processo Planejamento Administragao Alto
.~ e contratos em formular os documentos
contratagao direta ‘s
necessarios para 0 processo.
Impactos
1 Nao atendimento a demanda no prazo necessério, prejudicando o andamento das atividades na Unidade.
2 Havera possibilidade de desabastecimento, prejudicando as atividades vegetativas e operacionais da Unidade.
Acoes Preventivas
P-01 Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da contratag&o. Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
NEGREIROS
P-02 Nomear mais pessoas para apoiar o setor de aquisicao, licitagdes e contratos. Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
NEGREIROS
Acoes de Contingéncia
C-01 Continuidade no suprimento das demandas com outra estratégia. Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
NEGREIROS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativas de
guantldades Falta de memoéria de calculo ou levantamento Planejamento Administracio Médio
inadequadas dos inadequado.
servigos
Impactos
1 Falha na realizacdo dos servigos - subdimensionamento da demanda.
2 Possivel dano ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Estimar os quantitativos por meio de contratagdes anteriores e/ou levantamento que indique a Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
real necessidade do quantitativo dos servicos a serem contratados. NEGREIROS
P-02 Planejar os possiveis acréscimos de quantitativos e/ou valores com parcimoénia e conforme Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE
NEGREIROS

indices de aumentos realistas.
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C-01

Nuimero

P-01

P-02

C-01

C-02

Acoes de Contingéncia
Reavaliar de forma criteriosa os quantitativos.

Prejuizos nas atividades da unidade.

Responsavel: ELIETE MEDEIROS DE

NEGREIROS
Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Servico prestado de
fc’)rrn.a ineficaz AOI.] em Falha na prestacdo do servico por parte da Gestio de Contrato Contratada Médio
niveis de produtividade contratada.
insuficiente.
Impactos

Falta de agua para as necessidades da Unidade ou actimulo de esgoto (servico de fornecimento de 4gua e coleta e tratamento de esgoto).

Acoes Preventivas

Realizar a fiscalizacdo do contrato com diligéncia e periodicamente. Responsavel: ELIELSON DA
PEREIRA MELO

Verificar se a prestagdo do servigo esta conforme o contrato. Responsavel: ELIELSON DA
PEREIRA MELO

Acoes de Contingéncia
Notificar o fornecedor e, se for o caso, comunicar ao Gestor do Contrato e/ou Fiscalizagdo Responsavel: ELIELSON DA
Administrativa de forma a abrir processo administrativo para aplicar, se for o caso, a sangao PEREIRA MELO

administrativa necessaria.
Caso haja algum prejuizo aos bens da Unidade, notificar o fornecedor a fim de que a Responsavel: ELIELSON DA

contratada providencie o reparo ou a substitui¢do do (s) material (is) danificado (s). PEREIRA MELO

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ELIETE MEDEIROS DE NEGREIROS

Membro da comissdo de contratagao

1
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 12:29:23.

CONCEICAO

CONCEICAO

CONCEICAO

CONCEICAO
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