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1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de telecomunicacdes, objetivando a instalagdo, configuragdo, suporte técnico e manutencdo de
acesso a rede mundial de computadores(internet), por intermédio de links de acesso a internet dedicado através de IP (Internet Protocol) fixo e
puiblico, para a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa, pelo periodo de 24(vinte e quatro) meses, conforme condicGes e especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

TABELA DE ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Valor Valor
Cadigo o Local de Velocidade/ Qnt |(Qnt (24 estimado .
Item Descricao Endereco estimado 24
Catser Entrega banda Mensal|[ Meses) mensal meses
(ETP 2562035)
Rod. BR 319
- Complemento
.. Suframa -
1 || 26484 Ace?;;i;sﬁ:rnet CFR /'241\2“3“5 Mauazinho, 1 24 || R$226314 || R$54.31536
100 Mbps Manaus/AM - CEP
69075-
830
Av. da Amizade, 58 -
9 26484 Acesso a mtern,eF Tabatinga / 100 Mbps Centro, Tabatinga/AM 1 24 RS 2.263,14 RS 54.315.36
Terrestre ou Satélite AM -
CEP:69.640-000
Rua Governador
Acesso a internet Rio Preto da Pimenta
26484 100 M 1 24 R$ 2.263,14 R$ 54.31
3 648 Terrestre Eva/AM 00 Mbps Bueno, s/n, $2.263, $54.315,36
Cep: 69.177-000
Av. Jorge Teixeira,
1037 -
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26484

Acesso a internet
Terrestre

Porto Velho /
RO

100 Mbps

N. Sra. Gragas, Porto
Velho
/RO CEP: 76.804-149

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

26484

Acesso a internet
Terrestre

Ji-Parana / RO

100 Mbps

Av Transcontinental,
2565 -
Bairro Riachuelo
(Saida
para Cuiabd) Ji-Parana
/RO
CEP: 76900-970

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

26484

Acesso a internet
Terrestre

Vilhena / RO

100 Mbps

Avenida Presidente
Tancredo
Neves, n° 3920 -
Jardim América - CEP:
76.980-730 - Vilhena
/RO

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

26484

Acesso a internet
Terrestre

Guajara-
Mirim / RO

100 Mbps

Av. Dr. Antonio
Corréa da
Costa, 4772 - Bairro
10 de
Abril, Guajard-Mirim
/RO -

CEP: 76850-000

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

26484

Acesso a internet
Terrestre

Boa Vista/RR

100 Mbps

Av Paulo Coelho
Pereira,
988 - Sdo Vicente,
Boa Vista
/RR CEP: 69.303-380

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

26484

Acesso a internet
Terrestre

Rio Branco /
AC

100 Mbps

Rod. BR 364 KM 0, N°
4045 - Bairro Santa
Inés
Rio Branco/AC CEP:
69.907-701

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

10

26484

Acesso a internet
Terrestre

Cruzeiro do
Sul / AC

100 Mbps

Estrada da Variante,
n° 210,
Miritizal, no AUTO
POSTO
CRUZEIRO 2 —
Cruzeiro do
Sul/AC

24

R$2.263,14

R$ 54.315,36

11

26484

Acesso a internet
Terrestre

Brasiléia
/Epitaciolandia
/

AC

100 Mbps

Av. Internacional n°®
595 -

Vila Vitoéria
Epitaciolandia
Acre CEP 69.934-000
Prédio da Receita
Federal -

Sala Suframa

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36

12

26484

Acesso a internet
Terrestre

Macapéa / AP

100 Mbps

Avenida Raimundo
Alvares
da Costa, n° 552,
bairro
Central, no Municipio
de
Macapéa/AP, CEP:
68.900—
074

24

R$2.263,14

R$ 54.315,36

13

26484

Acesso a internet
Terrestre

Santana / AP

100 Mbps

Rodovia Macapa
Mazagdo,

n°® 1227, Distrito
Industrial

CEP: 68925-001

24

R$ 2.263,14

R$ 54.315,36
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Total Estimado

R$ 706.099,68 ‘

1.2. Os servigos de instalagdo, configuracdo, suporte técnico e manutencdo, compdem o escopo unico relacionado ao fornecimento de link dedicado de
internet ndo sendo passiveis de divisdo;

1.2.1. O objeto da presente contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.3. Os bens e servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como COMUNS, uma vez que, conforme inciso XIII, do art. 6°, da Lei n° 14.133
/2021, seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.4. Os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais acessérias aos assuntos que constituem 4rea de competéncia legal da
Suframa, conforme preceitua o art. 48 da Lei 14.133/21.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24(vinte e quatro) meses, prorrogavel por até 120(cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

1.5.1. O prazo estipulado acima objetiva fomentar maior estabilidade negocial, seguranca juridica e economicidade administrativa e financeira para
administragdo. Adicionalmente, tal medida visa a atender a economicidade administrativa e financeira, otimizando recursos publicos ao reduzir a
necessidade de novos processos licitatérios em curto prazo. Esse formato de contratacdo possibilita uma administracdo mais eficiente, que podera
garantir a continuidade do servigo essencial com previsibilidade e controle or¢amentério;

1.5.1.1. Além disso, a extensdo do prazo de contratacdo permite um alinhamento estratégico entre a administracdo publica e o fornecedor, incentivando
um comprometimento continuo com a qualidade do servigo prestado. Essa estabilidade favorece a implementacdo de melhorias graduais, aumentando a
confiabilidade e a eficiéncia dos links de internet ao longo do tempo. A prorrogagdo contratual, quando justificavel, permite também a negociacdo de
condi¢des comerciais mais vantajosas para a administracdo, reforcando o compromisso com a economicidade e a sustentabilidade dos recursos publicos;

1.5.2. a Suframa devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a
vantagem em sua manutencao; e

1.5.3. a Suframa terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

1.6. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Suframa possui a missdo de “Promover o desenvolvimento socioecondmico na sua 4rea de atuagdo”, conta ainda, dentre outros, com os seguintes
objetivo estratégicos: OEQ5 — Fortalecer a capacidade da Suframa de monitorar e avaliar os resultados na sua area de atuacdo; e OE06 — Promover
solugdes inovadoras para a modernizagdo da gestdo da autarquia, visando a constante melhoria do desempenho institucional.

2.2. Nesse sentido, a 4rea Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - CGTIC, responséavel pela Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da Suframa, subordinada a Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD, possui regimentalmente (art. 48 da Portaria Suframa n°
602, de 13 de dezembro de 2022) as seguintes competéncias:

I — propor diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem a utilizacdo dos recursos relacionados a tecnologia da informagdo na
SUFRAMA e verificar seu cuamprimento;

1T — disponibilizar e incentivar o uso de solucdes de tecnologia e sistemas de informacéo;

IIT — propor politicas de seguranca da informacao e verificar a eficiéncia das a¢cdes implementadas na SUFRAMA;

IV — promover a identificagdo de novas tecnologias voltadas a area de tecnologia da informacao;

V — promover a articulagdo com outros 6rgdos do Poder Executivo federal e entre os demais Poderes nos temas relacionados a

tecnologia da informacgdo;

VI - planejar, coordenar e acompanhar as contratagdes e aquisicdes de solugdes de tecnologia da informagdo da SUFRAMA, em conformidades com os
normativos correlatos ao tema; e

VII — promover o uso estratégico e a governancga da tecnologia da informacédo em articulagdo com as demais areas da

SUFRAMA."

2.3. Além disso, a CGTIC esta dividida em duas unidades administrativas, a Coordenacdo Sistemas — COSIS e a Coordenacdo de Infraestrutura em
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — COINF. Esta tltima possui como principais atribui¢des, conforme Regimento Interno:

"I — garantir direta ou indiretamente a manutencao e alocagdo dos equipamentos de tecnologia de informag&o e comunicagéo;

II — analisar e avaliar os servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao — TIC com vistas ao correto cumprimento dos

padroes de seguranca e funcionalidade no ambito da SUFRAMA;

IIT — gerenciar a rede corporativa da SUFRAMA assegurando o acesso e a seguranca dos dados;

IV — avaliar e propor a aquisicdo de novas tecnologias, novos produtos e servigos de TIC que garantam o funcionamento adequado e compativel com a
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estrutura de TIC no ambito da SUFRAMA; e
V — levantar, identificar e encaminhar as necessidades de TIC para deliberagdo do Comité responsavel pela Governanga Digital da SUFRAMA."

2.4. A conectividade a internet constitui um insumo de natureza critica para o funcionamento das Unidades Regionais e Descentralizadas da SUFRAMA,
sendo indispensével para o acesso aos sistemas corporativos, autenticacdo em Active Directory, resolucdo de nomes (DNS) e a comunicagdo segura com
a Sede por meio de VPN . O cendrio técnico atual, no entanto, revela uma vulnerabilidade estrutural grave, uma vez que tais site-to-site unidades operam
com apenas um Unico enlace de internet, o que configura um ponto unico de falha capaz de interromper integralmente as atividades administrativas
e operacionais em caso de indisponibilidade do link principal. Dados de monitoramento coletados entre abril de 2025 e janeiro de 2026 corroboram essa
urgéncia, evidenciando que unidades como Rio Preto da Eva / AM operam com disponibilidade de apenas 78,54%, enquanto outras, como Vilhena / RO,
apresentam picos de consumo, superando a capacidade nominal de 50 Mbps e resultando em saturagdo de banda.

2.5. Sob a perspectiva juridica, a auséncia de um mecanismo de contingéncia afronta o Principio da Continuidade do Servico Publico, visto que a
interrupcao absoluta da conectividade impede a prestagdo dos servigos essenciais da Autarquia ao cidaddo e ao setor produtivo. Juridicamente, a
Administragdo tem o dever de agir com Eficiéncia, mitigando riscos operacionais identificados pela anélise técnica, o que torna a contratacdo de links
redundantes uma medida ndo apenas recomendéavel, mas proporcional e necessdria para assegurar a resiliéncia institucional. Além disso, a inexisténcia
de um segundo enlace compromete a capacidade de diagndstico e resposta a incidentes, impossibilitando a distingdo imediata entre falhas do provedor e
interrupgoes de energia elétrica local, o que prejudica a gestdo técnica e a governanca de tecnologia da informacao.

2.6. Para que a finalidade técnica e juridica da contratacdo seja plenamente atingida, os links de contingéncia devem observar requisitos rigorosos, como
a utilizacdo de provedores e backbones independentes e rotas fisicas distintas, garantindo que eventos fisicos como rompimento de fibras ndo isolem a
localidade. A fixacdo de SLAs de disponibilidade rigorosos compativeis com a contratacdo é técnica e juridicamente fundamentada na criticidade dos
servicos suportados, visando garantir que a SUFRAMA mantenha sua infraestrutura de TIC operante mesmo diante de falhas do enlace primaério.

2.7. Portanto, a contratacdo proposta é imprescindivel para eliminar o risco de indisponibilidade absoluta, adequar a banda a demanda real e assegurar a
plena execugdo da missdo institucional da Autarquia.

2.8. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
a) ID PCA no PNCP: 04407029000143-0-000001/2026;

b) Data de publicacdo no PNCP: 25/09/2025;

c) Id do item no PCA: 324,

d) Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS;

e) Identificador da Futura Contratagdo: 193028-75/2026.

2.9. A demanda registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) — Contratacdo de empresa fornecedora de servigos de link de
contingéncia de acesso a internet para a SUFRAMA e suas unidades regionais — estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - PDTIC 2024-2026 - Meta M1002, A¢do A1002 - Contratar / Manter Link de Internet
para as Unidades Regionais. Assim como esta contida no Plano de Gerenciamento de Contratagdes 2026.

2.10. A presente contratacao visa atender o Objetivo Estratégico "OE 10.1.1 Garantir a efetividade e usabilidade dos Sistemas e Servigos de TIC", bem
como a necessidade mostrada no Objetivo Estratégico "OE 10.2.3 Garantir Link de Comunicagdo para atender as Necessidades do Negécio da
Suframa", ambos previstos no PDTIC 2024-2026.

2.10.1. A presente demanda se alinha a Estratégia Nacional de Governo Digital conforme "item 6. Objetivo: Dispor de infraestrutura moderna, segura,
escalavel e robusta para a implantagdo e evolucdo de solugcdes de governo digital, promovendo solugées estruturantes compartilhadas, uso de padrdes
comuns e a integracdo entre os entes federados" e no seu subitem "6.4 Estabelecer iniciativas para prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede,
especialmente as de grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos ptiblicos, considerando inclusive parcerias e programas
nacionais voltados para essa finalidade", conforme Portaria SGD/MGI N° 4.248, de 26 de junho de 2024.

2.10.2. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de
19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.11. Por fim, cabe ressaltar que o presente planejamento esta sendo elaborado observando os seguintes normativos e orientagoes:

2.11.1. Constituicdo Federal de 1988 — artigos n° 37, inciso XXI, §§ 1°, 4°, 5° 6° 71, inciso X, §§ 1° e 2° 170, IX; 173; 175, Paragrafo Unico, I a IV;
195, § 3%);

2.11.2. Decreto Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967 — dispde sobre a organizacdao da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

2.11.3. Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021 — regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, estabelece normas gerais sobre licitagdes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locacoes na esfera dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
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2.11.4. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n° 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943, da Lei n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n° 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n° 9.317, de
5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

2.11.5. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratagcdo de bens e servigos de informadtica e automacdo pela administragao publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unido;

2.11.6. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para a contratacdo de bens e
servicos comuns;

2.11.7. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 — regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informacéo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

2.11.8. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — regula o acesso a informagdo previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dé outras providéncias;

2.11.9. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 — Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a
contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo
publica federal;

2.11.10. Acdérddo n° 1.099/2008 — Plenario Tribunal de Contas da Unido — TCU — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os
servicos que compdem o objeto licitado, a op¢do pelo ndo-parcelamento mostra-se adequada, no minimo, do ponto de vista técnico;

2.11.11. Acérdéao n° 144/2008 — Plenério Tribunal de Contas da Unido — TCU — Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL;

2.11.12. Stimula 269, do Tribunal de Contas da Unido, nas contratagoes de servigos de TIC deve haver vinculo com resultado ou atendimento a niveis de
servico;

2.11.13. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucao indireta, mediante contratagdo de servicos da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

2.11.14. Portaria SUFRAMA n° 2355, de 16 de janeiro de 2026, que estabelece o rito do Processo de Responsabilizagdo em razdo de eventuais infragoes
praticadas por licitantes e contratados pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA.

2.11.15. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des — PDTIC 2024 a 2026 da Suframa.

2.11.16. Plano Anual de Contrata¢gdes(PAC) - Suframa 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSID

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

3.1. Conceituagao

3.1.1. Servico de telecomunicagdes, objetivando a instalacdo, configuracdo, suporte técnico e manutencdo de acesso a rede mundial de computadores
(internet), por intermédio de links de acesso a internet dedicado através de IP (Internet Protocol) fixo e publico, para a Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus - Suframa, pelo periodo de 24(vinte e quatro) meses, conforme condi¢des e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

3.2. Da Composicao da Solucao

3.2.1. Os itens que compde a solucdo sdo os constantes na TABELA DE ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO, presente no item 1.1, acrescidos
das especificagdes técnicas e complementares da solucao, conforme discriminado abaixo:

3.2.2. Especificagoes Técnicas da Solugdo

Id Tipo Requisito

Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicacdo de
dados em todas as unidades contempladas pela solugdo, incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos,
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Equipamento

conectores e depois itens que fizerem necesséarios. Os roteadores deverdo ser devidamente configurados e
administrados pela Contratada e fornecidas a Contratante todas as senhas de acesso, com perfil de consulta, de
todos os roteadores ou equipamentos gerenciaveis que permanecam nas dependéncias da Suframa, deverdo ser de
dominio da Suframa.

Deve ser fornecido um roteador para prover o link Internet, com no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Devera ser capaz de atender aos requisitos do link de comunicagdo de dados para acesso a Internet;
b) Deve vir acompanhado de todas as pegas e acessorios necessario para fixacao;

c) Deve possuir fonte de alimentacdo interna com entrada 110/220 volts AC e com a frequéncia de 60 HZ, com
comutacdo automatica de tensao;

d) Devem ser fornecidos todos os acessorios necessarios para operacionalizagdo do equipamento (softwares,
sistemas operacionais, cabos légicos de gerenciamento/console, cabos de energia elétrica seguindo o novo padrédo
brasileiro de tomadas);

e) O sistema operacional do roteador devera ser o mais atual disponivel no mercado, devendo, entretanto, ser
considerado estavel pelo fabricante do equipamento. O sistema operacional deve ser atualizado sempre que houver
necessidade ou que possam agregar melhorias ou corregoes aos servicos prestados;

f) Deve ser capaz de rotear, no minimo, 350.000 pps, considerando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes
podendo contar com a utilizacdo de recursos adicionais como cache de rotas ou similares;

g) Deve possuir arquitetura que utilize meméria FLASH para armazenamento do sistema operacional. A memoria
FLASH fornecida no equipamento deve suportar simultaneamente pelo menos 2 (duas) imagens de sistema
operacional de tamanho equivalente ao da versdo que atenda todas as caracteristicas do Termo de Referéncia;

h) Deve ser capaz de processa a banda contratada com todas as funcionalidades exigidas neste documento
utilizando percentual menor ou igual a 70% de sua capacidade maxima de CPU e memdria;

i) Deve possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia a ser utilizada
para prover o link de comunicacdo de dados para acesso a Internet;

j) Além da interface especificada no item anterior, deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces do tipo Gigabit Full
Duplex de 10/100/1000 Mbps com conector RJ-45; Esta interface deve suportar auto negociacdo de velocidade e
MDI/MDIX;

k) Roteamento com emprego de rotas estaticas e o protocolo BGP-4;

1) Deve ser configurado no roteador, uma comunicacdo SNMP que permita acesso do tipo somente leitura a todos
os parametros disponiveis no roteador;

m) Deve ser criado pelo menos 1 (um) usuédrio em base localizada no proprio roteador que permita acesso ao
equipamento do tipo somente leitura, bem como a execucdo de comandos de troubleshooting. Ndo deve haver
restricdes em relacdo a comando de visualizacdo de configuragoes, varidveis de execugdo do roteador, varidveis de
status, contadores diversos, bem como ndo deve haver restri¢coes em relacdo a comandos de troubleshooting, como
[ping (simples e avangado), traceroute, telnet e SSH. O acesso a que se refere este item deve ser permitido via SSH
e HTTPS;

n) Deve ser configurado o envio de mensagens NetFlow ou sFlow para servidor indicado pela Suframa;
0) Deve possibilitar backup e restore de sua configuracdo em formato texto;

p) Deve possuir porta de console dedicada para gerenciamento e configuracéo via linha de comando com conector
RJ-45 ou conector padrdo RS-232 com respectivo adaptador para conector RJ-45;

q) Deve ser capaz de responder a pacotes de testes para avaliacdo da implementacdo dos niveis de servicos
especificados. Devem ser suportados, no minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP;

r) Deve suportar o padrdo [EEE 802.1Q;
s) Deve suportar a implementacdao de VPN (Virtual Private Network);

t) Deve possuir o protocolo de gerenciamento SNMP (Versdes 1 e 2) e suportar a especificacio MIB-II,
implementados em conformidade com as RFCs 1157 e 1213; e
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u) O tempo de acesso entre o roteador de borda na contratada e backbones de outros Sistemas Auténomos (AS -
[Autonomus System) nacionais, além do préprio backbone da contratada, ndo devera ultrapassar a média de 150ms
(cento e cinquenta milissegundos), tanto para fibra 6ptica quanto satélite.

Fornecimento mensal de conexdo da rede de computadores da Suframa aos backbones da rede mundial Internet,
por meio de link dedicado de dados, modo "full duplex" de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, por

2 Conexdo meio de servigo IP fixo e ptiblico.

A conexdo/enlace ndo deve, em hipétese alguma, ser a mesma ja instalada pelos fornecedores atuais de internet e
que mantenham contrato com a Suframa.

Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da Suframa e as dependéncias da Contratada ("last
mile"), com taxa de transmissdo efetiva minima conforme TABELA DE ITENS QUE COMPOEM A
SOLUCAO, acima, por meio de enlace cabeado com utilizacdo de fibra éptica ou satélite nos pontos permitidos a
essa tecnologia.

3 Velocidade

A Contratada devera interligar o ponto de acesso a rede da Suframa por meio de uma tnica interface que possua

4 Interface . . . . .
tecnologia compativel com a tecnologia a ser utilizada para prover o link de Internet.

Quando solicitado pela Contratante, a Contratada deverd configurar e/ou disponibilizar em todos os seus
5 1Pv6 equipamentos de comunicacdo de dados a arquitetura IPv6 (Protocolo Internet versdo Seis) conforme especificado
na RFC 2460.

6 Seguranca |[|A contratada devera prover Mitigacdo de Ataques de Negagdo de Servico - DDoS/DoS.

3.2.3. Especificacoes Complementares da Solucao

Id Tipo Requisito

A Contratada devera prestar servico de manutencao e suporte técnico ao longo da vigéncia do servico, destinado a:
a) Restabelecimento de servicos interrompidos ou degradados;

b) Solucdo de problemas de configuracdo e falhas técnicas nos servigos;

c) Esclarecimento de diividas sobre configuracéo e utilizagdo dos servigos;

d) Implementacéo de novas funcionalidades;

e) Os servicos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a Contratada, via chamado telefénico, e-mail ou portal da
contratada, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

f) A Contratada devera fornecer os meios (telefone, e-mail, URL) para que a Contratante faca a abertura do chamado;

g) A Contratada devera fornecer nimero de protocolo apés a abertura de chamado em manter registros escritos onde constem data
e hora, nome do servidor solicitante, nome do atendente e a descricdo do chamado, e a contratada deverd manter Network
Operations Center (NOC) proprio, operando em regime 24x7x365, dotado de ferramentas de monitoramento proativo capazes de
identificar interrup¢des ou degradagdes no circuito. Em caso de falha, o NOC da contratada devera abrir o chamado técnico e

notificar a Contratante em até 15 (quinze) minutos, independentemente de abertura de chamado por parte desta;
Manutencdo e

Suporte técnico(|lh) A Contratada deverd disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos chamados bem como relatérios com todas as
informacGes de um chamado, realizar atividades de monitoramento do link, abertura de chamados preventivos e corretivos e
gestdo da qualidade dos servigos, além de abrir chamados automaticamente sempre que o link estiver indisponivel; e

i) A solucdo dos chamados devera obedecer aos seguintes critérios:

Severidade Descricao Prazo de Solucao

4 horas corridas a partir da
abertura do chamado para
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1 link de fibra dtica.
Link fora de operacao ou apresentando erros acima do SLA

(Indisponibilidade, Perda de Pacote e Laténcia).

8 horas corridas a partir da
abertura do chamado para
link satelital.

SolicitagGes diversas (configuracdo ndo critica, esclarecimentos de dividas, 48 corridas horas a partir da
implementacdes de novas funcionalidades). abertura do chamado.

a) Meta a cumprir: 99,60% de disponibilidade para Capitais; 99,30% de disponibilidade para as demais localidades; 98,50% de
disponibilidade para link satelital.

b) Ndo serdo consideradas indisponibilidade as seguintes situagdes:

® Paradas programadas pela contratada e aprovadas pela Suframa. Neste caso, a autorizacdo deve ser solicitada pela
contratada com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia;

® Paradas internas sob a responsabilidade da Suframa (sem responsabilidade da contratada); e

Disponibilidade ® Atrasos ou interrupg¢des nos servigos decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

c) Os servigos de acesso a Internet para as unidades da Suframa deverdo estar disponiveis com 100% (cem por cento) da banda
contratada, para download e upload, entre o ponto de saida da rede da Suframa e o backbone da Internet da Contratada, ndo
apresentando tipo de restricdo de uso, operando 24x7x365 (24 horas por dia x 7 dias por semana) durante toda vigéncia do
contrato, sem limite de quantidade e nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica, servico ou qualquer tipo de
modelagem de banda ou traffic shapping; e

d) O descumprimento recorrente dos critérios de disponibilidade supracitados autorizam a Administragdo a rescisdo unilateral do
contrato, caso entenda ser pertinente.

Perda de

a) Meta a cumprir: Perda de Pacote Maxima de 2%.
Pacotes

Laténcia ”a) Meta a cumprir: Laténcia maxima permitida de 150ms.

a) A Contratada devera disponibilizar, através de seu "Portal de Acompanhamento dos Servigos", informagdes sobre a Rede
Internet da Suframa. Entende-se como Portal de Acompanhamento de Servigos, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através
da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de usudrio/senha eletronica e utilizando protocolo
HTTPS ou HTTP.

b) A critério da Contratada, o "Portal" podera possuir 2 (dois) pontos de entrada, ambos autenticados, com URLs diferentes,
sendo um deles para as informagdes de estatisticas de desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos registros
das ocorréncias e registros de solicitacdes e reclamacdes enviadas pela Suframa.

c) A Contratada devera fornecer os usuarios/senhas referentes aos subitens "a" e "b".

d) O “Portal de Acompanhamento dos Servicos” devera possibilitar que a geréncia de rede da Suframa realize consultas, visualize
e imprima relatérios das informagdes de desempenho da Rede Internet da Suframa.

e) As estatisticas de desempenho da Rede Internet da Suframa deverdo ser atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo
que a Contratada devera manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90 (noventa) dias.

f) As estatisticas de desempenho da Rede Internet da Suframa, geradas por meio do uso de SNMP, ICMP ou de algum outro
protocolo de controle de rede, poderdo ser visualizadas tanto na forma textual como também na forma grafica, deverdo estar

Relatéri disponiveis por, no minimo 12 (doze) meses e fornecerdo as seguintes informacgdes:
elatérios

® Topologia do servico Rede Internet da Suframa, identificando e apresentando o estado de cada ECD (equipamento de
comunicacdo de dados);

® Consumo de CPU e consumo de memoria de cada ECD, quando disponivel;
® Utilizacdo de banda para cada interface de cada ECD, informando o volume trafego (em bits e pacotes);
® Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ECD; e

® Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ECD.
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g) O subitem "f" visa garantir a conferéncia dos servicos efetivamente prestados e os faturados, e a avaliacdo do comportamento
do servigo, identificando a necessidade de alteracao de largura de banda, os periodos caracteristicos de utilizacdo, etc;

h) A contratante acompanhara, através de sistemas proprios e independentes, como contraprova dos servicos efetivamente
prestados e os faturados; e

i) A Contratada deverd entregar até o 5° dia 1til do més o Relatério de Execucdo de Servico o qual abrangeré todas informacoes
sobre os IMRs solicitados.

3.2.4. A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do ponto de vista 16gico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou
linhas de dados ndo afetem a disponibilidade do sistema. Em caso de queda do circuito principal Internacional, a contratada devera rotear o fluxo para
conexdes backup em um prazo méximo de 30 (trinta) minutos.

3.2.5. Os links devem ser disponibilizados com pelo menos uma rede com mascara /30 (méscara de sub-rede \(255.255.255.252) por unidade, com
possibilidade de ampliacdo do bloco, quando tecnicamente justificado, compatibilidade com implementacdo de VPN site-to-site com a Sede em Manaus
e Suporte a publicacdo segura de servicos; e nao poderdo constar a data dos testes de funcionamento e da implantacdo do servico em Listas de Bloqueio
de Remetentes de Correspondéncia Indesejada (Listas "Anti-SPAM" ou "RBL's Real-Time Blackhole List").

3.2.6. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada deverd disponibilizar servico de DNS Secundario (resolucdo direta e reversa) de maneira segura
DNSSEC ("Domain Name System Security Extensions") para os dominios ja registrados no DNS primério da Suframa. O DNSSEC deverd ser
disponibilizado pela Contratada no prazo méaximo de 60(sessenta) dias apds a solicitacdo da Suframa. Por ocasido da ativacdo, a Contratada

responsabilizar-se-4 pela correta propagacdo dos enderecos IP alocados a Suframa, englobando otimizagdo de rotas e ajustes de sistemas DNS, inclusive
quanto a resolucao reversa.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

Id Requisitos de Negécio

A solucdo deverd permitir acesso a rede mundial de computadores, de acesso terrestre ou satélite onde permitido esse tipo de tecnologia, nas
velocidades e bandas contratadas conforme tabela TABELA DE ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO.

2. ||A solugdo devera possuir suporte técnico especializado

3. [|A solugdo devera permitir acesso a relatdrios técnicos de forma a atestar a qualidade do servigo

4. ||A solugdo devera garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados pessoais e institucionais processados nos equipamentos

5. [|A solugdo devera ficar disponivel todos os dias 24/7, incluindo finais de semana e feriados

6. [|Os equipamentos deverdo estar sempre atualizados e corretamente configurados, em sua tltima versdo disponivel, durante a vigéncia do contrato

4.2. Requisitos de Capacitacdo

Id Requisitos de Capacitacao

1. Nao se aplica
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4.3. Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo estd aderente aos requisitos legais listados abaixo, os quais devem ser estritamente observados e cumpridos
pela CONTRATADA e pela Suframa:

Id Requisitos Legais

1. Constitui¢do Federal

2. Lei n° 14.133/2021 e suas atualizacdes

3. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94 de 2022 e suas atualiza¢des

4. Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de TIC da Suframa e suas atualizacdes
5. Politica de Seguranga da Informagdo da Suframa e suas atualizagdes

4.4. Requisitos de Manutencao

Id Requisitos de Manutencao

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo dois canais de comunicacéo distintos (como telefone, e-mail e portal web), para abertura de

1.
chamados técnicos pela Suframa
9 Em caso de falhas e indisponibilidade, de responsabilidade da CONTRATADA, a solugdo deverd ser restabelecida, o mais breve possivel, de
’ acordo com o Acordo de Nivel de Servicos estabelecido neste Termo de Referéncia
3 A CONTRATADA devera prover a manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, visando a disponibilidade da solucao e ao

aperfeicoamento de suas funcionalidades

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e as demais localidades, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 15 (quinze) dias
corridos, desde que justificado 2 (dois) dias antes do fim do prazo pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Severidade Descricao Prazo de Solucao

4 horas corridas a partir da abertura do chamado

Link fora de operagdo ou apresentando erros acima do SLA (Indisponibilidade, para link de fibra otica.
Perda de Pacote e Laténcia).

8 horas corridas a partir da abertura do chamado
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” || para link satelital.

9 SolicitagOes diversas (configuragdo nao critica, esclarecimentos de dividas,

. ~ . . 48 horas corridas a partir da abertura do chamado.
implementaces de novas funcionalidades).

4.6. Requisitos de Seguranca da informacao e Privacidade

Id Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

1 A CONTRATADA devera observar e camprir a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais -LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais normas,
’ Cartilhas e Manuais referentes ao tema, disponibilizados pela Administragdo Publica Federal

2. A CONTRATADA devera coibir o vazamento de dados e documentos submetidos aos equipamentos ou softwares por ela fornecidos

3 A CONTRATADA nao devera ter acesso, reproduzir ou compartilhar quaisquer dados ou documentos da Suframa que estejam desvinculados da
’ prestacdo do servico e possam causar danos a Suframa ou a terceiros

4 O acesso aos dados e documentos da Suframa pela CONTRATADA limitam-se aqueles essenciais a prestacdo do servico e ao fornecimento da
’ solugdo

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Id Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1 A CONTRATADA devera promover condi¢oes de trabalho justas e seguras, com respeito aos direitos humanos e trabalhistas, incluindo
’ combate ao trabalho infantil e a exploracdo

9 A CONTRATADA devera garantir um ambiente saudavel e seguro para todos os envolvidos no projeto, com medidas para prevenir acidentes e
’ doencas ocupacionais

3 A CONTRATADA devera se a tentar a prevengdo e controle da poluicdo do ar, da dgua e do solo, com adogao de tecnologias limpas e praticas
' de consumo consciente

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Id Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Suframa.

) A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Suframa. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
’ CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Suframa.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

Id Requisitos de Projeto e de Implementacao
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” 1. H Nao se aplica H

4.10. Requisitos de Implantacao

Id Requisitos de Implantacao

A implantagdo da solucdo serd feita pela CONTRATADA, com acompanhamento da Suframa, nos locais especificados neste Termo de

1. Referéncia

2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento de toda a rede de suprimentos indispensaveis para a implantacdo da solucao
4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

Id Requisitos de Garantia e Manutencao

1. |[A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico especializado, conforme acordo de nivel de servigo estabelecido neste Termo de Referéncia

2. A CONTRATADA devera disponibilizar canais para abertura de chamados técnicos

A CONTRATADA devera possibilitar que as novas atualizagdes da solucdo sejam utilizadas pela Suframa durante o periodo de vigéncia do
contrato

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Id Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servicos

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

Id Requisitos de Formacao da Equipe

1. Ndo se aplica

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Id Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida

1.
pela Contratante.
| 2. || A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por

dia e 365 dias por ano de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.
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|| 4. ”A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante. ||

4.15. Vistoria

4.15.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, dias tteis, das 8h00 horas as 17h00.

4.15.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

4.15.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.15.4. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagOes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.15.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

4.16. Sustentabilidade

ID Requisitos de Sustentabilidade
1. Os produtos e servicos devem buscar o menor consumo de energia, certificagdes de eficiéncia energética e selos ecolégicos
2. A CONTRATADA devera se atentar a gestdo de residuos, coleta seletiva, reutilizacdo e reciclagem dos produtos fornecidos, quando cabivel

A CONTRATADA devera minimizar a geracdo de poluentes, como gases de efeito estufa, ruidos e efluentes, atinente a prestacdo do servico, no
que couber

4. A CONTRATADA deveré evitar impactos negativos a biodiversidade, no que couber

4.17. Subcontratacdo
4.17.1. Néo sera permitida a SUBCONTRATACAO, tampouco a participacio de empresas reunidas em CONSORCIO.

4.17.2. Os servicos de instalacdo, configuracdo, suporte técnico e manutengdo, compdem o escopo Unico relacionado ao fornecimento de link dedicado
de internet ndo sendo passiveis de divisao.

4.17.3. Nao obstante o fato de esta decisdo ser discriciondria, esta Equipe Técnica de Planejamento da Contratagdo entende que permitir a subcontratagao
comprometerd o cumprimento dos requisitos minimos para entrega dos servigos, uma vez que as subcontratadas terdo obrigacdes perante a Contratada,
dificultando, assim, a aferi¢do, por esta Autarquia, da qualidade dos servicos executados por aquelas. Para fins da presente licitacdo, o uso desses
servicos ndo sera entendido como subcontratagdo.

4.18. Garantia da Contratacao

4.18.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do
contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor anual da contratagdo.

4.18.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.18.2.1 A apélice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.18.2.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.18.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.
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4.18.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensédo contratual.

4.18.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nédo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizacdo.

4.18.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetdria.

4.18.4. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.18.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.18.6. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.18.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e o nimero do processo administrativo sob
o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, ITI, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.18.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.18.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.18.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.18.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.18.8. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial.

4.18.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias dteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.18.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.18.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.18.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.18.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.18.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.18.13.1. A extingao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.18.13.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.18.14. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
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4.18.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.18.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

4.19. Alteracao Subjetiva

4.19.1 £ admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

4.20. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.20.1. Néo se aplica.

4.21. Vedacao a Participacdo de Empresas com Contrato Vigente

4.21.1. Fica vedada a participacdo neste certame de empresas que possuam, na data de abertura da licitagdo, contrato vigente com a Suframa para
prestagdo de servigos de fornecimento de link de internet.

4.21.2. Esta vedacdo tem amparo no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, que permite a restricdo a participacdo no certame por razdes de ordem técnica, de
forma justificada no processo licitatério.

4.21.3. A justificativa técnica para essa restrigdo baseia-se na necessidade de garantir a redundancia e a continuidade dos servigos de conectividade de
dados, conforme boas praticas de infraestrutura de redes, as quais recomendam a contratagdo de links de internet independentes, providos por operadores
distintos, a fim de:

a) Reduzir o risco de interrupgdo simultanea dos servicos de internet em caso de falhas ou manutencédo na rede de um tnico provedor;

b) Aumentar a disponibilidade e confiabilidade do servigco, promovendo a resiliéncia da infraestrutura de rede institucional;

c) Evitar a concentracdo de servigos criticos de comunicacdo em um tnico fornecedor, o que comprometeria a gestdo de riscos e o plano de
continuidade de servicos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo Obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. E Vedado a Suframa:

5.2.1 estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério de empresa prestadora de servico terceirizado;

5.2.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
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5.2.3. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

5.2.4. demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;

5.2.5. reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;
5.2.6. prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestdo interna da CONTRATADA;

5.2.7. prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da
solucdo, antes da contratagdo;

5.2.8. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

5.2.9. contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacao obrigatéria de resultados compativeis com o posto
previamente definido;

5.2.10. fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na
alteracdo unilateral do contrato por parte da CONTRATADA;

5.2.11. nas licitagGes do tipo técnica e prego, incluir critérios de pontuagdo técnica que ndo estejam diretamente relacionados com os requisitos da
solucdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;

5.2.12. aceitar autodeclara¢des de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragdes emitidas pela empresa proponente afirmando que seu préprio produto é
exclusivo no mercado; e

5.2.13. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos

5.3. Sdao Obrigacées do CONTRATADO:

5.3.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.3.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.3.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
dos servicos pela contratante;

5.3.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Suframa, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisédo;

5.3.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.3.6. quando especificado, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.3.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo; e

5.3.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.4. E Vedado 8 CONTRATADA:
5.4.1. Durante a vigéncia do contrato, contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de

dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
conforme Pardgrafo Unico do art. 48 da Lei 14.133/21.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de Execucdo

6.1.1. O Gestor do Contrato encaminhard formalmente a Ordem de Servigo ao Preposto da Contratada para a instalagdo dos equipamentos e
infraestrutura necessarias para o fornecimento do servico que deveré ser finalizada em até 30 (trinta) dias corridos, assim como a ativacdo do servigo,
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podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 15 (quinze) dias corridos, desde que justificado 2 (dois) dias antes do fim do prazo pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

6.1.2. A instalacdo dos itens necessarios a prestacao dos servicos deverd ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8:00h as 17:00 com
acompanhamento de um representante da contratante.

6.1.3. A implantacdo dos servigos devera ser feita em paralelo ao funcionamento dos enlaces vigentes para ndo gerar qualquer descontinuidade.

6.1.4. A instalacdo e ativagdo compreendem a execucdo da infraestrutura necesséria para o servico de acesso dedicado a internet nos locais designados
pela Suframa, bem como a ativacdo do acesso de acordo com as especificacdes descritas.

6.1.5. A instalagdo e ativacdo dos servigos ndo poderdo interferir em outra estrutura de comunicacdo existente na Suframa. Quaisquer danos
eventualmente causados deverao ser reparados pela contratada sem custo para a Suframa.

6.1.6. A contratada devera prover os recursos e equipamentos necessarios para a execugao do objeto, exceto aqueles a serem fornecidos pela Suframa.

6.1.7. As informacdes sobre a execucdo dos servigos de Manutencdo e Suporte estdo dispostas no item 3.2.3 (Especificagdes Complementares da
Solucdo) deste Termo de Referéncia.

6.1.8. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo IV.
6.1.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I. Ordem de Servico;
II. Ata de Reunido;
III. Oficio;
IV. Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails e Cartas.

6.2. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.2.1. O contratado deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacdes, documentos, entre outros pertinentes.

6.2.2. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, que venha a ter conhecimento durante a prestacdo dos servicos,

ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Condicoes Gerais

7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3. As comunicacdes entre a Suframa e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.4. A Suframa podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.2. Do Preposto

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.2.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa remotamente ou no local da execucdo do objeto durante o periodo de 08h00 as 17h00.

7.2.3. A Suframa podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

7.3. Da Reuniao Inicial
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7.3.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera mediante convocagao
do Gestor do Contrato, observada a seguinte pauta minima:

7.3.2.1. presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.3.2.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso (Anexo II) e dos Termos de Ciéncia (Anexo III);
7.3.2.3. esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.3.2.4. a Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Suframa, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3.2.5. apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto/servico ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia, se for o caso.

7.4. Fiscalizacao

7.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais e gestor do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art.
33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.4.2. Fiscalizacao Técnica

7.4.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a execugdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.4.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.4.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica¢cdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.4.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.4.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaréd o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.4.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.4.2.7. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.4.3. Fiscalizacao Administrativa

7.4.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao
das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.4.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.4.4. Gestor do Contrato

7.4.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.4.4.1.1. coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,

elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.4.4.1.2 acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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7.4.4.1.3 acompanhard a manutencao das condic¢Ges de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.4.4.1.4. emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.4.4.1.5. tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.4.4.1.6. elaborard relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.4.4.1.7. enviara a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.4.4.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.4.4.1.8.1. as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.4.4.1.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

8.1.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR -
Anexo V, instrumento substituto para daferi¢do da qualidade da prestagdo dos servi¢os, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.1.2. A soma dos percentuais de glosa apurados em decorréncia do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) poderd atingir percentual superior a
30% (trinta por cento) do valor mensal da fatura, conforme os indicadores de desempenho aferidos. Contudo, por observancia aos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e continuidade da execugdo contratual, a glosa efetivamente aplicada ficara limitada a 30% (trinta por cento) do valor
mensal devido, sem prejuizo da apuracdo de reincidéncia e eventual aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis previstas contratualmente e na
legislacdo pertinente.

8.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
8.2. Do Recebimento

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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8.2.6. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.2.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.2.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.2.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.2.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.10. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.2.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.2.14.1. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢Ges, conforme regulamento;

8.2.14.2. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacgéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.2.14.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;
8.2.14.4. comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

8.2.14.5. enviar a documentacao pertinente ao setor financeiro para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacédo e pagamento.

8.2.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.2.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.3.1. A solugdo sera avaliada pelos Fiscais Técnico e Requisitante, que emitirdo Relatério Técnico apontando itens como qualidade técnica e adequagdo
as especificacdes funcionais.

8.4. Liquidacao

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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8.4.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.4.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - o prazo de validade;

II - a data da emissdo;

IIT - os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante.

8.4.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.4.6.1. verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

8.4.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do Suframa.

8.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, a Suframa deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.5. Prazo de pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secédo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.5.2. No caso de atraso pelo Suframa, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria.

8.6. Forma de pagamento

8.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
8.6.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.6.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.6.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo

tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8.7. Reajuste
8.7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 14/04/2026.

8.7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
8.8. Cessdo de Crédito
8.8.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo da Suframa.

8.8.1.1. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.8.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte
da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.8.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito puiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.8.1.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuaré sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

8.8.2. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. As sangodes relacionadas a execucdo do contrato sdo as previstas neste TR, no contrato, no Edital e na Lei de LicitagGes, e serdo proporcionais ao
prejuizo causado pela desconformidade aferida.

9.2. Desconformidades ou o ndo atendimento dos Acordo de Nivel de Servico, por infima ou pequena diferenca, em requisitos ndo relevantes ou criticos,
a critério da Suframa, poderdo ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias.

9.3. Cada Ordem de Servico ou Chamado Técnico terd seu desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos aferidos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA.

9.4. Para avaliagdo da execucdo do objeto, sera utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR - Anexo V.

9.5. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacdo de notificacdo e glosaa CONTRATADA.
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9.6. A CONTRATADA podera justificar a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Gestor do Contrato, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador de servigo.

9.7. Conforme previsto no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, serédo aplicadas ao responséavel pelas infracdes administrativas previstas na referida Lei as
seguintes sancoes, garantida a prévia defesa:

I - adverténcia;

1I - multa;

III - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8. A CONTRATADA ainda estara sujeita as san¢des/glosas administrativas pela inobservancia das obrigacdes contratuais elencadas neste documento,
cabendo a aplicacdo de multa dependendo da gravidade da infracdo, conforme discriminado na tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

~ e .|[Adverténcia.
Ndo comparecer injustificadamente a

reuniao. A
Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do contrato

2 ||Dar causa a inexecugdo parcial do contrato |[Adverténcia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

Impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administracdo Publica direta
Dar causa a inexecugdo parcial do contrato||e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢éo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

que cause grave dano a Administracdo, ao

3 . - . ~ - . -
funcionamento dos servigos publicos ou ao|/Em caso de gravidade, a punigdo serd a Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e
interesse coletivo impedimento do responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

4 ||dar causa a inexecucao total do contrato . o« . ~ - . -
s Em caso de gravidade, a punicdo serd a Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e

impedimento do responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administracdo Ptublica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
deixar de entregar a documentacéo exigida
para o certame Em caso de gravidade, a punicdo serd a Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e
impedimento do responsével de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Impedimento de licitar e contratar, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.
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ndo manter a proposta, salvo em|Em caso de gravidade, a punigdo serd a Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e
decorréncia de fato superveniente||/impedimento do responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
devidamente justificado indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Ptiblica direta
ndo celebrar o contrato ou nédo entregar ajle indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

documentacdo exigida para a contratagao,

7 . - . ~ - . -
quando convocado dentro do prazo del/Em caso de gravidade, a punigdo serd a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e
validade de sua proposta impedimento do responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Impedimento de licitar e contratar, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Ptblica direta

. ~ e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
ensejar o retardamento da execucdo ou da

8 ||entrega do objeto da licitacdo sem motivo

stificad Em caso de gravidade, a punicéo serd a Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e
justificado

impedimento do responsével de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

apresentar declaracdo ou documentagdo

. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e impedimento do responsavel de licitar ou
falsa exigida para o certame ou prestar

9 - o contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a L. A . .
o prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
execucdo do contrato
N . Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, e impedimento do responsavel de licitar ou
fraudar a licitagdio ou praticar ato . .. R o .
10 - contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
fraudulento na execucéo do contrato L. A .. .
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
A Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e impedimento do responsavel de licitar ou
comportar-se de modo inidéneo ou cometer N i I . o .
11 contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
fraude de qualquer natureza . A o .
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
. . . Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, e impedimento do responsavel de licitar ou
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os . .. [ o .
12 . . contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
objetivos da licitagcdo L. ~ .. .
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
. . . . .||Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, e impedimento do responsavel de licitar ou
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei . . R, . oL .
13 contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo

°12.846, de 1° d to de 2013.
" »ce ¢ agosto de prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.9. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.9.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.10. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.11. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.11.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.11.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.11.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.11.4. Multa:

9.11.4.1. Moratéria, para as infra¢des descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento).

9.11.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;

9.11.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.11.4.3. Compensatdria, para as infrag0es descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

9.11.4.4. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.11.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

9.11.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratagao.

9.11.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

9.12. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado
ao Contratante.

9.13. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.14. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.15. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.16. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.17. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.17.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.17.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
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9.18. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

9.18.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.18.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.18.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.18.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.18.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.19. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Piblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.20. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.21. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.21.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.22. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.23. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
10.1. Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

10.1.1. A futura empresa a ser contratada serd selecionada por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGCAO, em 13 itens independentes, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, objetivando o melhor custo-beneficio
para a administragdo publica, conforme inciso XLI do art. 6° da Lei 14.133/21.

10.2. Regime de Execucdo

10.2.1. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.
10.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

10.3.1. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.4. Exigéncias de Habilitacdo

10.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.5. Habilitacdo Juridica

10.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional.

10.5.2. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.
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10.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

10.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
10.6. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
10.6.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre.

10.6.7. Caso a CONTRATADA seja considerada isenta dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.8. A CONTRATADA enquadrada como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensada da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.7. Qualificacdo Econdomico-Financeira

10.7.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacgdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

10.7.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
10.7.3. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

10.7.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacdo;
10.7.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.7.7 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.7.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.7.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.8. Qualificacdo Técnica
10.8.1. A licitante devera apresentar para efeito de comprovacdo de sua capacidade técnica-operacional, os seguintes documentos:

10.8.2. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da contratagdo.

10.8.2.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

10.8.3. Apresentacdo da autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes(ANATEL) para explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia-SCM,
conforme estabelecido no regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, consoante a Resolugdo da ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013.

10.8.4. Comprovagdo de que a licitante possui um Network Operations Center (NOC) e "Portal de Acompanhamento dos Servigos" em conformidade
com os termos do item 3.2.3, Ids. 1 e 3, respectivamente, deste Termo de Referéncia, apresentando documentacdo que demonstre a estrutura, capacidade
de monitoramento, gestdo de incidentes e equipe técnica disponivel para suporte ininterrupto (24x7) aos servigos de telecomunicacdes.

10.8.5. Comprovagdo que o backbone da licitante possui em operagdo canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o diretamente a outros
backbones Internet com sistemas autonomos (AS-Autonomous System) distintos, sendo no minimo esta conectividade com 2 (dois) backbones
internacionais e 2 (dois) backbones nacionais com abrangéncia nacional, para IPv4 e IPv6.

10.8.5.1. A comprovacdo para o item acima deverd se dar por meio de relatérios de peering de sites como http://asrank.caida.org/, http://bgp.he.net/,
https://www.peeringdb.com ou outros que fornecam informacdes sobre BGP peering por pagina Web, que demonstrem que seu backbone de Internet
possui os canais diretos aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativas.

10.8.6. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com
o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

10.8.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

10.8.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

10.8.9. A licitante devera apresentar atestado comprovando que executou servicos compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés)
anos.
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10.8.9.1. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.8.9.2. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s) filial(is).

10.8.9.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.8.9.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre
outros documentos.

10.8.9.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.8.10. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.8.11. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.8.12. O Pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de documentos que comprovem a legitimidade dos atestados, tais como, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.9. Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.9.1. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.9.2. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.9.3. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.9.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

10.9.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

10.10. Documentacao complementar para cooperativas

10.10.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.10.1.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.10.1.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.10.1.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

10.10.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.10.1.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.10.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.10.1.6.1. ata de fundagdo;

10.10.1.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.10.1.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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10.10.1.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
10.10.1.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.10.1.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.10.1.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo para um periodo de 24 meses é de R$ 706.099,68 (setecentos e seis mil e noventa e nove reais e sessenta e
oito centavos), conforme custos unitarios apostos na TABELA DE ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO, item 1.1 desde Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I - Gestdo/Unidade: 22.122.0032.2000.0001;

II - Fonte de Recursos: 1052000293;

IIT - Programa de Trabalho: 225425;

IV - Elemento de Despesa: 339040;

V - Plano Interno: PO 0001 - Gestdo do Parque Légico Computacional da Suframa;

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

01/08/2026 a 31/12/2026 R$ 147.104,10

Ano 1 do Contrato

01/01/2027 a 31/07/2027 R$ 205.945,74

01/08/2027 a 31/12/2027 R$ 147.104,10
Ano 2 do Contrato

01/01/2028 a 31/07/2028 R$ 205.945,74
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RICARDO JUAN DE OLIVEIRA ZURRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 11:06:17.

JULIO CEZAR DA SILVA MORAIS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 11:21:40.

GEVESON DE SOUZA OLIVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 11:16:12.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO | - ETP_193028-000003-2026 - Disponibilizado.pdf (162.99 KB)
Anexo Il - ANEXO Il - Termo de Compromisso - IN 94 Atualizado.pdf (314.49 KB)
Anexo Il - ANEXO IlI- Termo de Ciencia - IN 94 Atualizado.pdf (256.1 KB)

Anexo IV - ANEXO IV - Ordem de Servico - IN 94 Atualizada.pdf (247.93 KB)
Anexo V - ANEXO V - IMR ATUALIZADO IN 94.pdf (194.25 KB)



