/A SUFRAMA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(art. 19, inciso I, da IN SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022)

Indicador

N°1 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Item

Descricao

Finalidade

Esta disponibilidade indicara o percentual de tempo em que os ervigos
permanecerem em condi¢des normais de funcionamento durante o
periodo de um més de operagao.

Meta a cumprir

Disponibilidade minima mensal do servigo:
- Capitais: 99,60%

- Demais Localidades: 99,30%

- Link Satelital: 98,50%

Instrumento de Medicéo

Software da Contratante em confronto com o sistema/relatorio
disponibilizado pela Contratada.

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema/portal do contratado fornecido para Suframa acessar,
bem como disponibilizar mensalmente estes dados no relatorio de
execugdo de servigos a ser enviado até o 5° dia util para
avaliagdo/medigdo e ateste da prestacdo do servigo. Além de
acompanhamento interno de ferramenta propria da Suframa.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

IDM = [(To - Ti)/To]*100

Onde:

IDM = disponibilidade em percentual,;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = Somatorio dos tempos de inoperancia (interrupgdo de trafego de
qualquer natureza, abaixo da perda de pacotes ¢ laténcia) durante o periodo
de operacéo (um més) em minutos.

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo do Termo de recebimento Definitivo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

Sancdes

- Capitais: IDM <99,60%: Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito a
cada 0,1% abaixo de 99,60% no valor do IDM limitada a 10% do valor
mensal do circuito.

- Demais Localidades: IDM <99,30%: Glosa de 2% sobre o valor mensal
do circuito a cada 0,1% abaixo de 99,30% no valor do IDM limitada a 10%
do valor mensal do circuito.

- Link Satelital: IDM <98,50%: Glosa de 2% sobre o valor mensal do
circuito a cada 0,1% abaixo de 98,50% no valor do IDM limitada a 10%
do valor mensal do circuito.

Observacoes

Nos casos em que houver distor¢do entre a medigdo do software da
Contratante e o relatorio/sistema da Contratada, o Fiscal Técnico devera
proceder apuragdo sumadria e optar pela medi¢do correta, registrando o
evento no documento apropriado.




/A SUFRAMA

Indicador

N°2 — PERDA DE PACOTES

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o minimo de perda de pacotes entre um circuito e outro.

Meta a cumprir

Perda de Pacote Maxima: 2%

Instrumento de Medicéio

Ferramentas da contratada/contratante.

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema/portal do contratado fornecido para Suframa acessar,
bem como disponibilizar mensalmente estes dados no relatorio de
execugdo de servigos a ser enviado até o 5° dia util para
avaliacdo/medicdo ¢ ateste da prestagdo do servigco. Além de
acompanhamento interno de ferramenta propria da Suframa.

Periodicidade

Diario e sera considerado fora da SLA quando a perda de pacote estiver
acima de 2% em intervalos superiores a 5 minutos.

Mecanismo de Calculo

TPP= (NPo - NPd) / NPo
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPo = N° de pacotes na origem
NPd = N° de pacotes no destino

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo do Termo de recebimento Definitivo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

TPP > 2% = Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento.

anc¢o .. L.
Sangdes Limitada a 10% do valor mensal do circuito.
Nos casos em que houver distor¢cdo entre a medicdo do software da
- Contratante e o relatorio/sistema da Contratada, o Fiscal Técnico devera
Observacoes

proceder apuragdo sumdria ¢ optar pela medi¢do correta, registrando o
evento no documento apropriado.




/A SUFRAMA

Indicador

N°3 - LATENCIA (LT)

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um pacote
até a recepgdo do ultimo bit do mesmo pacote em um dos sentidos da
transmissdo de dados.

Meta a cumprir

Laténcia maxima permitida: 150ms.

Instrumento de Medicao

A apuracdo da laténcia na rede do CONTRATANTE sera efetuada
com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, entre terminais de origem e destino localizados em Unidades
regionais da rede dentro do mesmo backbone (principal ou
regional) e retornando a origem onde sera realizada a medigdo do
tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
corresponde ao tempo de ida e volta do pacote, a laténcia sera
considerada como o tempo de resposta dividido por dois.

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com os diversos valores apurados.

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema/portal do contratado fornecido para Suframa acessar,
bem como disponibilizar mensalmente estes dados no relatério de
execugdo de servigos a ser enviado até o 5° dia util para
avaliagdo/medig¢do e ateste da prestacdo do servigo. Além de
acompanhamento interno de ferramenta propria da Suframa.

Periodicidade

Sera diario e sera considerado fora da SLA quando a laténcia estiver acima
de 150ms em intervalos superiores a 5 minutos.

Mecanismo de Calculo

LT = Tempo_de_Resposta /2

Onde:

LT = Laténcia

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo do Termo de recebimento Definitivo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

LT > 150ms Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento.

Sancdes Limitada a 10% do valor mensal do circuito.
Nos casos em que houver distor¢do entre a medigdo do software da
- Contratante e o relatorio/sistema da Contratada, o Fiscal Técnico devera
Observacoes

proceder apuragdo sumadria e optar pela medi¢do correta, registrando o
evento no documento apropriado.
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Indicador

N°4 -TEMPO DE REPARO (TR)

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir um intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de
um circuito inoperante

Meta a cumprir

Conforme item 3.2.3, id 1, i, do Termo de Referéncia.

- Link de Fibra Otica (Indisponibilidade, Perda de Pacote e Laténcia): 4h
corridas a partir da abertura do chamado (severidade 1);

- Link Satelital (Indisponibilidade, Perda de Pacote e Laténcia): 8h
corridas a partir da abertura do chamado (severidade 1);

- Solicitagdes Diversas (configuracdo ndo critica, esclarecimentos de
davidas, implementagdes de novas funcionalidades): 48h corridas a partir
da abertura do chamado (severidade 2).

Instrumento de Medicao

Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema/portal do contratado fornecido para Suframa acessar,
bem como disponibilizar mensalmente estes dados no relatorio de
execugdo de servigos a ser enviado até o 5° dia util para
avaliagdo/medig¢do e ateste da prestacdo do servigo. Além de
acompanhamento interno de ferramenta propria da Suframa.

Periodicidade

Cumulativo mensal, calculado para cada chamado técnico de reparo de
circuito.

Mecanismo de Calculo

TR (h)= Somatoério do tempo excedido em cada evento no més, sendo
adotado como critério de arredondamento o valor inteiro do
somatorio total das horas, desconsiderando os minutos.

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

Sancdes

TR > 0 = Glosa de 1% sobre o valor mensal do circuito a cada 1 hora.
Limitada a 10% do valor mensal do circuito.

Observacoes

A Contratada devera apresentar todos os chamados técnicos do referido
més com as seguintes informagdes no relatorio de execugdo de servigos:
n°® do ticket, identificagdo da cidade, data e hora abertura, data e hora
fechamento, nome responsavel técnico, nome do usudrio, descri¢do do
problema, descricao da solugdo, tempo total da abertura do chamado ao
fechamento efetivo. Além de permitir acesso a este sistema para auditorias
e revisdo por parte da Contratante.
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APLICACAO DO IMR PARA CALCULO DO VALOR DO SERVICO A PAGAR

OS N°: | Data da Emisséo:
Contrato n’:
Contratada:
Faixas de Percentual
Indicador Ch:fr::rair Calculo Ajustes de de Reducio Re(;]l?gl:(;(; ((1:/R)
Pagamentos (PR)
Ne 1 - | 299,60% _ .
Disponibilidade | >99.30% | 1PM = [(To-Ti)/To]*100 ) ) R$ 0,00
dos servigos >98,50%
N° 2 — Perda de <2% TPP = (NPo - NPd) / NPo i i RS 0,00
Pacotes
N° 3 — Laténcia LT =
(LT) <150ms | Tempo_de_ Resposta /2 - - R$ 0,00
N°4 — Tempo de TR (h) = Somatério do
Reparo (TR) tempo excedido em cada
Item evento no més, sendo
3.2.3,id 1, | adotado como critério de
i, do arredondamento o valor - - R$ 0,00
Termo de inteiro do somatorio
Referéncia total das horas,
desconsiderando os
minutos.
Total de Reduciio para a OS 0% R$ 0,00
Limitador de Glosa conforme item 8.1.2 do TR 30% R$ 0,00
Valor da OS - R$ 0,00
Valor da Nota Fiscal (Valor da OS — Total de Redu¢ao) - R$ 0,00

Fiscal do Contrato

Manaus/AM, xx de xxxxxxxxx de 20xx.

<Nome>
CPF: <CPF>




