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SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS/AM

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 52710.022915/2026-19

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de um link de internet de com maior banda e contingéncia é necessaria para atender a crescente demanda por conectividade estavel e
rdpida da Suframa. Com o aumento do uso de sistemas digitais, videoconferéncias e servigos online, a infraestrutura atual mostra-se insuficiente. A nova
conexdo garantird maior desempenho, continuidade dos servigos e suporte as atividades criticas. Além disso, permitird a ampliagdo segura e eficiente de
servigos digitais a populacdo. Trata-se de medida essencial para a modernizacéo e eficiéncia administrativa.

2.1 Motivacao/Justificativa

A Suframa possui a missdo de “Promover o desenvolvimento socioecondmico na sua area de atuagdo”, conta ainda, dentre outros, com os seguintes
objetivo estratégicos: OEO5 — Fortalecer a capacidade da Suframa de monitorar e avaliar os resultados na sua area de atuacdo; e OE06 — Promover
solucdes inovadoras para a modernizacdo da gestdo da autarquia, visando a constante melhoria do desempenho institucional.

Nesse sentido, a 4rea Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CGTIC, responsavel pela Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo da Suframa, subordinada a Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD, possui regimentalmente (art. 48 da Portaria Suframa n°
602, de 13 de dezembro de 2022) as seguintes competéncias:

I — propor diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem a utilizacdo dos recursos relacionados a tecnologia da informagdo na
SUFRAMA e verificar seu camprimento;

1T — disponibilizar e incentivar o uso de solucdes de tecnologia e sistemas de informacéo;

III — propor politicas de seguranca da informagdo e verificar a eficiéncia das agdes implementadas na SUFRAMA;

IV — promover a identificacdo de novas tecnologias voltadas a area de tecnologia da informacao;

V — promover a articulagdo com outros 6rgdos do Poder Executivo federal e entre os demais Poderes nos temas relacionados a tecnologia da informacéo;

VI — planejar, coordenar e acompanhar as contratagdes e aquisicdes de solucdes de tecnologia da informacdo da SUFRAMA, em conformidades com os
normativos correlatos ao tema; e

VII — promover o uso estratégico e a governanca da tecnologia da informacao em articulacdo com as demais areas da SUFRAMA." Além disso, a
CGTIC esta dividida em duas unidades administrativas, a Coordenagdo Sistemas — COSIS e a Coordenagdo de Infraestrutura em Tecnologia de
Informacgdo e Comunicagdo — COINF. Esta dltima possui como principais atribui¢des, conforme Regimento Interno:

"] — garantir direta ou indiretamente a manutencao e alocagdo dos equipamentos de tecnologia de informagdo e comunicacao;

II — analisar e avaliar os servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC com vistas ao correto cumprimento dos padrdes de seguranga e
funcionalidade no ambito da SUFRAMA;

IIT — gerenciar a rede corporativa da SUFRAMA assegurando o acesso e a seguranca dos dados;

IV — avaliar e propor a aquisicdo de novas tecnologias, novos produtos e servigos de TIC que garantam o funcionamento adequado e compativel com a
estrutura de TIC no ambito da SUFRAMA; e

V — levantar, identificar e encaminhar as necessidades de TIC para deliberacdo do Comité responsavel pela Governanga Digital da SUFRAMA."
A conectividade a internet constitui um insumo de natureza critica para o funcionamento das Unidades Regionais e Descentralizadas da SUFRAMA,
sendo indispenséavel para o acesso aos sistemas corporativos, autenticacdo em Active Directory, resolucdo de nomes (DNS) e a comunicacdo segura com

a Sede por meio de VPN site-to-site. O cendrio técnico atual, no entanto, revela uma vulnerabilidade estrutural grave, uma vez que tais unidades operam
com apenas um Unico enlace de internet, o que configura um ponto tnico de falha capaz de interromper integralmente as atividades administrativas e
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operacionais em caso de indisponibilidade do link principal. Dados de monitoramento coletados entre abril de 2025 e janeiro de 2026 corroboram essa
urgéncia, evidenciando que unidades como Rio Preto da Eva / AM operam com disponibilidade de apenas 78,54%, enquanto outras, como Vilhena / RO,
apresentam picos de consumo, superando a capacidade nominal de 50 Mbps e resultando em saturagdo de banda.

Sob a perspectiva juridica, a auséncia de um mecanismo de contingéncia afronta o Principio da Continuidade do Servigo Ptiblico, visto que a interrupcdo
absoluta da conectividade impede a prestacdo dos servigos essenciais da Autarquia ao cidaddo e ao setor produtivo. Juridicamente, a Administragdo tem
o dever de agir com Eficiéncia, mitigando riscos operacionais identificados pela analise técnica, o que torna a contratacao de links redundantes uma
medida ndo apenas recomendavel, mas proporcional e necessaria para assegurar a resiliéncia institucional. Além disso, a inexisténcia de um segundo
enlace compromete a capacidade de diagndstico e resposta a incidentes, impossibilitando a distin¢do imediata entre falhas do provedor e interrupgdes de
energia elétrica local, o que prejudica a gestdo técnica e a governanga de tecnologia da informagao.

Para que a finalidade técnica e juridica da contratacdo seja plenamente atingida, os links de contingéncia devem observar requisitos rigorosos, como a
utilizacdo de provedores e backbones independentes e rotas fisicas distintas, garantindo que eventos fisicos como rompimento de fibras ndo isolem a
localidade. A fixacdo de SLAs de disponibilidade rigorosos compativeis com a contratagdo é técnica e juridicamente fundamentada na criticidade dos
servigos suportados, visando garantir que a SUFRAMA mantenha sua infraestrutura de TIC operante mesmo diante de falhas do enlace primario.
Portanto, a contratagdo proposta é imprescindivel para eliminar o risco de indisponibilidade absoluta, adequar a banda a demanda real e assegurar a plena
execucdo da missdo institucional da Autarquia.

A demanda registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) 304/2025 — Contratacdo de empresa fornecedora de servigos de link de
contingéncia de acesso a internet para a SUFRAMA e suas unidades regionais — estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagdes da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - PDTIC 2024-2026 - Meta M1002, Agdo A1002 - Contratar / Manter Link de Internet
para as Unidades Regionais.

A presente contratacdo visa atender o Objetivo Estratégico "OE 10.1.1 Garantir a efetividade e usabilidade dos Sistemas e Servigcos de TIC", bem como a
necessidade mostrada no Objetivo Estratégico "OE 10.2.3 Garantir Link de Comunicagéo para atender as Necessidades do Negécio da Suframa", ambos
previstos no PDTIC 2024-2026.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COINF GEVESON DE SOUZA OLIVEIRA

4. Necessidades de Negocio
4.1 Links de comunicacao

Garantia da continuidade dos servigos de tecnologia da informacdo: E fundamental assegurar que as atividades administrativas e operacionais das
Unidades Regionais e Descentralizadas ndo sejam interrompidas por falhas de conectividade.

Eliminacao de pontos tinicos de falha: A arquitetura atual de enlace tnico é insuficiente, pois qualquer indisponibilidade no provedor principal isola a
unidade, tornando a redundancia uma necessidade para a resiliéncia institucional.

Adequacao da capacidade de banda ao crescimento da demanda: O aumento do uso de servicos em nuvem e aplicagOes sensiveis a laténcia exige
links com capacidade superiores, visando evitar a saturacdo de trafego ja observada em diversas unidades.

Melhoria na capacidade de diagnoéstico e gestdo de incidentes: A existéncia de um segundo link ativo permite a administracdo diferenciar
rapidamente falhas de conectividade do provedor de interrupgdes de energia elétrica local, reduzindo o tempo de resposta a incidentes.

Estabelecimento de SLLAs compativeis com a criticidade: O negdcio requer pardmetros rigorosos de disponibilidade e tempos maximos de reparo
definidos para mitigar riscos operacionais em regides remotas.

4.2 Servico de manutencdo e suporte aos links comunicacao
Permitir a alta disponibilidade dos links de comunicagdo para que ndo haja impacto nos servigos prestados pela autarquia.
4.3 Servico de instalacao

A empresa devera fazer a instalagdo dos links e equipamentos diretamente nas unidades informadas pela Suframa.
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5. Necessidades Tecnologicas

Redundancia de Infraestrutura Fisica e Logica: E imperativo que os links de contingéncia utilizem provedores e backbones independentes, com
rotas fisicas e infraestruturas de last-mile (Gltima milha) distintas, visando mitigar falhas comuns como rompimento de fibras ou problemas sistémicos
em um Unico operador;

Dimensionamento Adequado de Banda: A tecnologia deve suportar as novas demandas de consumo, prevendo links de com banda suficiente para
unidades com histdrico de saturagdo ou consumo elevado, garantindo margem para servicos em nuvem e aplicages sensiveis a laténcia;

Enderecamento IP Publico Estatico: A solucado exige a disponibilizacdo de, no minimo, uma rede com mascara /30 de IP publico fixo por unidade,
sendo o uso de IP dindmico terminantemente ndo recomendado para ndo prejudicar a estabilidade das conexdes VPN;

Integracdo com Protocolos de Seguranca e Redes: Os links devem possuir total compatibilidade com os firewalls corporativos existentes, oferecendo
suporte a VPN IPsec site-to-site, politicas de roteamento avangadas, failover automatico e integracdo com tecnologias de SD-WAN;

Capacidade de Monitoramento e Telemetria: E necessaria a implementacio de mecanismos que permitam o monitoramento continuo de métricas
como laténcia, perda de pacotes e jitter, possibilitando o diagnéstico preciso para diferenciar falhas de conectividade de interrupcdes de energia
elétrica local,

Estabelecimento de SLAs de Alta Disponibilidade: A tecnologia empregada deve garantir niveis de servico rigorosos, com disponibilidade minima
de 99,6% para capitais e 99,3% para as demais localidades, para enlaces terrestres e um Tempo Maximo de Reparo (MTTR) de até 4 horas,
adequados a criticidade dos servicos de AD, DNS e VOIP;

Solucdes para Regides de Dificil Acesso: Em localidades sem viabilidade de fibra éptica, como Tabatinga/AM, h4 a necessidade tecnolégica de enlaces
satelitais de baixa laténcia para garantir a continuidade minima das operagdes em cenérios de falha do link principal, com disponibilidade minima de
98,5%.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Equipamentos

Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicacdo de dados em todas as unidades
contempladas pela solucdo, incluindo roteadores, equipamentos de conexao, cabos, conectores e depois itens que fizerem necessarios. Os roteadores
deverdo ser devidamente configurados e administrados pela Contratada e fornecidas a Contratante todas as senhas de acesso, com perfil de consulta, de
todos os roteadores ou equipamentos gerenciaveis que permanecam nas dependéncias da Suframa, deverdo ser de dominio da Suframa.

Deve ser fornecido um roteador para prover o link Internet, com no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Devera ser capaz de atender aos requisitos do link de comunicacdo de dados para acesso a Internet;

b) Deve vir acompanhado de todas as pegas e acessérios necessario para fixagdo;

c) Deve possuir fonte de alimentac¢do interna com entrada 110/220 volts AC e com a frequéncia de 60 HZ, com comutacdo automatica de tensdo;

d) Devem ser fornecidos todos os acessorios necessarios para operacionalizacdo do equipamento (softwares, sistemas operacionais, cabos légicos de
gerenciamento/console, cabos de energia elétrica seguindo o novo padrdo brasileiro de tomadas);

e) O sistema operacional do roteador devera ser o mais atual disponivel no mercado, devendo, entretanto, ser considerado estavel pelo fabricante do
equipamento. O sistema operacional deve ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias ou corregdes aos servigos
prestados;

f) Deve ser capaz de rotear, no minimo, 350.000pps, considerando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes podendo contar com a utilizagdo de recursos
adicionais como cache de rotas ou similares;

g) Deve possuir arquitetura que utilize memoéria FLASH para armazenamento do sistema operacional. A meméria FLASH fornecida no equipamento
deve suportar simultaneamente pelo menos 2 (duas) imagens de sistema operacional de tamanho equivalente ao da versdo que atenda todas as

caracteristicas do Termo de Referéncia;

h) Deve ser capaz de processar a banda contratada com todas as funcionalidades exigidas neste documento utilizando percentual menor ou igual a 70%
de sua capacidade méxima de CPU e memoria;

i) Deve possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia a ser utilizada para prover o link de comunicagédo de
dados para acesso a Internet;
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j) Além da interface especificada no item anterior, deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces do tipo Gigabit Full Duplex de 10/100/1000 Mbps com
conector RJ-45; Esta interface deve suportar auto negociacdo de velocidade e MDI/MDIX;

k) Roteamento com emprego de rotas estaticas e o protocolo BGP-4;
1) Deve ser configurado no roteador, uma comunicagdo SNMP que permita acesso do tipo somente leitura a todos os pardmetros disponiveis no roteador;

m) Deve ser criado pelo menos 1 (um) usudrio em base localizada no préprio roteador que permita acesso ao equipamento do tipo somente leitura, bem
como a execucdo de comandos de troubleshooting. Nado deve haver restri¢cdes em relacdo a comando de visualizacdo de configuragoes, variaveis de
execucdo do roteador, varidveis de status, contadores diversos, bem como ndo deve haver restricdes em relacdo a comandos de troubleshooting, como
ping (simples e avangado), traceroute, telnet e SSH. O acesso a que se refere este item deve ser permitido via SSH e HTTPS;

n) Deve ser configurado o envio de mensagens NetFlow ou sFlow para servidor indicado pela Suframa;
0) Deve possibilitar backup e restore de sua configuragdo em formato texto;

p) Deve possuir porta de console dedicada para gerenciamento e configuragdo via linha de comando com conector RJ-45 ou conector padrdo RS-232
com respectivo adaptador para conector RJ-45;

q) Deve ser capaz de responder a pacotes de testes para avaliacdo da implementacdo dos niveis de servigos especificados. Devem ser suportados, no
minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP;

r) Deve suportar o padrdo IEEE 802.1Q;
s) Deve suportar a implementacao de VPN (Virtual Private Network);

t) Deve possuir o protocolo de gerenciamento SNMP (Versdes 1 e 2) e suportar a especificacio MIB-II, implementados em conformidade com as RFCs
1157 e 1213; e

u) O tempo de acesso entre o roteador de borda na contratada e backbones de outros Sistemas Auténomos (AS - Autonomus System) nacionais, além do
proprio backbone da contratada, ndo deverd ultrapassar a média de 150ms (cento e cinquenta milissegundos).

6.2. Conexao e Velocidade

Fornecimento mensal de conexdo da rede de computadores da Suframa aos backbones da rede mundial Internet, por meio de link dedicado de dados,
modo "full duplex" de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, por meio de servico IP publico.

Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da Suframa e as dependéncias da Contratada ("last mile"), com taxa de transmissdo efetiva
minima conforme tabela descrita abaixo no ITEM 7, por meio de enlace cabeado com utilizacdo de fibra 6ptica ou satélite nos pontos permitidos a essa
tecnologia.

A conexdo/enlace ndo deve, em hipétese alguma, ser a mesma ja instalada pelo fornecedor atual de internet e que mantenha contrato com a Suframa.
6.3. Interface

A Contratada devera interligar o ponto de acesso a rede da Suframa por meio de uma tinica interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia
a ser utilizada para prover o link de Internet.

6.4. IPV6

Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera configurar e/ou disponibilizar em todos os seus equipamentos de comunicacdo de dados a
arquitetura IPv6 (Protocolo Internet versdo Seis) conforme especificado na RFC 2460.

6.6. Seguranca

DDoS/DoS - Mitigacdo de Ataques de Negacdo de Servigo.

6.7. Sociais, Ambientais e Culturais

a) Atender aos critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos;

b) A Contratada deverd comprometer-se a adotar politicas empresariais de elimina¢do de desperdicios e reducdo de consumo de bens consequentes da
exploracdo de riquezas naturais, tais como: consumo de energia elétrica; a promog¢do do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de

equipamentos eletroeletronicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens, além de promover acdes de responsabilidade social e cidadania; e

c) Os empregados da Contratada que necessitarem adentrar as instalagdes da Contratante deverdo se apresentar devidamente identificados, uniformizados
e em trajes adequados a circulagdo em 6rgdo e reparti¢des publicas.

6.8. Manutencao e Suporte Técnico
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A Contratada devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico ao longo da vigéncia do servigo, destinado a:
a) Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

b) Solucdo de problemas de configuracéo e falhas técnicas nos servigos;

c) Esclarecimento de diividas sobre configuracdo e utilizagdo dos servigos;

d) Implementacdo de novas funcionalidades;

e) Os servicos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a Contratada, via chamado telefénico, e-mail ou portal da contratada, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

f) A Contratada devera fornecer os meios (telefone, e-mail, URL) para que a Contratante faca a abertura do chamado;

g) A Contratada deverd fornecer numero de protocolo apés a abertura de chamado em manter registros escritos onde constem data e hora, nome do
servidor solicitante, nome do atendente e a descri¢do do chamado;

h) A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos chamados bem como relatérios com todas as informagdes de um
chamado, realizar atividades de monitoramento do link, abertura de chamados preventivos e corretivos e gestdo da qualidade dos servicos, além de abrir

chamados automaticamente sempre que o link estiver indisponivel; e

I) A solucdo dos chamados devera obedecer aos seguintes critérios:

Severidade Descricao Prazo de solucdo

4 horas a partir da abertura do chamado para
link de fibra dtica

1 Link fora de operacdo ou apresentando erros acima do SLA (Indisponibilidade).

8 horas a partir da abertura do chamado para
link satelital

Solicitacdes diversas (configuracdo ndo critica, esclarecimentos de dividas,

48 h tir da abertura do chamado.
implementagoes de novas funcionalidades). Oras a partir ca abertura o chamado

6.9. Disponibilidade

a) No link Terrestre (fibra 6tica) a Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servigos contratados (servigos de comunicacdo de dados
para acesso a Internet) igual ou superior a 99,60% (noventa e nove inteiros e sessenta décimos por cento) para as capitais e 99,30% (noventa e nove
inteiros e trinta décimos por cento) para as demais localidades. No link satelital a Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servicos
contratados (servicos de comunicagdo de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 98,50% (noventa e oito inteiros e cinquenta décimos por
cento). A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagdo, em que o servi¢o permanecer em condi¢des normais
de funcionamento e é calculada pela seguinte equagdo:

D% = [(To - Ti)/To*100], onde:

D% = disponibilidade em percentual;

To = periodo de operacéo (1 més), em minutos;

Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos de taxa de erros elevada e das interrupgoes do servigo durante o periodo de operagdo (1 més), em
minutos.

b) Serdo consideradas indisponibilidade do servico:
® Interrupcao do trafego de pacotes;
® Trafego de pacotes superior a 98% num intervalo de 5 minutos; e

® T.aténcia média superior a 150ms num intervalo de 5 minutos.
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c) Nao serdo consideradas indisponibilidade as seguintes situagdes:

® Paradas programadas pela contratada e aprovadas pela Suframa. Neste caso, a autorizagdo deve ser solicitada pela contratada com pelo menos 7
(sete) dias de antecedéncia;

® Paradas internas sob a responsabilidade da Suframa (sem responsabilidade da contratada); e
® Atrasos ou interrupg¢des nos servigos decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

d) Meta a cumprir: 99,60% de disponibilidade para capitais (link terrestre/fibra); 99,30% demais localidades (link terrestre/fibra); e 98,50% para link
satelital;

e) Instrumento de medicdo: a medicdo da indisponibilidade devera ser feita por ferramenta da contratada que serdo confrontadas com as ferramentas da
contratante;

f) Forma de acompanhamento: pela equipe de fiscalizagcdo do contrato;
g) Periodicidade: mensal;

h) Mecanismo de célculo: para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de disponibilidade mensal do enlace minimo, implicard no desconto
correspondente a 5% (cinco por cento), cumulativos e limitado a 30%, calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

i) Inicio da vigéncia: inicio efetivo da prestacdo do servico;
j) A média mensal de perda de pacotes ndo devera exceder a 2% (dois por cento);

k) Os servico de acesso a Internet para a Suframa deverd estar disponivel com 100% (cem por cento) da banda contratada, para download e upload, entre
o ponto de saida da rede da Suframa e o backbone da Internet da Contratada, ndo apresentando tipo de restri¢do de uso, operando 24x7x365 (24 horas
por dia x 7 dias por semana) durante toda vigéncia do contrato, sem limite de quantidade e nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica,
servico ou qualquer tipo de modelagem de banda ou traffic shapping; e

1) O descumprimento recorrente dos critérios de disponibilidade supracitados autorizam a Administragdo a rescisdo unilateral do contrato, caso entenda
ser pertinente.

6.10. Relatorios

a) Contratada devera disponibilizar, através de seu "Portal de Acompanhamento dos Servicos", informacdes sobre a Rede Internet da Suframa. Entende-
se como Portal de Acompanhamento de Servigos, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web,
com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando protocolo HTTPS ou HTTP.

b) A critério da Contratada, o "Portal" podera possuir 2 (dois) pontos de entrada, ambos autenticados, com URLs diferentes, sendo um deles para as
informacoes de estatisticas de desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitacoes e
reclamagoes enviadas pela Suframa.

c) A Contratada devera fornecer os usuarios/senhas referentes aos subitens "a" e "b".

d) O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” devera possibilitar que a geréncia de rede da Suframa realize consultas, visualize e imprima relatérios
das informacdes de desempenho da Rede Internet da Suframa.

e) As estatisticas de desempenho da Rede Internet da Suframa deverdo ser atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada devera
manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90 (noventa) dias.

f) As estatisticas de desempenho da Rede Internet da Suframa, geradas por meio do uso de SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de
rede, poderdo ser visualizadas tanto na forma textual como também na forma gréfica, deverdo estar disponiveis por, no minimo 12 (doze) meses e
fornecerdo as seguintes informacdes:

® Topologia do servico Rede Internet da Suframa, identificando e apresentando o estado de cada ECD (equipamento de comunicacéo de dados);
® Consumo de CPU e consumo de memoria de cada ECD, quando disponivel;

® Utilizacdo de banda para cada interface de cada ECD, informando o volume trafego (em bits e pacotes);

® Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ECD; e

® Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ECD.

g) O subitem "f" visa garantir a conferéncia dos servigos efetivamente prestados e os faturados, e a avaliacdo do comportamento do servico,
identificando a necessidade de alteracdo de largura de banda, os periodos caracteristicos de utilizagdo, etc; e
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h) A contratante acompanhar4, através de sistemas proprios e independentes, como contraprova dos servicos efetivamente prestados e os faturados.
6.11. Equipe profissional da contratada responsavel pelo projeto

a) A contratada deverd apresentar a listagem dos componentes da equipe que executardo o objeto contratado, bem como a documentacdo de formacdo e
capacitacdo exigida para o perfil; e

b) Toda e qualquer alteracdo na composicdo da equipe devera ser reportada a equipe de fiscalizagdo da area de TIC desta Autarquia, com a devida
documentagdo exigida para o perfil.

6.12. Metodologia de trabalho

a) O fornecimento dos softwares que compdem a solucdo tais como licengas, certificados digitais, dentre outros, sdo de responsabilidade da contratada,
exceto quando explicitamente citados; e

b) A contratada deve fornecer os meios de contato com seu preposto, como endereco, telefone, e-mail, site, nome e cargo.
6.13. Detalhamento da metodologia de execucdo/entregas

a) A instalagdo dos equipamentos e infraestrutura necessarias para o fornecimento do servico deve ser finalizada em até 30 (trinta) dias corridos apés a
assinatura do contrato, assim como a ativacdo do servico;

b) A instalacdo dos itens necessarios a prestacdo dos servicos devera ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8:00h as 17:00 com
acompanhamento de um representante da contratante;

c) A implantacdo dos servigos devera ser feita em paralelo ao funcionamento dos enlaces vigentes para ndo gerar qualquer descontinuidade;

d) A instalacdo e ativacdo compreendem a execucdo da infraestrutura necessdaria para o servico de acesso dedicado a internet no local designado pela
Suframa, bem como a ativagdo do acesso de acordo com as especificacGes descritas;

e) A instalacdo e ativacdo dos servigos ndo poderdo interferir em outra estrutura de comunicagdo existente na Suframa. Quaisquer danos eventualmente
causados deverdo ser reparados pela contratada sem custo para a Suframa;

f) A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a contratante podera solicitar a mudanca de enderenco de qualquer circuito contratado, desde que
seja dentro do municipio inicialmente contratado. A contratada ficara responsavel pela desinstalacdo no enderego anterior e a instalacdo no endereco
novo, em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

g) A contratada devera prover os recursos e equipamentos necessarios para a execucdo do objeto, exceto aqueles a serem fornecidos pela Suframa; e

h) As especificacdes foram feitas com base na experiéncia da contratacdo atualmente em vigor, considerando a avaliacdo dos servicos prestados e os
aprimoramentos necessarios.

6.14. Rede de dados

a) A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do ponto de vista légico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas
de dados ndo afetem a disponibilidade do sistema. Em caso de queda do circuito principal Internacional, a contratada devera rotear o fluxo para conexdes
backup em um prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

b) Os links devem ser disponibilizados com pelo menos uma rede com mdscara /30 (mascara de sub-rede \(255.255.255.252) por unidade, com
possibilidade de ampliacdo do bloco, quando tecnicamente justificado, compatibilidade com implementacdo de VPN site-to-site com a Sede em Manaus
e Suporte a publicacdo segura de servigos; e

¢) Quando solicitado pela contratante, a contratada, deverd disponibilizar servico de DNS Secundério (resolucdo direta e reversa) de maneira segura
DNSSEC ("Domain Name System Security Extensions") para os dominios j& registrados no DNS primario da Suframa. O DNSSEC deverd ser
disponibilizado pela contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap6s a solicitacdo da Suframa. Por ocasido da ativacdo, a contratada
responsabilizar-se-4 pela correta propagacdo dos enderecos IP alocados a Suframa, englobando otimizagdo de rotas e ajustes de sistemas DNS, inclusive
quanto a resolugdo reversa.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Valor estimado

Item Local Acesso Velocidade/banda Endereco (SEI 2553238)

Rod. BR 319 -
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C ! to Suf -
1 CFR - Manaus / AM Exclusivamente terrestre 100 Mbps omplemen (.) uama R$ 2.263,14
Mauazinho,
Manaus/AM - CEP 69075-
830
Av. da Amizade, 58 -
2 Tabatinga / AM Terrestre ou Satélite 100 Mbps Centro, Tabatinga/AM - R$ 2.263,14
CEP:69.640-000
Rua Governador Pimenta
3 Rio Preto da Eva/ AM Exclusivamente terrestre 100 Mbps Bueno, s/n, R$ 2.263,14
Cep: 69.177-000
Av. Jorge Teixeira, 1037 -
4 Porto Velho / RO Exclusivamente terrestre 100 Mbps N. Sra. Gragas, Porto Velho R$ 2.263,14
/RO CEP: 76.804-149
Av Transcontinental, 2565 -
Bairro Riachuelo (Said.
5 Ji-Parana / RO Exclusivamente terrestre 100 Mbps parilgzial;zs Jlil-epzrgn?/; 0 R$ 2.263,14
CEP: 76900-970
Avenida Presidente Tancredo
6 Vilhena / RO Exclusivamente terrestre 100 Mbps Neves, n° 3920 - R$ 2.263,14
P Jardim América - CEP: EE
76.980-730 - Vilhena/RO
Av. Dr. Antonio Corréa da
R Exclusivamente Costa, 4772 - Bairro 10 de
7 Guajara-Mirim / RO terresire 100 Mbps Abril, Guajaré-Mirim/RO - R$ 2.263,14
CEP: 76850-000
Exclusivamente Av Paulo Coelho Pereira,
8 Boa Vista/ RR terresire 100 Mbps 988 - Sdo Vicente, Boa Vista R$ 2.263,14
/RR CEP: 69.303-380
Rod. BR 364 KM 0, N°
. Exclusivamente 4045 - Bairro Santa Inés
9 Rio Branco / AC terrestre 100 Mbps Rio Branco/AC CEP: RS 2.263,14
69.907-701
Estrada da Variante, n° 210,
Exclusivamente Miritizal, no AUTO POSTO
C iro do Sul / AC 100 Mb ’ .263,
10 Fuzeiro €o su terrestre ps CRUZEIRO 2 — Cruzeiro do R$2.263,14
Sul/AC
Av. Internacional n° 595 -
o s . Vila Vitéria Epitaciolandia
Brasiléia/Epitaciolandia / Excl t
1 rastiel ilgcw andia Xct‘elrsrl:;f;en ¢ 100 Mbps Acre CEP 69.934-000 RS 2.263,14
Prédio da Receita Federal -
Sala Suframa
Avenida Raimundo Alvares
Exclusivamente da Costa, n° 552, bairro
12 Macapéa / AP terrestre 100 Mbps Central, no Municipio de RS$ 2.263,14
Macapé/AP, CEP: 68.900—
074
Exclusivamente Rodovia Macapa Mazagdo,
13 Santana / AP terrestre 100 Mbps n° 1227, Distrito Industrial R$ 2.263,14
CEP: 68925-001
Total Estimado Mensal R$ 29.420,82

8. Levantamento de solucdes

Id

Link dedicado de Internet independentes - Cenario 1

Consiste na solucdo que a Suframa licite os 13 links de internet de forma independente com internet prépria
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1 ||para cada unidade, sem a necessidade de utilizarem a rede da Sede e consequentemente a banda também.
Corrobora com essa alternativa, o fato de que a Suframa adquiriu uma solucdo de firewall e alocou esses
equipamentos em cada uma das unidades, protegendo ainda mais a rede da autarquia. Além de ser bem mais
barato, conforme estimativa no item anterior.

Id Link MPLS - Cenario 2

Consiste na atual solucdo que ja vigorou ha 5 anos na autarquia. Essa solu¢cdo mostrou-se extremamente
2 ||[despendiosa e os links ficavam centralizados na rede da sede da Suframa. Se a internet ficasse indisponivel na
sede, todas as outras unidades ficariam também.

9. Analise comparativa de solucoes

Cenarios
Requisitos
Cenario ||Cenario
1 2
Garantir o desempenho e disponibilidade dos recursos de servicos de TI da Suframa;
Possibilitar o desenvolvimento das atividades dos servidores da Suframa em todas as descentralizadas e na sede atende || atende
através da utilizacdo de servicos de TT;
Possibilitar o acesso a rede mundial de computadores sem a interrupg¢do do servico.
Negocio
. . s . R ~ - . ndo
Permitir a alta disponibilidade dos links de comunicagdo para que ndo haja impacto nos servigos prestados pela atende
autarquia.

d atende
A empresa devera fazer a instalagdo dos links e equipamentos diretamente nas unidades informadas pela Suframa. || atende || atende

. . s . . ndo

Garantir a alta disponibilidade da infraestrutura e sistemas; atende tend
atende

Propiciar o atendimento dos servicos prestados pelas dreas de negécio da Suframa com qualidade, agilidade e
atende || atende
.. seguranca;
Tecnolégico
Disponibilizar os recursos necessarios de TIC para a Suframa e suas unidades descentralizadas; atende || atende
Disponibilizar os recursos necessdrios de TIC, sem descontinuidade do servico, para os usudrios em teletrabalho. atende || atende
Resultado da Analise viavel |[inviavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Cendrio 2 - A contratagdo de links MPLS é inviavel quando comparada a um link de internet dedicados, especialmente em locais que fazem uso
intensivo de recursos de nuvem e sistemas corporativos. Com a premente migragdo para servi¢os em nuvem — COmo armazenamento em tempo real,
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aplicagdes SaaS, backups automaticos e servidores virtuais — a demanda por largura de banda aumentara significativamente. Um link de 2Mbps (o que

ja vinha acontecendo) pode tornar-se um gargalo em horérios de pico, afetando a produtividade e a disponibilidade dos sistemas.

Solugdes como Microsoft 365, Google Workspace, sistemas/servicos em nuvem e sistemas de videoconferéncia em alta resolucdo exigem banda estavel
e de alta capacidade, especialmente com multiplos usuérios simultaneos. Além disso, o érgdo opera com equipes remotas e regionais interligadas pela
internet, dessa forma dependem fortemente de uma conexdo rapida e confiavel.

Do ponto de vista da infraestrutura, links dedicados de internet permitem melhor aproveitamento de switches e roteadores modernos que operam em
gigabit, além de oferecer maior margem para crescimento futuro.

Portanto, frente as exigéncias atuais de nuvem, integracdo de sistemas e evolugao tecnolégica, a contratacdo de links MPLS mostram-se tecnicamente e

estrategicamente inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao Viavel 1 — Link dedicado de Internet independentes

Valor anual Complemento
Item
1 2 3 Pesquisa de Precos

|  CPR-Manaus/AM || R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Tabatinga / AM | R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| RioPretodaEva/AM || R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Porto Velho / RO | R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Ji-Parané / RO | R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |

| Vilhena / RO | R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 | SEL 1 2553233
| Guajard-Mirim/RO || R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Boa Vista / RR | R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Rio Branco / AC | R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Cruzeirodosul/AC || R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Brasiléia/Epitaciolandia/AC || R$27.157,68 || R$27.157,68 || R$27.157,68 |
| Macapé / AP | Rr$27.157,68 || R$27.15768 || R$27.157,68 |
| Santana / AP | Rr$27.157,68 || R$27.15768 || R$27.157,68 |

Custo Total de Propriedade da Soluc¢ao Viavel 1 RS$ 353.049,84

11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

10 de 13



Descricao da solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Total

Solugdo Viavel 1

R$ 353.049,84 || R$ 353.049,84

R$ 353.049,84 || R$ 353.049,84

R$ 1.412.199,36

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

A soluc@o escolhida foi o Link dedicado de Internet independentes - Cenario 1: Consiste na solu¢do que a Suframa licite Link de Internet dedicado
com IP Publico com velocidade de 100Mbps.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 353.049,84

Item Local Valor estimado (SEI 2553238)

1 CFR - Manaus / AM R$ 2.263,14
[ 2 | Tabatinga / AM | RS 2.263,14 |
HEN Rio Preto da Eva / AM I RS 2.263,14 |
[ 4 | Porto Velho / RO I R$ 2.263,14 |
| 5 | Ji-Parand / RO I R$ 2.263,14 |
| 6 | Vilhena / RO I R$ 2.263,14 |
[ 7 ] Guajaré-Mirim / RO | R$ 2.263,14 |
| 8 | Boa Vista/ RR | R$ 2.263,14 |
HE Rio Branco / AC | R$ 2.263,14 |
| 10 | Cruzeiro do Sul / AC I RS 2.263,14 |

Brasiléia/Epitaciolandia /

11 e R$ 2.263,14
| 12 | Macapé / AP | RS 2.263,14 |
| 13 | Santana / AP | RS 2.263,14 |

Total Estimado Mensal R$ 29.420,82
| Total Estimado Anual | RS 353.049,84 |

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Escolheu-se a solucdo Links dedicados de Internet Independentes - Solucdo 1 por ser técnica e economicamente viavel. Além disso, a referida
solucdo possui as seguintes vantagens:

1) A solucdo ira prover a redundancia e aumento da capacidade do link atual, com mais banda e acesso direto a rede mundial de computadores;

2) Os links serdo independentes, ndo estando na(o) mesma estrutura/enlace, ou seja, caso tenha alguma indisponibilidade em um dos links da sede, a
Autarquia continuard com acesso a internet;
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14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

A solugdo sera contratada em 13 itens independentes, permitindo o parcelamento da contratagdo e também permitindo mais participantes no certame.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

A contratacdo de links de internet dedicado independentes de 100Mbps para unidades regionais e descentralizadas, com maior banda e contingéncia, é
essencial para garantir a continuidade e eficiéncia das atividades da Autarquia. A alta velocidade assegura acesso rdpido a sistemas governamentais,
plataformas digitais e servigos em nuvem, otimizando o tempo de trabalho dos servidores.

O aumento da banda permite que multiplos setores operem simultaneamente sem perda de desempenho, melhorando o atendimento ao cidaddo. A
contingéncia assegura disponibilidade continua da internet, mesmo em casos de falhas no link principal, evitando interrup¢des nas atividades essenciais.

Essa infraestrutura robusta reduz custos com suporte técnico e retrabalho por falhas de conexdo, além de permitir o uso eficiente de ferramentas como
videoconferéncia, gestdo eletronica de documentos e servigos digitais.

O investimento garante maior estabilidade, seguranca da informacdo e escalabilidade para futuras demandas, representando um uso responsavel e
estratégico dos recursos publicos.

15.1 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

A solucao serd contratada em 13 itens independentes, permitindo o parcelamento da contratacdo e também permitindo mais participantes no certame e
consequentemente mais competitividade, ensejando em precos mais justos pelos servicos prestados.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A contratacdo da Links de Internet dedicado independentes com IP Publico com velocidade de 100bps trara os seguintes beneficios para a Suframa:
a) Maior eficiéncia operacional — Redugdo no tempo de carregamento de sistemas e documentos, aumentando a produtividade dos servidores publicos.

b) Estabilidade e continuidade dos servicos — A contingéncia evita interrupgdes, garantindo funcionamento ininterrupto de sistemas criticos e
atendimento ao cidaddo.

c) Suporte a multiplos usuarios e tecnologias — A alta banda permite o uso simultaneo de diversos dispositivos, videoconferéncias e ferramentas
digitais sem perda de desempenho; e

d) Reducdo de custos indiretos — Menor necessidade de suporte técnico emergencial, diminuicdo de falhas operacionais e melhor aproveitamento dos
recursos tecnolégicos existentes.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao hé a necessidade de adocdo de providéncias prévias pela administragdo, contudo apés a contratagcdo, a Suframa devera indicar os servidores que
serdo responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Escolheu-se a Solucdo 1 - Link dedicado de Internet independentes, por ser técnica e economicamente vidvel, com base nas seguintes vantagens:

Solucdo técnica e economicamente vidvel e atende as necessidades da Suframa;
Solugdo compativel com o atual parque tecnolégico da Suframa;
Demanda atual e crescente por conectividade — O aumento no uso de sistemas digitais, plataformas em nuvem e servicos online exige uma
infraestrutura de rede compativel com o volume e a criticidade das operagées do 6rgao;

® Melhoria na prestagdo de servicos ptblicos — Uma conexdo estavel e rapida permite agilizar atendimentos, reduzir filas e ampliar o acesso do
cidaddo a servicos digitais, atendendo aos principios da eficiéncia e economicidade;
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® Aderéncia a transformacao digital no setor publico — A contratagdo esta alinhada com diretrizes governamentais de digitalizacdo e modernizac&o
administrativa, previstas em politicas ptiblicas e marcos legais;

® Redugdo de riscos operacionais — A presenca de contingéncia reduz significativamente a possibilidade de paralisa¢des por falhas na conexdo,
garantindo continuidade dos servicos essenciais; e

® Custo-beneficio a médio e longo prazo — O investimento evita gastos recorrentes com manutengoes, ampliacdes emergenciais e sistemas
ultrapassados, representando economia e sustentabilidade tecnolégica.
19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RICARDO JUAN DE OLIVEIRA ZURRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2026 as 15:27:42.

GEVESON DE SOUZA OLIVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 16:31:57.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

RODRIGO VALENTE DE VASCONCELOS
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2026 as 16:06:11.
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