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SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS/AM

Mapa de Gerenciamento de Riscos 29/2026

1. Informacoes Basicas
Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
29/2026 FRANCIELE DA SILVA NASCIMENTO 17/06/2026 11:43

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Prestacdo de servicos de design gréfico, confeccao de materiais e insumos para eventos e agoes institucionais e confecgdo de livros comemorativos.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
01/09/2026 17:16 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de FRANCIELE DA SILVA NASCIMENTO
Planejamento
3. Riscos Identificados
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nado aprovacdo do Planejamento inadequado da contratacdo, por
planejamento da ndo observacdo as normas aplicdveis as Planejamento Administracao Meédio
contratagdo contratagoes
Impactos
1 Atrasos na contratagao e ndo prestacao do servico tempestivamente
Acoes Preventivas
P-01 Realizar reunides periddicas entre a equipe de planejamento. Utilizar modelos pré aprovados Responsavel: FRANCIELE DA SILVA
NASCIMENTO

pela AGU e consultar contratacdes similares bem-sucedidas.
Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar os documentos e realizar as corregdes necessarias Responsaveis: FRANCIELE DA SILVA

NASCIMENTO, JAIZE DE
ALENCAR BATISTA VALLE,
LEANDRO DE OLIVEIRA
MORENO

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Subdimensionamento o . L .
Sazonalidade dos eventos institucionais, baixa

u - . . A . . ~
previsibilidade do calendario ou divergéncias no Planejamento Administracdo Alto

Superdimensionamento histérico de consumo das unidades solicitantes.
da Demanda
Impactos
1 Definicdo incorreta das especificacdes dos itens de design/diagramacao pelas unidades solicitantes, resultando em contratagdo desalinhada com a
necessidade real.
5 Subdimensionamento: Interrupcdo precoce dos servigos por esgotamento de saldo contratual, gerando necessidade de aditivos ou nova licitacdo as
pressas;
3 Superdimensionamento: Inexecugdo parcial do objeto com ociosidade da empresa contratada e potencial desperdicio de orcamento empenhado;
Acoes Preventivas
P-01 Andlise critica e validagdo técnica do histérico de consumo registrado em processos do SEI e Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
das demandas de eventos das unidades, sob supervisdo e homologacdo da Coordenadora da VALLE
CGAI
P-02 Memoria de célculo balizada no histérico SEI (processos 52710.069260/2025-53 e Responsavel: FRANCIELE DA SILVA
52710.120187/2026-00), fixando os quantitativos dos Grupos 1 e 2 como tetos operacionais NASCIMENTO
sem obrigacdo de faturamento minimo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizagao do limite legal de aditamento contratual de até 25% (art. 124 da Lei n° 14.133 Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
/2021) em caso de expansdo imprevista do calendario institucional. VALLE
C-02 Renovagdo anual dos quantitativos operacionais por ocasido das prorrogagdes dos contratos Responsaveis: FRANCIELE DA SILVA
NASCIMENTO, LEANDRO DE

dos Grupos 1 e 2 (art. 107 da Lei n° 14.133/2021)
OLIVEIRA MORENO
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de servidores com formacdo
Falhas na Qualificacdo especifica em Design na equipe de

e Especificagdo planejamento responsavel pela elaboracdo dos Planejamento Administracao Alto
Técnica de Design artefatos (ETP, TR e Edital) e julgamento
técnico das propostas..
Impactos
Incerteza ou falhas na especificagdo detalhada dos itens e acabamentos (ex: gramaturas, tipos de dobras, facas de corte, acabamento de capa e hot
1 stamping); dificuldade na avaliacdo de exequibilidade das propostas e provas graficas; aceitacao de itens com padrao inferior ou desclassificagdes

indevidas na fase licitatéria.
Acdes Preventivas

P-01 Inclusdo na Equipe de Planejamento de Servidor que esta realizando graduagdo na drea de Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
Design. Além do Suporte do Estagidrio de Design VALLE
P-02 Participacdo e atuagdo direta da Coordenadora-Geral da CGAI integrando formalmente a Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
equipe de planejamento e assumindo a validagdo final técnica, conceitual, volumétrica e de VALLE
estimativa de custos de todos os itens do ETP/TR e do Mapa Comparativo de Precos
P-03 Benchmarking em contratagdes publicas federais similares (MGI, INPI, TCU e Ministérios) Responsavel: FRANCIELE DA SILVA
para consolidagdo das exigéncias técnicas NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de diligéncias técnicas na fase de julgamento (art. 59, § 2°, da Lei n° 14.133/2021) Responsavel: SYGLIA REGINA DE ALMEIDA
para saneamento de duvidas sobre as especificagdes propostas.. SAID
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Divergéncia Estética, Envio de arquivos corrompidos
Falha de Impressdo ou /desconfigurados, erro no calculo da espessura
Incompatibilidade no de lombada no Grupo 3, falha na aplicagdo de Gestdo de Contrato Administracao Meédio
Envio de Arquivos hot stamping, ou quebra de fidelidade cromética
(Grupos 1, 2 e 3) em relagdo ao padrdo da Autarquia.
Impactos
1 Perda de insumos, atrasos na aprovagao, necessidade de refazimento de impressos ou rejei¢do do lote de livros no recebimento provisério.
Acdes Preventivas
P-01 P-01 (Validagdo de Fechamento de Arquivo - Grupo 1): Entrega obrigatéria pela Contratada Responsavel: FRANCIELE DA SILVA
do Grupo 1 de arquivos abertos (editaveis) e fechados em PDF acessivel de alta resolucdo; NASCIMENTO
P-02 P-02 (Fornecimento e Isengao Editorial - Grupo 3): Entrega direta pela Suframa dos arquivos Responsavel: FRANCIELE DA SILVA
100% diagramados e fechados no ato da OS, concedendo 2 dias tteis para a gréafica validar NASCIMENTO
milimetricamente a lombada antes da matriz;
P-03 P-03 (Boneco e Prova Obrigatéria): Obrigatoriedade de ateste e aprovagdo formal prévia da Responsavel: FRANCIELE DA SILVA
CGALI sobre a prova grafica (Grupo 2) e do boneco fisico completo com hot stamping (Grupo NASCIMENTO

3) antes da impressao em escala
Acdes de Contingéncia

C-01 Notificagdo da Contratada para substitui¢do ou refazimento integral do lote defeituoso as suas Responsaveis: FRANCIELE DA SILVA
expensas, nos prazos de 5 dias tteis (Grupo 2) ou 8 dias tteis (Grupo 3). NASCIMENTO, LEANDRO DE
OLIVEIRA MORENO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Inadimplemento pcdo motivada pela ndo exigéncia de garantia de

Contratual e Abandono execucdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
sem Cobertura de 14.133/2021 (para evitar repasse de custos
Garantia de Execugdo  bancarios as propostas em servicos graficos)

Planejamento Administracao Médio

Impactos
1 Dificuldade de ressarcimento financeiro em caso de abandono do contrato, recusa de Ordens de Servico ou aplicagdo de multas rescisoérias.
Acoes Preventivas
P-01 Adogao rigorosa do regime de Empreitada por Prego Unitario, com liquidagdo e pagamento Responsaveis: FRANCIELE DA SILVA
condicionados estritamente a entrega prévia, conferéncia fisica e ateste definitivo do objeto. NASCIMENTO, LEANDRO DE
OLIVEIRA MORENO
Acoes de Contingéncia
C-01 Rescisdo unilateral imediata com abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacdo Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
(PAR) e convocacdo dos licitantes remanescentes (art. 90 da Lei n° 14.133/2021). VALLE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Conflitos na Afericdo Falta de parametrizacdo objetiva na fiscalizagdo
do IMR, Sup] et~1v1dade de l.ay’ou.t, dlvergenaas no CPII{plltO de pra’zc.)s Gestiio de Contrato Administracio Médio
de Avaliacdo e ou inércia do fiscal na emissdo do relatério
Retencdes Indevidas mensal (RAEC)
Impactos
1 Atrasos na liquidagdo da despesa, judicializacdo da medigdo, contesta¢cdes administrativas frequentes e risco de descontinuidade
Acoes Preventivas
P-01 Utilizacdo de indicadores objetivos baseados em confronto de registros de data/hora (e-mail Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
/muvem) e exigéncia de fotos datadas para comprovagdo material de defeitos fisicos. VALLE
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo periddica e ajuste fino dos indicadores e metas do IMR Responsaveis: JAIZE DE ALENCAR BATISTA

VALLE, FRANCIELE DA SILVA

2de4



NASCIMENTO, LEANDRO DE

OLIVEIRA MORENO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Gargal?s LOng,t IFOS’ Dificuldades de transporte interestadual (malha
Retencdo Fazendaria e . in ~ . 5
aérea/fluvial para a Regido Norte), desembaraco Gestdo de Contrato Administracao Alto
Atrasos de Frete para fiscal
Manaus/AM
Impactos
1 Ndéo recebimento tempestivo de materiais promocionais e credenciais para eventos solenes, comprometendo a imagem institucional da Autarquia.
Acoes Preventivas
P-01 revisdo expressa no TR de que todos os pregos ofertados incluem frete (CIF), embalagens Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
protetoras e seguro de carga até a sede da Suframa em Manaus. VALLE
P-02 Emissdo das Ordens de Servico do Grupo 2 com antecedéncia preferencial de até 10 dias da Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA
realizacdo do evento oficial. VALLE
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de glosa de pontualidade no IMR (Indicador G2-02) e instauracdo de processo Responsavel: JAIZE DE ALENCAR BATISTA

sancionatério de multa moratéria. VALLE

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

JAIZE DE ALENCAR BATISTA VALLE

Membro da Equipe de Planejamento

1
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 16:43:10.

FRANCIELE DA SILVA NASCIMENTO

Membro da Equipe de Planejamneto

1
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 13:45:51.

LEANDRO DE OLIVEIRA MORENO

Membro da Equipe de Planejamento

1
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 15:25:16.

VERA FATIMA REIS MUNHOZ

Membro da Equipe de Planejamento

1
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 15:56:25.
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ENOQUE NASCIMENTO DE SOUZA

Membro da Equipe de Planejamento

SYGLIA REGINA DE ALMEIDA SAID

Membro da Equipe de Planejamento
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