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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED N° 2232/2025-32

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista ho ambito do Estado do Amazonas, pelas normas de
Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de licitagcdes e contratos da
Administracdo Publica compativeis, bem como as demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie e
também pelo RILC- Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, pelas normas que
o alteraram e pelas condi¢des especificas desta licitacdo, torna publica a realizagdo de processo
licitat6rio, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

2.1 Contratagédo de empresa especializada para prestacdo de servigos de outsourcing de impressao,
contemplando locacéo de impressoras, copiadoras e digitalizadoras, manutencao preventiva e
corretiva, fornecimento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico especializado e
gerenciamento do parque de impressdo da PRODAM, conforme especificacbes detalhadas no
Termo de Referéncia, constante do Anexo I, deste Instrumento convocatdrio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.2 O pregao eletrdnico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:
2.2.1 Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
2.2.2 Recebimento das propostas: de 27/07/2026 a 17/08/2026;
2.2.3 Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 17/08/2026 as 10h30, de Brasilia;
2.3 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a Sessdo
publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios da
PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

41 Para o0s pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das
propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3
(trés) dias Uteis;
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4.2 Para_a impugnacao do Instrumento convocatério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data inicial fixada para abertura
das propostas. A impugnacao n&o possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracido do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacéo no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao. A concessao de
efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagéo.

4.3 Recurso:

4.3.1 Concluida a fase de Habilitagao, qualquer proponente podera manifestar a intengao
de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos. O proponente
que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando a intencéo de recurso com registro
da sintese de suas razbes no espaco previsto no proprio sistema eletrénico, sendo
necessario juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados ficam,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes em igual niumero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusdo do direito de
recurso.

44  Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser preenchidos em campo especifico no
proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no SICAF —
Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
511 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.

5.3 0 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da LICITANTE
e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao Pregéo
na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizacdo dos dados cadastrais.

55.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&do

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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6.1. Poderéo participar deste processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

6.2. Na&o poderéo participar deste pregdo os interessados que se enquadrarem em uma ou mais
das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:

6.2.1. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade

federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

6.2.4. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.2.9. Constituida por sécio que seja conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim,

em linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder Executivo do
Estado do Amazonas.
6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1  Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;
6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.
6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista

promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.
6.4. As condi¢cbes de ndo participacéo e vedacdes serdo consultadas na etapa de habilitacao.

7. DA PARTICIPACAO

7.1. A participacdo no certame se dard através de prévio credenciamento junto ao provedor do
sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

7.2. Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.
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7.3. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢fes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacado no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo
sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa aos participantes através
do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sessdo para continuidade do
Pregéao, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:
| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
€ aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragdo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no
edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagédo e sua validade juridica;
VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;
VIl - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua adjudicacdo e homologagéo.
Paragrafo Unico. O pregoeiro podera solicitar manifestagéo técnica da assessoria juridica ou
de outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagdo previstas no Instrumento convocatorio e seus Anexos. O fornecedor sera
responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente com as
seguintes condi¢des:

9.3.1 O objeto ofertado deverd atender a todas as especificagdes constantes do Anexo | do
Instrumento convocatorio.
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9.3 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data
da Sesséo Publica do Pregdao.

9.4 Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas e
guaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como, transportes,
(considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos diretos e indiretos
incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear quaisquer alteracdes, seja
para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacao da incidéncia do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM est4 enquadrada como
contribuinte do ICMS, nas operacgdes interestaduais, com a aliquota de 20%. Para
todo material adquirido fora do Estado seré& recolhido o diferencial de aliquota
ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverdo
computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS, somente
para efeito de julgamento, correspondente a complementagéo de aliquota que sera
recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de
Proposta de Precos). Quando do envio de sua proposta final este percentual
deverd ser expurgado.

9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, ndo deverao incluir
no seu prego o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n° 10.996/2004, modificada
pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas
de Livre Comércio terdo isencao tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isenc¢ao tributaria
do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 A partir do horério previsto no edital de licitagdo, a sesséo publica sera aberta automaticamente
pelo sistema.

10.2 Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2.1. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo divulgar4 o autor dos lances aos demais
participantes. Os licitantes serdo representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sesséo publica terd duragéo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos do

periodo de duracao da sessao publica.

O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa

de lances no periodo adicional de tempo.
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10.6 Encerrada a etapa de lances da sesséao publica, o Pregoeiro ratificara a proposta vencedora e
poderd solicitar da licitante que envie 0os documentos descritos no Anexo 2 — Documentos
para habilitacéo, para comprovar a regularidade de situacédo do autor da proposta, e solicitara
a proposta comercial, contendo as especificacdes detalhadas do objeto licitado (pre¢o unitéario,
preco total, e validade da proposta) atualizada em conformidade com o dltimo lance, ambas no
prazo maximo de 2h (duas horas) a contar da solicitacdo do pregoeiro; documentacdo essa
avaliada conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento
convocatério.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item 10.6 ndo
é suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
podendo solicitar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir
sobre sua aceitacéo, observados prazos para fornecimento, especificacdes técnicas e demais
condicBes definidas neste Instrumento convocatério. O préprio sistema acusara quando houver
empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisar4 a
documentacgéo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as condi¢cdes
minimas de habilitagdo, o Pregoeiro examinaré a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Instrumento
convocatério.

11.3.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa corrente no
Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edi¢do eletrbnica de textos
em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necessario, o Pregoeiro podera solicitar ao proponente que demonstre a exequibilidade
de seus precos através de planilha de custos e/ou formacao de precos e/ou comprovacao de
contratos com precos semelhantes, entre outros, para analise e decisédo do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatorio, a licitante sera
declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que n&o haja a manifestacdo da
intencdo de interposicéo de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando devidamente
motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, serd aberto o prazo legal para
recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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12.1 Independente da interposi¢cdo de recurso pelos licitantes, caberd ao Diretor-Presidente da
PRODAM deliberar sobre a adjudicacédo e homologacéo do objeto ao vencedor do Pregao.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Contrato / Pedido de Compra /
Autorizacao de Execuc¢ao de Servigos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagdes, objeto deste Instrumento convocatério.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente a
eventuais solicitagbes/reclamacdes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim como ao
cumprimento das obriga¢des previstas neste Instrumento convocatario.

14.4 Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto contratado,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

14.5 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n° 123/2006 devera preencher a declaracdo exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 6), a qual devera ser apresentada no
momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso de informar a Prodam
quaisquer alteragdes dos limites estabelecidos nos incisos | e Il, do artigo 3° da referida Lei.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacdo exigida do certame, nao
mantiverem a proposta, apresentarem declaracdo ou documentacao falsa exigida para
0 certame, ensejarem o retardamento da execucao do certame; falharem ou fraudarem
a execucdo da presente aquisicdo; comportarem-se de modo inidéneo; fizerem
declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal; poderao ser aplicadas, conforme o caso,
as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a PRODAM
pelo infrator:
15.1.1 Adverténcia e anotagao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;
15.1.2 Multa;
15.1.3 Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Prodam, n&o superior a 02 anos;

15.2 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso
fortuito ou motivo de for¢ga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

15.3 A aplicagao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

16. DISPOSICOES FINAIS
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16.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a Administragéo
da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao mediante
ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes
da licitagdo — ndo gerando a obriga¢ao de indenizar.

16.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e
a PRODAM néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara imediata desclassificagao
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
instrumento contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

16.4 Apds apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

16.6 E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

16.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/ inabilitagao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta.

16.9 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

16.10As decisdes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento; ou através por meio do
sistema eletrénico através do site https://www.gov.br/compras/pt-br; ou através da publicagéo
no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Amazonas.

16.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.
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16.120 Instrumento convocatorio encontra-se disponivel no site https://www.gov.br/compras/pt-br,
bem como na pagina da PRODAM na internet, no enderego https://prodam.am.gov.br/acesso-
a-informacao/categoriallicitacoes/.

16.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatério sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado ao Pregoeiro.

16.14S3ao0 partes integrantes deste instrumento convocatorio:

16.14.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia
18.1.1.1 Anexo 1-A — Modelo de Proposta de Precos
16.14.2. Anexo 2 — Documentos para habilitacao;
16.14.3. Anexo 3 — Modelo de Declaracédo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagcao;
16.14.4. Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor.
16.14.5. Anexo 5 — Minuta do Contrato
16.14.6. Anexo 6 — Modelo de declaragdo — Somente para micro e pequenas empresas

Manaus (AM), 15 de Julho de 2026.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

ANEXO 1 - Termo de Referéncia

1 — JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de continuidade dos servigos de outsourcing
de impressao utilizados pela PRODAM para atendimento das demandas administrativas e
operacionais da empresa, considerando que os servigos de impressao permanecem essenciais para
execucao de atividades corporativas, producdo documental, emisséo de relatérios e demais rotinas
administrativas necessarias ao funcionamento institucional. Atualmente, os servigos sdo executados
por meio do Contrato n° 005/2021, firmado com a empresa AMAZONCOPY — Amazonas Copiadoras,
cujo objeto consiste na locagdo de maquinas impressoras, copiadoras e digitalizadoras.

A contratagdo visa assegurar continuidade operacional, disponibilidade dos equipamentos,
atualizagdo tecnoldgica, suporte técnico especializado, manutencao preventiva e corretiva e
gerenciamento do parque de impressao institucional. A analise da execugao contratual vigente
demonstrou elevada utilizagao operacional dos equipamentos atualmente instalados, evidenciando a
necessidade de manutencdo de solugdo compativel com a demanda institucional e capaz de
proporcionar maior eficiéncia operacional, redugdao de indisponibilidades, previsibilidade
orgamentaria e simplificagdo da gestdo administrativa da solugao de impressao corporativa.

A contratagdo encontra alinhamento com o Planejamento Estratégico da PRODAM 2025-2029,
especialmente quanto as diretrizes relacionadas a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica,
ampliacao da eficiéncia operacional e sustentacao dos servigos corporativos essenciais.

2 — OBJETO DA CONTRATAGAO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, contemplando locag¢dao de
impressoras, copiadoras e digitalizadoras, manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico especializado e
gerenciamento do parque de impressao da PRODAM, visando atendimento das demandas
administrativas e operacionais da empresa.

3 — FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selegao do fornecedor sera realizada mediante procedimento licitatéorio, na modalidade
Pregédo Eletrénico, do tipo menor preco global, observados os critérios de julgamento,
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requisitos técnicos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e demais
anexos. A contratag&o caracteriza-se como servigo comum, considerando que os servigos de
outsourcing de impressao possuem especificagbes usuais de mercado e padrdes de
desempenho objetivamente definidos.

A adogao do critério de menor preco global justifica-se pela necessidade de contratacao
integrada da solugdo, contemplando locagao de equipamentos, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos, monitoramento e gerenciamento
centralizado do parque de impressao. A contratagdo sera realizada em lote Unico, visando
garantir padronizagao tecnoldégica, eficiéncia operacional, simplificacao da gestao contratual e
adequada execugao dos niveis minimos de servigo exigidos pela PRODAM.

Poderdo participar do certame empresas especializadas no ramo pertinente ao objeto da
contratagdo, que comprovem capacidade técnica, regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira, conforme exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério e na
legislacdo aplicavel. A contratacdo observara as disposicoes da Lei n° 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos — RILC da PRODAM e demais normas
aplicaveis as contratacdes realizadas pelas empresas publicas.

4 — DO REGIME DE EXECUGAO

A execucao dos servigos ocorrerd sob o regime de empreitada por preg¢o unitario,
considerando que a remuneracao da contratada estara vinculada a efetiva disponibilizagao
dos equipamentos e aos quantitativos excedentes eventualmente utilizados durante a
execucgao contratual.

Os servigos serao executados conforme as especificagdes técnicas, niveis minimos de servigo
e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A execugdo contratual sera realizada de forma continuada, conforme demanda
operacional da PRODAM, podendo ocorrer ativacdo, desativacdo, substituicdo ou
remanejamento dos equipamentos durante a vigéncia contratual, observadas as necessidades
administrativas, os limites quantitativos e financeiros do contrato e as condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera conforme os equipamentos efetivamente
disponibilizados e ativos na solugado contratada, bem como pelos quantitativos excedentes
efetivamente utilizados, observadas as regras de medicao e faturamento previstas
contratualmente.

5 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

5.1. Natureza dos Servicos
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5.1.1. A execucao dos servicos ocorrera de forma continuada, conforme demanda operacional da
PRODAM.

5.2. Tabela de Itens para a contratacao

item| Descrigao | Quantidade |
| 1 |Impressora de produgdo grafica monocromatica | 3 |
\ 2 Hlmpressora multifuncional departamental monocrométicaH 10 \
| 3 ||Software de bilhetagem e gerenciamento | 01solugdo |
\ 4 HFranquia fixa mensal H 140.000 paginas \
\ 5 HFranquia flutuante mensal Haté 60.000 péginas\

5.2.1. Descricéo dos Itens

Item 1 — Impressora de Producao Grafica Monocromatica
Locagao de 03 (trés) impressoras monocromaticas a laser, incluindo fornecimento de suprimentos e
demais insumos necessarios (exceto papel), manutengcéo preventiva e corretiva e suporte técnico
especializado. O equipamento devera ser de primeiro uso, lacrado de fabrica, destinado a producao
grafica e impresséo de alta volumetria, compativel com ambiente corporativo e operacional da
PRODAM.
1. Requisitos Gerais do Equipamento
Equipamento novo, de primeiro uso e lacrado de fabrica;
Tecnologia laser monocromatica;
Velocidade minima de 50 (cinquenta) paginas por minuto em papel A4;
Franquia operacional estimada conforme composigao prevista no Anexo | deste Termo de
Referéncia;
e Compatibilidade com formularios e papéis nos tamanhos A4 e Carta;
e Suporte a gramaturas de papel entre 75 g/m? e 199 g/m>.
2. Funcgdes de Impressao
¢ Impressdao monocromatica;
e Impresséao simplex e duplex automatico;
¢ Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;
o Capacidade de compartilhamento em rede;
e Chaveamento automatico entre linguagens PCL, PostScript e PDF.
3. Gestao de Papel
e Capacidade minima de entrada para 3.000 (trés mil) folhas;
Possuir no minimo 3 (trés) bandejas de alimentagao;
Permitir abastecimento, intercalagao e retirada de papel sem interrupgao da impressao;
Capacidade minima de saida/empilhamento para 2.000 (duas mil) folhas;
Possuir sistema de empilhamento e/ou deslocamento automatico das impressdes (offset
stacking), permitindo organizagao e separagao dos trabalhos impressos.
4. Conectividade e Processamento
e Interface de rede compativel com ambiente corporativo;
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e Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 10 ou superior e Linux;
e Memoéria RAM minima de 1 GB.

5. Alimentacao Elétrica
o Alimentacao elétrica compativel com rede 120V / 60Hz.

Item 2 — Impressora Multifuncional Departamental Monocromatica
Locagao de 10 (dez) impressoras multifuncionais monocromaticas, tecnologia laser eletrofotografica,
incluindo fornecimento de suprimentos (exceto papel), manutencéo preventiva e corretiva e suporte
técnico especializado. O equipamento devera ser destinado as atividades administrativas e
operacionais da PRODAM, contemplando fun¢bes de impressdo, copia e digitalizacdo, com
conectividade de rede, impressdo duplex automatica e capacidade operacional compativel com
ambiente corporativo.
1. Requisitos Gerais do Equipamento
e Equipamento novo, de primeiro uso, lacrado de fabrica;
o Tecnologia laser eletrofotografica monocromatica;
e Velocidade minima de 30 (trinta) paginas por minuto em papel A4;
e Franquia operacional estimada conforme composig¢ao prevista no Anexo | deste Termo de
Referéncia.;
e Compatibilidade com ambiente corporativo de rede.
2. Funcbes de Impressao e Copia
e Resolugado minima de 1200 x 1200 dpi;
Impressao duplex automatica;
Copia duplex automatica;
Digitalizagdo duplex automatica;
Redugéo e ampliagéo na faixa minima de 25% a 400%;
Ajuste para cépias continuas de 1 a 999 paginas.
3. Gestao de Papel
o Gaveta interna com capacidade minima para 250 folhas, compativel com papéis de 60 a
120 g/m?
e Bandeja multiuso (bypass) com capacidade minima para 50 folhas, compativel com papéis
de 60 a 200 g/m?;
e Alimentador automatico de documentos (ADF/RADF) para digitalizagao e copia em lote.
4. Scanner e Conectividade
e Suporte aos formatos PDF, TIFF, XPS e JPEG;
e Painel de operagao em lingua portuguesa (Brasil);
e Interface de rede Ethernet integrada 10/100/1000 Mbps;
e Compatibilidade com ambiente Windows e Linux.
5. Acessorios e Alimentacao Elétrica
e Fornecimento de gabinete metalico compativel com o equipamento;
e Alimentacao elétrica compativel com rede 120V / 60Hz.

Item 3 — Software de Bilhetagem e Gerenciamento
A CONTRATADA podera disponibilizar solugdo de bilhetagem e gerenciamento destinada ao
monitoramento remoto do ambiente de impresséo, facultado a CONTRATANTE optar pela utilizagao
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da ferramenta disponibilizada, desde que compativel com sua infraestrutura tecnoldgica e
necessidades operacionais.
Caso disponibilizada e utilizada, a solu¢ao devera atender, no minimo, as seguintes funcionalidades:
1. Monitoramento e Alertas Operacionais:
e Monitoramento remoto do status dos equipamentos instalados na rede (ex: em operacao,
off-line, atolamento de papel).
e Acompanhamento do nivel de suprimentos (toner e cilindro/kit de manutencgao), permitindo
a Contratada a gestao proativa para reposicao de insumos antes do término.
2. Leitura Automatica e Controle de Franquia:
o Coleta automatica de contadores das impressoras por meio da rede (dispensando a
necessidade de coleta manual ou impressao de paginas de teste fisico).
e Mobdulo ou painel para acompanhamento do volume impresso, permitindo o controle da
franquia mensal estipulada no contrato.
3. Relatérios Gerenciais:
o Geracao de relatdrios consolidados e analiticos do volume de impresséo realizado.
e Capacidade de apresentar a volumetria filtrada por equipamento, por setor e por periodo
(mensal).
o Exportacdo dos relatérios gerados em formatos de mercado, como PDF e planilhas
(XLS/CSV).
4. Compatibilidade:
e Asolucao de coleta/monitoramento devera ser compativel com a infraestrutura de rede da
Contratante (TCP/IP) e nado devera causar lentiddo ou impacto negativo no trafego de
dados do ambiente.

Item 4 — Franquia Fixa Mensal

A franquia fixa mensal correspondera ao volume operacional estimado para atendimento continuo
das demandas institucionais da PRODAM, conforme composi¢cao operacional e quantitativos por
equipamento previstos neste Termo de Referéncia, observada a média de consumo identificada na
execucgao contratual vigente.

Item 5 — Franquia Flutuante Mensal

A franquia flutuante mensal corresponde ao quantitativo adicional estimado para atendimento de
variagdes operacionais, acréscimos temporarios de demanda e periodos de pico de utilizacdo da
solugcao contratada, conforme necessidade da PRODAM, observados os quantitativos definidos no
Anexo | — Modelo de Proposta Comercial.

O faturamento da franquia flutuante ocorrera exclusivamente sobre o quantitativo excedente
efetivamente utilizado no periodo de referéncia, respeitados os limites quantitativos e financeiros
estabelecidos contratualmente.

5.3. Requisitos de Qualificagdao e Execugao

5.3.1. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos disponibilizados sejam novos ou em
linha de fabricagdo, compativeis com a infraestrutura tecnolégica da PRODAM e adequados a
demanda operacional da solugao contratada.
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5.3.2. ACONTRATADA devera assegurar plena operacionalidade da solugéo contratada durante toda
a execucgao contratual.

5.3.3. O sistema de gerenciamento, os equipamentos € os servigos disponibilizados deverao atender
as diretrizes de segurancga da informacao e seguranga de rede adotadas pela PRODAM, garantindo
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica corporativa e mitigagao de riscos operacionais.

5.4. Niveis de Servigo (SLA - Service Level Agreement)
5.4.1. A qualidade da prestacdo dos servicos sera aferida mediante indicadores minimos de
desempenho, incluindo:
o atendimento técnico em até 4 (quatro) horas apés abertura do chamado;
e solucao definitiva em até 8 (oito) horas, conforme criticidade do atendimento;
e disponibilidade operacional minima de 98% dos equipamentos;
e reposicao de suprimentos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apoés solicitagcao ou
identificacao da necessidade de reposicao;
e substituicao temporaria de equipamentos em casos de indisponibilidade superior a 48
(quarenta e oito) horas;
e execucdo das manutencbes preventivas trimestrais, semestrais e anuais, conforme
cronograma operacional previamente aprovado pela PRODAM, sem prejuizo a continuidade
dos servigos.

6 - DO LOCAL E PRAZO

6.1. Do Local de Execugao
6.1.1. Os servicos serao prestados, prioritariamente, na sede da PRODAM S.A., localizada na Rua
Jonathas Pedrosa, n° 1937, Praca 14 de Janeiro, CEP 69020-110, Manaus/AM.

6.2. Dos Prazos de Execuc¢ao e Mobilizagao
6.2.1. O prazo para o inicio da execugao dos servi¢os sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da data de assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servigo (OS) inicial.

6.2.2. A instalacdo, configuragdo e disponibilizacdo dos equipamentos devera ocorrer de forma
escalonada, conforme cronograma operacional definido pela PRODAM.

6.2.3. Em casos de substituicdo de equipamentos por falha, indisponibilidade ou necessidade
operacional, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo nos prazos estabelecidos nos niveis
minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

6.3. Da Vigéncia

6.3.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos até o limite previsto na Lei n°® 13.303/2016, desde que demonstrada a vantajosidade
econdmica e o interesse da Administragao.

6.3.2. A eficacia do contrato ficara condicionada a sua publicagdo no Diario Oficial do Estado — DOE.
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7 - DOS PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Do Valor e Formacgao de Pregos
7.1.1. Os pregos deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena
execucgao contratual.

7.1.2. A proposta de pregos devera considerar os quantitativos estimados de franquia fixa mensal e
franquia flutuante previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.3. A proposta comercial devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo A deste
Termo de Referéncia, observando os quantitativos, unidades de medida e critérios de formacéao de
precos estabelecidos pela PRODAM.

7.1.4. O julgamento das propostas ocorrera pelo critério de menor prego global, observadas as
especificacbes técnicas e condicbes estabelecidas no instrumento  convocatdrio.

7.2. Da Medicao dos Servigos
7.2.1. A medigao dos servigcos sera realizada mensalmente, mediante apuracdo dos equipamentos
efetivamente ativos e da quantidade de paginas efetivamente utilizadas no periodo de referéncia.

7.2.2. A contabilizagao da franquia mensal e dos eventuais excedentes podera ser realizada por meio
do sistema de bilhetagem e gerenciamento disponibilizado pela CONTRATADA, sem prejuizo de
outros mecanismos de validacao adotados pela fiscalizacdo da PRODAM.

7.2.3. Somente serao considerados para fins de faturamento os servigos efetivamente executados e
devidamente atestados pela fiscalizagdo contratual.

7.3. Da Forma de Pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato, acompanhada dos documentos comprobatérios
de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidos contratualmente.

7.3.2. O pagamento ocorrera conforme os equipamentos efetivamente disponibilizados e ativos na
solugao contratada, bem como pela franquia mensal efetivamente utilizada e eventuais excedentes
apurados no periodo.

7.3.3. O prazo para pagamento observara as normas internas da PRODAM e a legislagao aplicavel
as contratacdes realizadas pelas empresas publicas.

| 8 - DO REAJUSTAMENTO

8.1. Os precos contratados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data de apresentagao da proposta.
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8.2. Apos o decurso do periodo de 12 (doze) meses, em caso de prorrogagéo contratual, os valores
poderdo ser reajustados mediante aplicagdo do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

8.3. Na hipdtese de extingdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizacdo do IPCA, sera
adotado o ICTI — indice de Custos de Tecnologia da Informac&o, divulgado pelo IPEA — Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

8.4. O reajuste devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA, acompanhado da respectiva
memoéria de calculo, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.

| 9 - DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS |

9.1. O prazo de prestagao dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato
ou da emissdo da Ordem de Servigo inicial, 0 que ocorrer primeiro.

9.2. O contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos, mediante termo aditivo, até o limite
previsto no Art. 71 da Lei n° 13.303/2016, desde que demonstrada a vantajosidade econémica, a
continuidade da necessidade administrativa e o interesse da PRODAM.

9.3. A prorrogacao contratual ficara condicionada a avaliagdo satisfatoria da execugéo dos servigos,
especialmente quanto ao cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), disponibilidade
operacional dos equipamentos e regularidade da prestagao dos servigos pela CONTRATADA.

9.4. Em caso de encerramento contratual, a CONTRATADA devera assegurar transi¢cao operacional
sem prejuizo a continuidade dos servigos.

10 - DA GARANTIA

10.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia de execugao contratual, em uma das
modalidades previstas no Artigo 70 da Lei n° 13.303/2016.

10.2. O valor da garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

10.3. A garantia podera ser prestada em uma das seguintes modalidades, a escolha da
CONTRATADA:

e Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

e Seguro-garantia;

e Fianca bancaria.

10.4. A garantia devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e ser renovada a cada
prorrogacgao, devendo ser estendida por, no minimo, 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, para cobrir eventuais obrigagdes remanescentes.
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10.5. A garantia respondera por todas as multas que venham a ser aplicadas a CONTRATADA, bem
como por quaisquer danos causados a PRODAM ou a terceiros durante a execug¢ao dos servigos.

10.6. No caso de utilizacdo da garantia para abatimento de multas ou indenizagdes, a CONTRATADA
devera proceder a sua recomposic¢ao integral no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
rescisao contratual.

11 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos em estrita observancia as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, assumindo integral responsabilidade técnica, operacional
e administrativa pela execugao contratual.

11.2. Gestao dos Equipamentos e Suprimentos:

disponibilizar equipamentos compativeis com as especificagdes técnicas exigidas neste
Termo de Referéncia;

fornecer todos os suprimentos e insumos necessarios a execucao dos servicos, exceto papel;
realizar manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo substituicio de pecas
e componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugao;

garantir disponibilidade operacional dos equipamentos conforme niveis minimos de servigo
estabelecidos;

responsabilizar-se pelo transporte, instalagdo, configuragdo, ativagdo e retirada dos
equipamentos quando necessario.

11.3. Operacao e Controle:

disponibilizar sistema de bilhetagem e gerenciamento compativel com o ambiente de rede da
PRODAM;

garantir monitoramento operacional continuo dos equipamentos;

realizar substituicdo temporaria ou definitiva dos equipamentos nos prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

garantir compatibilidade dos equipamentos e sistemas com os padrbes operacionais e de
seguranga adotados pela PRODAM.

11.4. Qualidade e SLA:

garantir a qualidade técnica dos servigos prestados, assegurando cumprimento dos niveis
minimos de servigo (SLA);

executar as manutengdes preventivas trimestrais, semestrais e anuais conforme cronograma
operacional aprovado pela PRODAM;

realizar atendimento técnico, reposi¢cdo de suprimentos e substituicdo de equipamentos nos
prazos definidos neste Termo de Referéncia;

corrigir, sem 6nus adicional para a PRODAM, quaisquer falhas, defeitos ou irregularidades
identificadas durante a execucgao contratual.

11.5. Sigilo e Seguranca:

observar integralmente as normas de seguranga da informagao e seguranca de rede adotadas
pela PRODAM,;

manter sigilo sobre documentos, informagdes, dados e ambientes tecnoldgicos aos quais tiver
acesso em razao da execucao contratual;
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e assinar e exigir de seus empregados e prepostos assinatura de Termo de Confidencialidade
e Sigilo, quando solicitado pela PRODAM,;

e responsabilizar-se por quaisquer incidentes decorrentes de falhas de seguranga, vazamento
de informacgdes ou utilizagao indevida de dados relacionados a execucgao contratual.

12 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigagbes da CONTRATANTE:

o Gestao e Fiscalizagao: Designar gestor e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato, bem como atestar as faturas mediante a verificagdo do cumprimento dos SLAs.

e Informacdes e Esclarecimentos: Prestar todas as informagdes, esclarecimentos e
documentos solicitados pela CONTRATADA que sejam pertinentes e necessarios para a fiel
execucgao do objeto.

o Infraestrutura e Acesso: Disponibilizar as instalagdes fisicas, acessos logicos e infraestrutura
de rede necessarios para instalagao e operacao da solucio contratada.

e Comunicagao de Ocorréncias: comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias, falhas ou
irregularidades identificadas na execugdo dos servigos, solicitar corregcdo de falhas,
substituicdo de equipamentos ou adequacdes necessarias ao atendimento das
especificagbes contratuais;

o Pagamentos: efetuar os pagamentos nas condi¢des e prazos estabelecidos no contrato, apds
regular atesto da execug¢ao dos servigos;

¢ Aplicacao de Penalidades: Aplicar as sancdes e penalidades previstas na lei e nas clausulas
contratuais na hipétese de inadimplemento da CONTRATADA.

| 13 - DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS ‘

13.1. Em caso de inexecucao total ou parcial, execucado imperfeita, descumprimento dos niveis
minimos de servico (SLA), atraso na execugao contratual ou qualquer inadimplemento das
obrigacdes assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas nos Arts. 82 a 84 da Lei
n°® 13.303/2016, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal cabiveis.
13.2. As sangbes serado aplicadas pela autoridade competente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa na esfera administrativa.
13.3. Poderéo ser aplicadas as seguintes sangdes:
e adverténcia;
e multa moratéria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso
injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais, limitada ao 20° (vigésimo) dia;
e multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do
valor global do contrato, em caso de inexecugao parcial;
e suspensao do pagamento das faturas enquanto perdurar irregularidade contratual nao
sanada;
e suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODAM por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que ocorra reabilitagdo na forma da
legislacao aplicavel.
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13.4. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, da garantia contratual ou
cobradas judicialmente, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.

13.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
rescisdo contratual, apuracdo de perdas e danos e demais medidas administrativas e judiciais
cabiveis.

| 14 - DA DOCUMENTAGAO |

14.1. Disposicao Geral

Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar documentacdo comprobatoria de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificacédo
econdmico-financeira, conforme exigéncias previstas na legislacdo aplicavel e no
instrumento convocatorio.

14.1.1. Capacidade Técnica Operacional

Apresentacdo de, no minimo, 03 (trés) atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem execucao satisfatoria de
servicos compativeis com o objeto da contratacéo, envolvendo locag¢édo de equipamentos de
impressdo, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos e
gerenciamento de parque de impressao corporativo, compativeis com 0s equipamentos
especificados neste Termo de Referéncia.

14.1.2. Autorizagao do Fabricante

A licitante devera apresentar declaracdo do fabricante dos equipamentos ofertados, ou
documento equivalente emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado, comprovando
autorizacdo para comercializagdo, instalacdo, suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos ofertados.

14.1.3. Serao aceitos como documentos comprobatorios:
« carta do fabricante;
« certificado de revenda autorizada;
e declaragao de parceria,;
e documento de credenciamento;
e comprovacgao de assisténcia técnica autorizada;
o documentacao equivalente emitida pelo fabricante ou distribuidor autorizado.

14.1.4. A documentacédo apresentada devera estar vigente na data da apresentacdo da
proposta.

14.2.1. Capacidade Econdmico-Financeira
A licitante devera comprovar boa situacao econdémico-financeira, mediante apresentacao de
patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
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contratacdo, nos termos da legislacdo aplicivel, visando demonstrar mediante balanco
patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social.

| 15 — CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROPOSTA |

15.1. A presente licitacéo sera processada pelo critério de julgamento de menor preco global,
observadas as especificacfes técnicas, requisitos operacionais e condi¢bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.
15.2. A proposta comercial devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo A
deste Termo de Referéncia, contemplando todos 0s custos necessarios a execucao integral
da solucao contratada.
15.3. Serao desclassificadas as propostas que:

e nao atenderem as especificacfes técnicas minimas estabelecidas neste Termo de

Referéncia;

e apresentarem precos inexequiveis ou incompativeis com os praticados no mercado;

o deixarem de apresentar documentacdo ou informacfes exigidas no instrumento

convocatorio;

e apresentarem irregularidades que comprometam a analise objetiva da proposta.
15.4. A avaliacdo das propostas observara o atendimento as exigéncias técnicas e
operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.5. A licitante vencedora devera apresentar, quando solicitado pela PRODAM, catélogos,
folders, manuais técnicos ou documentacdo equivalente dos equipamentos ofertados, para
fins de validacdo das especificacbes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

| 16 — ANALISE DE RISCOS |

16.1. Em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o0 Art. 42, X, da Lei 13.303/16, a
execucdo contratual sera norteada pela seguinte Matriz de Riscos, visando mitigar impactos na
continuidade dos servigos publicos digitais:

Evento/Risco Probabl Impacto Classi- Tratativas Penalidades
lidade ficacao
Indisponibilidade 12 Atendimento técnico em até 4h, solucdo||Aplicacdo dos niveis minimos de
prolongada de 3 4 (Alto) em até 8h e substituicdo temporaria em||servico (SLA), glosa proporcional e
equipamentos indisponibilidades superiores a 48h sang0es previstas contratualmente
Falha grave no suporte 12 Atendimento conforme . SLAs e Adverténcia, multa e demais san¢des
- 3 4 acompanhamento continuo pela -
técnico (Alto) || R previstas no contrato
fiscalizagdo contratual
s Reposicao de suprimentos em até 24h . -

Atra;o na reposigao de 9 4 8 (Alto) |lapes solicitagio ou identificagio da Glosa dg servigo afetado_ e aplicagéao
suprimentos necessidade de penalidades contratuais
ger?ns:rlg:r:giriz da 3 4 12 Utilizagdo da franquia flutuante e||Revisdo operacional e aplicagdo das

h (Alto) ||adequagéo operacional da solugéo disposigdes contratuais cabiveis
franquia contratada
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Evento/Risco Probabi- Impacto Classi- Tratativas Penalidades
lidade ficacao
Interrupgéo de servigos 12 Garantia de disponibilidade minima de||Aplicagdo de penalidades contratuais
criticos aos 6rgaos 3 4 (Alto) 98% e aplicagdo de plano de|le responsabilizagdo por prejuizos
clientes contingéncia operacional operacionais
Falhas recorrentes de 9 9 4 Execugédo das manutengdes preventivas||Glosa proporcional e Aplicagédo dos
impressao (Médio) |[trimestrais, semestrais e anuais niveis minimos de servigo (SLA)
Vazamento ou retencéo 4 _Apllcagag das diretrizes de seguranca da Apllqa_gao _ d_a_s sancdes
indevida de dados 1 4 (Médio) gg)énse;\(;ﬁo e seguranga de rede da adgjlnllstratlvas, civis e contratuais
cabiveis
Falha no sistema de 5 Monitoramento  continuo, validagao||Notificagao para corregéo e aplicagédo
bilhetagem e 1 2 (Baixo) periddica dos relatérios e||das penalidades previstas
gerenciamento compatibilidade com a rede corporativa ||contratualmente
Probabilidade Impacto Risco

3| 3 (médio)

[¥]
=]
Médo 2] | Z 2 4 (médio)
E 1 4 (médio)
o
2 1 2 4
Impacto

| 17 — DECLARAGAO DO SOLICITANTE |

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 13.303/2016 e legislagéo

em vigor.
Manaus(AM), 19 de Maio de 2026
Délcio Canuto Coelho Junior Abel da Silva Neto
Gerencia de Apoio Operacional Diretor Administrativo Financeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos

1 DADOS DALICITANTE

Razéo Social

Nome Fantasia
CNPJ

Endereco

Telefone

E-mail
Representante Legal
CPF do Representante
Banco

Agéncia

Conta Corrente

2 OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacéo de servigos de outsourcing de impressao,
contemplando locacdo de impressoras e multifuncionais, manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico especializado e gerenciamento do

parque de impressdo da PRODAM, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
3 PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS

COMPOSIGAO DAS FRANQUIAS POR EQUIPAMENTO

Iltem Descricao Quantidade Unidade Fra’?q“'a Por| Franquia
eguipamento | Total Mensal
1 |Modelo daimpressorade 3 Equipamento | 40000 120.000
producéo grafica monocromatica
Modelo da impressora
2 multifuncional departamental 10 Equipamento 2000 20.000
monocromatica
TOTAL 140.000
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PLANILHA GERAL DE FORMAGAO DE PREGOS

Valor Valor Valor
Item Descrigao Quantidade Unidade Unitario | Mensal Anual
(R9) (R$) (R$)
Impressora de producgéo .
1 gréﬁ‘ica monocrgmétiga 3 Equipamento
Impressora multifuncional
2 departamental 10 Equipamento
monocromética
3 Franquia flutuante mensal 60000 Paginas
4 Sistem_a de bilhetagem e 1 Solucio
gerenciamento

VALOR GLOBAL MENSAL (R$)
VALOR GLOBAL ANUAL (R$)

4 DECLARAGOES

Declaramos que:

e 0s precos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena
execugao dos servigos;

o estdo inclusos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
transporte, instalacdo, manutengao, suporte técnico, suprimentos e demais despesas
incidentes sobre a contratacao;

e 0s equipamentos ofertados atendem integralmente as especificagoes técnicas constantes
no Termo de Referéncia;

e a proposta possui validade minima de 90 (noventa) dias;

e temos pleno conhecimento e aceitagao das condigbes estabelecidas no Edital e seus

anexos.

Local e Data:
Representante Legal:

**x&x Assinado Eletronicamente *********
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacdo no

certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no enderecgo
eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrdnico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposicéo para consulta.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de

condicdo de participacdo e examinara as mesmas circunstancias para o segundo colocado.

Caso atendidas as condicbes de participacdo, a arrematante terd seus documentos de

habilitag&o verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a

habilitag&o juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econémica financeira e

habilitacé@o técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovagées constantes do SICAF para que

estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a

apresentacao da proposta, a respectiva documentacédo atualizada.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios

a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a

encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas.

Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a

documentacdo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracdo de

documentacéo que atenda os termos do edital.

Habilitacdo Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no
Orgéo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacédo da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acédo de recuperacao
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
licitante;

1.8.2. Copia do balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracfes contdbeis da licitante, dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, devidamente
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registrados na Junta Comercial, na forma da lei'. Em se tratando de empresas regidas pela
Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacdo deverd ser feita através da publicacdo na
Imprensa Oficial, apresentando a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. Os demonstrativos poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses da data prevista para
realizacdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no balanco patrimonial os Termos de Abertura e
Encerramento). Devera comprovar que possui capital social registrado ou patrimdnio
liquido minimo igual ou superior, a 5% do valor estimado da contratacéo
1.8.2.1. A comprovagdo do subitem 1.8.2 deverd ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe OU através da alteracdo do capital social em momento anterior a
apresentagéo da proposta.

1.8.3. Comprovacédo da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos indices de

Liguidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.8.3.1. A comprovacdo do subitem 1.8.3 deverd ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.

1.8.4. A comprovagdo de que o profissional estd devidamente habilitado, exigida nos itens
1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissado de certiddo de
regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.9.2. Certidbes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas
Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo (FGTS)
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e numero do livro onde estéo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragées Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§292doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 49 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugéo
CFCn2563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituracdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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artigo 642-A da Consolidagcéo das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n°
12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolugédo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal
Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.10. Qualificacdo Técnico-operacional:

1.10.1. Apresentacao de, no minimo, 03 (trés) atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem execucao satisfatoria
de servicos compativeis com o objeto da contratagdo, envolvendo locacdo de
equipamentos de impressdo, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
suprimentos e gerenciamento de parque de impresséo corporativo, compativeis com os
equipamentos especificados neste Termo de Referéncia.

1.10.2. A licitante devera apresentar declaragdo do fabricante dos equipamentos ofertados, ou
documento equivalente emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado, comprovando
autorizacdo para comercializagdo, instalacdo, suporte técnico e manutengcdo dos
equipamentos ofertados.

1.10.3. Serdo aceitos como documentos comprobatorios:

e carta do fabricante;
certificado de revenda autorizada;
declaracao de parceria;
documento de credenciamento;
comprovacao de assisténcia técnica autorizada;
¢ documentacédo equivalente emitida pelo fabricante ou distribuidor autorizado.
1.10.4. A documentacdo apresentada devera estar vigente na data da apresentacdo da
proposta.

1.11. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme Anexo
3 — Modelo de Declaracédo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagéo.

1.12. Declaragdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme
Anexo 4 — Modelo de Declaragédo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho
do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

1.14. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em formato
digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de desclassificagdo.

1.15. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratacdo de servicos),
encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de néo
aceitacao da proposta.
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1.16. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site

1.17.

https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o licitante for
matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

ANEXO 3 - MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao
artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N.© XXX/2026
TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE LOCACAO DE MAQUINA
IMPRESSORA, COPIADORA E DIGITALIZADORA,
INCLUINDO O FORNECIMENTO DE ASSISTENCIA
TECNICA ESPECIALIZADA E  AUTORIZADA
(MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA) E
SUPRIMENTOS, FIRMADO ENTRE A
PROCESSAMENTO DE ~ DADOS AMAZONAS -
PRODAM S/A E A XXXXXXXXXXXXXX,  NA
FORMA ABAIXO:

Aos XX dias do més de XXXXXXX do ano de dois mil e XXXX (XX/0X/202X), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado,
a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante desighnada CONTRATANTE,
pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada pela Lei n.° 941, de
10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas,
sob 0 n.° 13300001038, e com inscri¢do estadual n.° 05.341.162-5, inscricdo municipal n.° 673801
e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr.
XXX XKXXXXXXXXXXXXXXXX, no uso das atribuicbes que Ihe confere o Estatuto Social, em
seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo datada de 07/05/2026, registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob
0 n° 1902397 em 19/05/2026 e, de outro lado, XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob o
Nn.2 XXXXXXXX, Inscricdo Estadual n.2 XXXXXXXXXX e com C.N.P.J n.° XXXXXXXXXXX, neste
ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado nesta cidade, tendo em
vista 0 que consta no Procedimento de Licitagdo, Pregdo Eletrénico n.° XX/202X, devidamente
homologado em XX/XX/XXXX, tudo em conformidade com Lei n® 13.303, de 30.06.2016, e RILC
- Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as
disposicbes estabelecidas no presente instrumento convocatorio e seus Anexos, resolvem as
partes celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se
regerd de acordo com as seguintesclausulas e condi¢des, abaixo descritas, mutuamente aceitas
e reciprocamente outorgadas, por si e sucessores:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |

1.1 Prestagdo de servico de locacdo de maquina impressora, copiadora e digitalizadora,
incluindo o fornecimento de assisténcia técnica especializada e autorizada (manutengéo
preventiva e corretiva) e suprimentos, para atender a PRODAM S.A.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS ELEMENTOS CARACTERISTICOS |
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2.1 A CONTRATADA devera atender aos requisitos e especificagdes exigidos no Termo de Referéncia,
anexo 1 do Edital Pregdo Eletrdnico n.° XX/202X.

2.2 As datas e quantidades das entregas deverdo ser realizadas conforme cronograma a ser
divulgado pela CONTRATANTE por ocasido da assinatura do CONTRATO e conforme item 4
do Termo de Referéncia, anexo 1 do Edital Pregao Eletrénico n.° XX/202X.

2.3 Os servigos serdo prestados na sede da PRODAM S.A. na Rua Jonathas Pedrosa, 1937.
Bairro: Praca 14 de Janeiro. CEP: 69020-110. Manaus — AM.

2.4 O prazo de entrega do pedido seré de 10 (dez) dias Uteis, a contar do envio daAutorizagéo de
Execucéo de Servico — AES para o e-mail informado pelo fornecedor.

2.5 Fatores de ordem orgcamentaria, administrativa ou operacional, devidamente justificados,
podem motivar a CONTRATANTE a alterar o cronograma de entrega inicialmente divulgado.

2.6 Caso o material recebido ndo esteja de acordo com as especificacdes técnicas queforam
licitadas, fruto da analise executada pelo Departamento de Suporte ao Usuario — DSUSA, a
CONTRATADA tera até 10 (dez) dias Uteis para realizar a substituicdo pelo material que se
enquadre nas especificacdes técnicas desse TR.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PRESTAGAO DO SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA

3.1 A CONTRATADA tera a obrigacao de prestar os seguintes servigos:

3.1.1 No inicio da prestacao dos servicos, fornecer equipamentos novos, sem uso anterior e

lacrado de fabrica.

3.1.2 No inicio da prestacao dos servicos ou quando houver troca por maquinas de modelos
diferentes, prover treinamento para os operadores das impressoras no local de
instalacdo das maquinas.

3.1.3 Trocar, a cada dois anos, as impressoras por maquinas novas, sem uso anterior e
lacradas de fabrica.

3.1.4 Prover todos os suprimentos necessarios para o pleno funcionamento dasimpressoras,
EXCETUANDO-SE O PAPEL.

3.1.5 Os suprimentos fornecidos deveréo ser recomendados e homologados pelo fabricante
dos equipamentos.

3.1.6 A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, suprimentos novos (toner, kits de
imagem, cilindros etc., no local de instalagdo do equipamento, no prazo maximo de 6 (seis)
horas a partir do registro do chamado técnico pela CONTRATANTE, sem nenhum 6nus.

3.1.7 A CONTRATADA fica obrigada a atender aos chamados técnicos,in loco, no prazo maximo
de 6 (seis) horas a partir da abertura do chamado, obedecendo ao horéario de
funcionamento da CONTRATANTE (segunda a sexta-feira de 8h as 17h).

3.1.8 A CONTRATADA fica obrigada a substituir o equipamento por um novo (sem uso anterior
e lacrado de fabrica), igual ou superior ao contratado sempre que o equipamento ficar
parado por defeito técnico superior a 2 (dois) dias, a contar da data do primeiro chamado
técnico ou sempre que for identificado um defeito recorrente ou vicio de fabricacao.

3.1.9 Os servigos de manutencdo preventiva seréo solicitados sempre que o CONTRATANTE
achar necessério, principalmente quando houver comprometimento na qualidade das
impressdes e digitalizagbes. Nesse caso, os prazos dos itens 3.1.6 e 3.1.7 deverdo ser
observados.
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3.1.10 Os chamados técnicos corretivos serdo feitos sempre que uma maquina estiver parada,
funcionando parcialmente por defeito técnico ou apresentando barulhos que ndo fazem
parte do seu funcionamento normal.

3.1.11 A contratacdo dos servicos ndo gera vinculos empregaticios entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO |

4.1 Os servigcos ora contratados seréo realizados sob o regime de empreitada por precgo
unitario.

| CLAUSULA QUINTA: DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO |

5.1 O preco do presente contrato € composto da apura¢do do produto da quantidade demandada
de itens do Pregao Eletrénico n°® 0X/202X, multiplicado pelovalor mensal unitario registrado,
conforme abaixo:

Item Especificagéo Qtd. Valor Valor Total
Unitario(R$) | Mensal (R$)
1 Impressora de produgdo gréfica 3 unid. XXXXX XXXXXXX
monocromatica
2 Impressora multifuncional departamental 10 unid. XXXX XXXXXXX
monocromatica
3 Sistema de bilhetagem e gerenciamento 1 Solugéo XXXX XXXX
4 Franquia flutuante mensal 60.000 XXX XXXXXX
Paginas
VALOR TOTAL MENSAL XXXXXXX
VALOR TOTAL GLOBAL XXXXXXX

5.2 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, Nota Fiscal/Fatura dos servigos, emitida
e entregue na sede da CONTRATANTE, para fins de pagamento, que ocorrera até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo do servigo, mediante comprovagao
de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade
Social e com o0 FGTS.

5.3 O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou através
de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

5.4 Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagdo ou gestdo, no
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que concerne a execucdo do objeto do CONTRATO, em relagdo as demais
obrigagbdes contratuais, ocorrera a interrupgao da contagem do prazo para pagamento,
a partir da comunicacéo do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios
detectados.

5.5 0 pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado mensalmente, nao se admitindo o
pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

5.6 Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condigbes
Previstas no Edital do Pregao Eletronico n.° 0X/202X no que concerne a proposta de
Precos e a habilitagao.

5.7 ACONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em
parte, nos seguintes casos:

5.7.1 Execugao defeituosa dos servicos.
5.7.2 Descumprimento de qualquer obrigacao legal relacionada ao objeto deste

CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTAMENTO |

6.1 O valor do CONTRATO podera ser reajustado/reequilibrado desde que comprovadaa variagédo
efetiva dos custos de producgéo, nos prazos e condi¢cfes previstas em lei, apos avaliagédo e
aprovacdo da CONTRATANTE.

6.2 Os precos contratados poder&o ser corrigidos, anualmente, por meio de termo aditivo,
mediante apresentacao de planilha de custos, considerando o IPCA acumulado dos dltimos 12
meses de CONTRATO, desde que acordado previamente com a CONTRATANTE.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

| CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA DO CONTRATO |

7.1 A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do dia XX/XX/XXXX até
XXIXXIXXXX, podendo ser prorrogado mediante justificativa por escrito e préviaautorizacdo da
CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se conveniente para a Administracao, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 71 da Lei n.° 13.303/2016 e legislag&o
pertinente.
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CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Fornecer o objeto para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificacBes e condicbes exigidas no Termo de Referéncia, anexo 1 do Edital do Pregédo
Eletrénico n.° XX/20XX.

8.2 Apresentar preposto, representacao ou escritério em Manaus.

8.3 Prestar servico de assisténcia técnica autorizada pelo fabricante, em Manaus.

8.4 Fica facultada a terceirizagdo do preposto, representa¢do ou escritério e da assisténcia técnica
autorizada do fabricante das impressoras em Manaus, comoutra pessoa juridica, desde que
sejam observados todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo; sejam mantidas as
demais clausulas e condigbes do CONTRATO; néo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade da execucéo do
CONTRATO.

8.5 Prestar os fornecimentos e servi¢os contratados, atendendo fielmente as necessidades da
CONTRATANTE, constantes no Termo de Referéncia.

8.6 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente
as reclamacdes que Ihe forem dirigidas, no prazo de 24 (vinte equatro) horas, prorrogaveis por
periodo superior, se for da concordancia da CONTRATANTE.

8.7 Comunicar a CONTRATANTE qualquer irregularidade no fornecimento e na prestacédo dos
servigos listados neste Contrato.

8.8 Responder por todos os 6nus pertinentes a execugdo dos servi¢os ora contratados, tais como:
fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ecomerciais decorrentes do
objeto apresentando os respectivos comprovantes quando solicitados pela CONTRATANTE.

8.9 Responsabilizar-se por seus empregados ou 6nus resultantes de quaisquer acdes, inclusive
trabalhistas, demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa de seus
empregados ou de seus prepostos.

8.10 Adotar todas as medidas preventivas necessdrias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugéao dos trabalhos.

8.11 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
de materiais empregados.

8.12 Ser Unica, integral e exclusivamente responsével, em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos, objeto do
CONTRATO, e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por
Si e seus sucessores, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pela CONTRATANTE.

8.13 Efetuar as manutengfes nos equipamentos dentro das condi¢gdes e prazos propostos no
presente Contrato.

8.14 Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que os produtos e servicos sejam
disponibilizados e realizados com perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

8.15 Atender rigorosamente as especificagdes e cumprir os prazos definidos no presente
Contrato.
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8.16 Instalar os equipamentos em perfeitas condi¢cdes ao uso a que se destinam e em local
determinado pela CONTRATANTE. A despesa com instalac@o no local pré-fixado ocorrera por
conta da CONTRATADA.

8.17 Realizar a conexdo da impressora na rede local da CONTRATANTE apenas apés a
autorizacao dos responsaveis pela Supervisdo da Gestao da Seguranca da Informacao —
SPGSI, da CONTRATANTE.

8.18 Informar, formalmente, 8 CONTRATANTE se a impressora possui discos rigidos (HD)
interno que armazenem, mesmo que temporariamente, as imagens e/ou arquivos enviados para
impressao.

8.19 Caso aimpressora possua disco rigido interno (HD), sempre que for necessaria a
substituicdo de um HD por outro, entregar o disco defeituoso a CONTRATANTE para
procedimento de formatagdo (wipe).

8.20 Ao fim do CONTRATO, caso a impressora possua disco rigido interno (HD), na presenca
dos responséaveis da SPGSI, remover os HDs e realizar sua formatacao(wipe), de forma que os
dados se tornem irrecuperaveis.

8.21 Programar e comunicar a CONTRATANTE qualquer parada para manutencdo ou upgrade
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8.22 Observar a franquia mensal de cépias para os equipamentos. As copias excedentes seréo
abatidas dos meses que ndo atingiram a cota ou caso nao haja saldo sera abatida do més
subsequente. Esse controle sera feito pela CONTRATADA e pelo fiscal da CONTRATANTE,
registrando em controle préprio.

8.23 Fornecer contato com nome, telefone e e-mail ndo s6 do seu preposto, que deveraser
sediado na cidade de Manaus, mas também da pessoa responsavel pelo recebimento dos
chamados técnicos em sua assisténcia técnica localizada em Manaus

8.24 8.1.22 Como parte integrante de suas obrigacfes, e em atendimento a legislagéo pertinente
e a Politica de Seguranca da Informacgédo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para
Fornecedores e Parceiros”, constante no Anexo | deste Contrato e o “Tratamento e Protecao de
Dados Pessoais”, constante no Anexo |l deste Contrato.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 ACONTRATANTE obrigar-se-a a:

9.1.1 Notificar a CONTRATADA sobre a qualquer irregularidade encontrada na execucéo dos
servicos.

9.1.2 Fiscalizar a realizagcéo dos servicos, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias a
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato. O ndo atendimento sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no CONTRATO.

9.1.3 Aplicar as sang¢0fes previstas neste Contrato na hipotese de a CONTRATADA ndo cumprir o
CONTRATO, mantidas as situa¢cdes normais de disponibilidade e volume dos servicos,
arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos.

9.1.4 Efetuar o pagamento regular das faturas mensais correspondentes aos servi¢cos prestados,
nas datas indicadas no faturamento.

9.1.5 Conferir, receber e atestar as Notas Fiscais e/ou Faturas de cobranca emitidas pela
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CONTRATADA.

9.1.6 Designar um colaborador para acompanhar a execucéo e fiscalizar a prestacdo dos servicos
listados neste Contrato.

9.1.7 Permitir acessos dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias paraexecugao
de servicos referentes ao objeto do CONTRATO, quando necessario.

9.1.8 Assegurar-se de que 0s pre¢os contratados estdo compativeis com os praticados no
mercado pelas demais fornecedoras dos produtos, objeto da contratacéo, de forma a
garantir que aqueles continuem a serem 0s mais vantajosos para a CONTRATANTE.

9.1.9 Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do CONTRATO, que venham a ser
formalmente solicitados pela CONTRATADA.

9.1.10 Na&o permitir o ingresso as dependéncias da PRODAM, de terceiros nao apresentados
previamente pela CONTRATADA para a devida autorizacdo de acesso emitida pela
CONTRATANTE.

9.1.11 Rescindir o CONTRATO em caso de descumprimento pela CONTRATADA da plena
execucdo do objeto, conforme as condi¢des pactuadas, sem que disso decorra obrigacéo de
indenizé-la, apds garantir-lhe a ampla defesa e o contraditorio.

9.1.12 Fornecer o papel para a execugdo do objeto do certame.

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

10.1 Em caso de inexecucao total ou parcial, execugao imperfeita ou qualquer inadimplemento ou
infracdo contratual a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ficara sujeito as sancdes previstas nos Art. 82 a 84 da Lei n.° 13.303/2016.

10.2 As sang0Oes acima referidas serdo impostas pela autoridade competente, assegurada a
CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa.

10.3 Seréo aplicadas as seguintes sangoes:

10.3.1 Adverténcia;

10.3.2 Multa de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO por dia, até o trigésimo dia de atraso,
se 0 objeto nao for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela
CONTRATANTE;

10.3.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO néo realizado, em caso de
inexecugédo parcial da obrigagéo assumida;

10.3.4 Suspensédo do pagamento, em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;

10.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, caso a inexecucao total ou parcial
permaneca por prazo superior a 60 dias corridos; e

10.5 Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizosresultantes e ap6s decorrido o prazo
da sancao aplicada.

10.6 A sancdao prevista na alinea “10.3.6” sera aplicada pela CONTRATANTE, em processo
regular que assegure ao acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, comos
recursos a ela inerentes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS RECURSOS |

11.1 A CONTRATADA, notificada da sanc¢ao que podera lhe ser aplicada, terd o prazo de 5(cinco)
dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa prévia;
11.2 Contra as decisfes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre com
efeito suspensivo:
11.2.1 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa;
11.2.2 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis
da ciéncia de publicacdo no Diéario Oficial da decisdo de suspenséao do direito de licitar,
impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o contrato;
11.2.3 Formular pedido de reconsideragéo a autoridade que aplicou a sangéo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicagdo no
Diario Oficial do Estado.
11.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do
Recurso. A deciséo devera ser comunicada & CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
12.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

12.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagbes ou prazos;

12.1.1.2 do cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

12.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servi¢co ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

12.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servicos;

12.1.15 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

12.1.1.6 da subcontratacéo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30 de junho

de 2016, assim como a associa¢do do fornecedor com outrem, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacéo, quando ndo admitidas no
instrumento convocatério e no contrato ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a
execucéo do contrato;

12.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;

12.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo Gestor ou
Fiscal do contrato;

12.1.1.9 da decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,

12.1.1.10 da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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12.1.1.11 da alteracdo social ou da modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugdo do contrato;

12.1.1.12 interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucédo deste contrato.

12.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

12.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

12.1.4 Arescisdo de que trata o item 12.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo & CONTRATADA indenizagéo de qualquer
natureza.

12.1.5 A declaracédo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagé@o escrita efundamentada
da autoridade competente, serd sempre feita independentemente de prévia notificagdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos apartir da publicacdo do ato
administrativo no 6rgdo de divulgacéo oficial estadual.

12.1.6 A rescisdo amigavel, precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

12.1.7 Qualquer um desses casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

12.1.8 Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior seréo excludentes da responsabilidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

12.1.9 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servi¢os contratados, isentando a CONTRATANTE dequaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste Contrato e na legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

13.1 As causas de rescisao previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sanc¢fes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA,
desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

13.1.1 Assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato seu;
13.1.2 Ocupacéo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execucéo do
contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou ressarcidos
posteriormente, mediante avaliagéo, inclusive na hipétese da necessidade de acautelar

apuracdo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA,;

13.1.3 Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos

causados a CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO |

14.1 O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30
de junho de 2016.

14.2 As alteracdes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

14.3 Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
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CONTRATADA, vedado a alteracao que viole a obrigacao de licitacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO CONTROLE

15.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacgdes do presente
contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA DOCUMENTACAO

16.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagfes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de renovagéo
contratual, todas as condi¢cfes de habilitacédo e qualificacédo exigidas na Contratacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA MATRIZ DE RISCOS

A CONTRATADA e CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante aexecuc¢éo do
objeto contratado a Matriz de Risco constante abaixo:

Descri¢ao Impacto |Responsavel Prazo p/ [Tratativa/Penalidade
ajustes
Auséncia de documentacao legal CONTRATADA Sancdes conforme TR,
durante aprestacdo dos servigos. |Alto CONTRATANT {72h CONTRATO e/ou
E Legislagéo em vigor.
Nao cumprimento de clausulas CONTRATADA Sancdes conformeTR,
contratuais. Alto CONTRATANT ([72h CONTRATO e/ou
E legislagéo em vigor.
Denuncia grave(com prejuizos Sancdes conformeTR,
financeiros) de falha Alto CONTRATADA |Imediato [CONTRATO e/ou
no atendimento. Legislacdo em vigor.
Falha ou auséncia de Alto CONTRATADA [72h Glosa no valor do
parte da entrega do objeto. Servico ndo executado.
Descumprimento dos prazos na Sancdes conforme TR,
execucdo dos servicos. Médio |[CONTRATADA [72h CONTRATO e/ou
Legislagéo em vigor.
Dendncia branda Sancdes conforme TR,
(sem prejuizos financeiros)de Médio |CONTRATADA [mediato [CONTRATO e/ou
falha no atendimento. Legislacdo em vigor.
No ato do|Glosa no valor do
Cobrancas indevidas. Baixo CONTRATADA [faturame [servigo ndoexecutado.
n_
to
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Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A PRODAM poderé disponibilizar
recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes seré afetada pela falta da
prestacao do servico ou pela falha na prestagéo do servico. APRODAM podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper os servigcos mais criticos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas néo seré interrompido. A PRODAM né&o
precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Ndo ha a
necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16(Lei das
Estatais),n@o ha, identificada neste Termo de Referéncia,qualquer fragdo do objeto em que havera
liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢des metodolédgicas ou tecnoldgicas, em
obriga¢des de resultado ou em termos de modificacdo das solu¢des previamente delineadas neste
documento

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA FISCALIZACAO

18.1 Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por
colaborador designado.

18.2 Os gestores e fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado, determinando o que for necesséarioa
regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

18.3 Afiscalizagdo do CONTRATO né&o exime a CONTRATADA das responsabilidades oriundas
de falhas ou omissdes por ela cometidas.

18.4 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios, a ampla acéo da fiscalizacéo da
CONTRATANTE, assim como, providenciar, de imediato a regularizacado dasobservacdes e
exigéncias apontadas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

18.5 A CONTRATADA devera comunicar, imediatamente, a fiscalizagdo da CONTRATANTE,
gualquer anormalidade existente ou surgida que esteja impedindo o fiel cumprimento do
objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1 O foro do presente contrato é o da capital do Estado do Amazonas, com expressa rendncia
dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA: DOS CASOS OMISSOS
20.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
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Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais altera¢les, pelas normas de Direito Privado e
no Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da PRODAM e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO |

21.1 A CONTRATANTE ira providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do presente contrato,
no Diario Oficial do Estado do Amazonas - DOE, na forma do artigo 31 da Lei n.° 13.303 de
30 de junho de 2016.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS NORMAS APLICAVEIS |

22.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacéo aplicavel a espécie e ainda pelas disposicoes
gue a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos omissos, cujas
normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo, especialmente a Lei n.°
13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

22.2 As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as estipulagdes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que hdo expressamente
transcritas no presente instrumento.

22.3 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca da testemunha abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, XX de XXXXXX de 20XX.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal

REVISAQO E APROVACAQ:

Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO N° XX/XXX
ANEXO | DA MINUTA DE CONTRATO N° XX/XXXX

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA FORNECEDORES E
PARCEIROS

Considerando:
(i) a intencdo das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperagdo técnica ou quaisquer
outros, a titulo oneroso ou n&o oneroso;
(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informag6es confidenciais técnicas e ou
estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;
(iif) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes, garantindo
sua confidencialidade; e
(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e tratamento de
tais informag@es, bem com definir o modo como estas poderéo ser usadas e deveréo ser
protegidas.
Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao contrato com os seguintes termos e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecédo de informacdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em raz&o da celebracdo de CONTRATO para prestacao de
servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formacgao de vinculo e estipulacao de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragéo Publica signataria do instrumento
contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracéo
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informag&o, elaborada ou n&o por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja relacionada
as atividades de prestacao de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e das
guais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o séo consideradas informagdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucdo do CONTRATO ao
gual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido a
expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou prestando servi¢cos a outras empresas;
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(i) informacéo conhecida publicamente sem a violacdo deste Termo ou de instrumentos similares;
ou

(iii) informacéo cuja revelagéo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das circunstancias) e
Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE ndo violara
nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacdes de propriedade de terceiros, ndo
importando a natureza de tais informagoes;

(il) n&o esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa estar
em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa afetar os
interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como néo utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de vinculo
contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo ap0ds encerrado este vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propoésitos deste Termo, toda e qualquer informago da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugcéo dos servigos
contratados, constitui informacéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita confidencialidade,
s6 podendo ser utilizada para fins de execu¢do do CONTRATO ao qual este Termo € vinculado.
CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informac&o da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestacdo dos servi¢cos, quer por
outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva e confidencial
da CONTRATANTE. Essa informacao sera tratada e protegida como tal, de acordo com o
estabelecido neste Termo e legislacéo pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagio da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios realizados, obrigando-se desde ja
a

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(i) tomar todas as precaucdes razodveis para impedir a destrui¢cdo, uso, copia, transferéncia ou
revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugéo de todas as informagdes da CONTRATANTE, em qualquer meio em
gue estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado &8 CONTRATADA repassar qualquer informac&o da
CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades decorrentes do
CONTRATO ao qual este Termo esté vinculado, exceto mediante autorizagdo prévia e expressa da
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CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS

praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e apds a execu¢cdo do CONTRATO ao
gual este Termo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de suas clausulas.
CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violacdo ou
ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do CONTRATO
de prestacéo de servigos firmado. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nos
artigos 927 e seguintes do Cdédigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o
contraditorio garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA, derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingdo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢oes,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagédo de suas clausulas ou do
CONTRATO de prestacao de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus empregados
envolvidos na prestagéo dos servicos 8 CONTRATANTE, de forma a que 0os mesmos estejam
comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informagdo da CONTRATANTE, nas
condicbes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos seus
empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o periodo da execugéo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mudanca na
composicao dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omisséo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cdes deste Termo ndo constituird novagéo ou
rentncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do Estado
do Amazonas, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
para um so efeito.

Manaus, xx de xxxx de 202X.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° XX/XXX
ANEXO Il DA MINUTA/TERMO DE CONTRATO N° XX/XXXX
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO

O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢cdes e responsabilidades a serem assumidas
pela Contratante e pela Contratada no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD.

DEFINICOES

2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definigdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Prote¢cédo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes,
incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao
Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores (Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela Contratante ou pela Contratada, incluindo
Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se as atividades da Contratante e da Contratada, necessarias a execugao
do contrato.

2.1.5 Colaborador (es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes ou
prepostos, remunerado ou sem remuneracéo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das
partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por for¢a da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informag&o — significa um evento ou uma série de eventos de
seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de
comprometer as operac¢des do negdcio e ameacar a propria seguran¢a da informacao, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, 0os acessos ndo autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacéo pertinente, incluindo, mas néo se limitando & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular’ e
“Relatério de Impacto a Protegdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, 0 mesmo
significado que lhes é atribuido na Lei n° 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a Contratante representa a figura do controlador, na qualidade
de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisfes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a Contratada representa a figura do operador, na qualidade de
pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protegdo de dados pessoais, os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos
meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condicdes e obrigardes dispostas na LGPD e
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nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 S&o deveres da Contratante:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos artigos 7° e/ou 11° da
Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.

3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartilhados com a Contratada, que atua na
condicéo de Operador.

3.1.6 Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, caso realiza
tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a Contratada, sem demora, o Instrumento de consentimento, quando
necessario para atender requisicées determinagfes das autoridades fiscalizadoras, Ministério
Publico, Poder Judiciario ou érgaos de controle administrativo.

3.1.8 Comunicar a Contratada sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranc¢a ou de
descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de protecédo de dados, de que venha a ter
conhecimento ou suspeita, devendo a Contratada tomar as medidas necessarias e informar ao
Contratante em até 2 (dois) dias Uteis da data do conhecimento de que o incidente afetou dados
pessoais.

3.2 Séo deveres da Contratada:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessérias ao atingimento das
finalidades de execucao do contrato e do servigo contratado e utiliza-lo, quando for o caso, em
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagdo
judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério
Publico e Orgéos de controle administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a Contratante, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na
medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da Contratante. Caso sejam detectadas
eventuais desconformidades, a Contratada iré corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara a
Contratante a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente a Contratante, quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do Titular,
exceto nas instru¢cées documentadas da Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protec&do de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente & Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigacao ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante, por
oficiais do governo ou qualquer indicacdo especifica de que a investigacdo ou apreensao seja
iminente.
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3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informacéo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais da
Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violacao de dados pessoais que afete o negocio ou que demande
acao por parte do Contratante.

DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da Contratante
fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de
alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecéo de dados e as leis que
envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da Contratada, incluindo as obrigagfes do presente
Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores da Contratada, incluindo terceirizados, estagiarios e prestadores de
servico, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A Contratada adotar4 medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protecao
de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de
seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranca, a Contratada devera levar em conta 0s riscos que sdo apresentados pelo tratamento,
em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca envolvendo dados
pessoais, identificacdo de vulnerabilidades e adequada gestéo de risco.

5.2. A Contratada mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogéo e a aplicacéo de politicas e
procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecéo contra perdas de dados pessoais,
acessos ou divulgacéo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para
seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de segurancga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes de seguranca da informacéo regulares. A Contratada designara um ou
mais colaboradores para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacé&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.
5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, n&do autorizado e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela Contratante, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, a Contratada comunicara a Contratante em até 2 (dois) dias Uteis
da data do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais, contendo no minimo, as
seguintes informagodes:

() - a descricdo da natureza e da categoria de dados pessoais afetados;

(I) - o nimero de titulares afetados, discriminando, quando aplicavel, o nimero de criangas, de
adolescentes ou de idosos;

(1) - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados pessoais, adotadas
antes e apds o incidente, observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente com identificagdo dos possiveis impactos aos titulares;
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V - 0s motivos da demora, no caso de a comunica¢ao nao ter sido realizada no prazo previsto no
caput deste artigo;

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente
sobre os titulares;

VIl - a data da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a de seu conhecimento
pelo controlador;

VIl - os dados do encarregado ou de quem represente o controlador;

IX - a identificacdo do controlador e, se for o caso, declaragéo de que se trata de agente de
tratamento de pequeno porte;

X - aidentificacdo do operador, quando aplicavel;

XI - a descricdo do incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e

XII - o total de titulares cujos dados sao tratados nas atividades de tratamento afetadas pelo
incidente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceiro pais, ou
seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados a Contratada, sédo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execuc¢ao do
Contrato e de acordo com as condi¢fes e os limites estabelecidos a seguir.

6.1.1. A Contratada devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer inten¢des
de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do Contratante pela Contratada
para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia ap6s obter autorizagéo, por escrito, do
Contratante, que pode ser negada, a seu critério.

6.1.2. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagfes detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de servigos em
nuvem cujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

6.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pela Contratante ou necesséria para a prestacao dos
servigcos (mediante prévia autorizagéo, por escrito, da Contratante), a Contratada devera adotar os
mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras
clausulas padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais,
sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises
destinatarios).

DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, interromper prontamente o
tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrucées e na
medida de determinag&o do Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as
cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado
necessitar manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hip6tese prevista no Art.
7° da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre
dados pessoais serdo atendidos pelo Contratante, posto que na qualidade de Controlador dos
Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como eventuais requisi¢des dos
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Titulares deverdo ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faga alguma requisicéo diretamente a Contratada, sera
orientado a fazé-la ao Contratante, considerando a sua condi¢cdo de Controlador dos dados
pessoais.

DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

9.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a Contratada devera interromper prontamente o
tratamento dos dados pessoais da Contratante e elimina-los completamente, em no maximo 30
(trinta dias), sob instru¢des e na medida de determinacdo do Contratante, salvo quando necessaria
a manutencédo dos dados pela Contratada para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese
prevista no Art. 7° da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e, também de acordo com o que disp6e a Secao
lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, xx de xxxxx de 202X.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 (] 'RD DA M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -
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Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARACAO — SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de néo
incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicéo para o PIS/Pasep, a
que se refere o art. 30 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e Contribuigbes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art.
12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem assim a realizacéo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagéo profissional;

b) Cumpre as obrigacdes acessoOrias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislacédo pertinente;

Il — O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacéo e esta
ciente de que a falsidade na prestacéo destas informagfes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislacéo criminal e tributaria, relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art.1° da Lei n°
8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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