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PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED MEMO N° 005/2026-GENEG

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n°® 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista, Decreto Estadual n°® 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico
das Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas,
pelas normas de Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica compativeis, bem como as demais
disposicbes legais aplicaveis a espécie e também pelo RILC- Regulamento Interno de
Licitacdbes e Contratos da PRODAM, pelas normas que o alteraram e pelas condicbes
especificas desta licitagdo, torna publica a realizagdo de processo licitatério, na modalidade
de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, modo de
disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento por demanda de
equipamentos de controle de acesso com instalagao e configuracado no ato da entrega,
e a prestacdo de servigcos continuados de manutencido corretiva e preventiva pelo
periodo de 12 meses, para compor Solucdes Integradas com os Sistemas
desenvolvidos pela PRODAM, conforme especificagdes detalhadas no Termo de
Referéncia, constante do Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregao eletrdnico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:

2.1.1 Endereco Eletrdnico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

2.1.2 Recebimento das propostas: de 20/10/2026 a 30/10/2026;

2.1.3 Inicio da sessao de disputa de precos: dia 30/10/2026 as 09h, de Brasilia;

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a
Sessédo publica do Pregao observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAGAO E RECURSO.
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41 Para_os pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis;

4.2 Para a impugnacdo do Instrumento convocatorio: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data inicial fixada para
abertura das propostas. A impugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao
pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de 03 (irés) dias uteis, contado da data de recebimento
da impugnacao. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.3 Recurso:

4.31 Concluida a fase de Habilitacdo, qualquer proponente podera manifestar a
intengao de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos.
O proponente que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando a intengéo de
recurso com registro da sintese de suas razdes no espaco previsto no proprio
sistema eletrénico, sendo necessario juntar memoriais no prazo de 03 (trés)
dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes em igual niumero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo do recorrente.

4.3.2 Afalta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusao do direito
de recurso.

44  Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser preenchidos em campo especifico
no proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverao dispor de registro cadastral no
SICAF — Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncgao de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgdes inerentes a este Pregao.

5.3 0 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao Pregéo na forma eletronica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
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SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou desatualizagdo dos dados cadastrais.

5.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo

6. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO

6.1. Poderao participar deste processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Instrumento convocatério e seus Anexos.

6.2. N&o poderéo participar deste pregao os interessados que se enquadrarem em uma ou
mais das situagdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:
6.2.1. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital

social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

6.2.4. Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.5. Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

6.2.9. Constituida por s6cio que seja cdnjuge, companheiro, parente consanguineo
ou afim, em linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder
Executivo do Estado do Amazonas.

6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagao dele em procedimentos licitatorios, na condi¢ao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1 Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
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6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condig&do de socio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagao ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

6.4. As condicbes de nao participacdo e vedacbes serdo consultadas na etapa de
habilitagao.

7. DA PARTICIPAGAO

7.1. A participagao no certame se dara através de prévio credenciamento junto ao provedor
do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios
limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatério.

7.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

7.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

7.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo proprio sistema, marcando a sessao
para continuidade do Pregéo, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro)
horas entre os mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:

| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relagao aos requisitos estabelecidos
no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o0 envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢cbes de habilitagéo;
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VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua adjudicacdo e homologacgao.
Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria
juridica ou de outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O encaminhamento de proposta pressupbe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento convocatorio e seus Anexos. O
fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente
com as seguintes condigbes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes constantes do Anexo
| do Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta nédo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados

da data da Sesséao Publica do Pregao.

Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas

e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos pregos, tais como,

transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos

diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

A cotacao apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva

e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear quaisquer

alteragBes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o
faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovagao da incidéncia do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), a PRODAM esta
enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operacgdes interestaduais, com a
aliquota de 20%. Para todo material adquirido fora do Estado sera
recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacao dos pregos: Os licitantes de outros Estados deverao
computar aos pregos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS,
somente para efeito de julgamento, correspondente a complementagao de
aliquota que sera recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme
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Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Pregos). Quando do envio de sua
proposta final este percentual devera ser expurgado.

9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, ndo deverao
incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n°® 10.996/2004,
modificada pela Lei n° 11.945/2009, que estabelece que as vendas de
mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isencdo tributaria de
PIS/COFINS. E ainda a isencdo tributaria do Imposto sobre produtos
Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 A partir do horario previsto no edital de licitacdo, a sessdo publica sera aberta
automaticamente pelo sistema.

10.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

10.2.1. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos lances
aos demais participantes. Os licitantes seréo representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sess&o publica tera duragdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

10.5 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apés o encerramento
da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificara a proposta
vencedora e podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo
2 — Documentos para habilitagao, para comprovar a regularidade de situagédo do autor
da proposta, e solicitara a proposta comercial, contendo as especificacbes detalhadas
do objeto licitado (prego unitario, preco total, e validade da proposta) atualizada em
conformidade com o ultimo lance, ambas no prazo maximo de 2h (duas horas) a contar
da solicitagdo do pregoeiro; documentagao essa avaliada conforme este instrumento
convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias
para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento convocatério.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item
10.6 nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido
prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO,
podendo solicitar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitagdo, observados prazos para fornecimento,
especificagdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Instrumento convocatdrio.
O proprio sistema acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apos a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou n&o, o Pregoeiro analisara a
documentacao do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as
condicbes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem
de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance
que atenda ao Instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, 0 Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edi¢cao
eletrénica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma
clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necessario, o Pregoeiro podera solicitar ao proponente que demonstre a
exequibilidade de seus precos através de planilha de custos e/ou formacao de pregos
e/ou comprovacao de contratos com precos semelhantes, entre outros, para analise e
decis&o do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatdrio, a
licitante sera declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a
manifestagao da intengao de interposicao de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o prazo
legal para recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Independente da interposicao de recurso pelos licitantes, cabera ao Diretor-Presidente
da PRODAM deliberar sobre a adjudicagdo e homologagéao do objeto ao vencedor do
Pregao.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Contrato / Pedido de Compra
| Autorizagdo de Execucao de Servigos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagdes, objeto deste Instrumento convocatdrio.
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14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente
a eventuais solicitagdes/reclamacgoes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacado da PRODAM, no tocante ao produto, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento convocatério.

14.4 Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.

14.5 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n° 123/2006 devera preencher a declaracdo exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 6), a qual devera ser
apresentada no momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso
de informar a Prodam quaisquer alteragbes dos limites estabelecidos nos incisos | e |l,
do artigo 3° da referida Lei.

14.6 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°®
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar
com a Administrac&o Publica.

14.6.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar,
no momento da contratacdo, declaracdo emitida por empresa legalmente
habilitada, informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a
apresentacgao do checklist (Anexo 7) devidamente preenchido.

14.6.2 Caso a empresa n&o possua o Programa, a implantagdo devera ocorrer no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n°® 4.370/2018,
contados a partir da data de celebragao do contrato, comprovando por meio de
declaracao, emitida por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e
rescisdo contratual, conforme artigo 6° da lei supracitada.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacao exigida do certame,
nao mantiverem a proposta, apresentarem declaragao ou documentacéao falsa
exigida para o certame, ensejarem o retardamento da execucgado do certame;
falharem ou fraudarem a execucao da presente aquisicdo; comportarem-se de
modo inidéneo; fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal; poderao
ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sang¢des, sem prejuizo da
reparagao dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

15.1.1 Adverténcia e anotagao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

15.1.2 Multa;

15.1.3 Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Prodam, ndo superior a 02 anos;

15.2 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de
caso fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.
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15.3 A aplicacdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo — ndo gerando a obrigacao
de indenizar.

16.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

16.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

16.4 Apés apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

16.6 E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusio posterior de documento ou informacéo que deveria constar
no ato da sesséao publica.

16.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao/ inabilitagao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

16.9 As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagado da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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16.10As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento; ou
através por meio do sistema eletrénico através do site https://www.gov.br/compras/pt-
br; ou através da publicacdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda,
mediante publicagao no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

16.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

16.120 Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site
https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como na pagina da PRODAM na internet, no
endereco https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao/categorial/licitacoes/.

16.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatério sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele a
que esta vinculado ao Pregoeiro.

16.14Sa0 partes integrantes deste instrumento convocatério:

16.14.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia

18.1.1.1 Anexo 1-A — Modelo de Proposta de Pregos

16.14.2. Anexo 2 — Documentos para habilitacéo;

16.14.3. Anexo 3 — Modelo de Declaracido de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitagao;

16.14.4. Anexo 4 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

16.14.5. Anexo 5 — Minuta do Contrato

16.14.6. Anexo 6 — Modelo de declaragcao — Somente para micro e pequenas empresas

16.14.7. Anexo 7 — Checklist - Programa de Integridade

Manaus (AM), 20 de Outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR
g Data: 20/10/2026 19:36:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Délcio Canuto Coelho Junior
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO 04/2026
ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia

1 — JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

1.1. ACONTRATANTE, ao longo de sua trajetéria, consolidou-se no mercado reafirmando o

compromisso com a exceléncia no atendimento aos seus clientes e a melhoria continua
de seus servigos. Esse amadurecimento institucional é evidenciado pela manutengao da
certificacao ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e, notadamente, pela conquista em 2023 da
certificacdo na norma ISO/IEC 27001:2013 (Gestdo da Seguranga da Informacao). Tais
marcos ratificam a capacidade da CONTRATANTE em entregar solugbes que seguem 0s
mais rigorosos padrdes internacionais de seguranga e eficiéncia.

1.2. A adogao de tecnologias de reconhecimento facial em 6rgéos da administragcado publica
tem se mostrado uma solugao definitiva para gargalos de seguranca e gestao de pessoal.
Estudos de caso em instituicbes de seguranga e gestdo publica demonstram que a
substituicdo de métodos tradicionais (como cartdes magnéticos ou biometria de
impressao digital) por sistemas faciais reduz drasticamente as tentativas de fraude e o
"empréstimo" de credenciais, além de eliminar falhas de leitura comuns em sensores de
contato. A implementacdo dessa tecnologia permite um monitoramento em tempo real
com precisao superior a 99%, garantindo que o fluxo de pessoas seja auditavel e que o
registro de jornada de trabalho seja absolutamente fidedigno a presenga do servidor.

1.3. Nesse contexto, a presente contratagéo justifica-se pela necessidade de modernizagao
dos sistemas de controle de acesso e registro de jornada dos Clientes da
CONTRATANTE. O modelo atual demanda uma transigdo para tecnologias sem contato
(touchless), visando maior seguranga sanitaria, agilidade no fluxo de pessoas e precisao
através de identificagéo facial.

1.4. A CONTRATANTE, enquanto empresa integradora de solugbes tecnoldgicas para o

Estado do Amazonas, possui experiéncia comprovada na implementacao dessa
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tecnologia, estando a solugédo atualmente em operagéo para uso interno, o que valida sua
Viabilidade Técnica e Operacional para atender de forma eficaz o aumento da demanda
por servi¢os e produtos relacionados a uma tecnologia robusta de Reconhecimento Facial
que permita o Controle de Acessos de forma unificada, garantindo a integridade de dados
e a auditabilidade dos acessos conforme as normas de segurancga vigentes.

1.5. A finalidade é prover uma solugao integrada completa que unifique a experiéncia do
usuario, desde o acesso veicular em cancelas de estacionamento até o acesso a salas
restritas, garantindo a integridade dos dados, a auditabilidade dos acessos e a total
conformidade com as normas vigentes de seguranga e legislagao trabalhista.

1.6. Ao considerar o interesse publico, a utilizagdo desta tecnologia n&o apenas atende aos
requisitos legais e regulatorios de seguranga, mas também promove a seguranga da
sociedade em geral ao garantir o acesso controlado as instalagdes dos 6rgaos publicos
e clientes da CONTRATANTE.

1.7. Considerando ainda que a CONTRATANTE como a empresa integradora de solugdes
para o Governo do Estado, busca-se com esta acao ampliar a nossa parcela de
contribuicdo para a Governangca como um todo, além da satisfacdo do cliente, aumento
do resultado financeiro, ampliacdo do Portfélio de Servicos e buscar fortalecer a
CONTRATANTE como referéncia para a prestacdo de servigos informatizados para o

Governo do Estado e outros entes.

2 - OBJETO DA CONTRATAGAO ‘

2.1. Contratacdo de empresa especializada para o FORNECIMENTO POR DEMANDA DE

EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE ACESSO COM INSTALAGAO E

CONFIGURAGAO NO ATO DA ENTREGA, E A PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTINUADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA PELO PERIODO DE

12 MESES, para compor Solugbes Integradas com os Sistemas desenvolvidos pela
PRODAM.
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2.2. A contratacdo se dara através da realizacdo de processo licitatorio, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO POR LOTE
UNICO, em modo de DISPUTA ABERTA e com FORNECIMENTO POR DEMANDA,
tendo em vista a possibilidade de garantir maior concorréncia, melhor vantagem
econdmica para a administracdo, evitando prejuizos as operagdes dos nossos clientes e
explorando novas oportunidades de negdcios para o servigo publico.

2.3. A adocao do lote unico justifica-se pela necessidade de assegurar a compatibilidade e a
integracdo entre todos os equipamentos fornecidos e execugdo de servicos que
compdem a solugdo com os sistemas desenvolvidos pela PRODAM, reduzindo riscos de
incompatibilidade operacional e evitando a fragmentacdo de responsabilidades entre
fornecedores distintos. A contratagao integrada permite atribuir a um Unico fornecedor a
responsabilidade pelo fornecimento, instalagcéo, configuragao, integracdo e manutengao

da solucao, facilitando sua gestao e fiscalizacao.

Item Descrigao dos Equipamentos e Servigos Qt.

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de pedestre com
reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

1 Prestacéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de cada 24un

item.

Prestagdo de servigo continuado de Manutencao Corretiva e Preventiva pelo periodo de

12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de PCD/PNE com
reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

9 Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de cada 02un

item.

Prestagdo de servigo continuado de Manutencao Corretiva e Preventiva pelo periodo de

12 meses de cada item.
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Fornecimento por demanda de Controlador de acesso IDFACE (leitor facial de 3.000

faces).

Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de cada 24un
u

item.

Prestagéo de servigo continuado de Manutengao Corretiva e Preventiva pelo periodo de
12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Licenca IDFACE para upgrade de 3.000 para 10.000 faces
a ser instalado em leitor facial.

Prestacéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de cada 03un
u

item.

Prestagdo de servigo continuado de Manutengao Corretiva e Preventiva pelo periodo de
12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Urna coletora/armazenadora de cartdes para catraca

(modelo para pedestre).

5 Prestacéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de cada 03un
u

item.

Prestagéo de servico continuado de Manutengao Corretiva e Preventiva pelo periodo de
12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Cancela para controle de acesso de veiculos em

estacionamento com reconhecimento facial através de 01 leitor facial.

Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de cada 07un
u

item.

Prestagao de servigo continuado de Manutengao Corretiva e Preventiva pelo periodo de
12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Fechadura eletromagnética para controle de acesso a

areas restritas com reconhecimento facial através de 01 leitor facial.

7 Prestagao de servico comum de Instalagédo e Configuragao no ato da entrega de cada 05un

item.

Prestagao de servigo continuado de Manutengao Corretiva e Preventiva pelo periodo de

12 meses de cada item.

2.4. Os quantitativos indicados neste Termo de Referéncia possuem natureza estimativa e

representam a demanda maxima prevista para o periodo de vigéncia contratual, ndo

gerando a CONTRATANTE obrigagédo de aquisicdo integral. O fornecimento dos
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equipamentos e a execucdo dos servicos ocorrerdo conforme a necessidade da
CONTRATANTE, mediante emissao de Pedido de Compra — PC e/ou instrumento

equivalente, observados os limites contratados.

3 — CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. A CONTRATANTE ja possui solucdo de reconhecimento facial implementada em
ambiente produtivo, utilizando equipamentos do fabricante Control iD, cuja arquitetura
tecnolégica encontra-se integrada aos sistemas desenvolvidos pela PRODAM. Em razao
da experiéncia operacional existente e da necessidade de estabelecer parametros
minimos de compatibilidade, desempenho, integracdo e seguranga, os equipamentos da
marca Control iD e da linha IDFACE sao adotados neste Termo de Referéncia como
referéncia técnica, sendo admitidos equipamentos de outros fabricantes, desde que
apresentem caracteristicas equivalentes ou superiores e atendam integralmente aos
requisitos técnicos, funcionais e de integragao estabelecidos neste documento.

3.1.1. A equivaléncia técnica sera avaliada considerando, no minimo, capacidade de
reconhecimento facial, desempenho, protocolos de comunicagao, interfaces, APls,
requisitos de segurancga, funcionalidades, capacidade de integracdo com os
sistemas da PRODAM e demais caracteristicas previstas neste Termo de
Referéncia.

3.1.2. A comprovagao da equivaléncia e compatibilidade dos equipamentos ofertados
podera ser realizada mediante documentacgao técnica do fabricante e por meio da
Prova de Conceito — POC prevista neste Termo de Referéncia.

3.1.3. Seguranca Biométrica Inequivoca: Garantia de acesso apenas a pessoas
autorizadas, eliminando o uso indevido de credenciais.

3.1.4. Conformidade Juridica e Normativa: Adesao total a Portaria 671/2021 e aos padrdes
de seguranca da informacgao da ISO 27001.

3.1.5. Otimizagao de Fluxo: Redugao do tempo de resposta na identificacdo de usuarios

em portarias e recepgoes.
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3.1.6. Resiliéncia Operacional: Garantia de disponibilidade de equipamentos para
substituicdo ou expansao imediata através da margem de 20% aplicada.

3.1.7. Compatibilidade: integragdo com os sistemas de gerenciamento do controle de
acesso, desenvolvidos pela PRODAM que estao plena produgéo.

3.2. HARDWARE - FABRICANTE/MODELO DE REFERENCIA

As especificagbes técnicas abaixo estabelecem os requisitos minimos exigidos para os

equipamentos e tecnologias que compdem a solugcado desenvolvida pela PRODAM. Para

fins de definicdo do padrdo técnico, funcional, de desempenho e de integracao

pretendido, adota-se como fabricante/modelo de referéncia a Control iD e a linha IDFACE,

sendo admitidos equipamentos de outros fabricantes equivalentes ou superiores, desde

que atendam integralmente as especificagdes deste Termo de Referéncia e comprovem

compatibilidade com os sistemas desenvolvidos pela PRODAM.
3.2.1. Catraca para controle de acesso de pedestre com reconhecimento facial através de

02 leitores faciais.

a) Esta especificacdo serve tanto para o modelo destinado a pedestre quanto ao
modelo destinado a PCD/PNE.

b) 02(dois) Leitores faciais Control iD, linha IDFACE, como referéncia técnica, ou
equivalentes ou superiores, com capacidade minima de armazenamento de
3.000 faces, integrados a catraca através de suporte proprio ou solugao de
integrac&o equivalente.

c) Licenga IDFACE, como referéncia técnica, ou solugdo equivalente ou superior,
para upgrade de 3.000 para 10.000 faces a ser instalado em leitor facial.

d) Tecnologia de Reconhecimento Facial com algoritmos de alta precisdo para
identificacao biométrica facial como método primario de autenticacao.

e) Operacgao versatil com suporte e operagdo em modo Stand Alone (auténomo) e
modo Online (tempo real).

f) Controle de acesso bidirecional com gerenciamento de fluxos de entrada e saida

de forma independente.
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g) Urna coletora/armazenadora de cartdes para ser utilizada somente no modelo
de catraca para acesso de pedestre.
3.2.2. Controlador de acesso IDFACE - Control iD, como referéncia técnica, ou
equivalente ou superior, com capacidade minima de 3.000 faces.
a) Funcionalidades:
l. Controlador de acesso facial Control iD, linha IDFACE, como
referéncia técnica, ou equivalente ou superior, com capacidade minima de
armazenamento de 3.000 faces.
Il.  Capacidade de cadastro para até 30.000 faces.
lll.  Interface com display colorido touchscreen para interacao intuitiva e
design moderno.
IV.  Software embarcado acessivel via interface web.

V. O acionamento dos equipamentos deve ser de forma externa ao leitor

facial.
VI. Formas de identificacdo: Facial, Cartao RFID, QR Code, PIN, Usuario
e senha.
VII.  Tecnologia Liveness (Prova de vida).
VIll.  Deteccédo de mascara.

IX. Modo de operagao off-ine e modo online para comunicagao com
servidor e software de acesso.

X. Leds de iluminagao para baixa luminosidade.

XI.  ldentificacdo 1:N (requer identificagdo e compara com um unico
registro).
XIl.  Modos de operagao: Emergéncia e Lockdown.
XIll.  Inversdo do sentido de giro entrada para catracas (horario e anti-
horario).

XIV.  Agendamentos de periodos para liberacdo de acesso de entrada.
XV.  Atualizagado do software firmware.
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XVI.  Fonte de alimentagéo ininterrupta com bateria.
b) Rede:

I.  Suporte a conexao Open VPN.
II.  Suporte a conexdes SSH.
[ll.  Suporte ao protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol).
IV.  Modo de alimentagédo PoE (Power over Ethernet).
V. Utilize Protocolo Ethernet 802.1X com uso de certificado (Autenticacao
e Controle de Acesso).

VI.  Sincronizar data e hora com servidores de tempo publicos (Servidor

NTP).
VIl.  Interfonia VolP com protocolo SIP.
VIll.  Geracgao de Logs de utilizaco.

IX.  Transmissao de streaming de video via protocolo RTSP.
c) Integracao (funcionalidade principal):

I.  Oferecer integracdo via APl (Application Programming Interface)
baseada em TCP/IP (Ethernet) com arquitetura REST e documentagao
online.

d) Suporte Técnico:

I.  Distribuidores e revendas em portugués e no Brasil.

II. Ildioma do equipamento em portugués do Brasil.

3.2.3. Cancela para controle de acesso de veiculos em estacionamento com

reconhecimento facial através de 01 leitor facial.
a) Leitor facial Control iD, linha IDFACE, como referéncia técnica, ou equivalente
ou superior, interligado a cancela e instalado em totem préprio, devendo atender
integralmente aos requisitos de compatibilidade, comunicacdo e integragao
previstos neste Termo de Referéncia.
b) Sensor ante esmagamento.

c¢) Sistema de liberagao manual.
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d) Dispositivos de seguranga e controle de passagem.

e) Barreira inteira (braco da cancela) em tamanho padréo de 3m, com sinalizagcéo
em led e fita reflexiva.

f) Fonte de alimentagao ininterrupta com bateria.

3.2.4. Fechadura eletromagnética para controle de acesso a areas restritas com
reconhecimento facial através de 01 leitor facial.

a) Leitor facial Control iD, linha IDFACE, como referéncia técnica, ou equivalente
ou superior, integrado a fechadura para controle de acesso em salas de areas
restritas e setores estratégicos, com registro historico auditavel e atendimento
integral aos requisitos de compatibilidade, comunicacéao e integragao previstos
neste Termo de Referéncia.

b) Fonte de alimentacéo ininterrupta com bateria.

c) Botoeira.

3.3. TECNOLOGIA E COMPONENTES INTEGRADOS
3.3.1. A arquitetura tecnolégica dos equipamentos devera observar os requisitos
especificos de cada item de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas.
3.3.2. Todos os dispositivos deverdo contemplar a identificagcao através de tecnologia de
reconhecimento facial, ndo se limitando a:
a) Hardware de Controle Fisico: Catracas robustas (incluindo modelo PCD).
b) Leitores de Proximidade: Integragcéo de leitores de cartdo em todos os terminais
como contingéncia.
c) Cameras de Captura: Sensores 6pticos de alta resolugao integrados nativamente.
3.3.3. Os equipamentos deverao contemplar todos os componentes periféricos/acessorios

(leitores, fontes de alimentagdo, urnas armazenadoras de cartdes, cabeamento,

totens, sensores, baterias, etc) e todo o hardware necessario para a integracao

completa e pleno funcionamento entre os equipamentos e o sistema/software

destinados ao controle de acesso desenvolvido pela PRODAM.
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3.3.4. Mesmo que a energia elétrica seja desligada, os equipamentos precisam ter a
seguranga de manter o pleno funcionamento dos registros de configuragdes
devidamente salvos e a partir do momento em que voltar a ter energia para o
funcionamento, o mesmo deve iniciar pronto para uso.

3.4. SOFTWARE E INTEGRAGAO

3.4.1. A solugao devera utilizar exclusivamente sistema de gerenciamento centralizado
desenvolvido pela PRODAM, responsavel pela gestao, auditoria e monitoramento
de todos os equipamentos.

3.4.2. O uso de software de gerenciamento desenvolvido pela préopria PRODAM garante
dominio tecnoldgico, independéncia de fornecedores, facilidade de integragao com
sistemas corporativos e aderéncia as normas de seguranga da informacgao.

3.4.3. O sistema devera permitir, obrigatoriamente:

a) Integracdo com o sistema “Ponto-X”, a ser implementado nos clientes.
b) Disponibilizacdo de APIs e webservices documentados.
c) Auditoria completa de acessos e geragao de relatérios.

3.5. PROVA DE CONCEITO - POC

3.5.1. Entende-se por Prova de Conceito (POC) o procedimento realizado durante o
processo licitatorio para verificagao do atendimento de todos os requisitos técnicos
dos equipamentos que constituem o objeto da contratacdo, para compor as
funcionalidades da solugao tecnolégica desenvolvida pela PRODAM.

3.5.2. A POC permitird a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real funcionalidade conforme o Termo de Referéncia.

3.5.3. ALICITANTE classificada provisoriamente sera convocada pelo pregoeiro, no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente a
convocacgao realizada pelo pregoeiro, sem hipétese de prorrogacgéo, sob pena de
desclassificacdo, em dia e horario definidos na convocacdo, na sede da
CONTRATANTE.
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3.5.4. A prova de conceito sera realizada de forma presencial e participardo o
representante credenciado da LICITANTE e os membros do corpo técnico da
CONTRATANTE.

3.5.5. ALICITANTE tera um prazo de 08 (oito) horas para implementacao e integracao dos
equipamentos com a solucdo da PRODAM, para comprovacgao de atendimento das
especificagdes e funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia.

3.5.6. Toda a infraestrutura de hardware necessaria para a demonstracao do atendimento
aos requisitos é de responsabilidade da LICITANTE, assim como as massas de
dados necessarias para a demonstragao.

3.5.7. Cabera a CONTRATANTE a disponibilizacdo do local fisico para a realizagao da
prova pratica de conceito, bem como, ponto de rede elétrica e l6gica com internet
para comunicacao dos equipamentos e a rede da CONTRATANTE.

3.5.8. Cabera a LICITANTE fornecer todos os equipamentos, acessorios, fonte de
alimentacao e elementos necessarios ao pleno funcionamento do objeto afim de
comprovar a integracao e funcionamento do hardware e software/firmware em
conformidade ao Termo de Referéncia.

3.5.9. O representante da LICITANTE devera estar presente durante a diligéncia quando
esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica.

3.5.10. Durante a realizacdo da diligéncia ndo sera permitido qualquer alteragcdo no
produto criado durante a prova de conceito.

3.5.11. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos
internos da CONTRATANTE nao terdo seu tempo contado como realizagdo da
Prova de Conceito e ndo poderao ser considerados como prejuizo ao LICITANTE
durante a avaliagao.

3.5.12. A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada pela equipe técnica da
CONTRATANTE com base na Matriz de Avaliagao da POC, anexa a este Termo

de Referéncia, na qual estardo definidos os requisitos a serem avaliados, os
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procedimentos de teste, as evidéncias esperadas e os respectivos critérios de
aprovacao e reprovagao.

3.5.13. Para cada requisito avaliado, a equipe técnica registrara o resultado como
“ATENDE” ou “NAO ATENDE”, acompanhado, quando aplicavel, da respectiva
evidéncia e observacdo técnica, de forma a assegurar a objetividade e a
rastreabilidade da avaliagao.

3.5.14. Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a solugao que atender
integralmente aos requisitos obrigatérios definidos na Matriz de Avaliacao da POC.
O nao atendimento de qualquer requisito obrigatério implicara a REPROVACAO
da POC e a consequente desclassificagdo da proposta, mediante justificativa
técnica registrada no relatorio de avaliagao.

3.5.15. Concluidos os testes, a equipe técnica da CONTRATANTE elaborara Relatério de
Avaliagao da POC, acompanhado da Matriz de Avaliacdo devidamente preenchida,
contendo os resultados obtidos e a conclusédo pela aprovagio ou reprovacao da
solucdo apresentada.

3.5.16. No caso de reprovacéo da solugdo apresentada, o Pregoeiro convocara a proxima
LICITANTE, observada a ordem de classificacdo, para realizagdo da Prova de
Conceito, aplicando-se os mesmos procedimentos e critérios de avaliagao.

3.5.17. A aprovagdo na Prova de Conceito ndo afasta o cumprimento das demais
condicoes de habilitagcdo, classificacdo e contratacdo estabelecidas no Edital e

neste Termo de Referéncia.
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MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO - POC

‘Item H Requisito do TR H Procedimento de teste H Critério de aprovacao H Resultado
Reconhecimento Cadastrar usudrios e Usuarios cadastrados
1 facial realizar tentativas de identificado e acesso ATENDE / NAO ATENDE
acesso processado corretamente
Integracao via APl ||Integrar o equipamento Comunicagdo, envio e
2 grac & qauip recebimento das ATENDE / NAO ATENDE
REST ao sistema da PRODAM || . - .
informacdes previstos no TR
Realizar acesso com Operacio e registro
3 Operacdo on-line || comunicacdo ativa com perag & ATENDE / NAO ATENDE

o sistema

realizados corretamente

4 Operacao off-line

Interromper
comunicacdo e realizar
teste de acesso

Equipamento permanece
operacional conforme
requisito do TR

ATENDE / NAO ATENDE

Prova de vida —
Liveness

Realizar tentativa de
identificacdo conforme
procedimento definido

Funcionalidade demonstrada
conforme especificacao

ATENDE / NAO ATENDE

6 ||RFID/QR Code/PIN

Testar os meios de
identificacdo exigidos

Todos os meios obrigatdrios
funcionam corretamente

ATENDE / NAO ATENDE

7 Logs de utilizagao

Realizar acessos e
consultar registros

Eventos registrados e
disponiveis para consulta

ATENDE / NAO ATENDE

Integragao com
8 ||catraca/cancela/fech
adura

Executar comando de
liberagdo

Equipamento fisico acionado
corretamente

ATENDE / NAO ATENDE
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3.6. VISITA TECNICA (item nao obrigatério)

3.6.1. Os interessados em participar do certame poderdo realizar visita técnica para
conhecimento dos locais onde os servigos serao prestados, conforme o item 4.1
descrito abaixo, mediante agendamento prévio com a equipe técnica da
CONTRATANTE em horario comercial de 08h as 17h, de segunda a sexta-feira,
até a data limite especificada pelo edital.

3.6.2. Contato pelos telefones (92) 2121 6493 / 6470 / 6484, tratar com o Sr. Lincoln
Lucena, responsavel pela supervisdo do Departamento de Suporte aos Usuarios
— DSUSA.

4 - DO LOCAL E PRAZOS DE ENTREGA

4.1. A entrega, instalacéo e configuracdo dos equipamentos devera ser efetivada no prazo

maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato e/ou através de Pedido de Compra (PC), para fornecimento por demanda,
e/ou das ordens de servico recebidas através da Autorizacdo de Execucao do Servico
(AES), também por demanda, emitida pela CONTRATANTE e encaminhada a
CONTRATADA, para a solucao ser implantada somente na capital, nos clientes
determinados pela CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, em horario comercial
de 08h as 17h, em data previamente agendada.

4.2. O referido prazo podera ser ajustado mediante acordo prévio entre as partes e
conforme justificativa plausivel.

4.3. A CONTRATADA devera entregar o objeto contratado com a especificagdo técnica
solicitada ou superior, com a qualidade desejada, com todos os componentes novos,
sem uso, sem reforma e sem recondicionamento, assim como os equipamentos que
apresentarem defeitos de componentes ou de mao de obra serédo substituidos, sem
Onus para a CONTRATANTE.

4.4. Os equipamentos entregues devem ser materiais novos, de primeiro uso, com
qualidade que atenda aos padrbes exigidos no mercado e 6rgaos reguladores como
INMETRO, estrutura com alta durabilidade de forma a proporcionar maior rigidez,
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evitar deformacdes ou tor¢gdes no equipamento, resisténcia a corrosao e intempéries
(base de fixacao feita de borracha), design moderno que obedeca aos conceitos de
ergonomia, tais como cantos arredondados e sem parafusos expostos, que permita
conforto e seguranga durante o uso e de facil instalacéo.

4.5. Os equipamentos fornecidos deverdao pertencer a uma linha mais atualizada de
producao do fabricante e estar em fase normal de fabricacéo.

4.6. ACONTRATADA devera substituir todos os objetos defeituosos ou em desacordo com
as especificacbes técnicas deste instrumento, sem 6nus para a CONTRATANTE,
dentro do periodo de até 07 (sete) dias corridos, contados a partir da comunicagao da
CONTRATANTE quando do nao aceite, ficando a CONTRATADA responsavel pela
remocao/devolucao na sede da CONTRATANTE e todos encargos financeiros pelo
transporte de equipamentos/pegas ou ajustes necessarios para adequacao dos
servicos insatisfatorios.

4.7. No caso de atraso na entrega, produtos inadequados, defeituosos, incompativeis ou
da impossibilidade de fornecimento dos equipamentos e servicos conforme as
especificagbes técnicas solicitadas, a CONTRATANTE tera direito de recusar o objeto
contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a
CONTRATADA a perda de interesse no fornecimento, sem prejuizo de aplicagao das
penalidades cabiveis.

4.8. A entrega, instalagdo, configuragdo e manutengdo corretiva/preventiva dos
equipamentos pelos fornecedores serao realizadas em local especifico definido pela
CONTRATANTE, conforme o planejamento de cada cliente, acompanhada e
fiscalizada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.9. Todos os locais definidos para a instalacdo dos equipamentos devem apresentar ponto
de rede elétrica e ponto de rede de dados, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Pdblico PUBLICO

4.10. A empresa CONTRATADA, fornecedora dos equipamentos, no ato da instalacéo,
devera fornecer orientagdo de uso do equipamento a pelo menos dois colaboradores
indicados pela CONTRATANTE.

4.11. A construgao de toda a solugcao sera entregue em carater provisério, para posterior
verificacdo da conformidade de todos os equipamentos, periféricos, acessorios,
cabeamento e elementos necessarios de acordo com as especificagbes técnicas do
objeto contratado.

4.12. O aceite definitivo e homologacao dos equipamentos ocorrera através da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo, que sera entregue a empresa fornecedora, apés a
solugdo completa estar implantada no cliente, constatando que todos os elementos
que compde o objeto da contratagdo foram devidamente entregues e estdo em pleno

funcionamento.

5 - DOS PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Os precos do objeto contratado deverdao ser os mesmos apresentados na cotacéo de

mercado e orcamento prévio realizado pela CONTRATANTE, de acordo com este modelo

de exemplo:
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PROPOSTA COMERCIAL

Preco Preco

Item Descricao dos Equipamentos e Servigcos Qt. Unit. Total

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de pedestre com
reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

1 Prestagdo de servico comum de Instalagéo e Configuragdo no ato da entrega de 24
un
cada item.

Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo
periodo de 12 meses de cada item.

Subtotal

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de PCD/PNE
com reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

2 Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de o02un
u
cada item.

Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo
periodo de 12 meses de cada item.

Subtotal

Fornecimento por demanda de Controlador de acesso IDFACE (leitor facial de
3.000 faces).

3 Prestagéo de servico comum de Instalagéo e Configurag&o no ato da entrega de 24
un
cada item.

Prestagao de servigo continuado de Manutengdo Corretiva e Preventiva pelo
periodo de 12 meses de cada item.

Subtotal

Fornecimento por demanda de Licenga IDFACE para upgrade de 3.000 para 03
un
10.000 faces a ser instalado em leitor facial.

4 Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de 03un
u
cada item.

Prestagdo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo 03un
u

periodo de 12 meses de cada item.
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Subtotal
Fornecimento por demanda de Urna coletora/armazenadora de cartdes para 03
un
catraca (modelo para pedestre).
5 Prestagéo de servico comum de Instalagéo e Configuragdo no ato da entrega de 03un
u
cada item.
Prestag&o de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo 03un
u
periodo de 12 meses de cada item.
Subtotal
Fornecimento por demanda de Cancela para controle de acesso de veiculos em 07
un
estacionamento com reconhecimento facial através de 01 leitor facial.
6 Prestagéo de servigo comum de Instalagéo e Configuragéo no ato da entrega de 07
un
cada item.
Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo 07
un
periodo de 12 meses de cada item.
Subtotal
Fornecimento por demanda de Fechadura eletromagnética para controle de 05
un
acesso a areas restritas com reconhecimento facial através de 01 leitor facial.
7 Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de 05
un
cada item.
Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo 05un
u
periodo de 12 meses de cada item.
Subtotal
RESUMO DA PROPOSTA VALORES
Total de Equipamentos descritos em todos os itens.
Total da Prestagéo de servico comum de Instalagéo e Configuragéo no ato da entrega de todos os
itens.
Total da Prestagdo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo periodo de 12
meses de todos os itens.
TOTAL GERAL (Equipamentos + Servigos)
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5.2. A despesa com o0 pagamento sera custeada com recursos proprios da CONTRATANTE.

5.3. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, de acordo
com o Pedido de Compra (PC), fornecido por demanda, e/ou das ordens de servi¢o
recebidas através da Autorizagcdo de Execugado do Servigo (AES), também fornecido por
demanda, emitidos pela CONTRATANTE, apos o efetivo atestado de recebimento da
Nota Fiscal/Fatura do produto entregue pela CONTRATADA e a emissado do Termo de
Recebimento Definitivo emitido pela CONTRATANTE.

5.4. A forma de pagamento sera realizada pela CONTRATANTE, através de crédito do valor
devido por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, devendo informar os
dados de sua conta bancaria quando da apresentagéo das respectivas Notas Fiscais.

5.5. A CONTRATADA devera providenciar, quando for o caso, a retencdo de

impostos/taxas/contribui¢cdes, na forma da legislagao vigente.

6 - DO REAJUSTAMENTO

6.1. A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses, visando

manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que apresente tabela de
custos justificando a necessidade.

6.2. O reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informacg&o
(ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

| 7. DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O prazo da prestacao dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a

partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante

justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos
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periodos, se conveniente para a Administracéo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislagao pertinente.

7.2. O contrato sera executado em conformidade com a Lei 13.303/2016, RILC e demais leis
correlatas.

7.3. A atividade de fiscalizagdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a
CONTRATANTE.

7.4. Para tanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:

7.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servicos contratados.

7.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas.

7.4.3. Informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagao de penalidades.

7.5. Em audiéncia inaugural do contrato serdo apresentados, por parte da CONTRATADA, o
preposto indicado e, por parte da CONTRATANTE, o fiscal que fara o acompanhamento
e afiscalizacido da execucgao do contrato.

7.5.1. Nesta audiéncia serao definidos e formalizados os protocolos de comunicagao
entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizacado do contrato.

8 - DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO
8.1. A CONTRATADA prestara garantia pelo periodo de vigéncia do contrato, no valor

correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato para
assinatura deste instrumento, sob a forma de uma das modalidades admitidas pelo art.
70, § 1° da Lei n® 13.303/2016, devendo ser renovada anualmente, atualizada e
complementada nos termos do § 2° do mesmo artigo.

8.2. Os equipamentos devem possuir GARANTIA TECNICA DO FORNECEDOR E
FABRICANTE pelo periodo de, no minimo, 12 (doze) meses, durante a vigéncia do

contrato, com cobertura de assisténcia técnica em rede credenciada e/ou autorizada.
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8.3. O prazo de garantia sera contado a partir da data de aceite definitivo da solugéo, através
da emissdo do documento TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto da
contratagao.

8.4. A garantia técnica do fornecedor e fabricante devera contemplar servico de suporte e
assisténcia técnica no local (ON-SITE), manutengdo corretiva e preventiva
compreendendo a substituicio e reposi¢cao de componentes, periféricos e pegas, sempre
que necessario, bem como limpeza, calibragem, verificacdo da rede elétrica e
atualizacdes de firmware e software de comunicacgao.

8.5. Considerando experiéncias de contratagdes anteriores que resultaram em atrasos na
entrega, instalacao e configuracdo dos equipamentos, entende-se pertinente prever,
como obrigacdo contratual, a disponibilidade de ATENDIMENTO TECNICO LOCAL EM
MANAUS, seja por equipe propria ou por empresa credenciada, para total cumprimento
dos prazos maximos estabelecidos para o atendimento do Acordo de Nivel de Servigo
(SLA — Service Level Agreement) e evitar a aplicacdo de sangdes em caso de
descumprimento:

8.5.1. Suporte presencial no maximo 24 (vinte e quatro) horas apés o chamado, remoto
ou por telefone em um prazo maximo de 2 (duas) horas apds a abertura do
chamado, em horario comercial, de segunda a sexta-feira.

8.56.2. Os equipamentos que apresentarem defeito devem ser consertados ou
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a abertura do chamado
técnico de forma ON-SITE.

8.5.3. A méao de obra para manutencao preventiva e corretiva deve ser realizada por
técnicos especializados da CONTRATADA, e deverao estar identificados com

cracha de identificagdo da mesma, estando sujeitos as normas internas de
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seguranga da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

8.6. Suporte técnico em garantia devera estar disponivel para acionamento, no minimo, no
periodo comercial de 08h as 17h em dias uteis mediante telefone, e-mail ou sistema
informatizado.

8.7. O acionamento do servigo de assisténcia técnica em garantia devera estar disponivel
preferencialmente através de central telefénica DDG (0800) ou diretamente via website,
ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizacao da abertura de
chamados e fornecimento de niumero de protocolo a fim de realizar o acompanhamento
e monitoramento das solicitagdes.

8.8. O servico de assisténcia técnica em garantia deve cobrir todos os procedimentos técnicos
destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos e sistemas
integrados, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se
incluem a substituicdo de pecas de hardware/software, ajustes e reparos técnicos em
conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante ou a troca
técnica (substituicao) de equipamento avariado por outro novo (sem uso), N0 mesmo
modelo e padréo apresentado na proposta ou superior, sempre que necessario.

8.9. O fabricante devera possuir site na internet com a disponibilizacao de manuais, drivers,
firmwares e todas as atualizagdes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante
toda vigéncia do contrato e da garantia devera ser mantida base de conhecimento de
problemas, bem como o histérico dos reparos ou substituicbes para os equipamentos
entregues.

8.10. Os atendimentos técnicos deverao ser registrados com a identificagdo do equipamento
(modelo e numero de série/etiqueta de servigo), cabendo a8 CONTRATADA apresentar
RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou equivalente), nele constando a descricéo clara
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dos problemas identificados e os procedimentos adotados par a sua resolucéo, além de
outras informacdes que se fagam necessarias.

8.11. O servico de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicacdo de ferramentas
de diagndstico remoto, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte
diante da impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos
em virtude de restricbes tecnoldgicas do ambiente da CONTRATANTE ou de seus
clientes.

8.12. Nos casos em que nao for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone,
para fins de atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera observar o
cumprimento dos prazos maximos de solucdo estipulados, cuja contagem se iniciara a
partir do registro da solicitacdo do servigo de assisténcia técnica.

8.13. A movimentagdo dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.

9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Observar e respeitar toda a legislacao brasileira relativa ao objeto deste instrumento.

9.2. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugéo do objeto.

9.3. Executar o objeto contratado nos prazos, condi¢gdes, coberturas e quantidades definidas
neste instrumento e contrato firmado.

9.4. Nao serdo aceitos, em nenhuma hipétese, produto(s) que nado atenda(m) as
especificagdes contidas no Edital, sob pena de nulidade da licitacao.

9.5. ACONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, devera comprovar ainda que o
software/firmware possui o registro do software ou do direito de comercializagao e de
licenciamento do produto por qualquer instrumento juridico idéneo.

9.6. Apresentar declaragao que possui escritorio de matriz ou filial na cidade de Manaus/AM
ou que se compromete a providenciar as suas instalagoes fisicas no prazo maximo de 60

(sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia contratual.
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9.7. Nao dar o contrato como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em fungao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

9.8. Aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios na prestacdo dos
servicos objeto do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

9.9. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucgéo do objeto, correndo por sua conta
todos os 6nus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais concernentes a
execugao do mesmo.

9.10. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia do objeto contratado ou de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos,
subempreiteiros, entre outros.

9.11. Cumprir rigorosamente todas as programacgodes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas ordens de servigo.

9.12. Implantar adequadamente o planejamento, a execugao e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias da CONTRATANTE.

9.13. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

9.14. Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execugao dos servicos, que venham porventura a ser
solicitado pela CONTRATANTE.

9.15. Comunicar, por escrito, ao representante da CONTRATANTE qualquer anormalidade na
execucao do contrato e prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como

atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.
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9.16. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas pelas ordens de
servigo, todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugao de
servicos. Os relatérios deverao contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas.

9.17. Dar conhecimento da documentacgao técnica de processos de execucao de servigos aos
seus funcionarios designados, de acordo com a capacitacao de cada um, e fazer com
que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area
demandante.

9.18. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacéo, procedimentos e termo
de entrega.

9.19. Faturar somente as ordens de servigo efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela
CONTRATANTE.

9.20. Atender aos requisitos exigidos pela CONTRATANTE com relacdo ao Padrdo de
Qualidade dos Servigos.

9.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

9.22. Manter representante para contato (com e-mail e telefone), para dirimir qualquer duvida,
solucionar problemas e debater questdes, para obtencdo da melhor qualidade dos
servigos a serem prestados.

9.23. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutencdes corretivas/preventivas.

9.24. Prestar assisténcia técnica para todo e qualquer defeito de fabricagdo ou desgaste
natural dos equipamentos ou intercorréncias do software, realizando, se necessario, a
reinstalacao.

9.25. Substituir os equipamentos que apresentarem problemas, quando necessario.
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9.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pela
CONTRATANTE, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagao dos equipamentos.

9.27. Realizar orientagcdes aos colaboradores indicados pela CONTRATANTE para utilizagao
do software/firmware e dos equipamentos, sem custos adicionais.

9.28. Colocar seu corpo técnico a disposicao da CONTRATANTE para orientacdo quanto a
execucao dos servicos, sempre que solicitado.

9.29. Atender com presteza as reclamacbes sobre a qualidade do servico executado,
providenciando sua imediata correcdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.30. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta
contratacio.

9.31. Aceitar, sem restricdes, a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no que diz respeito ao fiel
cumprimento das condicbes e clausulas pactuadas.

9.32. A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos.

9.33. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

9.34. Responsabilizar-se pelos danos pessoais ou materiais causados por seus empregados,
diretamente ou indiretamente a CONTRATANTE e/ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, na execugao dos servigos.

9.35. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servigos, ndao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer.

9.36. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob

sua guarda.
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9.37. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em
consonancia com a Lei no. 13.303/2016.

9.38. Fornecer informagbdes que possibilitem a CONTRATANTE avaliar a capacidade
operacional da CONTRATADA, em especial de suas reais condicbes de execucido dos
servigos objeto do contrato.

9.39. A CONTRATANTE podera exigir a participagdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das ordens de servigos, quando
demandados por tarefas que assim o exigirem previamente na execucio dos servigos,
devendo ser anexada copia da certificagdo na ordem de servigo correspondente, sempre
que solicitado pelo demandante.

9.40. ACONTRATADA devera comprovar ainda, para fins de qualificacao técnico-profissional,
que possui no quadro de pessoal da empresa, durante a fase de assinatura de contrato,
o profissional de nivel superior Engenheiro de Software e/ou Engenheiro da Computacao,
como responsavel técnico, para a supervisdo e/ou execug¢ao do objeto da licitacao.

9.41. Quando se tratar de Responsavel Técnico ndo socio da empresa, devera constar no
quadro de Responsaveis Técnicos da Certiddo de Registro de Quitagédo de Pessoa
Juridica, comprovando habilitagdo compativel com o ramo pertinente ao objeto da
licitacao.

9.42. A comprovacao de vinculo profissional também podera ser feita mediante com Contrato
de Prestagdo de Servicos de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execugao dos servicos.

9.43. Cumprir todas as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislacdo em
vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apds as notificagdes de

adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacao de servigos.
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9.44. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugao dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrup¢ao, seja por motivo de férias, descanso e licengas.

9.45. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE.

9.46. Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relagdo a sigilo e seguranga da
informacao.

9.47. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugao do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

9.48. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por
escrito, da CONTRATANTE.

9.49. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela

CONTRATANTE e as configuragbes de hardware e de softwares decorrentes.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na

relacao de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugao dos servicos,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

10.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugao
dos servigos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE.

10.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes, e

eventuais alteracoes.
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10.4. Promover a fiscalizagcdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

10.5. Acompanhar a execug¢ao do contrato, conferir os servigos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e correta dos
Servigos.

10.6. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de
acordo com os termos contratuais.

10.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da funcao.

10.8. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugao dos
servicos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas
para cumprimento das obrigacoes.

10.9. Avaliar os relatérios das atividades executadas pela CONTRATADA.

10.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato nas

respectivas areas de atuacéo.

11 - DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do prazo

estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total das obrigagdes
assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.

11.2. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacbes assumidas no futuro Contrato, a
CONTRATANTE aplicara a LICITANTE Adjudicataria, garantido o contraditorio e a prévia
defesa, com suas ulteriores alteragdes, as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia.

11.2.2. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.3. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecugéo total do
objeto.
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11.2.4. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em fungdo da natureza e gravidade da falta
cometida.

11.3. As multas, referidas seréo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, da garantia prestada, ou, ainda,
cobrada judicialmente.

11.4. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades supramencionadas. As penalidades previstas neste item serdo
formalmente motivadas nos autos do respectivo processo e serao independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis.

12 - DA DOCUMENTAGAO

12.1. Apresentar toda a documentacao referente a qualificacao técnica.

12.2. Comprovacgao de aptidao da LICITANTE para desempenho, através de apresentacao de
atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a
empresa ja forneceu objeto semelhante deste Termo de Referéncia.

12.3. Apresentar certiddo atualizada em nome da LICITANTE, dentro da validade,
comprovando habilitagcao e objeto social compativel com o ramo pertinente ao objeto do
termo de referéncia.

12.4. Quando se tratar de Responsavel Técnico nao socio da empresa, devera constar no
quadro de Responsaveis Técnicos da Certiddao de Registro de Quitagdo de Pessoa
Juridica, comprovando habilitagdo compativel com o ramo pertinente ao objeto da
licitacao.
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12.5. Apresentar documentagao que comprove a capacidade operacional da empresa na
execucdo de servigos com caracteristicas similares ou equivalentes ao objeto da
contratagao, de acordo com as exigéncias de estabelecido em Lei.

12.6. Comprovar ainda que o objeto da contratacdo possui o0 registro do direito de
comercializagao e de licenciamento do produto por qualquer instrumento juridico idéneo.

12.7. Apresentar documentacdo referente a qualificacdo econdmico-financeira,
compreendendo:

12.7.1. Balanco Patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, vedada as suas substituicbes por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da sessao publica de abertura deste
processo licitatério.

12.7.2. Demonstracao do Resultado do Exercicio dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais
ja exigiveis e apresentados na forma da Lei.

12.8. O Balango Patrimonial do ultimo exercicio sociais ja exigiveis e apresentados na forma
da Lei, deverdo comprovar:

12.8.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
iguais ou superiores a 1.

12.8.2. Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor ofertado
pela LICITANTE, que por sua vez, devera ser comprovado e auferido da seguinte
forma.

12.8.3. O cumprimento do Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor ofertado pela LICITANTE sera auferido pelo Balango Patrimonial do ultimo
exercicio social ja exigivel, em caso de a LICITANTE comprovar possuir PL capaz
de suportar o valor de sua proposta ofertada; ou

12.8.4. O cumprimento do Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor ofertado pela LICITANTE sera auferido pela média dos valores registrados
a titulo de PL dos Balangos Patrimoniais do ultimo exercicio social ja exigiveis,
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somente em caso de aumento/evolucéo patrimonial de um exercicio social para o
outro.

12.9. Apresentar declaracado que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para
a execucao do objeto da contratacao e das peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, afirmando ainda que Ihe foi facultada a realizagao de visita técnica.

12.10. Apresentar declaragdo que possui escritério de matriz ou filial na cidade de
Manaus/AM ou que se compromete a providenciar as suas instalagdes fisicas no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia contratual.

13 - DA MATRIZ DE RISCO

13.1. A seguir relacionamos os riscos inerentes a contratacdo dos objetos deste Termo de

Referéncia — TR, que trata da matriz de riscos e responsabilidades entre as partes
decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, considerar as seguintes
circunstancias:

13.1.1. Descumprimento das clausulas contratuais.

13.1.2. Atraso na entrega dos equipamentos.

13.1.3. Entrega de produtos inadequados, defeituosos ou incompativeis.

13.1.4. Impossibilidade de fornecimento do objeto contratado.

13.1.5. Impossibilidade de faturamento da empresa, frente a grande demanda oriunda

de contratos vigentes.
13.1.6. Cobrancas indevidas.
13.2. ACONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a execucao

do objeto contratado a Matriz de Risco constante a seguir:

P
Descrigao Impacto Responsavel l:azo P/ Tratativa / Penalidade
Ajustes

Falha na implantagédo da
solugéo integrada de Tl com

instalacao e configuragéo de Alto CONTRATADA 72h
software/firmwares e/ou

Sangdes conforme TR, CONTRATO
e/ou legislagao em vigor.

equipamentos.
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Nao cumprimento de clausulas Sangdes conforme TR, CONTRATO
. Alto CONTRATADA 72h L .
contratuais. e/ou legislagado em vigor.
Atraso, falha ou auséncia de Suspensao do pagamento da NF
parte na entrega de qualquer Alto CONTRATADA 72h até entrega total da Etapa do
etapa do Objeto. Objeto.
Descumprimento dos prazos na L Sangbes conforme TR, CONTRATO
~ ) Médio CONTRATADA 72h o .
execugao dos servigos. e/ou legislagédo em vigor.
Denuncia de falha no o . Sangdes conforme TR, CONTRATO
. Médio CONTRATADA Imediato . 5 .
atendimento. e/ou legislagao em vigor.
Qualidade do servigo afetado . . Recuperar a qualidade do servigo
. Baixo CONTRATADA Imediato
com baixa performance. conforme abertura de chamado.
. . . No ato do Glosa no valor do servigo néo
Cobrangas indevidas. Baixo CONTRATADA
faturamento | executado.

13.3. Legenda:
13.3.1. Impacto alto: suspensdo total do servico por um turno ou mais. A
CONTRATANTE podera disponibilizar
interromper o fluxo dos servicos. A CONTRATADA podera ser punida

recursos proprios para nao

conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.
13.3.2. Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera
afetada pela falta da prestagdo do servico ou pela falha na prestacédo do
servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar recursos proprios para nao
interromper os servigos mais criticos. A CONTRATADA podera ser punida
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.
13.3.3. Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido.
A CONTRATANTE néo precisara disponibilizar recursos para regularizar o
fluxo normal dos servigos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do

servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.
13.4. Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), nao ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer
fracado do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes
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metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado ou em termos de
modificagdo das solug¢des previamente delineadas neste documento.
Manaus, 20 de outubro de 2026.

AREA TECNICA
José Lincoln Alves de Lucena

Departamento de Suporte ao Usuario - DSUSA

AREA REQUISITANTE
Marcelo Almeida Marinho

Superintendente de Negécios — SUPTN

Visto os autos, no uso de minhas atribuigées, APROVO o presente Termo de Referéncia.

DIRETORIA

Abel Gomes da Silva Neto

Diretor Técnico — DITEC
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PREGAO ELETRONICO 04/2026

Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precgos

O preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

Preco Preco

Item Descrigao dos Equipamentos e Servigcos Qt. Unit. Total

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de pedestre com
reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

1 Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de 24
un
cada item.

Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo
periodo de 12 meses de cada item.

Subtotal

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de PCD/PNE
com reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

2 Prestagéo de servigo comum de Instalagéo e Configuragéo no ato da entrega de 02
un
cada item.

Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo
periodo de 12 meses de cada item.

Subtotal

Fornecimento por demanda de Controlador de acesso IDFACE (leitor facial de
3.000 faces).

3 Prestagéo de servigo comum de Instalagdo e Configuragéo no ato da entrega de 24
un
cada item.

Prestagdo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo
periodo de 12 meses de cada item.

Subtotal

Fornecimento por demanda de Licenga IDFACE para upgrade de 3.000 para 03
un
10.000 faces a ser instalado em leitor facial.

4 Prestag&o de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de 03
un
cada item.

Prestagdo de servigo continuado de Manutengdo Corretiva e Preventiva pelo 03
un

periodo de 12 meses de cada item.
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Subtotal
Fornecimento por demanda de Urna coletora/armazenadora de cartdes para 03
un
catraca (modelo para pedestre).
5 Prestagéo de servico comum de Instalagéo e Configuragdo no ato da entrega de 03un
u
cada item.
Prestagdo de servigo continuado de Manutengdo Corretiva e Preventiva pelo 03un
u
periodo de 12 meses de cada item.
Subtotal
Fornecimento por demanda de Cancela para controle de acesso de veiculos em 07
un
estacionamento com reconhecimento facial através de 01 leitor facial.
6 Prestagéo de servigo comum de Instalagéo e Configuragéo no ato da entrega de 07
un
cada item.
Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo 07
un
periodo de 12 meses de cada item.
Subtotal
Fornecimento por demanda de Fechadura eletromagnética para controle de 05
un
acesso a areas restritas com reconhecimento facial através de 01 leitor facial.
7 Prestagéo de servico comum de Instalagédo e Configuragdo no ato da entrega de 05
un
cada item.
Prestagéo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo 05un
u
periodo de 12 meses de cada item.
Subtotal
RESUMO DA PROPOSTA VALORES
Total de Equipamentos descritos em todos os itens.
Total da Prestagdo de servico comum de Instalagéo e Configuragdo no ato da entrega de todos os
itens.
Total da Prestagdo de servigo continuado de Manutengéo Corretiva e Preventiva pelo periodo de 12
meses de todos os itens.
TOTAL GERAL (Equipamentos + Servigos)

*Devera ser incluido os custos e encargos totais necessarios, incluindo diferenciais de
aliquotas e frete

Os pregos para sesséo publica do Pregdo devera ser a soma de valores da ultima coluna,
indicado como “Valor Total” de CADA ITEM.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1.1. A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participagao no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes
cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrdnico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢cao para consulta.

1.2. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o
segundo colocado.

1.3. Caso atendidas as condi¢des de participacao, a arrematante tera seus documentos de
habilitacao verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagao
econdmica financeira e habilitagao técnica.

1.4.  E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

1.5.  Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas.

1.6. Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacao do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracéo de
documentacao que atenda os termos do edital.

1.7. Habilitagao Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo
dos atuais administradores;

1.7.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacao da diretoria em exercicio.
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1.8. Qualificagao Econémico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acéo de
recuperacao judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede da licitante;

1.8.2. Coépia do balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis da licitante, dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da lei'. Em se tratando de
empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacao devera ser feita
através da publicacao na Imprensa Oficial, apresentando a boa situacao financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Os
demonstrativos poderao ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de trés meses da data prevista para realizagdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no
balango patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Devera comprovar
que possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou
superior, a 5% do valor estimado da contratagao

1.8.2.1. A comprovacao do subitem 1.8.2 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe OU através da alteragdo do capital social em
momento anterior a apresentagao da proposta.
1.8.3. Comprovagao da boa situagdo financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte
férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.8.3.1. A comprovacgao do subitem 1.8.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe.

1.8.4. A comprovagao de que o profissional estd devidamente habilitado, exigida nos

! Na forma da lei:

- Indicagéo do nimero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragées Contdbeis no
Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02;
resolugéo CFC n® 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragéo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular —NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177
da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de
abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contdbil digital.

- Boa situagédo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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itens 1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissao de
certidao de regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

1.9.2. Certidbes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certidao
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), Fazendas Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme
domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo
(FGTS) demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolugéo
Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto
de 2011, em validade.

1.10. Qualificagao Técnico-operacional:

1.10.1. Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de
apresentacao de atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas,
indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitagéo;

1.11. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagao, conforme

Anexo 3 — Modelo de Declaracao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao.

1.12. Declaragdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicado Federal,
conforme Anexo 4 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso
da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes
prazo para atendimento.

1.14. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em
formato digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de desclassificagao.

1.15. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos
ou propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratagao de servigcos),
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
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pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

1.16. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

1.17. Os documentos de habilitagado deverao estar em nome da licitante, com o nimero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o
licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 - 'RD DA M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



https://www.gov.br/compras/pt-br/

%) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Pdblico PUBLICO

PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
ANEXO 3 - MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITAGAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o niumero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condicao.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N.° XXX/2026

TERMO DE CONTRATO PARA FORNECIMENTO
POR DEMANDA DE EQUIPAMENTOS DE
CONTROLE DE ACESSO, COM INSTALAGCAO E
CONFIGURAGAO, E PRESTACAO DE SERVIGOS
CONTINUADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA
E PREVENTIVA, FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A.
E A EMPRESA XXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil € xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica
Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A., doravante designada simplesmente CONTRATANTE, pessoa juridica de
direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com
seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob o no. 13300001038, e
com Inscricdo Estadual no. 05.341.162-5 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato
representada seu Diretor Presidente, Sr. RENATO BORGES DE SOUZA, brasileiro, casado,
Bacharel em Ciéncias da Computacao, portador da RG n°. 1239964248 MEX/AM, e do CPF
n°. 740.813.222-87, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que |he
confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reuniéao
Extraordinaria do Conselho de Administragdo datada de 07/05/2026, registrada na Junta
Comercial do Estado do Amazonas sob o n® 1902397 em 19/05/2026 e, de outro lado,
XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxx, na Rua
xxxX, N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob o NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.°
xxxx e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx
tendo em vista o que consta no Processo de Inexigibilidade [ou Dispensa] de Licitagdo N.°
xx/xxxx, conforme processo administrativo n® XXXXX, tudo em conformidade com a Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragdes, e o RILC - Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢oes
estabelecidas no presente instrumento convocatorio, seus anexos e proposta encaminhada
pela CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante
simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes
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clausulas e condigdes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas,
por si e seus sucessores:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1

. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento por demanda de

equipamentos de controle de acesso com instalacdo e configuragdao no ato da
entrega, e a prestacgao de servigos continuados de manutengéo corretiva e preventiva
pelo periodo de 12 (doze) meses, para compor solugdes integradas com os sistemas
desenvolvidos pela PRODAM.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1.

O objeto compreende o fornecimento por demanda, instalacdo e configuracdo na
entrega, bem como manutencao corretiva e preventiva pelo periodo de 12 (doze)
meses dos seguintes equipamentos e servicos:

Item

Descricao dos Equipamentos e Servigos Qtde

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de
pedestre com reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

Prestagéo de servigco comum de Instalagao e Configuragdo no ato da
entrega de cada item.

24un

Prestacao de servico continuado de Manutencao Corretiva e Preventiva
pelo periodo de 12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Catraca para controle de acesso de
PCD/PNE com reconhecimento facial através de 02 leitores faciais.

Prestagéo de servigo comum de Instalagao e Configuragao no ato da
entrega de cada item.

02un

Prestacao de servigco continuado de Manutencgao Corretiva e Preventiva
pelo periodo de 12 meses de cada item.
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Fornecimento por demanda de Controlador de acesso IDFACE (leitor facial
de 3.000 faces).

Prestacao de servico comum de Instalagao e Configuragao no ato da
entrega de cada item.

24un

Prestacao de servigco continuado de Manutencgao Corretiva e Preventiva
pelo periodo de 12 meses de cada item.

Fornecimento por demanda de Licenga IDFACE para upgrade de 3.000
para 10.000 faces a ser instalado em leitor facial.

Prestacéo de servigco comum de Instalagao e Configuragdo no ato da
entrega de cada item.

03un

Prestacao de servico continuado de Manutencao Corretiva e Preventiva
pelo periodo de 12 meses de cada item.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1. Os servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por
unitario.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO |

4.1. O valor global estimado do CONTRATO é de R$ XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX
reais), conforme proposta comercial da CONTRATADA, sendo os pagamentos
realizados de acordo com os itens efetivamente demandados, entregues,
instalados/configurados quando aplicavel, e aceitos pela CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura referente aos produtos e
servigos efetivamente fornecidos e aceitos, para fins de pagamento, observadas as
condicoes previstas neste CONTRATO e no Termo de Referéncia.

4.3. A nota fiscal/fatura, acompanhada dos documentos exigidos, devera ser apresentada
para analise e aprovagao do pagamento, conforme os procedimentos estabelecidos
pela CONTRATANTE e o Termo de Referéncia.

4.4. A nota fiscal / fatura dos servicos, devera ser acompanhada de comprovacao de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade

Social e com o FGTS e devera ser encaminhada ao e-mail
prodam@prodam.am.gov.br sem prejuizo de envio de copia ao fiscal do contrato
designado.
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4.5. O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA,
por ela indicada, conforme o Termo de Referéncia.

4.6. Quando houver ressalva no atesto dos servicos pela fiscalizacdo ou gestdo, no
que concerne a execucgao do objeto do CONTRATO, em relagcédo as demais obrigagd
es contratuais, ocorrera a interrupcéo da contagem do prazo para pagamento, a partir
da comunicacgao do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios
detectados.

O pagamento dos produtos e servigcos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, de
acordo com o Pedido de Compra (PC) e/ou a Autorizagdo de Execucgao do Servigo (AES),
apos o atesto da nota fiscal/fatura e a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
conforme o Termo de Referéncia, ndo se admitindo pagamento antecipado.

4.7. Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condigdes pre
vistas na sua proposta de preco e a habilitacéo.

4.8. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em
parte, nos seguintes casos:

4.8.1. Execucéo defeituosa dos servicos.

4.8.2. Descumprimento de qualquer
obrigagao legal relacionada ao objeto deste Contrato.

4.9. Caso alguma das exigéncias nao esteja cumprida o pagamento ficara retido até a
satisfacao total, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO |

5.1. Os precgos poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses, mediante solicitagdo da
CONTRATADA acompanhada de tabela de custos que justifique a necessidade, com
base no indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI) acumulado de 12 (doze)
meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

5.2. Caso o indice citado no item 5.1 ainda ndo tenha sido publicado quando do reajuste,
este sera aplicado apds sua divulgacédo, mediante Termo de Apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO ’

6.1. O prazo da prestacao dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados
a partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por iguais e
sucessivos periodos, se conveniente para a Administragao, até o limite de 5 anos, nos
termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislagéo pertinente.
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7. CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas com a execucgao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
proprios da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a CONTRATADA
devera apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades
previstas no § 1° do art. 70 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, no prazo de 15
(quinze) dias uteis contados da assinatura deste CONTRATO.

8.2. A garantia contratual sera no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do CONTRATO e com vencimento no término do prazo de vigéncia deste
CONTRATO.

8.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogagdo ou alteragéo
contados da assinatura do termo aditivo.

8.4. Nas ocorréncias previstas no item 8.5 deste Instrumento, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigagdes ja asseguradas.

8.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

8.5.1. Prejuizo advindo do nao cumprimento do CONTRATO, parcial ou total, e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

8.5.2. Prejuizos causados a administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do CONTRATO;

8.5.3. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela CONTRATANTE
a CONTRATADA.

8.6. Nao sera aceito instrumento de garantia em cujos termos ndo constem
expressamente:

8.6.1. Os eventos indicados no item 8.5, deste Instrumento;

8.6.2. Declaracao do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais e que nao opora clausulas de isencdes de responsabilidade
relativas ao cumprimento das disposi¢cdes contratuais;

8.6.3. O garantidor nédo ¢é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a CONTRATADA;

8.6.4. Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentagéao
da decisao final exarada no processo administrativo para que o correspondente
valor seja recolhido a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, na
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forma fixada pela CONTRATANTE, independentemente de anuéncia,
autorizacao ou manifestacao da CONTRATADA;

8.6.5. Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil Brasileiro, na
hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca Bancaria (Lei N.°
10.406/2002).

8.7. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
indicados no item 8.5 deste Instrumento, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a
respectiva reposicdo ou complementagéo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacéo feita pela CONTRATANTE.

8.8. Em caso de alteracao do valor contratado a CONTRATADA devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo
previsto no item anterior.

8.9. Caso a CONTRATADA néao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

8.10. As garantias, ou seus saldos, serao liberados ou restituidos conforme o disposto no
item 8.11 deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

8.11. Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. Com a devolugao da apdlice ou carta fiangca, acompanhada de declaragao da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

8.11.2. No prazo de 5 (cinco) dias apdés o término da sua vigéncia, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

9.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condigcbes existentes no
Termo de Referéncia do Processo de Pregao Eletronico N.° 04/2026, parte integrante
deste CONTRATO, bem como todas as condi¢des pactuadas neste instrumento além
das obrigacdes seguintes.

9.2. A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1°
da Lei Estadual n° 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de
integridade, com vistas a detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragdo publica do Estado do Amazonas.

9.3. A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranga da Informagao e
Comunicacdo da CONTRATANTE e assinar o “Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros”, constante nos Anexos deste
CONTRATO.
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9.4. As condicdes relativas a aderéncia das partes a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) estao
discriminadas no Anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais” deste
CONTRATO.

9.5. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos, sem uso, reforma ou
recondicionamento, realizar a entrega, instalagao e configuragdo no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do CONTRATO e/ou do Pedido de
Compra (PC), conforme o fornecimento por demanda;

9.6. Assegurar compatibilidade com os sistemas da PRODAM,;

9.7. Prestar manutencéo corretiva e preventiva e suporte técnico durante a vigéncia
contratual;

9.8. Manter atendimento técnico local em Manaus;

9.9. Disponibilizar suporte remoto ou telefénico em até 2 (duas) horas e suporte presencial
em até 24 (vinte e quatro) horas apés o chamado, em horario comercial de segunda
a sexta-feira; e

9.10. Substituir, sem 6nus, equipamentos defeituosos, observadas as demais condi¢des
dos itens 4 e 8 do Termo de Referéncia que ¢é parte integrante deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para
a fiel execucdo do CONTRATO.

10.2.Solicitar a corregao ou substituicao do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condicdes, prazos e pregos pactuados no presente CONTRATO.

10.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correcao, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em
lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

10.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
do CONTRATO.

10.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e demais elementos
que sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na
hipétese da CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.
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10.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) uteis, apds a assinatura
do instrumento contratual.

10.9.A CONTRATANTE emitira os Pedidos de Compra (PC) e/ou Autorizagdes de
Execucdo do Servico (AES) conforme a demanda, indicara os locais de entrega e
instalagédo, acompanhara e fiscalizara o fornecimento e os servigos, e emitira 0 Termo
de Recebimento Definitivo quando atendidas as condigbes do Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

11.1.A CONTRATADA devera observar o Acordo de Nivel de Servigo, incluindo suporte
remoto ou por telefone em até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado e suporte
presencial em até 24 (vinte e quatro) horas, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira.

11.2.0 suporte técnico em garantia devera estar disponivel, no minimo, das 08h as 17h
em dias Uuteis, mediante telefone, e-mail ou sistema informatizado. O
descumprimento sujeitara a CONTRATADA as medidas e sangbes contratuais
cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

12.1.A CONTRATADA devera manter a regularidade ambiental de todos os servigos que
ira executar no local.

12.2.A CONTRATADA deve seguir boas praticas sociais e ambientais:
12.2.1.Uso racional da agua:

i. Colaborar com as medidas de redugcao de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de
comportamento de empregados da CONTRATADA, esperadas com essas
medidas;

ii. Manter os critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que provam a redugao de consumo de agua;

iii. Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicios de agua;

iv. Treinar e orientar os empregados, sistematicamente na identificagdo das
atividades de cada ponto de uso contra habitos e vicios de desperdicios,
conscientizando-os sobre atitudes preventivas;

v. Adotar procedimentos corretos para o uso adequado da agua, visando
economia, sem desperdicio, sem prejuizo da adequada higienizagdo do
ambiente, dos alimentos, utensilios e asseio dos empregados;
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12.2.2.Eficiéncia energética:

12.2.2.1. Aquisicdo de equipamentos consumidores de energia devera ser
realizada de modo que o bem a ser adquirido apresente o melhor desempenho
sob o ponto de vista de eficiéncia energética (Decreto n° 10.655/2007 —
Programa Compromisso);

12.2.2.2. Devem ser verificados na aquisicdo dos equipamentos, quando
possivel, o selo PROCEL (Programa Nacional de Conservacado de Energia
Elétrica) e o selo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial);

12.2.2.3. Seguir as normas INMETRO e os padrdes internos estabelecidos para
seu adequado funcionamento em toda instalacao (elétrica, gas, vapor etc.)
realizada na Unidade da CONTRATANTE.

12.2.3.Sociais:

i. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminacdo, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em fungao de sua raga, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢cao social, idade, religido, género,
orientacio sexual, estética pessoal, condi¢ao fisica, mental ou psiquica, estado
civil, opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciacao

ii.  Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no Cédigo
de Conduta Etica da CONTRATANTE;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificagbes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigagéo estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sangodes legais aplicaveis, garantido o contraditério e
a ampla defesa.

13.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des a seguir relacionadas:

13.2.1. Adverténcia;

13.2.2.Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em fungdo da natureza e gravidade da falta
cometida.
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13.3. O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da
Garantia, se houver.

13.4. Para as sanc¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que
rege a matéria concernente as licitacbes e contratos e clausulas constantes neste
CONTRATO;

13.5.Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO,
a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir,
unilateralmente, o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO
e na Lei N.° 13.303/2016.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS

14.1. A CONTRATADA, notificada da sancao que podera lhe ser aplicada, tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar
defesa prévia.

14.2. Contra as decisbes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

14.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisao que aplicar as penalidades de
adverténcia e de multa;

14.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

14.2.3. Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancio de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis da publicacao no Diario Oficial do Estado.

14.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou
ndo do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
15.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

15.1.1.1. Do n&o cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagbes ou prazos;
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15.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou
prazos;

15.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

15.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestacao dos servigos;

15.1.1.5. Da paralisacédo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacao a
CONTRATANTE;

15.1.1.6. Da subcontratacao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associagcdo do fornecedor com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisao
ou incorporagao, quando ndo admitidas no instrumento convocatério € no
CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execug¢ao do
CONTRATO;

15.1.1.7. Do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO
ou de seus superiores;

15.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

15.1.1.9. Da decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
15.1.1.10. Da dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

15.1.1.11. De alteracao social ou de modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugdo do CONTRATO;

15.1.1.12. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste
CONTRATO.

15.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

15.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo em vigor.

15.2. A rescisao de que trata o item 15.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, nao cabendo a CONTRATADA indenizagao
de qualquer natureza.

15.3. A declaragdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicacao do ato administrativo no érgao de divulgagao oficial estadual.
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15.4. A rescisdo amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

15.5. Qualquer um desses casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

15.6. Os casos fortuitos ef/ou motivos de forgca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

15.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de
nao cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas
e penalidades legais previstas neste CONTRATO e na legislagdo vigente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

16.1.As causas de rescisdo previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

16.1.1. Assuncao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;

16.1.2. Ocupacéo e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA,;

16.1.3. Retencéo dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

17.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

17.2. As alteragdes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

17.3. Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracao que viole a obrigagao de licitar.

17.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.
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17.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execugao.

17.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cdes do CONTRATO; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
CONTRATO.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONTROLE

18.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagdes do
presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOCUMENTAGAO

19.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade
de renovagao contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na assinatura do Presente Instrumento.

20. CLAUSULA VIGESIMA- DA MATRIZ DE RISCO

20.1. A CONTRATADA € a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar durante a
execucao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Descricao Impacto| Responsavel Ierzz;egl Tratativa / Penalidade
Falha na
implantacéo da
Zglugao TI lntegrcac;jrﬁ CONTRATADA Sangdes conforme TR,
instalagéo e Alto ou 72h |CONTRATO e/ou legislagéo
configuragéo de CONTRATANTE em vigor.
software/firmwares
e/ou equipamentos.
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N&o cumorimento de CONTRATADA Sangdes conforme TR,
cléusulaspcontratuais Alto ou 72h |CONTRATO e/ou legislacao
' CONTRATANTE em vigor.

Atraso, falha ou .

auséncia de parte na Suspensao do pagamento
Alto | CONTRATADA | 72h |da NF até entrega total da

entrega de qualquer Etapa do Obieto

etapa do Objeto. P JS10.

Descumprimento dos Sangdes conforme TR,

prazos na execugao| Médio | CONTRATADA | 72h |CONTRATO e/ou legislagao

dos servigos. em vigor.

Legenda:

Impacto alto: suspensdo total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser
punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacao do servigo oupela falha na prestagédo do servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar
recursos préprios para nao interromper os servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A CONTRATANTE nao
precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a necessidade
de punir o prestador do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°
13.303/2016 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fragao
do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes
metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado ou em termos de modificagao
das solugdes previamente delineadas neste documento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugdo dos servicos sera
acompanhada e fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que
assumira a fungao de Fiscal do CONTRATO, nao implicando em corresponsabilidade,
nem eximindo a CONTRATADA de responsabilidade.

21.2.0s Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug&o do objeto contratado, determinando o que
for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.
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21.3. A atividade de fiscalizagado sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE.

21.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
21.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao dos servigos contratados;
21.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

21.4.3. Informar & Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagcao de penalidades.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. O foro do presente CONTRATO ¢é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

24.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagcdo, em forma de
extrato, do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma
do artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS

25.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagao aplicavel a espécie e ainda
pelas disposigdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive
Nnos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente termo, especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

25.2.A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulagcdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente
instrumento.
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De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletrénica

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Renato Borges de Souza XXXXXX

Diretor-President
Iretor-Fresiaente Representante Legal

REVISAQO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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ANEXO A DA MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2026

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencéo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagao técnica a titulo
ONeroso ou NAo0 ONeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacoes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderdo ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao contrato com os seguintes termos e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebragido de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragao Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagéo de vinculo e estipulagéo de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(iil) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracéo
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
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fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informagcé&o conhecida publicamente sem a violacdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informacgao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informacdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagédo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagbes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo ap6s encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucado dos
servigos contratados, constitui informagao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo € vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacgao incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA ¢é e permanecera
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de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacéo sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislagéao pertinente e que por determinagéao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacao da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(ii) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicido, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iiif) providenciar a devolugéo de todas as informacoes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacao Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigagées da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagao a este Termo ird constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestagao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditério.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apoés a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposicdes, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
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mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacédo da
CONTRATANTE, nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omissao ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cbes deste Termo nao constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

Diretor-Presidente Representante Legal
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ANEXO B DA MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2026
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DO ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem
assumidas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA no que se refere a aplicabilidade da
Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes,
incluindo-se as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao
Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Servico — refere—se as atividades da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
necessarias a execugao do contrato.

2.1.4. Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes
ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em
nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da prestacido dos servicos.

2.1.5. Incidente de Segurancga da Informagdo — significa um evento ou uma série de eventos
de seguranga da informagéao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade
de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a propria seguranga da informacao, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, 0s acessos nédo autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou difusdo.

2.1.6. Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando a ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular’ e
“Relatério de Impacto a Protegédo de Dados”, terao, para os efeitos deste Anexo, o mesmo
significado que lhes ¢ atribuido na Lei n° 13.709/18.
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2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a CONTRATANTE representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisbes referentes ao tratamento
de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a CONTRATADA representa a figura do operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condicbes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

2.4. Cada parte se obriga a indicar formalmente o seu Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais ("Encarregado”), nos termos do art. 41 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n°
18/2024, e a informar a outra parte, por escrito e em até

10 (dez) dias uteis da assinatura deste instrumento, o nome e os dados de contato (e-mail e
telefone) do respectivo Encarregado, bem como de eventual substituto.

2.4.1. Caso a parte se enquadre como agente de tratamento de pequeno porte, nos termos
da Resolugao CD/ANPD n° 2/2022, e opte por nao indicar Encarregado, devera informar a
outra parte, no mesmo prazo, um canal de comunicacao alternativo para o exercicio das
funcdes equivalentes.

2.4.2. Os Encarregados das partes cooperardo entre si, sempre que necessario, para o
atendimento de solicitacdes de titulares, comunicacao de incidentes

de segurancga e demais interagdes com a ANPD relacionadas a execugao deste instrumento.

2.4.3. Qualquer alteragao na identidade ou nos dados de contato do Encarregado devera ser
comunicada a outra parte em até 5 (cinco) dias uteis da alteragao

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Sdo0 deveres da CONTRATANTE:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos artigos 7° e/ou
11° da Lei n® 13.709/2018, as quais se submeterao os servigos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.
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3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartilhados com a CONTRATADA,
que atua na condicéo de Operador

3.1.6. Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, caso realize
tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a CONTRATADA, sem demora, o Instrumento de consentimento,
quando necessario para atender as requisicoes determinagcdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou érgaos de controle administrativo.

3.1.8. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranca
ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de prote¢cio de dados, de que venha
a ter conhecimento ou suspeita, devendo a CONTRATADA tomar as medidas cabiveis e
comunicar a CONTRATANTE imediatamente e, em qualquer hipétese, no prazo maximo de 1
(um) dia util da data do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais.

3.1.8.1. A comunicagao de que trata este item observara, no que couber, o Regulamento de
Comunicacao de Incidente de Segurancga aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 15, de 24
de abril de 2024, competindo a CONTRATANTE, na qualidade de controladora, avaliar se o
incidente comunicado é capaz de acarretar risco ou dano relevante aos titulares, para fins de
comunicacao a ANPD no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do conhecimento do incidente,
nos termos do art. 6° daquele Regulamento.

3.1.8.2. A comunicacdo da CONTRATADA a CONTRATANTE contera, no minimo, as
informacgodes exigidas pelo art. 6° § 2° da Resolugado CD/ANPD n° 15/2024.

3.1.8.3. ACONTRATADA prestara 8 CONTRATANTE toda a cooperagao necessaria para (i) a
elaboragdo do registro do incidente, que devera ser mantido pela CONTRATANTE por, no
minimo, 5 (cinco) anos, nos termos do art. 10 da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024; e (ii) a
comunicagao aos titulares afetados, quando exigida, e a respectiva

declaragao a ANPD em até 3 (trés) dias uteis apds tal comunicagao, nos termos do art. 9°
daquele Regulamento.

3.1.8.4. Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicac&o, devera envia-las de forma gradual, objetivando a garantir
a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 15 dias a partir da ciéncia do
incidente.

3.2. Sao0 deveres da CONTRATADA:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado e utiliza-lo, quando for o caso,
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em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinagdo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e no atendimento de requisicdes e determina¢des do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a CONTRATANTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da CONTRATANTE. Caso
sejam detectadas eventuais desconformidades, a CONTRATADA ira corrigi-las dentro de um
prazo razoavel e informara a CONTRATANTE a este respeito.

3.2.4. Informar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis do recebimento, qualquer
solicitagdo, reclamagdo ou requisicdo formulada diretamente por Titular relacionada ao
tratamento de dados pessoais objeto deste instrumento, de modo a viabilizar o cumprimento,
pela CONTRATANTE, dos prazos legais de resposta ao Titular.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagao em relagao aos Dados Pessoais do Titular,
exceto nas instrugbes documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da
CONTRATANTE, por oficiais do governo ou qualquer indicagdo especifica de que a
investigagdo ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagao que seja relevante em relagéo ao tratamento de Dados Pessoais
da CONTRATANTE.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagao de dados pessoais que afete o negdcio ou que
demande acgao por parte da CONTRATANTE.

4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da
CONTRATANTE fiquem restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com
o objetivo unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais colaboradores:

4.2. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecéo de dados e as leis
que envolvem o tratamento.
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4.3. Tenham conhecimento das obrigagcbes da CONTRATADA, incluindo as obrigacbes do
presente Termo.

4.4. Todos os colaboradores da CONTRATADA, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servigo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecao de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar
o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sao
apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de
seguranga envolvendo dados pessoais, identificacao de vulnerabilidades e adequada gestao
de risco.

5.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de clientes da CONTRATANTE e
informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adog¢ao e a aplicagéao de
politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecao contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos;

(b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados a sua
rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes de seguranca
da informacéo regulares.

5.3. A CONTRATADA designard um ou mais colaboradores para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranga da informagdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de segurancga da informacgao.

5.4. Qualquer incidente de seguranga que afete a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade dos dados pessoais mantidos, acessados ou processados pela

CONTRATADA para a execugao deste objeto devera ser notificado a CONTRATANTE
conforme o rito e as condi¢cbes do item 3.1.8.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. Caso, durante a vigéncia deste Contrato, seja necessaria a realizagédo de transferéncia
internacional de dados pessoais, inclusive para fins de armazenamento, hospedagem,
processamento, compartilhamento, acesso remoto ou qualquer outra forma de tratamento de
dados pessoais fora do territorio nacional, a CONTRATADA devera, previamente a realizagéo
da transferéncia, solicitar autorizacdo expressa e especifica da CONTRATANTE,
apresentando, para sua avaliagdo, as informagdes necessarias a analise da transferéncia,
incluindo, quando aplicavel, a identificagdo do pais ou organismo internacional de destino, dos
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terceiros envolvidos, da finalidade da transferéncia, da natureza dos dados abrangidos e dos
mecanismos juridicos e técnicos destinados a assegurar a prote¢cado dos dados pessoais.

6.2. A transferéncia internacional somente podera ser realizada apds a autorizagao expressa
da CONTRATANTE e a celebragao de termo aditivo a este Contrato, no qual deverao ser
estabelecidas, conforme aplicavel, as condi¢des, finalidades, categorias de dados pessoais e
de titulares abrangidos, paises ou organismos internacionais de destino, responsabilidades
das partes, medidas de seguranga e o mecanismo juridico utilizado para legitimar a
transferéncia internacional, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e com a Resolugao CD/ANPD n° 19, de 23 de agosto
de 2024, e suas alteragdes posteriores.

6.3. A CONTRATADA nao podera, por iniciativa propria ou mediante contratacdo de
suboperadores, subcontratados, provedores de servicos de tecnologia, computagdo em
nuvem ou quaisquer terceiros, realizar transferéncia internacional de dados pessoais
abrangidos por este Contrato sem o cumprimento das condicdes previstas nesta Clausula.

6.4. A eventual autorizagcdo da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA da obrigacao de
assegurar que a transferéncia internacional e os tratamentos dela decorrentes sejam
realizados em conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente com os requisitos
previstos na LGPD e na regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —
ANPD, devendo a CONTRATADA adotar as medidas técnicas, administrativas e juridicas
necessarias a protecdo dos dados pessoais.

6.5. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE qualquer alteracao
que possa resultar em nova transferéncia internacional ou modificar substancialmente as
condicoes da transferéncia anteriormente autorizada, ficando a realizacdo da nova
transferéncia, ou da alteragao, condicionada a prévia autorizacdo da CONTRATANTE e,
quando necessario, a celebracado de novo termo aditivo ou instrumento contratual especifico.

7. DAEXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cessar imediatamente o
tratamento dos Dados Pessoais relacionados ao objeto deste Contrato e, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, observadas as instrucbes da CONTRATANTE e na extensdo por ele
determinada, promover a eliminagdao definitiva de tais dados, bem como de todas as
respectivas copias eventualmente existentes, independentemente do meio ou suporte em que
se encontrem armazenadas, fisico ou digital.

7.2. Fica ressalvada a manutencao dos Dados Pessoais pela CONTRATADA exclusivamente
nas hipéteses em que sua conservagao seja necessaria para o cumprimento de obrigagao
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legal ou regulatdria, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, ou em quaisquer outras situag¢des autorizadas pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

8. DOS DIREITOS DOS TITULARES

8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre
dados pessoais serao atendidos pela CONTRATANTE, posto que na qualidade de Controlador
dos Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como eventuais requisicbes
dos Titulares deveréo ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais fagca alguma requisicdo diretamente a
CONTRATADA, sera orientado a fazé-la a CONTRATANTE, considerando a sua condicio de
Controlador dos dados pessoais.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o que dispde o
Capitulo VI, Secao lll, da LGPD.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARAGAO - SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de nao
incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuigdo para o PIS/Pasep, a
que se refere o art. 30 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art.
12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem assim a realizacao de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagao profissional,

b) Cumpre as obrigacbes acessoérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacao pertinente;

Il — O signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacido e esta
ciente de que a falsidade na prestagao destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art.1° da Lei n°®
8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

ANEXO 7 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?

Item Sim Nio Nao' se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta diregdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunibes e avaliagdes periddicas,
elaboracio de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrdoes de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sao de conhecimento dos funcionarios (copia de documento
entregue na contratacdo, publicagdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adesao dos padrboes de conduta, codigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados, estad sendo monitorado?

4 — A realizagdo dos treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise
periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um
cronograma estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta
elaboracéo e confiabilidade de relatérios e demonstracoes
financeiras estdo atualizados e em conformidade com os
padroes das demonstragcoes contabeis?

7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecédo de denunciantes de boa-
fé sao efetivamente monitorados? (relatdrios periddicos,
reunides de avaliacdo, documentacéo relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violagdes documentadas, relatorios de
acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?

Fone:(92) 2121-6500
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9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracdes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?

10 — As diligéncias apropriadas para contratacdo e,
conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados, sdo devidamente registradas e
seu acompanhamento periédico € documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantacdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.;

Fiscal do Contrato:

Cargo:
CPF.:

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
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