ANEXOI

1. DefinicGes

1.1 Este documento apresenta critérios de avaliacdo dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes
de pagamento por descumprimento das metas estabelecidas.

1.2 Os servicos serdao avaliados por meio de 05 (cinco) indicadores: atraso no
pagamento de salarios dos funcionarios, uso de EPI’s e uniformes, tempo de resposta
as solicitacOes da contratante, falta de cordialidade no trato com os usuarios e falha
na qualidade ou nado execugao dos servicos prestados.

1.3 Aos indicadores serdo atribuidos pontos, diferentes entre si de acordo com a
necessidade do servico.

1.4 A pontuacdo final dos servicos podera resultar em valores entre O(zero) ou
100(cem) dependendo se a CONTRATANTE deixar ou ndao de cumprir as metas

estabelecidas.

2. Indicadores

INDICADOR N°01
Atraso no pagamento de salarios dos funcionarios
[tem Descrigao
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamentos

de salarios e demais beneficios dos
colaboradores da empresa contratada

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicdo Constatacao formal de ocorréncia

Forma de acompanhamento Condicionada a verificagdo pela fiscalizacao
do Contrato.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Identificacdo pelo menos uma ocorréncia de
atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia Apos inicio da prestacdo dos servigcos

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorréncia = 35 pontos

1 ocorréncia = 33 pontos

2 ocorréncias= 31 pontos
3 ocorréncias= 29 pontos
4 ocorréncias= 25 pontos




5 ou mais ocorréncias= 0 pontos

Sancoes

Ajuste no pagamento

Observacoes

O atraso de pagamento sera considerado uma
ocorréncia mensal atendendo o disposto do
Art. 4598 1°da CLT

INDICADOR N°02

Uso de EPI’'s e Uniformes

Item

Descrigao

Finalidade

Inobservancia da utilizacdo de uniforme e
EPI, uso de uniforme incompleto ou
inadequado, uniforme e EPI excessivamente
danificado ou deixar de providenciar
conjunto completo de uniforme e EPI aos
funcionarios.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncia

Forma de acompanhamento

Condicionada a verificagdo pela fiscalizacao
do Contrato ou a comunicacdo podera ser
mediante correspondéncia eletronica.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Quantidade de ocorréncias registradas no
meés de referéncia

Inicio de Vigéncia

Apo0s inicio da prestacao dos servigcos

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncia = 15 pontos

1 ocorréncia = 12 pontos

2 ocorréncias= 9pontos

3 ocorréncias= 6pontos

4 ocorréncias= 3pontos

5 ou mais ocorréncias= 0 pontos

Sancoes

Ajuste no pagamento

Observacoes

Sera considerada ocorréncia individual a falta
de EPI e uniformes, por funcionario,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.




INDICADOR N°03

Tempo de resposta as solicitacdes da contratada

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar o atendimento as solicitacdes
elaboradas pelos fiscais do contrato, por meio
das notificacdes encaminhadas a contratada

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada notificacao

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncia

Forma de acompanhamento

Condicionada a verificagao pela fiscalizacdo
do Contrato.

Periodicidade

Quando solicitado a contratante

Mecanismo de Célculo

Quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior ao estipulado.

Inicio de Vigéncia

Apos inicio da prestacdo dos servigcos

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos 10 pontos

1 resposta com atraso= 8 pontos

2 respostas com atraso= 6pontos

3 respostas com atraso= 4pontos

4 respostas com atraso= 2pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 pontos

Sancoes Ajuste no pagamento

Observacoes Os registros das ocorréncias  serdo
individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

INDICADOR N°04
Falta de cordialidade no trato com os usuarios
[tem Descricao
Finalidade Garantir o bom atendimento aos usuarios do

servico

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia do més

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncia

Forma de acompanhamento

Condicionar a verificacdo pela fiscalizacao
do contrato ou a comunicacao formalizada a
este, efetuada por wusudrio que tenha
verificado sua ocorréncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidade de ocorréncias registradas no




meés de referéncia

Inicio de Vigéncia

Apos inicio da prestacdo dos servigcos

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncia = 20 pontos

1 ocorréncia = 15 pontos

2 ocorréncias=10 pontos

3 ocorréncias= 5 pontos

4 ou mais ocorréncias= 0 pontos

Sancoes

Ajuste no pagamento

Observacoes

A comunicacao ao fiscal podera ser feita
mediante correspondéncia eletronica. Os
registros das ocorréncias serao individuais,
ou seja, a cada fato verificado correspondera
uma ocorréncia, podendo o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

INDICADOR N°05

Falha na qualidade ou ndo execucao dos servigcos prestados

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade e eficiéncia na
prestacao do servico

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia do més

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncia

Forma de acompanhamento

Condicionar a verificacdo pela fiscalizacao
do contrato ou a comunicacao formalizada a
este, efetuada por wusudrio que tenha
verificado sua ocorréncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Quantidade de ocorréncias registradas no
meés de referéncia

Inicio de Vigéncia

Apos inicio da prestacdao dos servigcos

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncia = 20 pontos

1 ocorréncia = 15 pontos

2 ocorréncias=10 pontos

3 ocorréncias= 5 pontos

4 ou mais ocorréncias= 0 pontos

Sancoes

Ajuste no pagamento

Observacoes

A comunicacdo ao fiscal podera ser feita
mediante correspondéncia eletronica. Os
registros das ocorréncias serao individuais,
ou seja, a cada fato verificado correspondera
uma ocorréncia, podendo o registro de varias
ocorréncias na mesma data.




03. Tabela para calculo da pontuacao final

Indicador Critério Pontos Avaliacdo
01- Atraso no Sem ocorréncias 35
pagamento de salarios |1 gcorréncia 33
dos funciondrios 2 ocorréncias 31
3 ocorréncias 29
4 ocorréncias 25
5 ou mais ocorréncias 0
02- Uso de EPI's e Sem atrasos 15
Uniformes 1 ocorréncia 12
2 ocorréncias 9
3 ocorréncias 6
4 ocorréncias 3
5 ou mais ocorréncias 0
03 - Tempo de Sem atrasos 10
resposta as 1 resposta com atraso 8
solicitagdes da 2 respostas com atraso 6
contratada
3 respostas com atraso 4
4 respostas com atraso 2
5 ou mais respostas 0
com atraso
04 - Falta de Sem ocorréncias 20
cordialidade no trato |1 gcorréncia 15
COMI O0S USuarios 2 ocorréncias 10
3 ocorréncias 5
4 ou mais ocorréncias 0
05 - Falha na Sem nenhuma 20
qualidade ou ndo ocorréncia
execugdo dos servigos |1 a 3 ocorréncias 15
prestados 4 a 6 ocorréncias 10
7 a 9 ocorréncias 5
10 ou mais 0
ocorréncias
PONTUACAO
TOTAL

04 Faixa de ajuste de pagamento




4.1 As pontuacdes devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

4.2 A aplicacdo dos critérios de averiguacdo resultarda em uma pontuagdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada
indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacao total do servico = Ponto “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“indicador 3” +
Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”

4.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuacdo total do servigo, conforme tabela e formula apresentados abaixo:

Faixas de Pontuacao Pagamento Devido Fator de Ajuste
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 60 a 69 pontos 90% do valor previsto 0,90

De 50 a 59 pontos 85% do valor previsto 0,85

De 40 a 49% pontos 80% do valor previsto 0,80

Abaixo de 40 pontos 80% do valor previsto mais 0,80 + multa

multa

Valor devido = [( Valor mensal previsto) x (Fator de Ajuste)]

3.4 A avaliacdo abaixo de 40 pontos por 3 (trés) vezes consecutivas ensejara a
rescisdo do contrato.




