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Assunto: RESPOSTA AO OFICIO N° 73/2026 (Itens 170 a 173 - Tinta Universal
Epson 500ml)

Esclarecimento técnico com fundamentacao em manuais do fabricante

Os itens 170 a 173 do Termo de Referéncia especificam “Tinta Universal Epson 500ml”
nas cores preta, ciano, magenta e amarelo. A expressdo ‘“universal” indica
compatibilidade com diversos modelos de impressoras Epson com tanque de tinta
(EcoTank). No entanto, a Administra¢ao exige que o produto atenda as recomendagdes

técnicas do fabricante, conforme documentagao oficial abaixo.

Obrigacoes técnicas extraidas dos manuais e sites oficiais da Epson:

- Garantia e danos por tinta niao original

“A Epson ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de tintas ndo originais. O
uso de tintas ndo originais pode causar danos que ndo sdo cobertos pela garantia da

Epson.*

Fonte: Epson L3150 — Guia de instalacion, p. 1
Link: https://files.support.epson.com/docid/cpdS/cpd55459.pdf

- Projeto exclusivo para tinta original
“Este produto foi originalmente projetado para funcionar com tinta Epson original. O
uso de outros tipos de tinta pode ndo funcionar corretamente e pode invalidar a garantia

da Epson.”
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Fonte: Epson L3150 — Manual Del Usuario, p. 177
Link:

http://files.support.epson.com/docid/cpd5/cpd55467/source/home space topics/a distri

buted/13150 home space topic.html

- Recomendacao de produto similar (Epson L3250)

“A EcoTank® L3250 foi projetada para usar exclusivamente com as garrafas de tinta
originais marca Epson. A Epson recomenda o uso de tinta original para assegurar o
melhor rendimento e qualidade de impressao e ndo arriscar a garantia limitada.”

Fonte: Site Epson Costa Rica — Pagina do EcoTank L3250

Link: https://epson.com.jm/epson-ecotank-printers

- Condicao para extensao de garantia (Epson Brasil)

“Para obter 12 meses adicionais [...] registre seu produto dentro de 30 dias a partir da
data de compra e utilize garrafas de tinta originais Epson.”

Fonte: Epson EcoTank L14150 — Site oficial (Brasil)

Link:
https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressor
a-Multifuncional-Epson-EcoTank%C2%AE-1.14150/p/C11CH96302

- Recomendacio geral da marca

“Sempre use tintas originais Epson para obter os melhores resultados. Nao ponha em
risco a qualidade de performance e da qualidade de impressao do seu equipamento com
cartuchos de outras marcas.”

Fonte: Site Epson Brasil — Se¢do “Qualidade Epson Tintas”
Link: https://epson.com.br/qualidade-epson-tintas?pg=2#sn

- Conclusao para os itens 170 a 173
A Administracdo admite a apresentacao de tinta universal Epson 500ml, mas exige que
o licitante garanta compatibilidade plena com o padrdo original Epson, sob pena de

responsabilizagdo por eventuais danos aos equipamentos. Recomenda-se, para maior
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seguranga, a oferta de tinta original Epson ou a comprovagdo técnica de equivaléncia

total.
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